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Within quality management it is necessary to pay attention to quality economy. Part of quality
management is the process of identification, measurement, analysis, evaluation and
communication of information about quality costs. The article deals with classification of
quality costs for needs of quality management in the chemical enterprise.

Uvod

V soucasné¢ dobé¢, kdy v tfadé obort pfevazuje nabidka vyrobkii nad poptavkou po
téchto vyrobcich, si sloZitost vyrobnich procest i vyrobkil a potfeba dalSich uspor nakladt
vynucuji neustalé hledani cest, jak vady ve vyrob¢ vCas odhalit a zamezit nekvalitni vyrobé.
Rizeni jakosti je tieba chépat jako systém vzajemné propojenych &innosti a opatfeni
zaméefenych na stanoveni, udrzovani a zlepSovani jakosti vyrobkli i sluzeb od navrhu
a planovani nového vyrobku az po konecnou fazi, kdy se vyrobek dostava az k zédkaznikovi
(uzivateli).

Soucasti systému fizeni jakosti v podnicich by mélo byt i sledovani a vyhodnocovani
nakladii a vydajii spojenych se =zajiStovanim jakosti vyrobki a sluzeb. Sledovani
a vyhodnocovani nakladl na jakost patii podle Nenadala [3] mezi prvky ekonomiky jakosti-
Prosttednictvim informaci, plynoucich ze systému, 1ze urcit nejen velikost ztrat zpisobenych
nedostatky v zajiStovani jakosti vyrobkl a sluzeb, ale i odhalit vyznamné vlivy na jakost
podnikového vykonu. Systém napomahd k postupnému odstranovani zjisténych nedostatk,
které vyvolavaji zvySené naklady podniku, a tim umoznuje redukovat celkové naklady
podniku.

Pro spravné fungovani systému sledovani nakladi na jakost je tfeba podle Nenadéla
[3] realizovat nasledujici posloupnost ¢innosti:

1. stanovit cile sledovani nékladii na jakost v podniku,
2. definovat néklady na jakost a identifikovat nakladové polozky,

3. pripravit pracovniky - pracovniky je tfeba seznamit s tim, co jsou to ndklady na
jakost, jaky je prakticky vyznam sledovani nédkladi na jakost, co bude od
jednotlivych pracovnikli vyzadovano, ¢eho je mozné trvalou praci s ndklady na
jakost dosahnout, ¢eho je tfeba se vyvarovat apod.

4. vypracovat systém sledovani nakladt na jakost v podniku - pro kazdou nakladovou
polozku je nutné navrhnout misto sledovani, zodpovédnost za sledovani, druh
dokladu uréeného pro sledovani dané polozky, zdroj informaci pro sledovani, ¢islo
piislusného uctu pro zaneseni polozky apod.

! Mezi prvky ekonomiky jakosti Nenadal déle fadi:
- sledovani a vyhodnocovani pfinost zabezpecovani a zlepsovani jakosti a
- tvorbu cen vyrobku v zavislosti na jejich jakosti.
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Systém sledovani naklada na jakost v chemickém podniku

Prispévek se zabyva sledovanim nakladii na jakost v konkrétnim chemickém podniku
(jedna se o jeden z nejvétsich chemickych podniki v Ceské republice). Shrnuje zékladni
poznatky ziskané feSenim projektu sledovani a vyhodnocovani nékladt na jakost, na kterém
se podili Katedra ekonomiky a managementu chemického a potravinarského primyslu od
roku 1999.

Systém fizeni jakosti v chemickém podniku je vytvoten podle pozadavkt normy CSN
EN ISO 9001 a je spojen se systémem environmentadlniho managementu dle zasad normy
CSN EN ISO 14001. Hlavnim dlouhodobym cilem podniku je jeho trvala orientace na
uspokojovani potieb zékaznikli smétujici k neustdlému posilovadni pozice na domécim
1 svétovém trhu, k riistu prosperity organizace a k dosazeni srovnatelné evropské urovné.
Podnik si je védom vyznamu sledovani nakladi na jakost v rdmci fizeni jakosti. V soucasné
dobé jsou na vyrobnich tsecich podniku pololetné sestavovany vnitropodnikové vykazy
Vydaje na jakost. Vzhledem k tomu, Ze neni zpracovana metodika pro sestavovani vykazi,
dochazi ktomu, Ze zpracované vykazy nejsou srovnatelné¢ a informace nejsou Uplné.
Z informacniho systému podniku lze ziskat pfimo informace pouze o nékterych nakladovych
polozkach, které souviseji se zabezpeCovanim a fizenim jakosti (napf. ndklady na sluzby
externich organizaci v ramci certifikace vybranych provozii podle ISO norem fady 9000).
VéEtsi Cast nakladt na jakost (napt. naklady na kontrolu, ndklady na prevenci, naklady na
nejakost apod.) je skryta v souhrnnych nékladovych polozkach.

V piispévku je pozornost vénovana pouze prvnim dvéma krokim v ramci systému
sledovani nakladii na jakost v chemickém podniku:

1. stanoveni cili sledovani nakladi na jakost a

2. definovani nakladd na jakost a identifikaci ndkladovych polozek.

Stanoveni cili sledovani nakladii na jakost

Nezbytnym vychozim krokem, ktery musi vykonat vrcholové vedeni podniku, je
vyjasnit smysl celého systému sledovani nakladii na jakost. Podnik povazuje za cile sledovani
nakladii na jakost

- odhalovat pfi¢iny vzniku problém s jakosti,
- mit nastroj k posuzovani u¢innosti systému fizeni jakosti,
- posuzovat u¢innost napravnych opatfeni v oblasti jakosti,

- redukovat celkové naklady podniku.

Definice nakladi na jakost a identifikace nakladovych polozek

V ramci tohoto kroku je tieba definovat, co bude povazovéno za nédklad na jakost
a s ohledem na konkrétni podminky vyroby a c¢innost podniku stanovit okruh dil¢ich
nakladovych polozek, o kterych Ize opravnéné soudit, ze budou zajimavé a objemové
nezanedbatelné.

V ramci systému sledovani nakladl na jakost je tfeba vymezit rozhodujici naklady,
které by mély byt klasifikovany jako ndklady na jakost. Néklady na jakost jsou skryty
v souhrnnych nakladovych polozkdch a mnohdy jsou soucasti rezijnich nakladi. Aby bylo
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mozné tyto naklady sledovat, je potfebné je ze souhrnnych nakladovych polozek a z rezii
diferencovat (vyclenit je).

Podstatu nakladl na jakost vystizné vysvétluje Harrington [2]: ,,V zemi zvané Utopie
jsou ndklady na nizkou jakost nulové. Dé€lnici pracuji vzdy bezvadné a vyrobky funguji
dokonale. Rozdil mezi vyrobou v zemi Utopie a mezi vyrobou jinde urcuji naklady na jakost.”

Néklady na jakost u vyrobce jsou soucasti celkovych nakladl na jakost (viz Obr. 1).

NAKLADY NA JAKOST

Naklady na Naklady na jakost Spoletenské
jakost u vyrobce u uzivatele naklady na jakost
| na interni vady na udrzovani L na odstranéni
vV provozu ekologickych
skod
na externi vad 7 titulu
——na externi vady nedisponibility

— na hodnoceni

— na prevenci

Obr.1: Roz¢lenéni nakladd na jakost [4]

Podle zékladni definice ndklad na jakost u vyrobce [1] jde o: ,,nédklady vynaloZené
vyrobcem a spojené s prevenci, hodnocenim a vadami, aby bylo dosazeno pozadavki jakosti
v prubéhu marketingu, vyvoje, zdsobovani, vyroby, instalace a uziti.” Tyto ndklady jsou tedy
,»obétovany*“ vyrobcem na proces tvorby jakosti ve vSech fazich vyrobniho procesu, od
marketingového vyzkumu az po ukonceni zaru¢ni doby vyrobku. Za velmi vyznamné pro
fizeni jakosti v podniku povazujeme ¢lenéni Nenadala [3]:

- naklady na interni vady jsou naklady vzniklé uvnitf podniku v disledku vad pfti
plnéni pozadavki jakosti. Skryvaji se zde vSechny naklady na odstraiiovani neshod
s dokumentaci, na praci pii opravach, opakované kontroly apod.

- naklady na externi vady jsou definovany jako naklady vznikajici mimo
organizaci po dodani zdkaznikovi, zapfi¢inéné vadami pii plnéni uzivatelskych
pozadavkl na jakost. Vznikaji tedy az v pribéhu vyuzivani vyrobku jako dasledek
nekvalitni prace dodavatele.

- naklady na hodnoceni jsou ndklady na ocenovani toho, zda bylo dosazeno
definovanych pozadavkii na jakost. Jednd se o vSechny ndklady na méfeni,
kontroly, testy a provérky vyrobki i procesi.

- naklady na prevenci jsou charakterizovany jako ndklady na jakoukoliv ¢innost,
vztahujici se na vySetfovani, pfedchazeni, nebo snizovani rizika vyskytu vad,
stejné jako naklady na zvySovani jakosti prostfednictvim korekci. Zahrnuji naklady
na riizné analyzy jakosti, planovani, informacni systémy, vychovu, motivaci apod.
Meély by predstavovat jedinou podskupinu nakladi, které narast l1ze povazovat za
pozitivni disledek procest zdokonalovani.

Mezi jednotlivymi skupinami néklad existuje silny vztah. Nekvalitni prace, ktera
zpusobuje interni chyby, nasledn¢ zvySuje naklady na kontrolu a naklady na prevenci.
Zvysovani nédkladi na hodnoceni zabranuje priniku vad do dalSich vyrobnich operaci
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a umoznuje identifikaci vadného vyrobku jesté pred expedici. ZvySeni téchto nakladt vSak
nesnizi pocet chyb, ale ndklady na opravu ¢i zni¢eni vadného vyrobku v podniku budou nizsi,
nez kdyby se jiz vadny vyrobek dostal k zékaznikovi. Je patrné, zZe objem nakladi na jakost
musi pfedstavovat vyznamnou ¢ast nakladi podniku.

V konkrétnich podminkéch chemického podniku poEiaZujeme za ucelné v prvni fazi
sledovat naklady na jakost pouze ve vyrobnich utvarech™~ Tyto utvary budou ctvrtletné
zpracovavat vykazy nékladi na jakost. Navrhujeme nésledujici ¢lenéni nakladi na jakost ve
vykaze:

Naklady na systém

Do této kategorie patii veSkeré naklady souvisejici se systémem fizeni jakosti
prislusného utvaru, bez ohledu na to, zda je certifikovan podle norem ISO fady 9000. Naklady
na systém se fadi mezi naklady na prevenci a jsou déle roz¢lenény na polozky Administrativa,
Identifikace, Konzultace, certifikace a Skoleni a Ostatni ndklady na systém.

Polozka Administrativa obsahuje naklady na zpracovani podkladid, majicich pfimy
vztah k systému fizeni jakosti. Patii sem nédklady na vydavani dokumenti v souvislosti se
systémem fizeni jakosti, napf. smérnic, reglementli, vyrobni dokumentace apod. (véetné
nakladii na provoz tiskdren a kopirovacich zatizeni, poStovného pii rozesilani dokumenta
zakaznikovi atd.).

Soucasti polozky Identifikace jsou naklady na veskeré znaCeni produktd, budov,
orientacni tabule apod., at’ uz znaceni pro vyrobni ttvary realizuji jin¢ vnitropodnikové Utvary
nebo externi dodavatelé.

Do nakladovych polozek Konzultace, certifikace a Skoleni je tfeba zahrnout néklady
na konzultace a Skoleni souvisejici s problematikou jakosti, ndklady na vychovné programy
jakosti, naklady na interni provérky systému jakosti, naklady na certifikaci personalu
a systému jakosti apod.

Do polozky Ostatni naklady na systém patii naklady, které souviseji se systémem
jakosti, jsou specifické pro dany utvar a nelze je zahrnout do vyse uvedenych nékladi na
systém.

Naklady na hodnoceni

V této kategorii jsou sledovany naklady, které souviseji s kontrolami jakosti, s tdrzbou
zatizeni pro kontrolu jakosti na jednotlivych vyrobnich tatvarech a se schvalovanim vyrobk.

Polozky Vstupni a vystupni kontrola a Meziopera¢ni kontrola jsou rozliSeny
z davodu moznosti sledovani vyvoje nékladi na jednotlivé druhy kontrol v ¢ase. Soucasti
uvedenych polozek jsou

- naklady na provoz kontrolnich laboratofi, které zabezpecuji vstupni, mezioperacni
a vystupni kontrolu v ramci jednotlivych vyrobnich atvart;

- ndklady na kontrolni ¢innost realizovanou dalS$imi vnitropodnikovymi tutvary
(sluzby jsou ocenény schvalenymi vnitropodnikovymi cenami);

- naklady na kontroly a schvalovani vyrobk, které¢ provadéji externi dodavatelé.

? Naklady na jakost méa viak vyznam sledovat i pro nevyrobni utvary, napf. za naklady na nejakost lze
povazovat i naklady souvisejici s vytiSténim chybnych sestav o planovanych nebo skutecnych vysledcich
hospodareni utvart, které vznikaji nekvalitni praci pracovnikli oddéleni ucetnictvi, planovani, pracovniki
vypocetniho stiediska apod.
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Polozka Metrologie zahrnuje néklady na udrzbu, opravy a kalibrace provoznich
pristroji, slouzicich ke kontrole jakosti a ke schvalovani vyrobkd. Uvedené sluzby jsou pro
vyrobni utvary zabezpeCovany specializovanymi vnitropodnikovymi Utvary nebo externimi
dodavateli. PoloZka je rozd¢lena na

- Udribu, ktera obsahuje naklady souvisejici s opravami a s udrzbou provoznich

pfistroji na kontrolu jakosti a schvalovani vyrobki;

- Kalibraci, kam patii ndklady na kalibraci (cejchovani) téchto pfistroju a

- Obnovu zafizeni, kde se uvadi cena nové potizenych pfistroji, stroji a zatizent,

jez budou slouzit potiebam kontroly jakosti a schvalovani vyrobka.

Ostatni naklady na hodnoceni zahrnuji dalsi specifické ndklady na hodnoceni, které
nelze zaradit do vySe uvedenych polozek.

Naklady na nejakost

V této kategorii jsou zahrnuty jak naklady na interni vady (ndkup, zpracovani
a skladovani nejakostnich surovin, rozpracovana nejakostni vyroba, pfekroceni THN, naklady
na prepracovani a ndklady na likvidaci), tak i naklady na externi vady (nadklady z reklamaci
a prodej se slevou). Tyto naklady vznikaji, kdyz dojde pfi vyrobé k neshod¢ a zalezi pouze na
tom, kdy je neshoda odhalena. Pokud je zachycena jest¢ v ramci podniku, jedné se o néklady
na interni vady, pokud neshodu zjisti az zdkaznik, jde o ndklady na externi vady.

Polozka Nakup, zpracovani a skladovani nejakostnich surovin slouZzi pro zachyceni
nakladi souvisejicich s nakupem nejakostnich surovin, nakladii na jejich skladovani po dobu,
nez se rozhodne o vyporadani zjisténé nejakosti, nakladii na jejich Gpravu, zvySenych naklada
na zpracovani (oproti pouziti jakostnich surovin) apod.

Polozka Rozpracovana nejakostni vyroba predstavuje hodnotu rozpracované
vyroby, u které je béhem vyrobniho cyklu zjisténa neshoda. VysSe této polozky je stanovena
kalkulaci, do niz je tfeba promitnout spotfeby materialli, energii, mzdové naklady apod., jez
byly vynaloZeny na vyrobu az do doby, neZ byla nejakost zjiSténa.

Polozka Naklady na prepracovani je urCena pro zachyceni ndkladi na odstranéni
zjisténé nejakosti produktu (vySe nakladi je opét stanovena kalkulaci). Jedna se o ptipady,
kdy je napi. vystupni kontrolou zjistén nejakostni produkt, ale jeho pfepracovanim lze
dosahnout napravy.

Polozka Prekroéeni THN je urcena pro vycisleni ndkladi spojenych s nejakosti pfi
vyrobé, ktera se projevi prekroCenim THN. Vysledkem chyb ve vyrobé nemusi byt nutné
nejakostni produkt. Vcasnym zjisténim nejakosti (napt. mezioperacni kontrolou) a vhodnym

zésahem, lze v konecném efektu dosdhnout vzniku jakostniho produktu. Vyrobni chyba se
vSak projevi nartistem nakladi.

Polozka Likvidace zahrnuje:

- naklady souvisejici s likvidaci nejakostnich produktl (neopravitelnych zmetki)
v podnikové spalovné nebo na podnikové skladce tuhych odpadia - vyse této
polozky je déna vnitropodnikovou cenou vykonii spalovny a skladky tuhych
odpadii;

- naklady na likvidaci nejakostnich produkti, kterd je provadéna externimi firmami;
- Skody vzniklé nehodami ve vyrob¢ (napt. tinik produktu do kanalizace apod.).

V polozce Naklady z reklamaci jsou zachyceny ndklady souvisejici s reklamacemi
zékaznikl. Patfi sem napf. ndklady na reklamacni fizeni, ndklady na dopravu vyrobkl od
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zékaznika zpét, ndklady na pfepracovani a ptipadné upravy reklamovanych vyrobkt, penale
vystavené¢ zakaznikem za nedodrzeni smluvnich podminek (nedoddno vcas, v patfi¢né
jakosti), ztraty z opozdénych plateb od zékaznikii, nadklady na soudni spory tykajici se jakosti
vyrobki, nahrady Skod zptsobenych vadnymi dodavkami zdkaznikiim apod.

Polozka Prodej se slevou slouzi k vycisleni poskytnutych slev v souvislosti
s nedodrzenim zakaznikem pozadované jakosti vyrobkd.

V polozce Ostatni naklady na nejakost jsou zahrnuty dalSi specifické naklady
vynalozené v souvislosti s nejakosti, které nepatii do vyse popsanych polozek.

Zavér

Naéklady na jakost jsou nesporné¢ zajimavou a specifickou ekonomickou kategorii
bezprostiedné svazanou s jakosti. Systematické kalkulace nakladii i piinost, plynoucich
zdané urovné jakosti vyrobkli, by mély vést kposunu rozhodovani vrcholového
managementu. Vyznam sledovani ndkladl na jakost u vyrobce Ize vidét predev§im v tom, Ze
by mélo napomaéhat k odhaleni faktorti, které maji vyznamny vliv na jakost podnikovych
vykont. Informace, které vyplyvaji ze sledovani ndklada na jakost, 1ze vyuzit i pro hodnoceni
ucinnosti systému fizeni jakosti v podniku a Ize je s vyhodou pouzit pro tvorbu strategie
a taktiky fizeni jakosti. Na zakladé sledovani nakladii na jakost a jejich vyhodnocovani Ize
rozpoznat moznosti, jak snizit celkové naklady podniku. Naklady na jakost lze povazovat za
nastroj, ktery vnese pofadek na vSechna mista v podniku a do vSech podnikovych aktivit.
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