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Abstract: Information is a motive power for today’s entrepreneurial environment and immediately
influences corporate management. But they can be also declared to be commodity. Beside necessary
production resources two next components like information and time are significant for successful
management and its competitive advantage. Therefore, a worldwide competition is much stronger with
the rising influence of globalization. Gaining and preserving the competitive advantage is still more
difficult. The success usually comes with sufficient and relevant information. This text is focused on
possibilities of gaining external information and their using with the aim of classification and
characterization their sources and description of methodological procedures within gaining these
information, required for company needs.
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1 Uvod

Kazdy ekonomicky subjekt podléhd vlivim ekonomického a v SirSim pojeti i spolecenského
prostiedi. Kromé potfebnych vyrobnich prostiedkil jsou proto pro tspésSnost podniku vyznamné jesté
nejméné dva prvky — informace a €as. Za podminky, Ze bude abstrahovano od interniho prostredi
v podniku, je pro uspésnost podniku rozhodujici, jak dokdze reagovat na zmény ve svém okoli. Tento
piispévek se zaméfuje na mozZnosti ziskdni a vyuzZiti externich informaci scilem klasifikovat a
charakterizovat jejich zdroje a popsat metodicky postup ziskdvéani externich informaci pro potieby
podniku.

2 Klasifikace externich informaci a informac¢nich zdroji

Nejbéznéjsi Clenéni informacnich zdroji vychdzi ze stupné zprostfedkovani informace [6]
a rozliSuje primérni a sekundarni zdroje.

Primarnimi zdroji poskytujicimi primarni informace jsou v tomto smyslu osoby nebo organizace,
snimiz se setkdvdme na trhu: zdkaznici, zaméstnanci spolupracujicich i konkuren¢nich podnikii,
dodavatelé. Lze pozorovat chovani firem, zdkaznikll nebo také testovat vyrobky, ovSem pro ziskani
téchto externich informaci se vyuzivd rovné€Zz rtiznych metod sociologického ¢i marketingového
vyzkumu.

Sekundarnimi informacemi ziskdvanymi ze sekundarnich zdroji jsou ty, které zprostiedkovavaji
(odrazeji) jevy v primdrni oblasti. Obvykle se jednd o vefejné dokumenty v elektronické nebo tiSténé
form¢. V kazdém podniku jsou sledovany sekundéarni informace obsaZené v dennim tisku. Posuzuji se
nejen informace tykajici se konkrétniho vlastniho podniku, ale také udaje o konkurentech a vnéjSim
prostiedi jako takovém. Sekundarni informacni zdroje jsou proto obvykle sledovany jako prvni,
protoZe jejich prizkum je vétSinou rychlej$i a levngjsi vzhledem k jejich vefejné dostupnosti [1].
Navic u primarnich zdroji nékdy hrozi riziko konfliktu se zdkonem — snaha o ziskdni nékterych
primdrnich informaci mlze byt povazovdna za prumyslovou S$piondZ nebo za poruseni ochrany
obchodniho ¢i jiného tajemstvi.

Pfi zaméfeni se na elektronicky preddvané informace je dileZité si uvédomit, Ze existuji i vefejné
dostupné informace, které jsou zpoplatnény. Lze tedy vymezit tii kategorie zdrojt, které poskytuji:

- informace zdarma,
- informace se zpoplatnénym pfistupem,



- informace s pfidanou hodnotou — vysoce kvalitni informace, které jsou zpoplatnény, ovSem
vyhodou je obvykle i moznost sluzby Email Alert, tj. vyhleddvani a zasilani clankt
s informacemi z oblasti, kterd uzivatele zajima.

Rozhodnuti, zda vyuZit zpoplatnéné informace, souvisi s ur¢enim ceny informace [2], [3].
3 Charakteristika vybranych vnéjSich informaé¢nich zdroja
Podnikové katalogy, adresare a dalsi externi informa¢ni zdroje

Zékladni orientaci v tom, jaké podnikatelské subjekty podnikaji v regionech a oborech pro podnik
zajimavych at uz z hlediska konkuren¢niho nebo zdkaznického, mohou poskytnout podnikové
katalogy a adresére — v tiSténé 1 elektronické podobg.

Rozsah i kvalita poskytovanych informaci jsou ovliviiovany:

- principem ziskdvani udaju:

o placené zdpisy do katalogu (inzerce podnikil) - pomérné presné kontaktni udaje spiSe
vSak nahodilého souboru podnik, které se rozhodly pro zdpis do katalogu,

o kombinace placeného a neplaceného principu (spoc¢iva v zakladnim bezplatném zapisu do
katalogu a rozsifeného nebo zvyraznéného zapisu jiz za thradu) — je-li zdroj informaci o
podnicich zalozen na zpracovani vefejnych registracnich twdaji, pokryva vétSinou
vSechny registrované podniky, obsahuje ale jen ty udaje, které statni spradva shromazd’uje
a které soucasné¢ nepodléhaji zakonné ochrang,

- zpusobem a jednotnosti oborového zafazeni podnikii — jednoznacnost definice predmétu
¢innosti ovliviiuje vyhledavani z hlediska kvality i ¢asu, v pfipad¢ tiSténé formy je dulezitd pii
vytvareni rejstifku,

- metodou ziskdvani informaci — vlastni dotaznikovou metodou nebo ptevzetim udaji z databazi
dalSiho subjektu, apod.

Dal$imi vnéj$imi informa¢nimi zdroji jsou tiskové konference a breefingy podnikti.
Informace ziskdavané z denniho a odborného tisku zavisi na:

- volbé site spektra a struktuie periodik,
- rozhodnuti, zda slouZi k rychlé orientaci v obsahu zprav nebo je potiebné studovat plné texty.

vV

smérovany do oblasti teoretické, ovSem vychdzeji i z poznatk praxe).
Internet a moznosti jeho vyuziti

Princip Internetu vychazi z pfedpokladu, Ze vSechny uzly sité jsou zcela nezavislé a samostatné
systémy schopné vytvofit, odeslat a pfijmout informacni jednotky, tzv. zpravyl.

Internet tak predstavuje globdlni informacni systém, ktery:

- je logicky spojeny v prostoru jedine¢nych adres,

- podporuje komunikaci,

- zajistuje, pouzivd nebo zpfistupiiuje vetejné nebo privatni uZivatelské sluzby zaloZené na
existenci komunikac¢ni infrastruktury.

Sluzby Internetu pfi ziskdvani informaci lze charakterizovat dvéma zdkladnimi kategoriemi:

- zpristupnujici sluzba — informace jsou soustfedény na jediném misté (obvykle tam, kde
vznikaji) a aktivitu pii jejich ziskani vyviji uzivatel — zdjemce (piiklad: WWW?),

! Vlastni zpravy mohou byt rozd&leny do vice paketi, vyZaduje-li to piisluina pfenosova technologie.

>WWW (World Wide Webster), zkricené Web-systém - multimedialni systém, ktery na principu klient/server umoziiuje
prenaset pies Internet hypertextové dokumenty. K jednotlivym elektronickym informa¢nim zdrojim je zajistén piistup pies
odkazy obsazené v téchto dokumentech. Odkazy mohou smérovat uzivatele na riizné zdroje, jako napt. dalsi hypertextové
dokumenty, prosté textové dokumenty, obrazové - statické i animované — zdroje, zdroje zvukové a video.



- distribu¢ni sluzba — informace poskytuje distributor uzivatelim bez jejich aktivity (ptiklad:
elektronickd posta®).

Dalsi skupinu sluZeb 1ze chépat jako sluzby komunikacni, napt.

- vzdéleny piistup k hostitelskému pocitaci, tzv. vzdalené pfihlasovani (Remote Login) — napf.
pro vyuziti knihovnich sluzeb,

- pfenos soubort — soubory , které jsou uskladnény v tzv. FTP (File Transfer Protocol) archivu
jsou zptistupnény a je mozné je prenést (stdhnout),

- talk, chat a IRC (Internet Relay Chat ) — pisemn¢ realizované rozhovory mezi dvéma nebo vice
ucastniky,

- Internet Phone — telefonické spojeni za velmi nizkou cenu rovnou vysi poplatku za pfistup
k Internetu.

Internet je externim informacnim zdrojem, ktery poskytuje obecné piistupné informace, a to nikoli
bezplatné, ale za cenu pfipojeni se k Internetu.

Dalsi skupinu informaci Ize oznalit rovnéZ za obecné piistupné, ovSsem jejich poskytovani ma
charakter specidlni placené sluzby poskytovatele. Vyhodami téchto informaci by mély4 byt:

- identifikovatelnost zdroje,
- prubéznd aktualizace informaci jejich poskytovatelem,
- ndvaznost na odborné zaméfeni.

Internet 1ze ovSem vyuZzit ze strany podniku také jako zdroj, ktery ptedavd informace o podniku
jeho okoli. Stava se tak nastrojem konkurencniho boje, protoze pomoci informaci ovliviiuje povédomi
svych zdkaznikl a podili se na tvorbé image podniku.

Obvyklymi zplisoby poskytovani informaci o podniku pomoci Internetu jsou:

- vlastni Web stranky (www stranky, web sites) — misto, na kterém jsou prezentovany informace
urcitého subjektu ve WWW,
- reklama.

Ukolem internetové reklamy je efektivné oslovit cilovou skupinu v poZadovaném rozsahu
prostiednictvim sité kvalitnich webt s riznym informacnim obsahem.

MozZnosti zacileni reklamy jsou:

2 VN

- reklama v celé §ifi Ceského internetu,

- reklama pouze ve zvoleném regionu — vhodnd v piipad¢€, Ze je pisobnost podniku regiondlné
omezena,

- reklama zaméfend pouze na urcity obor — vhodna pro specifické zboZi nebo sluzby.

Reklama formou internetového inzerdtu nabizi rizné moZnosti provedeni — formou animace,
formuléafe pro vyplnéni navStévnikem reklamy, odkazu na detailnéjSi internetovou stranku podniku,
atd.

Problémy pii vyhledani informaci a informaé¢nich zdroja prostiednictvim Internetu

Problém orientace v nepifeberném mnoZstvi informacnich zdrojii dostupnych prostiednictvim
Internetu se tykd rGznych internetovych sluzeb. Jednim z nich je velké mnoZstvi anonymnich FTP
serveru5 .

3 Elektronickd podta je oblibend nejen pro svou rychlost, minimélni naklady a velky dosah, ale také z diivodu své
neinteraktivity (je ddvkova a uZivatel ji zpiistupiiuje podle svého uvazeni). Podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spole¢nosti je elektronickou postou textovd, hlasovd, zvukovd nebo obrazovd zprdva poslana
prostiednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci, kterd miZe byt uloZena v siti nebo v koncovém zafizeni uZivatele,
dokud ji uZivatel nevyzvedne,

4 Bohuzel v praxi nejsou tyto podminky vzdy splnény.



Mezi nejvétsi problémy pii praci s Web systémem (WWW) je zajiSténi efektivniho zpiisobu
vyhleddvani poZadovanych informac¢nich zdroji — tento problém nartistd s poctem Web stranek (Web
sites).

Cisteéné jej fesi vyhleddvaci sluzby, které jsou uZivatelim Web systému k dispozici.
Principy prohleddvani jsou dva:

- vyhleddviani ve Web dokumentech na zdkladé¢ srovndni obsahu dokumentu s logickou
kombinaci klicovych slov zaddvanou klientem do vstupniho formuldfe vyhleddvaci sluzby -
uspesSnost vyhledavani do zna¢né miry zavisi na vhodnosti zaddni, problémem se mohou stéit
synonyma zadanych slov,

- vyhleddvani ve Web dokumentech, které jsou zafazeny do vyznamové strukturovanych
databdzi (Subject Catalog ) — kvalitu vysledku vyhledavani ovliviiuje rozsah a aktudlnost
vyhledavacich sluzeb.

Idedlni zptsob vyhleddvani je kombinace obou vyse popsanych metod, coz vétSina Web stranek
zaméefenych na poskytovani vyhledavacich sluzeb praktikuje, ovSem vhodnym doplnénim jejich
nabidek je i volba jazyka Zddaného dokumentu.

Ditlezitou roli pro ziskdni potfebné informace hraje nejen jednoduchost vyhleddvani, ale
1 ndzornost, graficka dprava a tedy snadnost orientace klienta na pfisluSnych Web strankach.

Ptesnost vyhleddvani se posuzuje pomérem nalezenych relevantnich informaci ku v§em nalezenym.
Roli zde hraje nejen urcitd zkuSenost v hledani informaci na Internetu, ale také subjektivné chapana
relevance (tedy pertinence) nalezenych informaci.

Dal§im problémem informaci poskytovanych prostfednictvim Internetu — zejména pro malé
podniky - je jejich zpoplatnéni. Informace spojené byt jen casteCné s jakymkoli know-how jsou
poskytovateli vyhrazeny jako placené sluzby, u nichZ vSak bohuZel neni vZdy zarucena odpovidajici
uroven odbornd i ¢asova, tj. aktudlnost.

Externi informa¢ni zdroje v oblastech legislativy, statistiky a dalSich

Externi informacni zdroje poskytujici informace zameétfené do nitra jiného partnerského nebo
konkuren¢niho podniku 1ze vymezit jako:

- predepsané legislativou — napf. povinnosti zvefejiiovat ucetni zavérku, vyhotovit a zvefejnit
vyro¢ni zpravu, poskytovat informace podle zédkona €. 106/1999 Sb. [4]
- vychdzejici z informacni vyspé€losti a vstficnosti v dané zemi a v daném podniku.

Mezi vyznamné elektronické 1 pisemné externi informacni zdroje v oblasti podnikani lze dale
zaradit nésledujici.

- Sbirka zdkont Ceské republiky - texty zdkontl vyhldsenych ve Sbirce zdkonti 1ze pro orientaci
najit na té€chto strankach:

o Sbirka zdkond CR (Ministerstvo vnitra CR) - www.mvcr.cz/sbirka/index.html (Pravné
zévaznd je pouze tisténd podoba Sbirky zdkoni®),

o InfoNet (Sagit) - www.sagit.cz/pages/sbirka.asp?cd=76&typ=r&refresh=yes,

o Sbirka pfedpisi CR (TORI Soft) volné piistupné jsou piedpisy vydané za posledni
4 tydny, www.sbirka.cz,

o Automatizovany systém pravnich informaci (ASPI) - sluZzba nabizi zdarma omezeny
piistup do databdzi ASPI - poskytuje piedpisy ze Sbirky zdkontt CR a Sbirky
mezindrodnich smluv CR po dobu cca 14 dnii ode dne rozesldni anavic viechny

> Jedna ze sluzeb, kterd poskytuje piehled o dostupnych anonymnich FTP serverech a jejich obsahu, je k disposici na
URL hittp://tile.net/ftp.

® Upozornéni uvedené na web strankach Poslanecké snémovny CR - http://www.psp.cz/other/fag.html#2 on-line 16. 9.
2006




predpisy, které byly v této souvislosti novelizovdny (ty jsou zatfazovdny ke dni
zapracovani nového znéni) vcetné ndvaznosti na nadiazené, provadéci, specidlni
a subsidiarni pfedpisy. http://sbirka.aspi.cz/,
o epravo.cz,
o iHNed.cz.
Finanéni zpravodaj Ministerstva financi Ceské republiky — http://www.sbirka.cz/finzprav.htm,
nebo pies http://www.mfcr.cz,
Obchodni rejstitk Ministerstva spravedInosti Ceské republiky — http://obchodnirejstrik.cz nebo
www justice.cz. Ve Sbirce listin je moZzné ziskat informace také o ucetnich zdvérkach podnikd,
které maji povinnost je zvetejnit.
Obchodni véstnik - dostupny v elektronické podobé& napi. pies Portdl vefejné spravy CR
(http.//portal.gov.cz), http://ov.ihned.cz nabizi rozsitené sluzby spocivajici ve vybéru informaci
podle kritéria uZivatele, ovSem placené.
Zivnostensky rejstiik — http://zivnostenskyrejstrik.cz,
Cesk4 sprava socidlniho zabezpedeni — http://www.cssz.cz/,
Vseobecnd zdravotni pojiStovna — http://www.vzp.cz — a ostatni zdravotni pojistovny.

Z dalsich, placenych zdroji, 1ze uvést napt. Albertina Data, CEKIA, ASPEKT Kilcullen nebo HBIL.

4 Metodika ziskavani externich informaci

Metodiku ziskdvani externich informaci 1ze vytvoftit na zdklad€ aplikace védeckych metod. Jedn4 se
o postup, v némz se uplatiiuje predevsim prechod od obecného ke konkrétnimu, coZ je podstatou
analyzy.

Metodicky postup obsahuje nasledujici kroky:

1.

zékladni orientace o ekonomickych subjektech na vymezeném trhu,

2. uptesnéni a doplnéni informaci o podnicich na sledovaném trhu,

3.

zaméfeni se na vybrany podnik.

Dilezitou roli hraje uzivatel téchto informaci, protoZe jeho potfeby dile vymezuji poZadavky na
informace a informacni zdroje.

Obvyklymi uZivateli externich informaci jsou napf-.:

podnikovy analytik,

manager uveérovych rizik,
marketing manager,
informacni specialista,
manager pro styk s vefejnosti.

Jsou-li preferovany elektronické zdroje, 1ze kvalitu elektronicky ziskdvanych informaci posuzovat
podle splnéni nasledujicich pozadavk [5]:

spolehlivost a autoritativnost informaci — informace musi vychdzet z autoritativnich
a editovanych zdrojt,

aktualizované a archivované informace — on.line zdroje musi byt aktualizované, ovSem
soucasn¢ podpotené rozsdhlym archivem, aby mohly byt znovu vyhledany pozd¢ji

souhrnné a roztfidéné informace —zdroje informaci musi byt sdruZeny tak, aby poskytly
informaci pomoci jediné vyhleddvaci sluzby. Soucasné¢ vSak musi byt umoznéno vyhledavani
podle raznych kritérii.

pristup k nejlepSim webovym zdrojim-on-line sluzby by meély vybirat kvalitni stranky a
nabizet k nim (tfeba i placeny) pfistup,

komplexni moZznosti vybéru informaci — z elektronickych zprdv, bulletinl, historickych
finan¢nich rozbord apod.

informace pripravené ke stazeni do pocitaCe — format zprdvy musi umoZznit snadné stazeni,
vytiSténi nebo rozeslani zpravy



- upozoriovani na novinky — tzv. vystfizkova sluzba pravidelné upozoriiuje na novinky ve
zvolené oblasti,

- auditovatelné platby — obchodni informace jsou lehce, prokazatelné a jednoduse zaplatitelné,

- vysoky pomér cena informace/vykon nutny k jejimu ziskéni.

Nyni k jednotlivym krokiim metodiky ziskdvani externich informaci.
Ad 1. Zakladni orientace o ekonomickych subjektech na trhu

Zakladni orientaci v tom, jaké podnikatelské subjekty plisobi v regionech a oborech, které jsou
z hlediska konkrétniho subjektu zajimavé, poskytuji firemni katalogy a adresafe. Kvalita i kvantita
obsazenych informaci vSak zdvisi na kvalité jejich zdroje. Vhodné&jsi je takovy zdroj, v némz jsou
kombinovéany placeny a neplaceny princip. Zdkladni zdpis do katalogu je bezplatny, rozsiteny
(zvyraznény) zépis je za uhradu. Takovy zdroj byva zaloZen na zpracovani vefejnych registracnich dat
a pokryva vétsinou vSechny registrované podniky. Zdkladni zapis vSak obsahuje jen ty tdaje, které
statni sprava shromazd'uje a které soucasné nepodléhaji zdkonné ochrang¢.

Dalsi dualezitou charakteristikou zdroje je zptsob a jednotnost oborového (vyrobkového) zarazeni
podnikt. Dilezité je, jak je definovan pfedmét ¢innosti podniku, jak 1ze podle néj vyhleddvat a je-li
jednoznacéné vyjadien. Pro vyhledavani je vhodnéjsi elektronickd forma zdroje - databaze poskytované
v elektronické podobé umoznuji jednodussi a podrobnéjsi vyhleddvani oproti tiSténym katalogim a
adresartim.

Ad 2. Upfesnéni a doplnéni informaci o vybranych podnicich

Je-li vytvorena zdkladni predstava o subjektech na trhu, Ize vyuzit sekundarni zdroje pro evidenci
téchto podniki a doplnéni dalSich informaci popisujicich jejich specifika. Obvykle se jednd o
vytvofeni interni databdze, zahrnujici soubor stdvajicich i potencidlnich zdkaznikl, kooperujicich
podnikll i konkurentl. Databaze musi byt pravidelné aktualizovana - vyplati se monitorovat denni a
odborny tisk, sledovat roCenky a podobné. Tim Ize doplnit pfesnd jména a funkce manazert, ziskat
udaje o vlastnickych vztazich a dalsi.

Spektrum zdroji, které budou sledovdny, a podrobnost z nich ziskdvanych informaci zavisi na
rozhodnuti sledovatele. Podle toho, zda dava prednost rychlé orientaci v obsahu zprdav nebo zda mini
studovat plné texty, se zvoli zplsob vyhleddvani a vhodné - obvykle elektronické - zdroje. Lze
doporucit, aby byly sledovany i informace, které maji retrospektivni charakter, protozZe i ty mohou mit
aktudlni hodnotu.

Ad 3. Analyza vybraného subjektu

Nejvice prekazek pti ziskdavani informaci se objevuje v situaci, kdy jsou informace potiebné k
podrobné analyze stdvajicitho ¢i potenciondlniho obchodniho partnera nebo konkurenta. Dostupnost
takovych informaci je ddna jednak legislativou (napi. povinnosti zvefejiovat ucetni zavérku), jednak
informacni vyspélosti a vstiicnosti v dané zemi a v daném podniku. Vzhledem k faktu, Ze poskytovéani
informaci je stdle vice povazovano za jednani svéd¢ici o solidnosti podniku, zacinaji tuto skute¢nost
podniky akceptovat a jsou pifi poskytovani informaci externim uZivatelim ponékud vstficnéjs$i nez
tomu bylo v minulosti.

Posouzeni solidnosti podniku miiZe na zdklad¢ individudlnich poZadavkl poskytnout tzv. kreditni
agentura, kterd pii zpracovani zpravy o podniku kombinuje rizné externi zdroje s vlastnim Setfenim.
Vysledkem jsou informace tykajici se zdkladni charakteristiky podniku, vybranych udaja z vysledki
hospodareni a celkové zhodnoceni solventnosti podniku. Ne vzdy se ale podafi shromézdit vSechny
potiebné podklady pro kvalitni "posudek”, ovSem veskeré prace jsou stejn¢ agenturou zpoplatnény.

5 Zavér
Ziskavani a vyuziti externich informaci zdvisi nejen na kvalit¢ informacnich zdrojt, ale také na

schopnostech a zkuSenostech jejich uzivatele. Pro jejich optimdlni vyuziti je nutné, aby byly
k dispozici v aktudlnim case, a to ve smyslu aktudlnosti pro konkrétni rozhodnuti, pro které jsou



uréeny. Vyse uvedeny metodicky postup pro jejich ziskdni je obecné¢ vyuZzitelny. Dulezité vsak je, aby
se v kvantit¢ informaci neztratila jejich relevance, tzn. aby nedoslo k informacnimu dilema, coZ je
stav, kdy existuje nadbytek irelevantnich informaci pti sou¢asném nedostatku informaci relevantnich.
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