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» 11, ktori sa zaobergj praxou bez vedomosti, s ako ndmornici bez kompasu,
ktori vstupuja naloi , ae nevedia, kam nakoniec doplavgi.”

Leonardo da Vinci

Summary:
The paper deals with model of management in region’s conditions. In first part, it
describes regional management and regional marketing. In this part there are described
aspects of regional management from the science and art point of view. In second part
describes six elements of model of regional management. It explains the basic subject of
this elements. On the end there is processed the definition of regional management.
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1. ManaZment vs. regionadlny manazment

ManaZment vo vyzname pojmu riadenie sa uplatouje g Vv podmienkach regidnu.
V regione tiez platia v3tky zname pravida zésady, modey a techniky v3eobecného
manazmentu. T&o univerzanos, vzh3adom na &nnos regionu v n&oenych trhovych
podmienkach a potrebu jeho vhodného zakomponovania sa v rbéznych ekonomickych
a spoloeenskych systémoch, je prakticky nevyhnutn&

Z Uplne vSeobecného poh3adu potom regionalny manaZzment predstavuje komplex
univerzane platnych moddov, prisupov, metdd a technik pouzivanych pri  zhodnocovani
zdrojov a dosahovani cie36v podnikate3éky orientovaného Uzemia, ktorého produktom sU bui
hmotné vyrobky aebo nehmotné duzby. Regiondny manaZzment je zamerany na vytvaranie
podmienok fungovania a rozvoja Uzemne samodane fungujlceho systému - regionu,
pbsobiaceho arozvijguceho sav konkurenénom prostredi.

Pri uplatdovani manazmentu v $pecifickych podmienkach regionu je vSak potrebné
pouZivee konkrétngSe pristupy, metody a techniky. Tieto v podgate vychadzgl zo
v&obecnych poznakov, trandformujl ich a ngma prispbsobuju redngsim podmienkam
praxe. Preto g vregiondnom manaZmente musia bye rozvijané jednak teoretické poznatky
asiéasne s nimi g praktické aplikacie. Ureéenie rozsahu a pomer tychto dvoch postupov sa
neda exaktne ureie - vZdy to bude zavises od konkrétnych pripadov uplatoovania

Pre lepSe vysvelenie bsobu  gplikécie, resp. formy pdsobenia  manaZzmentu
v konkrétnych podmienkach regionu je vyhodné pouZie nazorngd prostriedok riadenia,
ktorym je regionalny marketing. Predstavuje néstrojova sranku pecifickych technik
a postupov umozouj Ucich aplikaciu manazmentu v redlnych podmienkach regidnu.



Manazment | marketing v regidone teda spoloéne predstavuju na jedng <srane rozne
formy aplikécii vSeobecnych poznatkov a na srane druhg pouZivanie Specifickych pristupov
v konkrénych podmienkach redng praxe. V nézve problematiky je to vyjadrené predmetom,
resp. oblassou uplatnenia.

Pre T dSe pouZivanie tekto transformované a pomerne easto pouZivané pojmy je
potrebné vysvetlie nadedovne:

ManaZment regionu je zamerany na vieobecné a Jpecifické énnogti vietkych sividosti
riadenia v regione. Tieto ennogi mgu svoje tzv. "Uzemné€ charakterigiky, vyplyvglce ngma
z0 Hpecifickych podmienok regionu a zo sochagtickéno prgavu jeho podstatného okolia
Z&ladnou (na ngniz& udrovni)  formou riadenia vregidne je koordindcia priebehu
jednotlivych énnogti pri beznom usmeroovani podnikate3akych aktivit v regione. Predstavuje
vedmi konkrénu vykonnu formu riadenia podnikate3ékého procesu uplatoovanim  Specifickych
pristupov, metdd a technik.

Marketing regionu s vima prostredie a trh vrdaivne vymedzenom Uzemi, ato v ich
vzgomnych glvidogiach. Skima do akeg miery vyhovuje kazda podnikate3akd aktivita
poZiadavkam, deduje, & uZ existuju a budl nai dg existovas poZiadavky na konkrétne druhy
vyrédbanych produktov aposkytovanych duZzieb a snaZi sa vytvorie novy odpovedglci trh,
debo rozSirie exidujlci. Zameriava sa teda niden na Sléasy Stav  podnikate34akych
podmienok, de g na sney 1 ad3eho vyvoa dopytu na tomto trhu a moZznodi jeho
uspokojovania.

MANAZ

proces
riadenia

Obr. 1. Schémavzeahu manazmentu, marketingu v regione

2. Teoretické vychodiské regiondlneho manazmentu

Regiondny manazment ako pojem vyjadrujici  riadenie  socidlno-ekonomickych
systémov vurdtom reativne samostatnom teritoriu ma nieko3o konkrénych prejavov.
Pojmom regiondny manaZzment moZzno jednak oznadie funkciu, a jednak oznagenie skupiny
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3udi, ktori tieto funkcie vykonavgu vdanom Uzemnom priedore. Tiez nim mozZno oznagie
riadenie cdého systému ako organizaéng jednotky a tiez g riadenie urétg rdativne
samogtaing skupiny einnogti vramc tohoto systému. Regiondny manaZzment 1 dg moze bye
vysvetsovany g ako profesa, ade ngvhodngSe ho mozno chdpas ako proces, obsahujlci
dolezité riadiace aktivity. V prektickom Zivote nevznikgu problémy s pouZivanim tohto
pojmu, lebo obsah tu vyplyva zo sividogti. V odborng diskusii je v&ak potrebné vopred s
overie vzeah pouZitého pojmu s obsahovou ngploou.

2.1 Regionalny manaZment ako veda v/o riadeni

Regiondny manazment ako veda v/o riadeni Uzemno ohraniéenych systémov je pomerne
Zlozita problematika skladgica sa z poznatkov réznych oblasti 34dskeg ennogt. Ide
o problematiku interdisciplinanu, ktora sa opiera jednak o viastné poznatky a jednak
0 poznatky prevzaté.

Tak ako pojem ,regiondny manazment® sam o sebe je zloZity, tak g chdpanie jeho
vedeckg drénky je nepresné, vieobecné a eadtokrat | ngednozneéné. Posldie mieru
vedeckogti regiondneho manaZmentu moZno uréenim jeho zakladnych viastnosti:

- objekt skimania, obsah i predmet rozvoja,

- pojmovy aparat,

- pouzivané metody, modely, techniky a prostriedky,

- vze ah k inym vedam,

- bezprostredny odraz v praxi.

a)

Odpovede na uvedené otazky umozouju aspod rédmcovo posudie Uroved vedeckost
regiordneho manazmentu. Ide o interdisciplinanu problematiku, ktord sa opiera o poznatky
(tedrie a metddy) z oblagti niekoych inych vednych disciplin (ekondmie, matematiky,
geografie, informatiky, tedrie systémov, psycholdgie, sociologie, préava ati ) aagplikuje
arozvijana podmienky riadenia Uzemnych systémov.

Regiondny manazment ako veda ma svoj ureity obssh - objekt skimania, pojmovy
aparét, pouzivané metody, techniky a prostriedky a vzeah kinym vedam. Uplnos definovania
tohto vedného odboru je podporend g jeho bezprostrednym odrazom vpraxi. Pod3a tohto je
nesporné, Ze regiondny manaZzment v uréitom rozsshu napda zékladné atriblty, ktoré
v podstate opravouju povaZzovaee ho za vednd disciplinu. Ove3a ZlozitgSe je v&k
kvantifikovee mieru vedeckosti. T4 sa obyegine doss podstatne 1iS vzavidogti od jednatlivych
autorov, roznych poh3adov a ngima Specifickych uplatneni.

Z h3adiska druhového zaradenia, regiondny manaZzment nepatri do kategorie exaktnych
disciplin ako iné vedné odbory. Ide o pomerne mlady rozvijglci sa vedny odbor patriaci
medzi spoloeenské vedy. Predstavuje rozsiahly sibor teoretickych poznatkov a praktickych
skisenogti usporiadanych pod3a uréitych h3adisk, ém sa vytvara zékladoa vedeckych metod
regionaneho manazmentu.

Vedecka zakladdoa regiondneho manaZzmentu sa mobZze vytvaes systematickym
zoskupovanim teoretickych i1 praktickych poznatkov, odvodenych zréznych predpokladov,
experimentov, pozorovani aandyz, ato v podstate dvoma pristupmi:
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- gygematickym zoskupovanim organizovanych prvotnych teoretickych poznatkov na
z&lade uréitych koncepcii, principov a éastkovych tedrii,

- anayzou, zov3eobecoovanim a odporuéanim tzv. odvodenych poznatkov do podoby
praktickych navodov a postupov.

Mieru rozsahu tychto dvoch z&kladnych pristupov nie je mozné jednoznaene ureie. Pre
Uspesnoss rozvoja regiondneho manaZmentu je potrebny uréity koordinovany postup
uplatoovania obidvoch prisupov a to vo vzgomnych vzeahoch a vecnom i formdnom
prepojeni.

Vedeckoss vregiondnom manaZmente je predsdavovana vzgomne  Sividacimi
koncepciami  aprincipmi, ktoré vytvargu auréuju rdmec debo vzgomne p§gu vyznamné
sibory poznatkove zakladne riadenia. Préave koncepcie aprincipy ako tzv. zékladné pravdy
(platné vdanom ease) vyjadruju avysvet3uu Sividosi apodmienenos  jednotlivych javov
regionaneho manazmentu.

Vo vzeahu kinym vedam vytvorené koncepcie, tedrie a 1d3e nahromadené
a usporiadané poznatky rozvoja regiondneho manazmentu mozu pochadzas z dvoch zdrojov.
[0 zinych vednych disciplin
- wytvori satak veda pre regionalny manazment, resp. tedriaregiondneho manazmentu
v §rSom dovazmyde,

[0 priamo zvedy o riadeni (z vedeckého skimania systémov riadenia)
- vytvori satak veda o regionalnom manazmente, resp. tedriaregionaneho
manaZzmentu v uzSom dovazmyde.

Regiondny manaZzment ma teda uréité prgavy ako uZz spominana veda. Predstavy o g
zastUpeni sa mdZu réznie podda jednotlivych autorov. VSeobecne moZno wies, Ze veda
v regiondnom manaZmente predstavuje as meng ako 20 % - zodtatok je skor prakticka rutina
i umenie, teda prgav osobnych vliastnosti manazéra (ngma tvorivose, intuicia aindpiracia)
aprgav ziskanych skisenosti.

2.2 Vplyv praxe na rozvoj teorie regionalneho manazmentu

Okrem éisto teoretickych pristupov pri formovani regiondneho manaZzmentu (jednak
pojmu samotného, jeho vedeckéno zakladu, de ngma rozvoja teoretickg zékladne
regiondneho manazmentu) ma abude mas na jeho rozvol siny vplyv g prax. Empirickymi
(pragmatickymi) prisupmi, zdoZenymi na analyze, zhodnoteni a zov3eobecneni poznatkov
manazerskg praxe sa vytvara sibor sklsenosti, nazorov a odporueani, ktoré je mozné
soracovee do formy ndvodov na konanie aebo ako principy. Potom ztohto praktického
poh3adu vychadza uréité vysvetlenie, ktoré umoZouje definovas regiondny manaZzment ako
usporiadany subor poznatkov vaesSnou odpozorovanych zpraxe aspracovanych v podobe
navodov ako “riadie” procesy v regione.

Je v&obecne zname, Ze andyzy viac debo meng znamg problematiky si 3ahSe
aUspedngSe, kel saopiergju o vhodna &ruktiru uzitoénych ajasnych poznatkov.

Vyvo] vigto oblagti dospe do Urovne, Ze pri &udovani vnltorng stranky regiondneho
manaZmentu sa javi ako vyhodné ho dezintegrovee do piatich z&kladnych funkcii riadenia,
ktorymi pod3a véeSiny odbornikov ngéesteg§e s planovanie, organizovanie, zabezpesovanie
a vedenie 3udi akontrolovanie. Potom okolo tychto funkcii sa dgju zoskupie v3etky potrebné
poznatky, t. j. jednotlivé pojmy, principy, tedrie a techniky regiondneho manazmentu.
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Manazér vo svojg riadiacg préaci vykonava rad énnodti, ktoré po urétom
zov&eobecneni mozno zaradie pod niektord z funkcii, tvoriacich spolu proces riadenia. Takto
regiondny manaZzment ako prakticky proces mé niekoo féz, ato:

- od planovania (vr&ane vytyeovania cie3av, sratégii a pldnov orientovanych narézne

€asove horizonty, ich zabezpecovania a koneéného dosahovania),

- cez organizovanie (zahagUce nielen otézky tvorby organizacie a organizaénych

&ruktar, de g otézky prostredia, komunikacie a kultdry v regione),

- formovanie personélu (persondne planovanie, ziskavanie, vyber a rozmiestoovanie

pracovnikov arozvoj adského potencidu v regione),

- vedenie ¥udi (zahadg Uce nielen otézky &ylov vedenia, dei motivécie pracovnikov az

po hodnotenie a odmedovanie 3udi v regione),

- kontrolovanie do ktorého patria otazky dedovania procesov, evidencie, Satistiky,

kontroly, de g budovaniainformaénych sysémov.

Pri &udovani regiondneho manaZzmentu sa v&k nemozno zameriavee iba na jeho
vnltornd granku. Vzh3adom na jeho zZloZitos, interdisciplinany prejav, Sroka sféru a véazby
posobenia a pod. treba dedovas g ostatné prvky Srdeho vonkgSeho prosredia. Ide ngma
o ekonomické, politické, technologické, etické, socidne a 1 aSe dvidace otazky, ktoré
vyznamnou mierou ovplyvouju region atym g jeho manazment.

2.3 Regionalny manaZment ako umenie v riadeni

Regiondny manazment mozno teda na z&klade uréitych charakteristik povazovee za
vedny odbor, patriaci medzi spoloéenské vedy. lde o predmet interdisciplindny, ktory sa
opiera 0 poznatky (tedrie a metddy) z oblasti niekodych inych vednych disciplin (ekondmie,
matematiky, geografie, tedrie dopravy, informatiky, tedrie sysémov, psycholdgie, socioldgie,
prava ati .), ktoré aplikuje a rozvija na podmienky riadenia Uzemnych systémov. Regiondny
manaZment ako veda ma svoj obsah - objekt skimania, pojmovy aparét, pouzivané metody,
techniky a prostriedky a vzeah k inym vedam. Uplnoss definovania tohto vedného odboru je
podporend g jeho bezprostrednym odrazom v praxi.

Uspednoss  zviddnutia obsshove stranky  regiondneho manazmentu je zavida od Urovne
a schopnogti planovee, organizovae a kontrolovae énnogti, zaissover a vies 3udi tek, aby
v&tky procesy v regione fungovai Uspedne. Manazé&r vregione vyuZiva svoje riadiace
schopnosti, prieom jeho Uspednos je z&vida od toho ako dokaze spgas vedecké poznatky
s praktickymi skUsenosami a nggma s tvorivos ou a intuiciou.

V dleasnych podmienkach je vk regiondny manaZzment sine ovplyvneny 3ddskym
énite3am a preto je definovany ako ,veda a umenie riadie énnoss v regione’ a dokonca
,umenie dodahnue vytyeené cide regionu®. Takto mozno regiondny manaZzment chapee
avysvet3avee niden ako riadenie, de umenie riadie. Vyjadruje sa tym vlastne ,vedies ako".
Podobne g regiondny manaZment, ako néstroj oviddglci v3etky regiondne aktivity, sa
pregjavuje ako Uz spominana veda - vaéeSou easrou je to vSak umenie, teda subjektivny prvok
viazany na osobu manaZzéra. V poddtate je to umenie uskutoeoovee riadiace aktivity vregione
prostrednictvom  3udi. Uspednoss regiondneho manazmentu je zévida na vlastnostnostiach
aschopnogtiach  manazérov, podoprenych teoretickymi  poznatkami  a  nadobudnutymi
zruénosrami. Umenie riadie treba povazovee za jeden z rozhodujucich k3G@eov k Uspechu
manazérov vregione - zvl& v sléasnych ndoénych trhovych podmienkach, kel Geas
3udského éinite3a je vedmi vyznamna
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3. Regionalny manaZzment v slieasnych trendoch rozvoja manazmentu

V&eobecny modd moderného manazmentu vychadza z koncepcie zékladnych kritickych
énite3av  Uspesnodti  podniku, vyjadrenych tzv. rozhodnymi podnikovymi  komponentmi. Jg
vyhodou je sysémova &ruktdra, vzeah k modernému manazmentu avhodnoss bezprostredng
aplikacie.

Logika koncepcie regiondneho manaZmentu vychédza z takéhoto vSeobecného modelu
manaZzmentu. Je zaloZzend na vzgomnom pdsobeni Sestich dominantnych komponentov, ktoré
Vyznamnou mierou urelju tspesnos podnikate3ékych aktivit v regiéne.

stratégia
regionu

L= regionalna kultara

&ruktary / < 2 Y Hudskézdroje
; : | manaz érske ! . .
a systémy riadenia <«— —»|  apracayudi
SR X procesy Y P

praca s informaciami
ainformaené systémy

Obr. 2. Z&ladny modd regiondneho manaZzmentu

Z obsahového h3adiska potom mgu  jednotlivé podnikové komponenty nadedovni
zakladn( ndplo avyznam :

Stratégia regionu vyjadruje programove stanovisko vrcholovéno vedenia regionu k jeho
i dSemu fungovaniu a rozvoju. Vymedzuje a usporadiva sidavu ciesav rozvoja regionu
(debo jeho ZloZiek) v priestore a éase a vodhu postupov ich dosiahnutia. Predpoklada g
zabezpeecenie pruznéno a priebezného gpdsobu prispdsobovania ciedav na zmeny a prilezitodi
i nebezpeda podnikate3dke ennosti vregione a postupy ich dosiahnutia Hybnou slou
dratégie, a tym g dihodobgSg podnikate3ake énnogti, U inovécie v&etkych einite3av
riadiaceho procesu.

Struktary asystémy riadenia a organizovania predstavujli usporiadanie organizaénych
easti v cdku, ich obssh a vzgomné vzeahy. Predovietkym ide o vyjadrenie formy, v ramci
ktorg sa redizuje vecnd obsahova nédplo dratégie. Organizeéné usporiadanie sa mbze tykae
celého regionu, jeho eadti, prevadzok, oddeleni i pracovnych kolektivov. Vzgomné vertikdne,
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horizontdlne a 1 dSe informaéné vazby Sleasne vyjadruju vzeahy nadriadenosti, podriadenodti
a spolupréce, kontrolné vézby, odovzdavanie informécii a pod. Sleasrou tohto komponentu je
a konkrétny spdsob/ systém riadeniav rAmci vytvoreng organizaeng ruktdry regionu.

V podmienkach énnosti regionu je potrebné vytvaae moderné de pritom jednoduché
postupy a &Struktary riadiacg prace. Stredobodom ich pozornosti by mda bye darostlivos
o tabilné a dihodobé vydedky Uspesng podnikate3ake énnosti, ako je kvdita, inovécia,
umenie sa podnikate34ky presadie.

Praca sinforméaciami a informaené systémy sa tykgu prostriedkov, postupov a metod
pri spracovavani informécii pre manazérsku a 1 dSu vykonnd énnose. Zjednoduduju takmer
v&atk( précu, raciondizujl dotergSe postupy a umozoujl vykondvee g niektoré nové
gnnogti, ktoré by boli dotergdmi prisupmi  neredne.  U3aheuju tiez  uplatnenie
a zhodnocovanie skusenodti, poznatkov a uzitoenych navykov 3udi pre plnenie ich funkéného
podania v é@nnodi regidnu. SU zadoZené ngma na vhodnom zviddnuti informaenych procesov
modernymi prostriedkami vypoétove, organizeeng a komunikaeng techniky.

Zrych3djice sa zmeny v prodredi podnikania v regione vedd k tomu, Ze vznikgu
neusde nove a nové poZiadavky na informaéné sysémy. Pri pomerne nizsg flexibilite
Sleasného programového vybavenia musi informaeny systém reagovae a uspokojovee tieto
neutde sa meniace informagné potreby. Nede iba o vytvorenie a vyuZivanie kvaitného
lokdneho informaeného vybavenia, zabezpeeujliceho a podporujliceno vSetky procesy
vregione, de ngma o dobré fungovanie tzv. externg infradruktdry informatiky (telefon, fax,
masmédia, poeitagove siete, ...).

AvSk nie s0 to iba tieto pristupy, ae vbbec préca sinforméciami, Sividace zmeny
mydenia, kultira préce atomu odpovedgice nové hodnoty s atribitmi moderného pristupu
k podnikaniu ak riadeniu v regidne — regiondneho manazmentu. Preto g podstata, obsah
iforma novo wytvaglceho sa regiondneho manaZzmentu S0 ovplyvnené vsetkymi  tymito
spoloéenskymi javmi.

Yudské zdroje apraca udi predstavuju komponent obsahujici ngma pracovnikov
vykonavglcich manazérske avykonné énnogti, ktori so svojou individudne uplatdovanou
andytickou, rozhodovacou & iplementaenou aktivitou sa podie3gu na redizécii manazérske
prace v regione. Pnia tak svoje funkené podania (roly) vceostng eénnodi regionu
avytvargu easkové kolektivy so svojimi zayjmami, hodnotami, dedni  amedzistudskymi
vzeahmi. Ide ove¥ni vyznamny kapitd, ktorého kvdita vytvéra podnikate3éké prednodti
regionu.

Manazérske procesy predstavuju Uedovo usporiadané postupnosti jednotlivych aktivit,
ktoré transformuju vstupré zdroje (materid, energia, suroviny, kapacity strojov a zariadeni,
financie, potencid 3adi, informacie, ...) na pozadované vydedky (poskytované duzby
aponikané produkty). Tymito procesmi sa ngeésstgSe uvadzgu zakladné manazérske
funkcie, ako s plaovanie, organizovanie, persondna préca akontrolovanie. Moderna
manazérska tedria iprax vk deni (g vzh3adom na prebiehglice reengineeringové pristupy)
procesy na hlavné apomocné. Hlavné procesy (vstupna a vystupna logistika, vyroba,
marketing, obchodovanie a duzba zakaznikovi) vyjadruju Uédnos regiondneho podnikania
a mal za cie¥s zadie koneeni hodnotu pre koneeného uZivate3a. Pomocné procesy
(zeobstarévanie, rozvoj technoldgii, persondny manazment a regiondna infradruktdra)
vytvargju k tomu vhodné predpoklady angimé zaiseuju Uéinnos» hlavnych procesov.
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Sléasrou regiondnych komponentov je g regiondna kultlra, ktord prechadza vaetkymi
doteraz  uvedenymi  komponentmi. Predstavuje zdie3ané hodnoty, zaumy, presvedeenia
atradicie spgauce kolektivy v organizaéng &ruktire regionu. Vytvara implicitnd orientéciu
pre socidne, hospodarske ikultirne podanie énnodi  regionu ajeho chdpanie 34 mi.
U3ahéuje pracovnikom pochopie aporozumies, ako s ich region fakticky ceni, aka v regione
vi&dne etika amordka, 0€0 sa region a jeho vedenie usiluje, aké prostriedky pouZiva na
dosahnutie ciedav apod. Spoluvytvara motivaené prostredie asvojimi “nepisanymi”  zékonmi
ovplyvouje soravanie sa alojditu 3udi k regionu.

Zhrnutie

Pri definovani a vysvet3@vani pojmu regiondny manazment na z&klade uvedenych
pristupov tak, aby to €o nglepde zodpovedalo podmienkam a potrebam slieéasnéno obdobia, je
mozné vzh3adom na nadobudnuté skisenosti odporuéie takéto vymedzenie:

“Regiondlny manazment je proces, v ktorom riadiaci pracovnici
pomocou vedeckych poznatkov, ale najma praktickych odporueani
dok&zu svojim tvorivym a intuitivnym pristupom vykonavae zakladné
manazérske einnosti pri zhodnocovani disponibilnych zdrojov za
Géelom dosahovania podnikate¥skych cie¥ov spravovaného teritéria”
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