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First part of this paper deals with position of logistic in management of enterprises in
general. Further present development and status quo in logistic systems introduction into
Czech enterprises is described and factors, which influence its introduction are given. Special
focus is given on factors, which determine implementation of logistic into Czech chemical
plants.

Uvod
Logistice se v soucasné dob¢ vénuje velka mira pozornosti. Je to disledek:

e liberalizace svétového obchodu,

» globalizace svétového trhu, jez vede ke vzniku podnikli operujicich na celosvétové bazi
(rist konkurence ve svétovém meéftitku, prodlouzeni logistického fetézce mezi podnikem
a jeho obchodnimi partnery),

* pokracujiciho rychlého rozvoje informacni technologie,

* nartstajiciho vyznamu systémového pfistupu a koncepce celkovych nakladd (orientace
podnikl na snizovani nakladi a fizeni nakladi) a

* orientace podnikill na oblast kvality a spokojenosti zékaznikli (zdkaznicky servis).

Zakaznicky servis je vystupem logistického systému. M¢€l by zprostfedkovat presun
spravné¢ho produktu ke spravnému zdkaznikovi na spravném misté, ve spravném stavu, ve
jako filosofii orientace na zakaznika, kterd spojuje a fidi vSechny slozky napojeni na
zékaznika v ramci stanoveného pomeéru nakladli a poskytovanych sluzeb [1]. To vyzaduje
zménit zabéhnuté tradi¢ni zplisoby fizeni podniki. Ukazuje se, ze je nezbytné uplatnit
procesni piistupy k managementu s vychozi ulohou marketingu a integrujici ulohou logistiky
pii tvorbé a fizeni vSech podnikovych Cinnosti. Logistika v kone¢ném diisledku ovliviuje
schopnost marketingu vytvaret a uspokojovat poptavku a tim vytvatet spokojenost zakaznikd.
Vyvinula se v oblast, kde mlize podnik dosdhnout zna¢nych Gspor nékladi, ¢innost ktera ma
vyznamny vliv na spokojenost zakaznik a tim na objemy prodeje. Logistika mtze pro podnik
predstavovat velmi u€inny zdroj konkuren¢ni vyhody, protoze neni tak snadno napodobitelna
jako jiné slozky marketingového mixu.

Logistika v podnicich chemického priamyslu

Vedeni mnoha ceskych chemickych podnikd pochopilo vyznam logistiky jako
potencialniho prostiedku ziskani konkurencnich vyhod a zavadi logistické fizeni. Logistické
procesy samy o sobé& nejsou zadnou novinkou - v naSich podnicich bézné probihaji a vénuje
se jim vétsi ¢i mensi pozornost uz mnoho let. V kazdém podniku, kde se vyskytuje jakykoli
material hmotné povahy, musi byt ,,né¢jakym* zplisobem pofizovén, ,,néjakym* zptisobem
manipulovan, skladovan distribuovan atd. Se v§im tim jsou vzdy spojeny ,,n¢jaké* informace,
vSe musi byt ,,néjak* koordinovano — a o tom vSem je logistika. Otazkou pouze zlstava, na
jaké trovni a s jakou kvalitou se principy a néstroje moderniho pojeti logistiky v konkrétnim
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podniku uplatiiuji [2]. Nové jsou na logistice pfedevsim dva rysy: systémovy ptistup (globalni
pohled na celek se vSemi vnitinimi i vnéjSimi vztahy a souvislostmi) a vyrazné orientace na
zékaznika [3]. Logisticky systém se stdva koordinatorem vSech struktur a procesti mezi
identifikovanou pfilezitosti na trhu a dodanim vyrobku zakaznikowvi.

Vyzkum v 35 Ceskych podnicich chemického primyslu (provedeny v roce 1999
Katedrou ekonomiky a managementu chemického a potravinarského primyslu Fakulty
chemicko-technologické, Univerzity Pardubice, s podporou Svazu chemického pramyslu
CR), viak ukazal, ze pouze v 60% sledovanych podnikii se management systematicky zabyval
logistikou. Logistika byla do téchto podnikli zavadéna teprve od roku 1991 a pouze u pétiny
podnikii patfil utvar logistiky pfimo pod vrcholové vedeni [4]. Logistické fizeni nebylo
v zadném z téchto podnikii chapano jako integrované fizeni hmotnych a s nimi spojenych
informacnich a penéznich tokli od vyvoje pfes opatfovani, vyrobu, distribuci az
k zakaznikovi, s cilem uspokojit zdkaznika v logistickych charakteristikach produktu jako je
¢as, rychlost, spolehlivost, flexibilita, snadnost komunikace apod. pii minimélnich nakladech
toku. Zatimco v zemich EU jiz logistické systémy prochazeji v 85% podnikil reengineeringem
a ve 3% podnikl jej zahajuji [5], u sledovanych ceskych podnikl se logistika zabyvala
izolované jen nckterymi logistickymi ¢innostmi. Ve 3/4 podnikii se zabyvala dopravou
surovin a hotovych vyrobkid, v 1/2 podnikd vnitropodnikovou dopravou, planovanim
a fizenim distribuce, planovanim zasobovani, zajisténim materiald, fizenim nékupu a vlastnim
nakupem. Ostatnimi c¢innostmi, jako fizeni zdsob rozpracovanych vyrobkd, fizeni
a skladovani vyrobnich zasob a hotovych vyrobki, baleni, pfijem a zpracovani objednavek,
odhad prodeje, planovani vyroby, sledovani pohledavek a sluzby zdkazniklim, se logistika
zabyvala vméné nez 1/3 podnikl. Operativni fizeni vyroby, skladovani nedokoncenych
vyrobkil a planovani kapacit byly v nadpolovi¢ni vétSiné podniki v kompetenci vyrobnich
usekd.

Z rozhovort s managementem mnoha chemickych podnikd vyplyva, Ze se tato situace
zlepSuje jen velmi pomalu. V ojedinélych pfipadech jsou sice pfijimana logisticky
orientovana dlouhodoba strategickd opatieni, avSak celkovy stav logistiky v ¢eském
chemickém primyslu je stale jesté neuspokojivy. Lze jej charakterizovat spise jako pocatecni
stadium zavadéni logistickych koncepci do fizeni, kdy dochazi ke zfizovéani logistickych
utvard, hledani jejich vhodné napln¢ a pfipravuji se a realizuji dilc¢i logistické projekty, které
vedou pouze k izolovanym a z celopodnikového hlediska ¢asto chybnym feSenim. Nabizi se
otazka: Pro¢ tomu tak je?

Pfi hledani odpovédi na tuto otdzku, je ucelné zamyslet se nejdiive nad tim, jaké
existuji bariéry, ale také jaké jsou hybné sily pii prosazovani logistiky do podnikové praxe
¢eskych podniki obecné, tzn. bez ohledu na odvétvi, a teprve potom se zamétit na podniky
chemického priamyslu.

Bariéry a hybné sily pii prosazovani systémové logistiky do ¢eskych podnikii

Vnéjsi bariérou pii prosazovani systémové logistiky v ¢eskych firmach je neustalené
trzni prostiedi. Projevuje se zejména u statnich podniki a u podnikti s dosud monopolnim
postavenim na trhu. Neni-li podnik konkurenci tlacen ke zvySovani trovné poskytovanych
sluzeb, nemd ani divod logistiku v fizeni prosazovat [6]. Jako Casta bariéra se vyskytuje
absence zakladnich znalosti, kterd je zesilovand nejednotnou terminologii [6]. Také vyse
zminény vyzkum ukazal, Ze jen neceld polovina podnikti Skoli své pracovniky v oblasti
logistiky [4]. Hlavni pfi¢inu pomalého pronikani logistiky 1ze spatfovat v setrvacnosti Fidici
prace a ve Spatné informovanosti o nutnosti zmén [6,7]. Management ¢eskych podnik si
dostate¢n¢ neuvédomuje, Ze logistické fizeni znamena prosadit ve firmach vyrazné zmény.

[7].
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Nejcastéjsi hybnou silou v prosazovani systémové logistiky v ¢eskych podnicich je
zahranicni kapitalova ucast v podniku, zvySeny konkuren¢ni tlak a iniciativa vzdélaného
manazerského tymu [6].

Lze predpokladat, Ze vySe uvedené bariéry i hybné sily budou ovliviiovat prosazovani
systétmové logistiky do ceskych podnikii chemického primyslu stejné jako v jinych
odvétvich. Presto je zfejmé, ze se v podnicich chemického primyslu prosazuje logistika
smensi razanci nez napf. v prumyslu automobilovém, elektrotechnickém apod. Také
v odborné literatufe, zabyvajici se logistikou, se mizeme setkat s ptiklady uplatnéni
logistickych koncepcei v praxi z podnikl strojirenského, elektrotechnického, polygrafického
prumyslu atd., zatimco piiklady z chemickych podnikl se vyskytuji velmi sporadicky. Napf.
v knize Logisticky management [3] je ze 41 piipadovych studii ze Spickovych firem ze zemi
EU, z USA a Japonska pouze jedna firma z chemického odvétvi. V této souvislosti se nabizi
cela fada otazek, jejichz zodpovézeni by mohlo pomoci pii implementaci logistiky
v podnicich chemického pramyslu.

Faktory, determinujici implementaci logistiky v ¢eskych chemickych podnicich
Zakladni otazky lze formulovat nasledovné:

» Je ochota ze strany vlastniki a managementu Ceskych chemickych podnikll zavadét
logistiku v pojeti integrovaného podnikového ftizeni hmotnych a snimi spojenych
informacnich a penéznich tokt?

Pokud ne:

» Nepocituji vlastnici a management ¢eskych chemickych podnikti potiebu fidit firmu
logisticky, tzn. nic je k tomu nenuti a proto také logistiku nezavadé;ji?

Pokud ano:

» Existuji specifika (faktory) chemického primyslu, ktera brani rychlejsimu, razantnéjsimu
a efektivnéjSimu zavadéni logistiky?

» Jsou ptipadna specifika obecné platnd pro chemicky primysl, nebo se projevuji néktera
pouze v ¢eskych podnicich?

Zodpovézeni vSech téchto otdzek by jiz ptesahovalo ramec tohoto ¢lanku a proto se
zamétim pouze na nekteré dilezité aspekty tohoto problému.

Lze konstatovat (viz. vyse), Ze v mnoha podnicich je snaha ze strany vlastnikl
a managementu zavadét logistiku, avSak Casto v pojeti logistickych koncepci, zaméfenych
pouze na nékteré specializované ¢innosti [4]. Casto jsou také uvadény jako divody pro
zavadéni logistiky: snizeni zasob, zvySeni obratkovosti, lepsi vyuziti skladl, snizeni nakladi
apod. a jen zfidka je ocekavano zlepSeni konkurenceschopnosti a sluzeb zakaznikiim. Souvisi
to mimo jiné jiz s vySe uvedenymi barierami, v tomto piipad¢ s nedostatkem védomosti
a tudiz s nepochopenim moderniho pojeti logistiky.

Jako divod neochoty zavadét logistiku v chemickém podniku je Casto uvadéna
skutecnost, Ze hmotné toky jsou uz z podstaty chemicko-technologickych procest plynulé
a technologii dané. Domnivam se, ze tato skutecnost by neméla byt chapana jako bariera pro
zavadéni logistiky, ale spiSe jako vyzva. Jestlize skutecné v daném podniku chemicko-
technologické procesy zajistuji plynulé hmotné toky (to je dano typem vyroby nikoliv
automaticky u kazdého chemicko-technologického procesu) a jsou technologii dobie
zvladnuté a dané, pak v ramci celého logistického fetézce nemusi byt vénovana tak velka
pozornost subsystému vyroby a o to vEétsi pozornost mize byt vénovana subsystémim
distribuce a nakupu a hlavné koordinaci celého hmotného a s nim spojeného informacniho
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a finan¢niho toku. Je mozné se domnivat, Ze naopak vysokd variabilita zatizeni a vyrobkl
v jinych odvétvich nez chemickém, byla a je hnaci silou pro zavadéni logistiky
v nechemickych podnicich. AvSak napt. varkové vyroby skytaji velké moznosti pro uplatnéni
logistiky. Je tedy ziejmé, Zze mezi zékladni faktory, které budou ptedurcovat zavadéni
logistiky v chemickém podniku, patii faktory technologické:

» typ vyroby: zda se jedna o vyrobu hromadnou ¢i sériovou,
» prubéh technologického procesu: zda probiha vyroba kontinualné ¢i diskontinualné
» pouzita zafizeni: zda se jedna o jedno ¢i vice ucelové zatizeni

Dalsi dualezitym faktorem, determinujicim implementaci logistiky v chemickych
podnicich je legislativa. Doprava, skladovéani, baleni a znaceni, manipulace a obchod
s chemickymi latkami jsou svazany fadou ptedpisii se zvlaStnim zietelem na nebezpecné
latky, coz je pravé specifikum chemickych podnikd. V nékterych podnicich je svazanost
s pfedpisy brana jako divod pro zavadéni logistiky ( nyni se to projevuje piedevSim
v dopravé, kterd se Casto stdva stfedem z4jmu logistikl, bohuzel Casto jako izolovana
¢innost), jinde naopak jako bariéra. Pro¢ zavadét logistiku, kdyz je dost problémt s vlastnim
vyhovénim legislative.
Zavér

Ackoliv existuje mnoho znamych diivodi pro¢ zavadét v podniku logistické fizeni,
jsou znamy a v literatufe popsany jednotlivé kroky [3, 6, 7, 8], které je nutné realizovat pfii
prosazovani a implementaci logistiky, neni logistika v ¢eskych chemickych podnicich jesté
na uspokojivé trovni. Implementace logistiky do podnikové praxe je obtizna zejména proto,
ze v kazdém odvétvi, ale 1 v kazdém podniku existuji urcitd specifika, ktera neumoznuji
jednoduché piebirani a napodobovani logistickych systémil zjinych podnikd. Poznani
a pochopeni ulohy téchto specifik (mohou byt jak bariérami tak hybnymi silami) pfi
implementaci logistiky do podnikd miiZe tento proces urychlit a zkvalitnit.
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