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The human factor plays a key role in the project process. The approaches to the education of
designers in Europe, USA and Japan is different. The specialization of designers and their
cooperative with integrator acquires to reach the synergic effect.

Spristupnenie v minulosti chranenych trhov, zostrenie konkurencie a celkova
globalizacia trhu kladi na projektantov informacnych systémov (IS) nové poziadavky
z hl'adiska ich flexibility, umoznujucej pruzne sa prispdsobit’ nestabilite trhového prostredia,
meniacemu sa podnikatel'skému prostrediu, zmenam legislativy a vlastnickych vzt'ahov.

Stale vacsi rozsah projektovanych systémov so sebou nesie na jednej strane
diferencidciu jednotlivych Cinnosti a stale uzSiu Specializaciu projektantov, na druhej strane
potrebu ich interdisciplinarneho previazania a schopnost’ syst¢tmového pristupu k rieSeniu.
Rozdelenie projektu na ciastkové navrhy zodpoveda uzkej Specializacii a dekompozicii
systtmu na podsystémy. Ak na projektovanie vyuzijeme viac ako jedného projektanta,
nevyhnutne sa musi zaviest’ uritd delba prace. Del'ba prace prispieva k zvySeniu kvality
a rychlosti navrhu podsystémov, ktoré¢ su podmienené Specialnymi odbornymi znalostami,
praktickymi skusenostami, va¢Simi narokmi na informécie a prostriedky automatizacie
projektovania.

ZvySovanie Specializdcie mad za nasledok ubudanie univerzalnych pracovnikov.
Neznamena to vsak, ze sa zmenSuju ich schopnosti a moznosti uplatnenia. Prave naopak,
Specialisti su stale viac vyhl'adévani a stale lepSie plateni. Kapacita mozgu je, pokial sa tyka
schopnosti uchovavania informacii, konStantna a ned4 sa podl'a potreby rozSirovat. VAacsi
rozsah znalosti musi byt nutne na tkor hibky a naopak vécsiu hibku znalosti moZno
obsiahnut’ len v uzsej problematike. Uvedené najlepSie dokumentuje obr. 1.

Mohlo by sa zdaf, Ze na rieSenie problému uréitej hibky a $irky sta¢i pospéjat
vysledky préace jednotlivych Specialistov. Je v§ak zname, ze to nevedie k cielu. Aby vysledky
prace profesnych Specialistov tvorili kvalitny projekt, je potrebnd interdisciplindrna
previazanost’ vzajomne sa podmienujucich a nadvazujticich profesii v priebehu rieSenia, pri
vybere optimalneho variantu, ako aj pri jeho realizacii. Pri vychove projektantov
informacnych systémov (IS) prevlada tendencia vychovavat' individuality s hlbokymi
znalostami v tuzkej problematike. Vychadza sa z predpokladu, ze takyto l'udia sa l'ahko
dohodnt. Opak vSak je pravdou. Znadme sklony Specialistov vidiet svoj uzko profesny
problém v strede rieSenia celého projektu, mozu viest' k rieSeniu, ktoré z hladiska urcitej
profesie moze byt optimalne, nie vSak zo systémového hladiska. Zostladenie c¢innosti
Specialistov v rdmci projektového timu predpokladéd pristup oprosteny od individualizmu a
sebectva.
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Obr. 1: Zavislost sirky a hibky znalosti

Z tohto pohladu je pristup k vychove projektantov a manazérov IS iny v Eurdpe
a USA a iny napr. v Japonsku, kde sa vychddza z filozofie zaloZenej na vzajomnej ucte
a spolupraci, kde koncepcia individualizmu a ochrany poznatkov, natol’ko preferovana
v Europe a Amerike, je povazovana za nedostatok schopnosti podriadit’ sa celku a chaotické
sebectvo. Uspech kolektivu je povazovany i za iispech jednotlivea.

To je dovod, preco sa i v naSich podmienkach stale viac pristupuje k vychove ku
timovej spolupréci. Za¢iname sa orientovat’ na skupinové zadania, v ramci ktorych sa sleduje
schopnost’ Clenov timu vzijomne sa akceptovat, spolupracovat a individualizmus je
povazovany za nedostatok. Clenovia riesiteI'ského timu a projekt je hodnoteny prave z tohto
hladiska. Popri vychove Specialistov, schopnych aplikovat’ progresivne informacné
technologie pri projektovani IS, orientujeme preto profilaciu absolventov nasej katedry na
pristupy, v ktorych l'udsky faktor, etika a kreativita zohravaju vyznamnu ulohu.

Riesitel'sky kolektiv projektu IS musi preto popri Specialistoch na navrhovanie IS
obsahovat’ i1 systémovych inzinierov, ktorych tlohou je popri stmel'ovani kolektivu i usmernit’
pracu Specialistov. Pritomnost’ pracovnikov, ktori maju v urCitom odbore vedomosti
pozadovanej hibky a st¢asne dostatoéné znalosti z ostatnych odborov projektovania IS, je
nezastupitelna jednak z hladiska potlacenia presadzovania lokdlnych zaujmov Specialistov,
jednak zosuladenia ich prace v prospech projektu ako celku. Graficky to dokumentuje obr. 2.

V mnohych projektovych organizéaciach sa presadzuje tendencia menovat’ do funkcie
projektového manazéra najlepSieho projektanta. Méze to vSak viest’ k efektu, ze projektova
organizacia strati SpiCkového projektanta a ziska priemerného (pripadne podpriemerného)
manazera.
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Obr. 2: Schematické zobrazenie narokov na systemového pracovnika

Problém spociva v tom, Ze odborné znalosti a profesionalita s bezosporu vel'mi
dolezité, pre riadenie projektového timu v§ak nepostacujiice. Ulohou projektového manazéra
je riadit’, organizovat a kontrolovat. NajdolezitejSou vlastnostou veduceho timu je ale
schopnost’ viest. Manazment je skor odbornou kvalifikaciou, ktora je mozné nadobudnut’
Studiom a cCiastone praxou. Schopnost’ viest' vSak v sebe zahriiuje osobné vlastnosti, ktoré
mozu byt vrodené, alebo ich mozno vypestovat’, nie su vSak dané kazdému.

Predstava, ze na Skole mozno vychovat’ manazéra schopného hned’ viest’ projektovy
tim je preto scestnd. Popri absencii praxe su vedomosti len nutnym predpokladom na vedenie
kolektivu, nie postacujicim. Pravdepodobne vhodnejsi model by bol asi taky, ze I'udia, ktori
v praxi prejavili schopnosti viest, by sa formou doktorandského S$tadia profilovali na
manazerov.

ManaZzér projektu musi okrem iného:
e kontrolovat,
* delegovat pravomoci,
» zabezpecCit’ proporcionalny prinos jednotlivych typov riesitelov,
* nacuvat a akceptovat’ nazory ¢lenov timu,
* riesit’ konflikty,
e motivovat tim,
e robit’ rozhodnutia,

* niest’ zodpovednost’.
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Schopny veduci zvoli pristup zodpovedajuci situécii a zacastnenym pracovnikom. Iny
pristup zvoli v krizovych situciach, iny pri poradach a iny pri beznej praci. Musi skibit’
potreby projektu, potreby timu a individudlne potreby pracovnikov. Podla situacie a
schopnosti pracovnikov voli autokraticky, resp. demokraticky pristup, pochvalu, ¢i
pokarhanie. Neboji sa delegovat’ pravomoci, ¢im si vytvara priestor pre ddlezitejSie prace.
Delegaciou pravomoci a zodpovednosti moze dosiahnut’ 1 va¢Siu motivaciu pracovnikov.

Motivacia podporuje kreativitu, produktivitu a vykonnost pracovnikov. Pod
motivaciou rozumieme schopnost’ veduceho dosiahnut’, aby l'udia ochotne robili to, Co aj tak
musia robit. Motivovat mozno peniazmi, vyhodami, uznanim, volnostou v konani,
moznostou odborného rastu, prijemnou pracovnou klimou a podobne. Isté je vSak, ze
neexistuje univerzalny recept na motivaciu pracovnikov. Treba volit’ individudlny pristup,
¢asto kombinaciu uvedenych faktorov a kratkodobo mozno vyuzit’ i hrozbu.

Timova praca podporuje spojenie sil na rieSeni projektov a umoznuje dosiahnut
synergicky efekt. Treba vSak zohladnit’ individudlne zaujmy a potlacit’ snahu Specialistov
uprednostnovat’ svoje profesné hl'adisko pred ostatnymi.

Komunikacia je podmienkou timovej prace a kvalitného riadenia. Pre efektivnu timovu
pracu je potrebné, aby ¢lenovia timu mali pristup k spravnym informéaciam v spravnom case.
Mimo formalnych porad sa stale viac uplatiiuji moderné pristupy zaloZzené na softwarovej
podpore elektronickej vymeny informécii, groupwari a telekonferencii, umoznujuce]
1 nesuCasni komunikéciu projektantov z miesta svojho pracoviska, bez nutnosti tcasti na
poradach. Tieto pristupy vyrazne skracuji dobu odozvy a nediskriminuju uzemne
rozptylenych riesitel’'ov.

Vedenie podporuju vlastnosti veduceho, akymi st autorita, otvorenost, dovera,
zodpovednost’, objektivnost’, respekt, lojalita. Schopnost viest znamena dosiahnut’, aby l'udia
podporovali zdmery vediceho nie vzhl'adom na jeho formalne postavenie, ale na zaklade jeho
osobného spravania. Schopnosti usmerfiovat’ Clenov rieSitel'ského timu, ovplyviiovat ich
konanie, inSpirovat a motivovat’ ich ku dosiahnutiu spolocného ciel'a sa nemozno naucit’,
musi byt’ cloveku dana a podporena praxou.
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