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In the present article, the sense and meaning of advertising for firms seeking for employers as
for persons seeking employment is investigated. A general characteristic of structure of such
insertions is done with pointing out the principal effectiveness defect there of short analysis of
a copy of such advertising journal is presented.

1. Uvop

Doba automatické zaméstnanosti skoncila. Rok od roku pomalu, ale jisté stoupd mira
nezaméstnanosti. Dnes uz se hovoii o 10%. Vyrazné se méni struktura pracovnich piilezitosti
a vnavaznosti na to i samotné pracovni podminky pro mnohé socidlni vrstvy a skupiny
obyvatelstva, dokonce i pro jednotlivé regiony, urychluje se proces vznikani a zanikani
pracovnich mist. Na jedné strané se pracovni sila uvoliiuje, na druhé je po ni poptavka.
Jednim z diisledk této situace je i vyssi fluktuace praceschopnych.

Nezbytnou podminkou ucelného a efektivniho pohybu pracovni sily je jeji dobra
informovanost o pracovnich pftilezitostech. Ta se zajiStuje prostfednictvim uradd prace,
riznych persondlnich agentur a ve stale vétsi mife se vyuziva i inzerce.

2. INZERAT — KRATICKY HISTORICKY EXKURS

Slovo inzerce pochdzi z latinského inserito, coz znamenda vpravovat, vladat, vstrkat,
zastrkat néco do néceho. A skutecné€, prvni inzeraty byly placenymi kratkymi ozndmenimi
»vstréenymi® mezi €lanky novin. Prvni takovato ,,0oznameni“ méla pfevazné spoleCensky
charakter, ale protoze jeho dosah byl veliky (velikost zavisela na nédkladu a velikosti ¢tenaiské
obce), zaCalo toto oznameni nabyvat stdle vice komercéniho charakteru, at' jiz ze strany
inzerujiciho, tak 1 ze strany vydavatelll novin. Postupem Casu se inzerat stal neodmyslitelnou
soucasti kazdého periodika. Vyslapal si cestiCku ptfes vznik samostatnych a pravidelnych
rubrik, vénovanych komercéni i obcCanské inzerci, k vydavani ryze inzertnich novin, ba
dokonce i specializovanych inzertnich novin. Ironii osudu pak ,,vstréenymi doplilky mezi
inzeraty mohou byt samotné ¢lanky, jak vidime naptiklad v inzertnich novinach Annonce.

3. INZERAT — TEORETICKA VYCHODISKA

Vyhodou inzerce je skuteCnost, ze za relativné kratké obdobi mulze potencialni
zaméstnavatel vyhledat vhodné kandidaty na urcité pracovni misto.

Potencialni zaméstnavatel by mél podat inzerat nabizejici praci teprve tehdy, kdyz si
ujasni
1. jaky problém ci kol chce vyfiesit,
2. ze jeho dosavadni zaméstnanci nejsou schopni tkol zajistit,
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3. jak spravn¢ inzerovat, nebot’ neni inzerat jako inzerat.

Pii sestavovani naborového inzeratu by si inzerent mél uvédomit, Ze oslovuje Sirokou
vefejnost, ktera nepfedstavuje zadnou homogenni masu. Je tvofena rozmanitymi,
diferencovanymi socidlnimi skupinami, které¢ jsou déle sloZzeny z jednotlivych lidi, ktefi se od
sebe mimo jiné 1iSi nejen souborem ptedpokladi pro vykonavani prace, ale i rozdilnymi
ocekavanimi a predstavami o dobrém zaméstnani.

Aby potencialni zaméstnavatel minimalizoval riziko, Ze ho (nebo jeho personalni
odd¢leni) zavali odpovédi od stovek vétSinou nevhodnych uchazecli o zaméstnani nebo
naopak, Ze na podany inzerat se neozve zadny zajemce, mé¢l by dodrzovat urcité¢ zasady pii
sestaveni inzeratu.

Nejprve by si mél polozit a zodpoveédet tii zakladni otazky:

Jak oslovit ¢lovéka, kterého hledd, jak vzbudit jeho zajem?

. Jak predem vyttidit z potencialnich zajemcii o zaméstnani ty, ktefi maji realné predpoklady
splnit pfedstavu pozadovaného pracovnika?

3. Co muZze nabidnout, ¢im by mohl vhodného kandidata pobidnout, aby se o zaméstnani

uchazel?

[\ I

ad 1) Oslovit pfipadného zdjemce je mozné velkoploSnym inzeratem s tuéné vysazenymi
pismeny ,, Hleddme pravé tebe“, ,, PFipojte se k tymu profesionalii* , ,, Cekdame pravé na Vs
a pod. nebo vzbudit zijem mize potencialni zaméstnavatel tim, ze se piedstavi,
charakterizuje svou ¢innost, poukaze na svou perspektivnost, misto mezi ostatnimi firmami,
atd. Pro ilustraci opét vybiram z nékolika inzerati: ,, KRONOSPAN CR,spol.s r.o. Jsme
Jednou z nejvétsich spolecnosti dievaiského primyslu v Ceské republice, kterd se zabyva
vyrobou a prodejem vyrobkii s vysokou jakosti. Nezbytnym predpokladem naseho uspéchu je
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schopnost kazdého jednotlivce pracovat v tymu, s vlastni iniciativou a flexibilitou. “,

,,BSC Praha s.r.o. - uspésna firma piisobici v oblasti bankovnich a podnikovych informacnich
technologii hleda... *

ad 2) Odpovéd na tuto otdzku je velmi jednoduchd v obecné rovin€, nikoliv vSak
bezproblémova v konkrétni situaci. Je tteba pomérné velmi piesné formulovat pozadavky na
uchazece, a to vurcité¢ hierarchii - podminujici piijeti a pozadavky dopliujici, vitané.
Neptesné nebo vagne formulované pozadavky mohou mit za nasledek, Ze se firma bude muset
vyporadat se stovkou malo vhodnych kandidati nebo naopak jeji pozadavky budou natolik
piisné, Ze je redlny clovek prakticky ani nemtize splnit.

Piiklad:
Rozeberme si jeden bézny inzerat.

., Mezindrodni spolecnost hleda ucetni s praxi min. 2 roky, s dobrou znalosti FrJ nebo AJ,
kompletni znalosti ucetni problematiky v¢. mzdové (moznost doplnit). Nastup mozny ihned.
Tel:..., pi. H.*

Pozadavky podminujici:

1. osoba musi byt ucetni (t.j.) musi umét uctovat (alesponn 2 roky). Znamena to ovSem, Ze
musi byt absolventkou (absolventem) stfedni ekonomické skoly? Z inzeratu to jasné neni.

2. musi mit dobrou znalost alespofi jednoho z uvedenych cizich jazykid. Pro¢? Je to firma
obchodujici se zahrani¢im, konkrétné s francouzskymi firmami, ptipadné anglickymi? Ma
hledana ucetni vést s cizinou bézné néjaka jednani nebo staci, Ze je schopnd porozumeét
cizojazy¢nému textu?
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Pozadavky dopliujici:
1. M¢la by znat i mzdové ucetnictvi. Je to pfednosti, nikoliv nezbytnosti.

Vidime, ze pozadavky v daném piipadé¢ jsou formulovany velmi nepfesné. Krom toho
firma zlstava prakticky anonymni, oznaceni ,,Mezindrodni spole¢nost* a prazské telefonni
¢islo je pomérné malo.

Da se ocekavat ze predvybér se uskutecni, avSak nikoliv pozitivné pro firmu.
1. Seridzni pracovnici zpravidla na takovéto nejasné inzeraty nereaguji.

2. Chudék pani H., ma-li v§em pfipadnym zdjemctim sd€lovat, co jsou za firmu, jaké jsou
dalsi pozadavky, jak je mozné se o zaméestnani uchazet,...atd.

Abychom nezistali jen u zapornych piikladl, podivejme se na inzerat ZapadocCeské
energetiky, a.s., ktery lze povazovat jak z hlediska vymezeni pozadavki, tak z hlediska
ptedvybéru za velmi dobry.

., ...vyhlasuje vybérové rizeni pro funkci: Ekonom divize

Naplin_prdce: planovani, rozpoctovani, kalkulace, controlling, sledovani vykonnostnich
ukazatelu divizi a celé spolecnosti, analyza hospodarskych stredisek, produkti a zakaznickych
segmentit, hodnocent investicnich projektii, provadeni vnitinich obchodii v ramci spolecnosti.

Pozadujeme: vzdélani VS ekonomického smeéru, znalost Ceskeho legislativniho ucetnictvi,
znalost vnitropodnikového / manazerského ucetnictvi, zkuSenosti prace z oboru. ...~

ad 3) Trh s pracovni silou je ve své podstaté trh jako kazdy jiny a mél by v ném platit zdkon
poptavky a nabidky. Proto na jedné stran¢ podnik poptdvé pracovniky, na druhé strané nabizi
potencialnim pracovnikim.

Solidni firma dbald své povésti by méla nabizet jen to, co je skutecné mozné,
uskutecnitelné. Nabizet mlize ryze hmotné statky (vysoké vydélky), socidlni vyhody (napf.
firma plati pfipojiSténi svym zaméstnancm, ...), profesni a kariérni rist (moznost dalsiho
vzdélavani), zajimavou praci, Casté zahrani¢ni sluzebni cesty atd. Samoziejmé, ze je velmi
dilezité védet, koho hleddme. Hledame-li naptiklad pracovnika na pasovou vyrobu, bude ho
zajimat téméef vyluéné vydeélek nikoliv dal§i moznost vzdélavani.

Vyberme opét z inzerati:

... nabizime: zajimavou, tviiréi a perspektivni praci, socialni vyhody, atraktivni platove
ohodnoceni. *

,,...Nabizime zajimavou praci pro znamé zahranicni firmy (Kneipp, Hipp) v uspésném
kolektivu, sluzebni vozidlo a dalsi vyhody nad ramec zakoniku prdace, odménu v zavislosti na
vysledcich prodeje celé divize.

‘

,,...Nabizime dobré platové podminky, moznost dalsiho perspektivniho ristu.

4. INZERAT - HLAVNIi ZASADY

Shrneme-li vySe uvedené, lze za obecné¢ zésady efektivni inzerce povazZovat
nasledujici:
A. Inzerat by mél obsahovat:

1. stru¢nou specifikaci pracovni Cinnosti, zejména zafazeni pracovnika, popis prace
a charakteristiku podniku.
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2. pozadavky na pracovnika:
- kvalifikacni (vzd¢€lani, praxe)
- v€kové rozpéti
- specialni dovednosti (znalost jazykd, fidi¢sky prikaz, ...)
3. pracovni podminky, odménovani, perspektivu zaméstnani, moznosti kvalifika¢niho
a kariérniho ristu, socialnich vyhod,...

B. Volba vhodného prostiedku ke zverejnéni inzeratu

1. hledame-li pracovnika pro praci rutinni, béZznou administrativni volime regionalni
noviny

2. hledame-li pracovnika pro funkce vrcholového managementu nebo potiebujeme-li
vyjimec¢né uzce profilovaného specialistu volime tisk s celostatni pisobnosti.

C. Kazdy zvefejnény inzerat je tiecba vyhodnotit

1. druh periodika, datum vydani inzeratu, umisténi a velikost inzeratu
2. pocet uchazect, ktefi reagovali na dany inzerat, kolik uchazect bylo zafazeno do
vybéru, kolik jich bylo uspésnych

Toto hodnoceni ndm umoziiuje pro pfisti obdobi vyvarovat se piipadnych chyb,
napomaha zvySovat efektivnost inzerce.

D. Nepiijatym uchazeciim dat véas zdvofile formulovanou odpovéd’ na jejich Zadost.

K odpovédi by mély byt piiloZzeny i materidly osobni povahy (Zivotopis, osobni
dotaznik, ...), které uchaze¢ o zaméstnani firmé¢ poskytl. Jednak to je prevence pred
piipadnym zneuzitim osobnich udaji, jednak svéd¢i o solidnosti a divéryhodnosti
firmy a jednak, v neposledni fad¢, nebere odvahu a divéru v inzerdty odmitnutému
uchazeci.

5. ANALYZA JEDNECH SPECIALIZOVANYCH INZERTNICH NOVIN

Novou pracovni piilezitost v§ak hledaji nejen nezaméstnani, ale i ti zamé&stnani, ktefi
chtéji své dosavadni zaméstnani z nejriznéjSich davodi ménit. Novou pracovni piilezitost 1ze
hledat a 1 najit nejriznéjSim zpusobem, napiiklad na zdkladé doporuceni znamého,
prostiednictvim ufadu prace nebo vlastni aktivitou. Ta miize mit, pomineme-li moznost
podnikani na vlastni ucet ¢i svobodné povolani, podobu nabidnuti sebe sama potencidlnimu
zaméstnavateli tak fikajic bez vyzvéani (tato forma je samoziejm¢é vhodnéj$i pro lidi
s mimofadnymi védomostmi a dovednostmi), nebo ziajemce o novou pracovni prilezitost
odpovi na vyzvu potencialniho zaméstnavatele, kterou casto byva inzerat.

Zvysena poptavka po praci vedla ke vzniku specializovanych inzertnich novin.
Nejstarsi z nich jsou ,,Annonce*, které se nakonec i1 samy v zavislosti na zaméfeni inzerata
diferencovaly, a jedny z jejich variant s nazvem ,,Annonce — prace* jsou vydavany ctyfikrat
tydné — v pondéli, ve stfedu, v patek a v sobotu. Ddle na stdnkach novin mtzeme koupit
tydeniky ,,Zaméstnani®, ,,Volnd mista® a od konce fijna letoSniho roku pfibyl 1 tydenik
»Burza prace, volnych mist”, ktery vydava tentyz vydavatel jako ,,Volnd mista“. Tyto
tydeniky své misto mezi periodiky teprve hledaji.

Podivejme se bliZe na jeden z nich — ,,Zaméstnani*.

Prvni Cislo vyslo v dubnu tohoto roku. Tydenik vychézi pravidelné ve stfedu v nakladu
od 3 do 4 tisic kust, je orientovan pfedevsim na vychodocesky region a nabizi pravidelné
kolem 1500 volnych mist. Radkova inzerce je zdarma pro fyzické i pravnické osoby, placené
jsou inzeraty zvyraznéné, ploSné a reklamni. Vydavatel si vyhrazuje pravo neotisknout
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inzeraty, které jsou protizdkonné, které by poskozovaly povést novin, nebo dokonce i ty, které
obsahuji nekonkrétni nabidku prace, v ¢emz lze spatfit zcela patrnou snahu o seriéznost
a diveryhodnost novin.

Struktura novin skutecné odpovida svému specializovanému zaméteni — zhruba na
95% novinové plochy se nabizeji volna pracovni mista, 2% zabiraji redakéni poznamky a na
pokracovani v rubrice Informacni servis jsou ¢tenafi informovani o pravech a povinnostech
v souvislosti se zaméstndnim 1 doCasné nezaméstnanosti, 3% plochy zabiraji reklamni
inzeraty pirevazné zaméfené na rekvalifikace a rizné Skoleni. Z nasledujiciho grafu je na prvni
pohled patrné, ze nejvétsi podil nabizené prace je zprostiedkovdvano ufady prace, nebot
inzeruji vSechna volna mista, ktera registruji.

Podil jednotlivych inzerentt
3% _
16% O Ufady prace

B Personalni

agentury
23% 58% OOstatni
OReklama
Graf ¢. 1

Proto bude zajimavé zjistit, jaka prace se nabizi piredev§im. Zpravidla nejdalezitéjSim
kritériem byva pozadavek uréitého vzdélani. Utady prace, jak je vidét z grafu &. 2, registruji
pievazné pracovni mista nevyzadujici vy$§i vzdélani. Zenam se hlavné nabizi prace §icek,
Svadlen, ¢iSnic, muzim z délnickych povolani obsluha stroji, zednické prace a prace
pomocnych délnika.

Struktura volnych mist podle vzdélani

5%
9%

@ZS a vyudeni

14% mssS
avs
O Obchodni zastupci
72%
Graf¢. 2

Volna mista podminéna pozadavkem alespon stfedoskolského vzdélani jsou predevsim
mista technologt a techniktli u stavebnich a vyrobnich firem, dale se pozaduji ekonomové na
mista s vy$§im finan¢nim rizikem a stfedni zdravotnicky personal.

Z vysokoskolak jsou nejvice pozadovani inzenyii technickych obort. Lékafi,
magistii a ucitelé volné misto najdou jen v menSich obcich nebo okrajovych lokalitach
regionu.

309



Zvlastni kapitolou jsou ,,obchodni zastupci“. Miize se jednat o nabidku prace
podomnich obchodniki, dealerti ¢i pojiStovacich agentl. Tyto inzerdty zpravidla vzdélani
nespecifikuji, zato ¢asto je pozadovan u uchazece Zivnostensky list.

Podivejme se nyni, jaké je struktura volnych mist, ktera jsou nabizena prostiednictvim
riznych personalnich agentur (napt. Star Temps, Au-pair-service, Man power, Profi-men,
Star Agency, Persea, atd.), inzerujicich v téchto novinach (graf. €. 3).

Struktura volnych mist podle vzdélani
7% 1% mZS a wudeni

mSS

O Programatofi a
32% specialisté na PC
aoVvs

39%

m Obchodni
11% zastupci

Graf¢. 3

Porovname-li grafy €. 2 a 3, vidime, Ze personalni agentury inzeruji volna pracovni
mista pro pracovniky s vyssi kvalifikaci. Cim si to vysvétlit? Za prvé, jde o to, Ze pro
personalni agenturu se jednd vétSinou o placenou ploSnou inzerci, byt ne pfili§ drahou (od
1,50 K& do 14 K& za cm?). Uvede ze své databaze volnych mist predev§im ta zajimave&jsi
a atraktivngj$i, nebot’ UspéSnost agentury je zavisld, kolik vhodnych kandidatd dokéaze
nabidnout objednateli-potencialnimu zaméstnavateli. Za druhé, na personalni agentury se pii
hledani zaméstnani obraceji vétSinou lidé s vy$Sim vzdélanim. Za treti, potencidlni
zaméstnavatel agentufe pfedd seznam volnych mist s poZzadavky na kvalifikaci a formulaci
inzeratu pfenechd na agenture.

Podivame-li se na strukturu vétSiny inzerati vySe zminénych agentur, muzeme
spokojené konstatovat, ze maji povétSinou vSechny nalezitosti spravného inzeratu. Vymezuji
druh a misto prace, pozadavky na uchazece 1 to, co potencidlni zaméstnavatel slibuje
nastoupiv§imu pracovniku.

Potencidlni zaméstnavatel€, nevyuZzivajici prace profesionalnich personalistli ¢asto pfi
sestavovani inzeratu chybuji. Napiiklad: ,, Hledime Zeny do organizacni sféry. Chcete se
vyrovnat muzim v Fizeni mensiho kolektivu? Chcete mit jejich prijmy? Plati pro VC.
Informace na tel. cisle...” Co ztakového inzerdtu mizeme usuzovat? Ze by $éfkou byla
n&jakd ,,zazrana“ feministka? O jakou praci jde a kde? Vychodni Cechy jsou Pardubice,
Hradec Kralové i Petrovice — vesnice na hranici. Ani z telefonniho ¢isla nepozname nic, jen
to, Ze se jednd o mobil v siti Eurotel. Je to seridozni nabidka nebo podvod?

Nebo: ,,Firma s americkou ucasti prijme ihned dva lidi. Jiz prvni mésic moznost
prijmu 23 — 36 tisic korun. Tel.: ..." Tentokrat se ma volat na Pegase. Muze v nas tento
inzerat vzbudit davéru? Takové vysoké vydélky, takova prosperujici firma a nemaji ani na
profesiondla, ktery by jim zformuloval odborné¢ dvouradkovy inzerat?

Sami vydavatelé inzertnich novin varuji davétfivé Cctenafe pred inzeraty
formulovanymi pfiili§ vagné€, anonymné, zato vsak slibujici za téméft ,,nicnedélani* horentni
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sumy vydélku nebo pied inzeraty lakajici zvlaste mladé divky k praci do zahranici. Apeluji na
¢tenafitv zdravy rozum a soudnost.

6. ZAVER

Jak bylo uvedeno vySe, znéni inzeratu vyrazné ovliviiuje strukturu osob, které na
inzerat odpovédi. Kazdy manazer firmy by mél zdsady pro formulaci inzeratu ovladat. Firmy,
které¢ podobného specializovaného pracovnika nemaji, by se mély pifi inzerci obracet na
specializované inzertni agentury, které, jak dokladd rozbor inzertnich novin, svou praci
ovladaji dobfte.
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