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Uvod

Pojem kreativita (tvofivost) vyjadfuje vyznacnou vlastnost tvir€ich pracovnikl
nejen v oblasti umeéni, védy, vyzkumu, ale i v mnoha dalSich profesich, kde umoznuje
nestandardni FeSeni problém0. Ani manaZer v jakékoli oblasti cinnosti, dopravni
management nevyjimaje, nevystadi jen s nauCenymi algoritmy &innosti a ve slozitych
situacich Casto potfebuje uplatnit tvar€i pfistup. Proto jsme se v dil€ich vyzkumech
zabyvali kreativitou a moznostmi jejiho rozvijeni u posluchacd DFJP vramci utvareni
jejich profesionalnich kvalit [1], potfebnych pro Uspésné uplatnéni absolventl v praxi [2]
a moznostmi zpétné vazby tohoto procesu u potencialnich zaméstnavatel(.

Pfi své diplomové praxi mnozi posluchaci oboru ,Dopravni management,
marketing a logistika® usmérnéni vedoucim nalezli nékteré kreativni prvky napf.
v personalni politice GR CD [3] nebo v systému podnikového vzdélavani CD [4]. Toto
usili a jeho pfedb&zné vysledky vyustily ve snahu zavést na DFJP novy pfedmét
.Psychologie kreativity manazerskych cCinnosti“, ktery by pfispival k rozvoji tvofivosti
posluchact DFJP a vytvoreni pfedpokladu pro dalSi zlepSeni uplatnéni nasich absolventud
v praxi a vétSimu vyuziti poznatk( psychologie v dopravé [5].
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Samostatny pfedmét zabyvajici se tvofivosti neni dosud do studijni dokumentace
zarazen. Z vécnych diskusi s pracovniky katedry dopravniho managementu, marketingu
a logistiky vyplynulo, Ze by bylo vhodné tento pfedmét zavést pro zkvalitnéni pfipravy
posluchacl a zvySeni jejich odbornych kompetenci pro manazerské cinnosti. Proto byla
k uvedené problematice zpracovana a podana pfihlaska grantu Fondu rozvoje vysokych
Skol a na zakladé vstupnich posudku byl projekt pfijat jako financovany. Soucasti projektu
je sylabus pfedmétu, ktery bude vetné podrobného odivodnéni predlozen védecké radé
Dopravni fakulty Jana Pernera ke schvaleni.

1. Cile feSeni

Cilem zavedeni pfedmétu ,Psychologie kreativity manazerskych &innosti“ je pfispét
ke zkvalitnéni profilu absolventd a tim umoznit rovnéz dosazeni lepSich pfedpokladd pro
jejich uplatnéni po skon&eni studia. Pfiprava nového pfedmétu ,Psychologie kreativity
manazerskych ¢innosti se uskuteChuje jiz nyni, zavedeni se predpoklada v
akademickém roce 2006/2007 ve 2. roCniku strukturovaného magisterského programu
studijniho oboru ,Dopravni management, marketing a logistika® v prezenéni i
kombinované formé studia.

Obsah teoretickych pasazi pfedmétu umozniuje zafadit tuto problematiku do otazek
ke statnim zavérec¢nym zkouskam a tak posilit pfipravenost absolventt tohoto studijniho
oboru pro vyuziti psychologickych poznatk( a tvofivych pfistupd ve vlastni praci.

Také se zvazuje zavedeni vyuky vybranych témat z ,Psychologie kreativity
manazerskych ¢&innosti® do akreditovaného doktorského studijniho programu
»1echnologie a management v dopravé a telekomunikacich® v ramci pfedmétu ,Teorie
managementu a rozhodovani“. Tim bude vytvofen pfedpoklad pro vyuZiti problematiky
kreativnich feSeni manazerskych ¢innosti nejen v pedagogické praci, ale rovnéz ve
védeckovyzkumné Cinnosti.

2. Zpulsob feseni a prezentace vysledkl

Jiz pfi poCatecnich uvahach o projektu se ukazalo, Ze nutné vystupuji dva hlavni
zpusoby Ffeseni. Prvnim je teoreticka kriticka analyza véetné vyuziti dostupné literatury
k pfipravé pfednasek a textové €asti studijni pomucky, ktera bude plnit rovnéz ulohu
pracovniho sesitu. Druhou rovinou fe$eni je obsahova i organizaéni pfiprava seminaru
s vyuzitim psychodiagnostickych testd a dotaznikl, psychologického software a pfiprava
praktickych kreativnich Uloh a postupl. Tato druha rovina se také promitne do tvorby
studijni pomlcky a to v jeji pracovni €asti. Studijni pomlcka bude po zpracovani
navrzena k zafrazeni do edi¢niho planu DFJP, aby byla pfi zahajeni vyuky k dispozici
posluchacim.

Rozpoctované financni prostfedky jsou pfiméfené a byly Fondem rozvoje vysokych
Skol pfidéleny v pozadované vysSi, projekt nepfedpoklada prispévek Skoly. Jak
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konstatovaly vstupni posudky je finanéni rozvaha zpracovana podrobné a peclivé, kazda
polozka je konkrétné zdivodnéna. To je pfedpokladem pro efektivni vyuziti pfidélenych
finan¢nich prostfedkl. Pokud jde o strukturu finan¢nich polozek, témérF tfetinu nakladi
predstavuje nakup psychodiagnostickych testli a dotaznikd, vice nez polovinu celkovych
béznych nakladl tvofi polozka na psychodiagnosticky software distribuovany
kompetentnim psychologim podnikem Psychodiagnostika.

Odborné a personalni zabezpeceni feSeni vychazi z faktu, ze fesitel (autor tohoto
pfispévku) pedagogicky pusobi na Univerzit¢é Pardubice od r. 1994 a v oblasti
védeckovyzkumné a publikaéni €innosti se vénuje aplikaci psychologie do oblasti vefejné
spravy, dopravy, personalistiky, marketingu a managementu. Absolvoval nékolik
psychoterapeutickych workshopl (systémy Virginie Satyrové, psychosyntéza Janette
Rainwater, psychoterapie prof. Waltera Zahnda). Podilel se na zaloZeni Akademické
psychologické poradny na Univerzité Pardubice (grant FRVS) a byl spolufesitelem grantu
FRVS ,Uplatnéni absolventd vysoké $koly*.

Resitel je clenem Ceskomoravské psychologické spolednosti a je kompetentni pro
praci s testy a pomlckami vydavanymi podnikem Psychodiagnostika, s.r.o., Brno. P¥i
praci s psychodiagnostickymi pomuckami budou zachovavany zasady etického kodexu
psychologické profese, bude zabezpecena divérnost Udaji a vysledkd psychologickych
testt a dotaznikl a rovnéz budou dodrzena ochrannd opatfeni podniku
Psychodiagnostika (psychologicky software je chranén licenénim kliéem, kédovanim
udajl a pfistupovymi pravy proti zneuziti a zaruc€uje spolehlivou ochranu dat).

Vysledky feSeni projektu budou prezentovany vlastnim zavedenim prfedmétu, dale
formou publikace pfispévku ve sborniku Scientific Papers nebo ve sborniku tematicky
vhodné konference. Za prezentaci vysledku prace na projektu povazujeme rovnéz vydani
studijni pomucky (se studijnim textem a pracovni ¢asti) pro posluchace. Vystupy projektu
jsou dobfe kontrolovatelné.

3. Vymezeni zakladnich pojmu

Tvofivost jako osobnostni dispozice se projevuje predevSim v tvaréim mysSleni
a v tvaréi praci. Tvlréi mysleni je psychicky proces, ktery se vyznacuje samostatnosti
a originalnosti v uvaZovani, nalézanim nového feSeni a to i s vyuzitim dFfivéjSich
poznatkl a zkuSenosti. Tyto dFivéjSi zkuSenosti jsou dulezité, ale zaroven predstavuji
nebezpeci, Ze budeme jen reprodukovat znadma feSeni [6]. AvSak manazer, technik
i operator v dopraveé pini ¢asto ukoly, které maji vice moznych feSeni a pak musi uplatnit
divergentni (rozbihavé) mysleni [7], aby vysledkem bylo nejen jedno ze spravnych feseni,
ale aby $lo o FeSeni tvargi.

Dal$im zakladnim pojmem souvisejicim s tvaréim myslenim je pojem tvaréi prace.
Ta je vlastné vétSinou autord chapana jako druh €innosti, ktery je realizaci tvarciho
mysleni. Vysledkem tvarci prace vSak nejsou jen védecké objevy, technické vynalezy
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a zlepSovaci navrhy. | manazerské cinnosti by mély mit tvir€i charakter a dospivat
k novym vysledkim u ,dobfe i Spatné strukturovanych problému* [8].

Tvofivost predstavuje zadouci vlastnost manazerll na vSech fidicich stupnich.
Proto je potfebné kreativitu rozvijet jiz na Skole a také v prlibéhu celé profesni drahy
manazerd. V Gvodu zminéné kreativni prvky u CD potvrzuji, Ze je to Zadouci, ale i mozné.
Odborna literatura objasfuje nejznamé;jsi postupy a metody kreativniho feSeni. Pfi jejich
osvojovani vSak neni mozné predkladat hotova feSeni, vzdélavaci proces by mél byt jen
usmérnujicim Cinitelem. Vedle racionalni analyzy je pfedpokladem rozvoje kreativity také
vyuzivani intuice. Dulezité je rovnéz sebevzdélavani a sebevychova manazer(, jejich
snaha osvojit si heuristické postupy samostatnym studiem.

Kreativni metody se Casto rozdéluji na individualni a kolektivni. K prvni skupiné
patfi metoda pokusl a omyll, tzv. vepolova analyza, metoda idealniho konecného
vysledku, metoda morfologické analyzy, rozhodovaci strom, sitovd analyza a dalsi.
Druhou skupinu reprezentuji metody jako je strategie podnétnych otazek, synektika,
brainstorming (didakticky, destruktivné konstrukéni, integraéni), brainwriting, hodnotova
analyza a delfska metoda. Seznameni se s podstatou téchto metod je teoretickou
rovinou, zatimco praktickou rovinu pfedstavuje feSeni kreativnich uloh. Jejich pfiprava
pfedpokladem rozvoje kreativity jako vyznamné vlastnosti manazerd, ktera umozni
efektivni zavadéni novych prvkl do podnikové €innosti.

Zavér

Kreativita manazerd neni samoucelna, méla by podnécovat tvaréi pfistupy
v ginnosti  firmy jako celku. Podnikova kreativita by tak méla sméfovat hlavné
k zakaznikovi. Lze Fici, ze CD jiz chapou, Ze zakaznik pozaduje kvalitu a nejvice ocefiuje
jednak vztah urovné kvality a ceny samotného produktu nebo sluzby a rovnéz droven
kvality pfistupu k zékaznikovi, véetn& chovani zaméstnanct CD k cestujici vefejnosti
| k obchodnim partnerdm. Proto by kreativita manazerd méla vést krychlému

prosazovani zmén a prekonani krizovych situaci i zvySovani intelektového potencialu
firmy [9].
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Resumeé
KREATIVITA V MANAZERSKYCH CINNOSTECH

Jan KUNHART

Cilem ¢lanku je informovat o projektu zavedeni pfedmétu Psychologie kreativity
manazerskych cinnosti. Vyuziti vysledkd v praci absolventd fakulty je mozné v dopravnich
podnicich i u Ceskych drah.

Clanek je rozélenén na tii &asti: 1. cile feSeni, 2. zplisob fe$eni a metody prezentace
vysledkd, 3. vymezeni zakladnich pojmu.

Zussamenfassung
DIE KREATIVITAT DER MANAGERAKTIVITAT

Jan KUNHART

Der Artikel informiert Gber dem Projekt der Einfiihrung des Lehrfachs ,Psychologie der
Kreativitdt der Manageraktivitdt. Es ist mdglich die Ausgange in der Arbeit der
Fakultatsabsolventen im Verkehrsbetrieb und in den Tschechischen Bahnen auszuwerten.

Der Artikel ist in drei Bruchstlicke eingeteilt: 1. Ziele der Auflésung, 2. die Weise der Losung
und Methoden der Ausgangsvorfilihrung, 3. die Abgrenzung der Grundbegriffe

Summary
THE CREATIVITY IN MANAGER ACTIVITIES

Jan KUNHART

Aim of the paper is to refer obout project introduction of education The psychology of
creativity manager activities. Exploitation of results in work of graduates of faculty is possible in
transport companies as Czech railways too.
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The paper is articulated on three parts: 1. aims of solutions, 2. methods of solutions and
presentation of results, 3. definition of basic notions.
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