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AUTOBUS NA ZAVOLANI - NOVA TECHNOLOGIE OBSLUHY
REGIONU VEREJNOU OSOBNi DOPRAVOU
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Katedra technologie a fizeni dopravy

uvoD

Soucasny stav transformace nasi ekonomiky je dikazem zavaznosti feSeni dopravni
obsluznosti Uzemi. Dopravni politika stdtu se pfihlaSuje k problematice obsluznosti
stanovenim cill:

- zajiStovat prepravni naroky ob¢anl a hospodarsky rozvoj region(,

— respektovat poZadavky ochrany a tvorby Zzivotniho prostfedi a zabrarovat jeho

negativnimu ovliviiovani nefizenym rozvojem dopravy,

— modernizovat dopravni infrastrukturu,

— TeSit ploSnou dopravni obsluhu.

PloSnou dopravni obsluhu zabezpe€uji v ramci svych kompetenci regiondlni organy
statni spravy v ramci pfidélenych finan¢nich prostredkd.

Efektivni systémy osobni dopravy jsou pro ekonomiku a kvalitu Zivota obéanl zasadni.
Je dulezité, aby dopravni systémy uspokojovaly potfeby lidi a byly dostateéné pruzné, aby
reagovaly na ménici se poZadavky, vCetné ristu poptavky po dopravé. Zvysujici se poptavka
se doposud uspokojuje vétsim pouzivanim osobnich automobilll. Tento jev sebou nese vyse
uvedena negativa. Ma-li se spole¢nost vyhnout dal§imu ristu téchto negativnich jevl, pak
musi dostat rozvoj systémi vefejné osobni dopravy jako ¢ast kazdého integrovaného pojeti
vetsi prioritu.
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1. SOUCASNY STAV

V sou€asné dobé v podminkach nasi republiky je utkvéla predstava, ze vefejna silni¢ni
osobni doprava (méstska hromadnd, pfiméstska i meziméstska) je zabezpetovana zasadné
velkymi autobusy. V disledku rozvoje individudiniho motorismu klesa poptavka po vefejné
linkové dopravé, ale tyto autobusy s kapacitou (dle druhu a modifikace) 31-49 mist k sezeni
a 35-108 mist ke stani jsou i nadale k obsluze linek pouzivany. Tim také podil zcela
nevytizenych linek ¢i nékterych spojli na nich stale roste a provoz na téchto linkach prispiva
k celkové ztratovosti dopravniho podniku. Ve vétsiné pfipad( dochazi k omezovani &i Uplnému
zastaveni provozu na takovych linkach, pfipadné dalS$imi Uspornymi opatfenimi, coz neni vzdy
nejlepsi feSeni. Tyto zmény pak vedou ve své podstaté k dalSimu ubytku cestujicich [2]. Méné
se v8ak objevuji opatfeni v technologii obsluhy, které mohou pfinést zlep$eni v dané dopravé
a minimalizovat negativni dopady na cestujici.

Aby vefejna osobni doprava byla konkurenceschopna viaéi individualnimu
automobilismu, musi nabidnout alternativy v nabidce spojli pro dosazeni urcitého cile cesty.
Jedna z moZnosti zlepSeni vefejné osobni dopravy je nabidka sluzby ,Autobus na zavolani‘.
Autobus na zavolani se orientuje vyhradné na z&kaznika a nabizi cestujicim poZadovanou
individualitu spojeni.

2. MYSLENKA , AUTOBUSU NA ZAVOLANi*

Autobus na zavolani je nova technologie obsluhy UGzemi vefejnou silniéni osobni
dopravou. Je charakterizovana jako individualni doprava malych autobusl - minibusy,
midibusy, pfipadné& upravené dodavkové automobily, v fidce osidlenych oblastech. OdliSuje
se ale od sluZzeb malymi autobusy s diferencovanymi zpUsoby obsluhy, které jsou vzdy
svazany s jizdnim fadem a zastavkami. Autobus na zavolani nema svij jizdni fad a zastavky.
Dopravuje tak cestujici spontanné a individualné ,od domu k domu“. Ztélesruje tak logicky
vyplyvajici krok k vy$si individualité a atraktivité ve vefejné osobni dopravé [1].

2.1 Princip ,,Autobusu na zavolani*

U autobusu na zavoléani neexistuje Zadny jizdni fad, Zadné zastavky a zadné pevné
stanovené trasy. Cestujici si uréi sam misto nastupu a nastupni &as. | pfi Zivelném jizdnim
poZadavku je dopraven bez jakékoliv vazby na jizdni fad nebo zastavky sluzbou "od domu
k domu". Princip autobusu na zavolani spoc¢iva na myslence shromazdit cestujici s pfiblizné
stejnymi cili do malého autobusu. PoZadavek na jizdu se ohlasi telefonicky dispozi¢ni
Ustfedné. Dispecer rozhodne o pfidéleni pozadavkll na jizdu jednotlivym mikrobusiim a sdéli
fidi¢iim autobust jejich cil jizdy rozhlasem. Dispeéer optimalizuje jizdni pozadavky z pohledu
kvality obsluhy pro cestujiciho a hospodarnosti pro provozovatele. Sou¢asné se dostavi, jako
efekt této optimalni vazby jizdnich pozadavk(, dopravni odlehéeni Zivotniho prostredi.

StéZejnim Ukolem u autobusu na zavolani je rozdélovani pozadavk( na jizdu vcéetné
komunikace mezi zékaznikem, dispeCerem a fidi¢em, pfi€emz hlavni zodpovédnost je na
dispecerovi. Podle zku$enosti mlze probihat rozdélovani pfi nasazeni dvou nebo tfi
mikrobust manualné bez zvlastni technické podpory. U vétsiho poctu vozidel je moZno pouzit
pocitatovy program pro efektivnéj$i organizaci tohoto systému. Pomoci ného probiha
i komunikace mezi Ustfednou a mikrobusem automatizované. Za pouziti radiovych dat je
osvobozen jak dispecer tak fidi¢ o ¢as, vyzadujici radiové rozhovory. Hovor pfes radiové
spojeni zlstdvd omezen jen na nékolik vyjime¢nych pfipadl. Zjisténi stanovisté vozidla se
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! déje prostfednictvim GPS (pfes satelit). Aktualni pristi cil jizdy se prenasi pro fidice
prostifednictvim radiovych dat na displej ve vozidle. Dispozice, fizené pocitacem, tak prinaseji
{ lepsi kvalitu dopravy pro cestujici a u€innéjsi pribéh provozu.
‘ Z hlediska osobniho a socialniho aspektu je autobus na zavolani pro zakaznika lehce
! pochopitelny a pfistupny a zaruuje osobnim kontaktem s disponentem a fidicem
dlvéryhodnost a bezpeci. Tato osobni nota plisobi na zakaznika pfesvédgivé. Pravé starsi
a télesné postizeni lidé to citi v nasem pretechnizovaném svété jako socialni hodnotu. Podle
dosavadnich zkuSenosti ziskava tim autobus na zavolani nové skupiny cestujicich - i mezi
fidici aut.

Poptavka po tomto zpUsobu cestovani vznika hlavné u obyvatel, ktefi nemaji velké
naroky na cestovni rychlost, ale jde jim spise o dosaZeni cile (n&kupni stfedisko, lékaf apod.),
a to prakticky béhem celého dne. Podstatnym znakem hodnoty autobusu na zavolani je pro
cestujiciho individualni doprava v malém komfortnim autobusu. Ktomu se osvédcily
: mikrobusy s osmi sedadly s jejich snadnou manipulovatelnosti a pfimérenou velikosti pro
dopravu ,od domu k domu* a pro nasazovani v obytnych okrscich. Tési se u cestujicich na
zékladé komfortu, ktery je podobny jako v osobnim automobilu, vysokému ocenéni.
S elektricky ovladanymi posuvnymi dvefmi, vysunovatelnymi nastupnimi schidky a zvy$enou
stfechou je moZné vytvofit obdobné podminky jako v autobusu. Ridi&i si ceni téchto mikrobusti
pro jejich lehkou ovladatelnost. U téchto mikrobusli se nevyzaduje fidi¢ské opravnéni pro
fizeni autobusu. Vozidla jsou uzplsobena pro détské kocarky a invalidni voziky a ¢ini proto
samostatné nabidky na prepravu pohybové postizenych lidi zbyte¢nymi. Autobus na zavolani
zde pUsobi integrujicim dojmem.

4 Zavedeni této nové sluzby ve verejné osobni dopravé vyzaduje urcité finanéni naroky.
Tato problematika stanoveni konkrétni vy$e finan¢nich narokl je velmi slozZita, a proto jsou

— obnova vozového parku - pofizeni malych autobus,

— zfizeni dispecerského centra,

— personalni naklady (fidi¢i, dispecefi apod.),

— vybudovani informaéniho systému (vnitropodnikového i pro cestujici).

Je zifejmé, Ze cena prepravy pfi pouziti tohoto zplsobu obsluhy je vy$si nez cena pfi
pouziti béZného (pravidelného) autobusového spojeni, ale niz$i, nez u taxisluzby. Stanoveni
3 vySe jizdného, resp. ur€eni tarifu pro tuto technologii, je v8ak ponékud obsahly problém pro
( specialisty v oblasti tarifnictvi v dopravé [2].

‘\ 2.2 Vysledky z praxe

Systém autobusu na zavolani byl vyzkou$en v nékolika zemich zapadni Evropy
a v Americe. Napfiklad v N&émecku &i ve Svycarsku se tento systém jiz fadu let pouziva.

Na podzim roku 1994 byl zahajen provoz této nové sluzby v okoli mésta Kaiserlautenu.
Jednalo se o autobusovou prepravu bez pevné stanoveného jizdniho radu a linek, ktera byla
provozovana dle prani obcanll. K prepravé se vyuzivaly mikrobusy. Cena jizdného byla
) stanovena na zakladé rozdélenych z6n [3].

Ve Svycarsku v roce 1995 byl na zkusebni obdobi jednoho roku zaveden v oblasti
mésta Frauenfeld systém mikrobust, které na telefonické zavolani prepravily zakaznika
v poZzadovanou hodinu mezi udanymi misty nastupu a vystupu. Nahrazovaly tak v ur€itych
! oblastech a hodinach normalni autobusy, ve kterych byl jejich provoz neekonomicky. Systém
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fungoval i v no€nich hodinach pfi odvazeni cestujicich ze Zelezni¢niho nadrazi az do mista
bydlisté v intervalu jedné hodiny [4].

Nasledujici tabulka uvadi nékterad mista, kde byl jiz systém autobusu na zavolani
uveden do praxe.

sto (rok)

Eschershausen (82-83) - 2 ,-...6,-DM
Bad Bevensen (84-87) 10 000 12 830] 97 - 18" 2 3,- DM
Horneburg (85-86) 8 600 40 215} 8%0-19% 1 3,-DM

Soltau (85-87) 16 000 32 500 8- 197 2 3,-DM
Gighomn (87) 44 000 48 900| 8" -20" 2 3,30 DM

Leer (92) 42 000 324 130] 6" -19" 5 4-..5-DM
Otterbach (94) 19 000 117 160 6™ -20"™ 2 2,50...5,- DM
Frauenfeld (Schweiz 95) 10 000 64 150[ 6" -18" 3 6.- ... 8- CHF
La Haute-Broye (Schveiz 95) 22000 168 130[ 67 -207 2 6.- ... 10,- CHF

V riiznych oblastech nasazeni se rozloha tzemi pohybovala od 12 do 324 km?, podet
obyvatel mezi 7 700 do 44 000 a hustota osidleni byla v rozmezi 35 do 900 obyvatel na km?.
Pocet nasazenych mikrobus( byl mezi 2 a 5. Zpravidla byla sluzba nabizena denné mezi
7 az 19 hodinou, a to i o nedélich a svatcich. Pfi prvnim nasazeni byl autobus na zavolani
vyjime¢né provozovan od 6 do 24 hod. Zakladni jizdné bylo mezi 2 a 5 DM (Némecko)
a neodrazelo tim vétinou skute&nou hodnotu nabidky. U provozu ve Svycarsku bylo za
zaklad vzato jizdné z linkové dopravy, které bylo zvySeno o pfirazku za komfort ve vysi 3 CHF,
coz vedlo k cenam jizdného az na 10 CHF. Rozdélovani pozadavkl na jizdu bylo provadéno
zpravidla manudlné. U podniki ve Svycarsku se disponent opiral o zjednodugeny program
sledovani pozadavk(i na jizdu prostfednictvim PC. V Leeru se zkou$el nové vyvinuty
dispozi¢ni a komunikacni systém firmy Volkswagen.

V Ceské republice se tento systém obsluhy ve vy$e uvedené podobé takika nepouziva.
Existuji sice ur€ité organizace, které zajistuji dopravu na podobném principu, ale orientuji se
jen na dopravu télesné postizenych. Zde je mozno uvést bezbariérovou dopravu
poskytovanou PraZskou organizaci vozickarl (POV). Tato organizace zajiStuje dopravu
dvéma uzplsobenymi mikrobusy (Ford Transit a Mercedes) s kapacitou 8 mist, které jsou
vybaveny specialnimi hydraulickymi ploSinami a kurtovacimi pasy pro vozi¢kare. Tuto sluzbu
je mozno si objednat pisemné nebo telefonicky. Jelikoz je tato sluzba velmi vyuZivana, je
nutno si ji objednat s velkym ¢asovym predstihem (minimalné jeden tyden).

Dal$i organizaci, ktera poskytuje podobnou sluzbu, je sdruzeni DOSIO (sdruzeni
dostupnych sluzeb invalidnim ob¢anlm) v Hradci Kralové. Toto sdruzeni se také, podobné
jako POV, zaméfuje na dopravu télesné postizenych v tomto regionu.

2.3 Celkové zhodnoceni ,,Autobusu na zavolani*

Systém autobusu na zavolani poskytuje libovolné dopravni spojeni. Tim také efektivngji
pokryva urCitou oblast. Nevyzaduje Zadnou vefejnou infrastrukturu a neni tfeba zfizovat
zastavky. Podpora Ustfedny (dispeCerského centra) pro dispozice je ovSem nezbytna. Autobus
na zavolani Ize planovat rychleji a jednodu$eji nez linkovou dopravu. Neni tfeba stanovovat
jizdni rady a ur€ovat pribéh linek. Chybna planovani, kterd nezohledriuji prani zakaznik(, jsou
odstranény, protoze priibéh jizdy a provozu uréuji cestujici. Pozdéj$i pfechod na linkovy
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provoz neni zcela vylouéen, protoze provoz autobusu na zavolani mize dodat planovaciim
konkrétni Udaje o mistnich a ¢asovych vazbach. Autobus na zavoléni jede jen v pfipadé
potfeby a na zavolani cestujicich a odstranuje tim nepotfebné kilometry vozidla jedouci
v linkovém reZimu. Nezavislost na jizdnim Fadu, zastavkach a vedeni linek vede vedle toho ke
kratSim jizdnim cestam, které nejsou mozné v linkové dopravé. Nasazenim mensich
a UsporngjSich autobusl je pfizplsobeno Uloze a redukuje spotfebu energie a emisi. A
protoze vétSina cestujicich autobusu na zavolani vychazi z oblasti individualni dopravy (fidici
a spolujezdci), je zivotni prostfedi odlehceno o nizsi rozsah této individualni dopravy.

Z hlediska provozné - ekonomického nabizi autobus na zavolani v dopravé se slabym
provozem z&sadni pfednosti proti sou¢asné linkové dopravé. Na strané pfijmu vede vy$si
hodnota nabidky k vy$si pfijatelnosti a k vét§imu poctu cestujicich. Pfitom je na zakladé
zkuSenosti vy$si Uroven jizdného prosaditelna, pficemz u vétsich oblasti nasazeni mlze jisté
jesté vzrist. Na strané nékladl ovSem nasazeni malych a Uspornych vozidel nepfindsi
dostate¢ny efekt. Presto Ize spravnou volbou provozovatele ovlivnit pfiznivé personaini
naklady a efekty spoluplsobeni integraci do mistné pUsobicich dopravnich podniki. Timto
zplsobem si Ize predstavit vlastni hospodarnost autobusu na zavolani v pfiznivém svétle.

3. ZAVER
Soucasnost je zfejmé zrala pro nova feSeni v dopraveé. Nedostatky stavajici linkové
dopravy, podminéné systémem, v fidce osidlenych oblastech se slabou dopravou jsou stale
zfeteln&jsi.
Zde musi nastoupit proces zmény mysleni. V tomto sméru bude hrat roli také autobus
na zavolani, nebot podle v8ech dostupnych znalosti trendl nasi doby mize konecné heslo

pouze znit: ,Budoucnost vefejné osobni dopravy v oblastech se slabou dopravou spociva ve
Vvétsi individualité pro zédkaznika“.

Poznamka: Clének vznikl za podpory grantu GACR 103/97/0825.

Lektoroval: Prof. RNDr. Jan Cemy, DrSc.
Predlozeno v listopadu 1998.
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Resumé

AUTOBUS NA ZAVOLANIi - NOVA TECHNOLOGIE OBSLUHY REGIONU VEREJNOU OSOBNI
DOPRAVOU

Jaromir SIROKY

Clanek pojednava o nové technologii obsluhy regionu vefejnou osobni dopravou, zvlasté
autobusovou. Systém ,Autobus na zavolani“ nabizi prepravovanému individualni dopravu ,od dvefi
ke dverim®. Neexistuji jakékoliv jizdni Fady, linky i zastavky. Tato sluzba se objednava telefonicky.

Summary
THE SYSTEM ,,DIAL - A BUS“ - NEW TECHNOLOGY OF REGION SERVICE BY PUBLIC
TRAFFIC
Jaromir SIROKY

The article deals with new technology of region service by public traffic, ecpecially bus
service. The system ,Dial - a bus” offers individual transport ,door to door” to passenger. There are
any time tables, any routes no bus stops. Order for this transport is done by phone.

Zusammenfassung
,ANRUF BUS* - DIE NEUE TECHNOLOGIE DES REGIONALSTELLES IN DEM
OFFENTLICHEN PERSONENVERKEHR
Jaromir SIROKY

Dieser Aufsatz informiert von neuer Technologie des Regionalstelles in dem o&ffentlichen
Personenverkehr, bzw. in dem Autobusverkehr. Das System ,Anruf Bus" anbietet den individuellen
Verkehr ,von Hauses zum Hauses" fiir die Passagiere. Der Vorrang der neuen Bedienungsweise
ist die Wirklichkeit, dal® hier keine Fahrplane nicht besteht, keine Trasse und keine Aufenthalte.
Dieser Verkehr bestellt sich mit dem Telephon.
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