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Abstract

V bakalafské praci se zaméfuji na porovnani Cinnosti dopravnich podnikl, praci
dispecera a fidiCe. Jedna se o velkou firmu a stiedné velkou firmu. Porovnavam zejména praci
dispecera, cilem je zjistit odliSnosti prace dispeCera ve velkém a stiedné velkém podniku,
pfipadné navrhnout feSeni pro zlepSeni prace. Dale se zaméfuji na obchodni ¢innost obou
podnikti, uvadim i piiklad vypoctu ceny za piepravu a samotny casovy harmonogram
piepravy, znadzoriujici praci fidice. V dalsi ¢asti bakalaiské prace se snazim najit zptsoby, jak

optimalizovat préci fidiCe a dispeera a navrhnu zplsoby na feseni nedostatku idic¢t.

Kli¢ova slova: ndkladni vozidlo, dispecer, fidi¢, pfeprava

Abstract

I compare some work in transport companies, dispatchers work and drivers work. The
comparing companies are large transport company and middle transport company. I especially
compare dispatchers work, there is a since to find difference between dispatchers work in
large and middle company. The since of comparing is design some improvement of
dispatchers work. There is a comparing in bussines area in both companies in the next part of
my work. There is a model of reckoning price of transport and timetable of drivers work. I try
to find some improvement how to optimalized dispatchers and drivers work in the next part of

work and try find some ways to get new drivers.

Keywords: lorry, dispatcher, driver, transport
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Uvod

V dnesni dobé& stile roste poptdvka po silni¢ni nékladni ptepravé, dochazi tim
k nadmérnému zatézovani silnic a zivotniho prostiedi. Ceny za ptfepravu stagnuji ¢i dokonce
klesaji, coz napomaha dalSimu rozvoji silni¢ni dopravy. V této praci se zaméiuji na ¢innost
dopravniho podniku z hlediska obchodniho, zejména ale rozebiram praci dispecera a fidice.
Porovnavam praci dispecera ve velkém dopravnim podniku a ve stfedné¢ velkém dopravnim
podniku, pficemz uvadim odliSnosti v jejich praci a snazim se najit prostor pro optimalizaci
jejich prace. Pozornost vénuji také praci fidi¢e, pomoci modelového piikladu prepravy lze
piehledné vidét harmonogram jeho prace. Vénuji se také problematice nedostatku tidict,
snazim se charakterizovat pfi¢iny nedostatku fidict a také navrhuji feSeni nedostatku fidicu,
jak z pohledu zaméstnavatele, tak zaméstnance. Nakonec uvadim i ptiklad vybéru nédkladniho
vozidla a navésu, jelikoz se v této problematice pfiliS neorientuji, pouzivdm pro zjisténi

nejlepsiho vozidla statistickou analyzu.



1 Analyza organizace preprav

V této casti bakalarské prace podrobim podnik zabyvajici se mezinirodni silni¢ni
pfepravou analyze. Uvedu zde pouzivand vozidla, doklady v silni¢ni ndkladni dopravé, popisi
postup pfi poptavce po piepraveé, vyber zakaznikl a tvorbu ceny véetné modelového prikladu.

NiZze bude uveden 1 popis prace dispecera a prace fidice, véetné¢ modelového piikladu.

1.1 Vozovy Park

CS Cargo disponuje vozidly:

- pfivésové velkoobjemové soupravy :

0 Mercedes Benz Actros, vlek Schmitz;

O objem 120 m3, uzitetna hmotnost od 16 do 24 t;
0 rozméry nakladniho vozidla: délka: 6,25 m, Sitka: 2,48 m, vyska: 3,04 m;
0 rozméry tandemového ptivésu: délka 9,30 m, Sitka: 2,48 m, vyska: 3,04 m;

- naveésoveé soupravy:

0 Mercedes Benz Actross;

0 objem do 100 m’, uzite¢na hmotnost do 25 t;
0 rozméry naveésu: délka: 13,6 m, Sitka: 2,48 m, vyska: 3 m;

- pick up, dodavky. vozidla do 3.5 t celkové hmotnosti:
0 délka: 6,2 m, Sitka: 2,45 m, vyska: 2,60 m;

- vozidlado 5 t:
0 délka: 6,5 m, Sitka: 2,48 m, vyska: 3 m;
- vozidlado 8t:
0 délka: 7 — 8 m, Sitka: 2,48 m, vyska: 2,60 — 2,70 m;

- specialni vvménné nastavby:

0 rozméry nakladniho vozidla: délka: 7,7 m, Sitka: 2,48 m, vyska: 3,04 m;

0 rozmgéry tandemového piivésu: délka: 7,7 m, Sitka: 2,48 m, vyska: 3,04 m.



Princip vyménnych néstaveb dovoluje odstavit nastavbu z vozidla, vyménna nastavba se
postavi na nohy, ¢imz se uvolni lozna plocha vozidla a vozidlo miize nalozit jinou vyménnou
nastavbu. Vyklddani a nakladani vyménné nastavby provadi fidi¢ nakladniho vozidla. Pii
vykladce odjisti nohy vyménné nastavby, spusti je na zem, zajisti proti pohybu a vyjede
s vozidlem. Pfi nakladce nacouva pod vyménnou ndstavbu, fidi¢ odjisti nohy, sklopi na
spodek vyménné nastavby a zajisti proti pohybu. Vyménna nastavba je naloZena a fidi¢ miize
odjet.

- vyhody vyménné nastavby:

O uSetfeni nakladi za skladovani;
0 moznost nalozeni jiné nastavby;

- nevvhody vyménné nastavby:

O plati se za pronajem vymeénné nastavby;

0 moznost poSkozeni pii manipulaci.

Vozidla pro vyménné nastavby se vyuzivaji prevazné u dopravcl, kteti zajistuji
nepretrzit¢ dodavky materidlit pro vyrobu a zaroven i nepietrzity odvoz hotovych vyrobki.
Tyto vyménné néstavby slouzi vlastné jako mobilni sklady, z nichz se materidl vyklada ptimo
do vyroby, nebo naopak se hotové vyrobky do téchto nastaveb nakladaji. Piepravniky téchto
vyménnych nastaveb (systém ,,BDF“ podle normy DIN/EN 283) neustale piejizdéji mezi
dodavateli a odbérateli a zajistuji tak plynuly piepravni cyklus v obou smérech. Na jednu
soupravu nakladni automobil+piivés je potieba asi 6 kusi vyménnych nastaveb. Ptivésy
umoziuji transport téchto vyménnych systémil a zaroven standardniho ocelového 20 stopého
kontejneru a mohou byt klasického provedeni (to¢nicové piivésy) nebo provedeni

s centralnimi ndpravami (tandemové piivésy). [1]

1.2 Doklady v silni¢ni nakladni dopravé

V nésledujici ¢asti je uveden vycet dokladi, které musi mit dopravce a fidi¢ u sebe. U
dopravce se jedna o doklady, které potiebuje k provozovani autodopravy a u fidi¢e o doklady
které musi mit pii jizd¢ ve vozidle a kterymi se musi prokdzat pti ptipadné policejni ¢i celni

kontrole.

-10 -



1.2.1 Dopravce

- zivnostensky list;
- vypis z obchodniho rejstiiku;
- osveédceni o registraci u finan¢niho ufadu (spravce dané);
- koncesni listina;
- smlouva o pfeprave;
- ruceni za Skody:
0 jisténi umluvou CMR;

O pojisténi proti poskozeni zbozi.

1.2.2 Ridi¢

Osobni doklady fidice:

- obcansky prikaz;

- tidi¢sky pritkaz, mezindrodni fidi¢sky prikaz;

- profesni prikaz';

- doklady k prokazani zdravotni zptisobilosti®:
0 dopravné psychologické;

O neurologické, EEG;

cestovni pas;

doklad o pojisténi odpovédnosti za Skody zptiisobené pii vykonu povolani.

Doklady k vozidlu:
- osvedceni technické zpusobilosti vozidla (maly technicky prikaz);

- doklad o:

O povinném rucent,
O havarijnim pojisténi;

- zaznam o provozu vozidla v ndkladni dopravé (,,stazka*);

' Vymezuje zakon 247/2000 sb.
2 Dobry zdravotni stav fidi¢e udava zakon 361/2003

3 vygetieni elektroencefalografem

-11 -



- kotoucky (karta) do tachografu;

- zahraniCni vstupni povoleni pro ptislusny stat (ZVP)

Doklady k nékladu:

- objednavka prepravy;

- nakladni list CMR + Check list;

- pro cesty mimo EU:
0 jednotna celni deklarace (JCD), tranzitka (T1);
0 Karnet TIR.

Jiné:
- ovéfena kopie koncesni listiny dopravce;
- vypis z obchodniho rejstiiku;
- protokol o zkouSce tachografu;

- doklad o zaplaceni snimace na mytné (on - board unit).

1.3 Poptavka po prepravé a priprava prepravy

V nésledujici ¢asti bude uveden postup pii vybirani potencidlnich zakaznikl a jejich
kontaktovani, dale ¢innost pii dohodé o mozné spolupraci. Budou shrnuty ¢innosti dopravce i

zakaznika.

1.3.1 Cinnosti zakaznika a dopravce

Vytipovani zdkaznikli ve firmé zabyvajici se nékladni dopravou provadi pracovnici
obchodniho oddéleni. Pii vytipovani zakaznikt je dllezité brat ohled na vlastni vozovy park
(druh soupravy, uzitenou hmotnost). Obvykle se oslovuje Siroké spektrum zakazniki,
nemuzeme vSak oslovit zakazniky, ktefi pozaduji specialni druhy vozidel (chladici, mrazici,
izotermické navésy (,.frigo”, ,,izo*), skfinové ndstavby, cisterny, vozidla pro piepravu
stavebni a dopravni techniky) jelikoz tyto vozidla firma nevlastni. (pro tyto piepravy lze

pouzit sluzeb smluvnich dopravct — spedice).

Pti oslovovani potencialnich zakaznika je tfeba zakaznikovi prezentovat firmu.

-12 -



Prezentace obsahuje:

- vozovy park, kterym firma disponuje;
- logistické sluzby;

- celni sluzby;

- poradenstvi;

- prezentace loga firmy (zevnéjsku);

- kontaktni formulafr.

Po dohodé¢ o mozné spolupraci dostavame poptavku.

Poptavka obsahuje:

- druh zbozi;

- zpusob baleni (pocet kust, na paletach, voln¢ lozené, v pytlich, atd.);
- hmotnost nakladu;

- misto nakladky;

- misto vykladky;

- Cetnost preprav;

- obdobi;

- pfepravy jednosmérné, kyvadlové.

Smlouva na obdobi, po kterou se pieprava pro zakaznika uskutecnuje, se podepisuje
vétSinou na jeden rok. JelikoZ cenova politika pro zakaznika se stanovuje téZ na dobu jednoho
roku, pfi poklesu ménového kurzu, v ptipadé loniského roku poklesu kurzu EUR k Ceské
korung, dochazi k finan¢nim ztratdm dopravce. Tato situace se fesi vyjednavanim obchodniho

zastupce dopravce a obchodniho zastupce zédkaznika.

1.3.2 Tvorba ceny

Vypocet ceny
- zékladni cena (vzdalenost v km x sazba na km);
- ostatni poplatky (mytné, tunely, trajekty).
Na ptani zédkaznika je mozno vypocitat piedbézny tranzitni ¢as. Tranzitni Cas je doba

jizdy z mista nakladky do mista vykladky nakladniho vozidla.
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1.3.3 Cenova nabidka

Na zaklad¢ vyse uvedenych pozadavkl se zpracovava cenova nabidka. Cenova nabidka
se odesila zakaznikovi v pisemné podob¢ s uvedenim vSech pozadavki zakaznika.

Cenova nabidka se zpracovava na zakladé nasledujicich fakt?:

- urCeni druhu vozidla s ohledem na poZzadovany objem zboZi a hmotnost

- vypocet ceny + vSechny poplatky spojené s pfepravou

Objednavka zdkaznika
V piipadé odsouhlaseni ceny nasleduje objednavka od zakaznika, ktera obsahuje

vSechny pfedchozi zminéné udaje a platebni podminky.

Uhrada pfeprav je mozna jednotlivé & veelku :

1. Uhrada jednotlivé — fakturace za jednotlivou piepravu

2. Uhrada vcelku — fakturace souboru pieprav

Platebni podminky urcuje zédkaznik se souhlasem dopravce. Fakturace mize probihat
vzdy kazdy mésic nebo po skonceni preprav (za obdobi), zalezi na dohod¢ mezi dopravcem a
zakaznikem. Splatnost faktur je ur¢ena dopravcem v rozmezi 30-ti az 60-ti dni, pficemz musi
byt uvedena v objednavce’.

Vsechny udaje v objednavce jsou dulezité ke spravnému zajisténi preprav, piipadnym
rozporim (napi. neuhrazend faktura), jako podklad pro pravniho zastupce k moznému

vymahani vzniklé pohledavky.

1.4 Realizace prepravy

Zakaznik stanovi ¢asovy harmonogram nakladky, vykladky a ¢asovych oken na zakladé
vypocteného tranzitniho ¢asu. Casové okno se stanovuje v rozmezi dvou hodin, v tomto Case

musi fidi¢ pfijet na vykladku, respektive nakladku. Dopravce stanovi ptedbézny tranzitni Cas.

* V ptipad¢ platby EURem je nutno brat v potaz aktualni kurz, je tedy nutno stanovit ve smlouvé toleranci. Cena je taka
ovlivnéna pohyblivou cenou nafty.
> Platebni podminky jsou pro dopravce nejdiileZit&jsi ¢asti smlouvy. Je nutno vymezit dobu splatnosti faktury. V piipadé

pozdniho uhrazeni, neuhrazenti, ¢i pii klesajicim kurzu mohou dopravci nastat existen¢ni problémy.
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1.4.1 Cinnosti dispecera

vvvvvv

kladeny vysoké pozadavky a naroky, musi zvladat stresové situace, nezbytnd je znalost
jazykl, dobré komunikacni dovednosti, uméni uklidnit fidie, poradit mu a zastat se jej.

V nasledujicich odradzkach popisu €innosti, které vykonava dispecer pii své praci.

Jde zejména o tyto:

- pfi ptichodu do préce zjisti dispecer polohu svych vozidel a informuje se o dodrzovani
¢asovych harmonogrami jednotlivych pfeprav;

- v pfipadé naruseni ¢asového harmonogramu musi podat informace zakaznikovi;

- prti znalosti dne, ¢asu a mista nakladky dispecer formou SMS zasle informace fidici,
ktery ma povinnost pfepravu uskutecnit;

- SMS kterou tidi¢ obdrzi, obsahuje stru¢ny popis trasy od mista, kde se fidi¢ nachazi do
mista nakladky;

- trasu dispecer naplanuje podle mapy tak, aby byla co nejkratSi a nejhospodarnéjsi
véetné urceni zemée tankovani;

- dispecer kontroluje fidi¢e béhem piepravy, nachézi-li se na nakladce, kdy je naklad
nalozen, prib¢h prepravy, kdy je naklad vyloZen;

- informace o pribéhu piepravy podava dispecer zdkaznikovi nebo jim zvolené osobé
nachazejici se na misté¢ vykladky;

- jelikoz dispecer ma na starost vice vozidel, je povinnosti fidi¢e o kazdé zméné¢, ktera

béhem prepravy nastane informovat formou SMS dispecera.

1.4.2 Softwarové vybaveni dispeCerského pracovisté

Dispecer pouziva pro usnadnéni své prace fadu programi. Firma muze dle svych
pozadavkl zvolit program, pfipadné si jej nechat upravit pro své vlastni potieby. Dispecer
vyuziva programy pro pldnovani tras, pro zadavani a vyhledavani prace na internetu, interni

programy pro archivaci objedndvek. Uvadim nékteré programy, které dispecer pouZziva.
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RAALTRANS
Kontaktni databanka RAALTRANS svym cleniim poskytuje informace o nabidkéach

pieprav a volnych vozl, které zadali ostatni uzivatelé a souasné¢ umoznuje zadavat i vlastni
nabidky.

Samoziejmosti jsou i1 doplikové moduly jako graficky kilometrovnik, inzerce,
informace pro dopravce, atd. Slouzi nejen pro kazdodenni pouziti pti béZném provozu, ale i v

piipad¢ krizovych situaci, kdy je nutno ziskat potfebné informace rychle a spolehlivé. [2]

Aplikace Microsoft Office Outlook 2007

Aplikace Office Outlook 2007 poskytuje komplexni feSeni pro spravu €asu a informaci,
zajist'uje propojeni pres hranice a poskytuje nastroje pro zachovani kontroly nad informacemi,
se kterymi pracujete. Aplikace Office Outlook 2007 ptinasi inovace, které miizete pouzit k
rychlému prohledavani komunikace, uspotadani prace a lepSimu sdileni informaci s

ostatnimi — to vSe z jednoho umisténi. [3]

LODIS

Tento program byl vyvinut specidlné pro firmu CS Cargo.

ROUTE 66

Tento program pouzivaji dispeCefi pro snaz§i pldnovani tras. Dispecer zada do
programu vychozi misto (sta¢i poStovni smérovaci ¢islo) a cilové misto a program
automaticky naplanuje trasu. Planovani trasy Ize navolit dle spotteby, nejkratsi trasy ¢i podle

nejrychlejsi trasy. V programu je mozno ptidavat body na cesté a tim ménit vyslednou trasu.

Neékteré funkce programu:

- planovani a optimalizace tras;
- moznost ptipojeni GPS piijimace;
- mapa Evropy;

- urceno pro stolni pocitace a notebooky.
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Navrh

Podle mého nazoru by bylo dobré do programu Route 66 zpracovat sit’ parkovist’ po
celé Evropé. Tento systém by usnadnil praci zejména fidici, ktery pti konci doby fizeni musi
hledat parkovisté. Mnoho parkovist’ neni uréeno pro parkovani ndkladnich vozidel a fidi¢ tak
z diivodu hledani parkovaciho mista je v né€kterych pifipadech nucen piekrocit dobu fizeni.
Zvetejnénim sité¢ parkovist’ by doslo k vyraznému usnadnéni prace fidice i dispecera, ktery by

mohl fidi¢i naplanovat misto ke straveni denni doby odpocinku.

1.4.3 Systémy moderni techniky

Monitorovani vozového parku se stalo béhem kratké doby doslova nezbytnou soucésti

vvvvvv

vvvvvv

Existuje mnoho firem, které na trh dodéavaji systémy moderni techniky. Pro ptiklad
uvedu vyrobky od tiech vyrobct:
- iMetrik Solutions (kanadska spolec¢nost),
- ATLAS Europe, s.r.0.,

- Level (nachodska spolecnost).

iMetrik Solutions

Sluzby v podob¢ iMetrik zahrnuji potfebny hardware, software i samotné sluzby
v oblasti telekomunikace. Jako nezavisly poskytovatel vyuziva vlastnich SIM karet, které jsou
pouzitelné az ve 126 zemich. Znamena to zna¢nou Usporu ndkladd, protoze odpada uzavirani
smlouvy k SIM karté, a tim i1 placeni mési¢niho pauSalu. Komunika¢ni néklady vznikaji
pouze pii skuteném pouziti na principu Pay as use. K tomu postaci bezplatna registrace na
internetova platformé iMetrik.

Samotné vozidlo musi disponovat malym pfistrojem. Viz. obrazek 1.
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Obr.1. piistroj iMetrik
Zdroj: http://www.technicky-tydenik.cz/tech zpravy.php?id=1913&part=3

Produkt Recover me now:

- lokalizace;

- deaktivace;

- vymezeni oblasti;

- alarm pfii pohybu;

- rychlostni alarm;

- vzdalenostni alarm;

- ohlaseni alarmu pfes internet (e-mail), mobilni telefon (SMS).

HlaSeni alarmu jsou okamzit¢ posilana na pfedem definované e-maily ¢i mobilni
telefony. Nastavenim kruhového, ctyfuhelnikového nebo mnohothelnikového pasma se
vymezi oblast pohybu, pfi¢emz po jejim piekroceni vysle systém hldSeni ptes internet.
Nasledné lze vz lokalizovat, eventualné jej 1 vyfadit z provozu vypnutim startéru na dalku.
Vozidla mohou byt zobrazena i na elektronickych mapéach, a to v redlném case. Pres produkt
Recover me now lze pomoci GPS méfit 1 skutecné ujeté kilometry, pficemz odchylka ¢ini
méné nez 1 %. Pokud jde o samotné rozhrani pro sledovani vozového parku, pracuje na
webové bazi, takze uzivatel mize do dat nahlédnout kdekoliv po celém svéteé. Potfebna

aplikace iM Web je poskytovana uzivateliim bezplatné. [5]

ATLAS Europe, s.r.o.

Systém ATLAS Europe se skladd z mobilni jednotky, instalované ve vozidle, ktera
zajistuje GPS lokalizaci, sbér dat z paluby vozidla napojeni na sbérnici FMS, pfipojenim na
digitalni tachograf a néasledné odesilani dat na server Dispecerského centra prostiednictvim

GSM sité pii vyuziti GPRS kanalu nebo SMS zprav.
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Cely systém sledovani je optimalizovan pro pouziti na ndkladnich vozidlech. Za tim
ucelem poskytuje mobilni jednotka pienosovy kanal pro pfenos alarmti z vozidla. Ty se
mohou pienaSet GPRS kanalem, nebo pomoci SMS.

SMS zpravy se mohou posilat v textové formé pfimo na konkrétni prednastavené ¢islo
mobilniho telefonu, nebo se posilaji v binarni formé& na dispecink, ktery se nasledné stard o
distribuci alarmového signalu na prednastavend mista (soubor mobilnich telefonil, konkrétnim

uzivatellim na jejich klientska pracovisté, spolupracujici bezpecnostni agentuie apod.)

Zdrojem alarmového signélu jsou:

- stisk panického tlacitka na palub¢ vozidla;

- pokles napéti na baterii vozidla pod stanoveny limit;

- prodleva v GPRS komunikace mezi vozidlem a dispecinkem nad pfednastavenou mez;
- elektricky signdl na palub¢, naptiklad siréna origindlniho alarmu vozidla;

- CAN zprava s informaci o alarmovém stavu.

CAN zpravy lIze na vozidle tvofit prakticky z libovolného fyzikalniho idaje, napf.:

- nedodrzeni teploty v ndkladovém prostoru;

- nedodrzeni technologickych casii (otevieni ndkladového prostoru, ¢innost klimatizace
apod.);

- prekroceni sledovanych parametrii (zatéz vozidla, povolené rozsahy parametrt otacek,

teplot oleje apod.).

Mobilni jednotku Ize nastavit tak, aby se ve standardnim rezimu (bez alarmtl) chovala
odlisn€, nez jak se bude chovat od okamziku vzniku alarmu. Typickym rozdilem je Cetnost
posilanych pozic vozidla.

Klientska aplikace vyhodnocuje pfichozi data z mobilnich jednotek a v zéavislosti na
konfiguraci ptichozi alarmy zobrazuje dispeCerovi v riznych trovnich neodbytnosti. Nizsi
urovné staci odklepnout, u vyssich je nutné zaznamenat zplsob feSeni alarmové situace. U
vSech alarmt se eviduje misto, ¢as a diivod vzniku a eviduje se, ktery dispecer alarm piijal
(ptipadné jej fesil).

Z popsaného vyplyva, ze alarmové vlastnosti systému ATLAS Europe se nezabyvaji
primarné kradezi vozidla, ale predevsim vyhodnocovanim nestandardnich situaci, vzniklych

pfi pfepravach a evidenci zplisobtl jejich feseni. [6]
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Ve standardnim provedeni poskytuje nasledujici funkce:

zobrazeni pozic vozidel na map¢;

vybér tvaru a barvy ikony pro zobrazeni vozidel;

zobrazeni pozice pro kazdé vozidlo v samostatném okné nebo po skupinach vozidel,
zvukovy signal po pfijeti nové pozice nebo SMS zpravy (moznost nastavit libovolny
zvuk k vozidlu nebo pouzit vestavény feCovy syntezator);

komunikace s vozidly pomoci SMS zprav, jednotlivé nebo po skupinach;

ptehravani historie pohybu vozidel libovolné hluboko do minulosti;

zaznam a vyuziti uzivatelskych boda v mapé¢ a ¢lenéni téchto bodt do skupin;
zobrazeni uzivatelskych bodl volitelnymi (i vlastnimi) ikonami;

sledovani a vyhodnoceni pfechodi (nejen statnich) hranic a vypocet doby pobytu
vozidla v regionu;

vytvareni knih jizd ve formé¢ listu aplikace Microsoft Excel;

dalkové nastaveni parametrti jednotlivych mobilnich jednotek ve vozidlech;

sledovani historie a obsahu systémovych, textovych a specializovanych SMS zprav;
parovani dotazli na vozidlo s ptichozimi odpovéd’'mi z vozidla;

dynamické sdruzovani vozidel do skupin a prace se skupinou jako celkem;

automaticky vybér mapy ze seznamu dostupnych map dle aktualni polohy vozidel,
automatické ¢i rucni centrovani a zoom mapy na vozidlo ¢i na skupinu vozidel
v rozsahu mapovych podkladu;

pfistup jednotlivych dispecert prostfednictvim uzivatelského jména a hesla;

moznost provozu na vzdaleném pracovisti (LAN®, WAN');

zobrazeni aktudlni pozice vozidla v podstaté v libovolném mapovém software;

prace s rastrovymi nebo vektorovymi mapami (systém umozituje pro kazdé mapové
okno zvolit jeden typ mapy a v jeho rozsahu dovoluje pohyb v dostupnych méfitcich 1

mapach). [7]

8 Local Area Network — po&itatova sit’, pokryvajici malé geografické oblasti.

7 Wide Area Network — po&itadov4 sit’, pokryvajici §irokou oblast.
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Level

Spolecnost Level se specializuje na monitorovani a zabezpecni vozidel. Jednim z
hlavnich a nejvyznamnéjSich produktti je komplexni feSeni sledovani vozidel. Toto feSeni se
skladd ze sledovacich jednotek Positra, urenych pro instalaci do vozidel, a mezinarodniho
mapového monitorovaciho systému Positrex pro lokalizaci a sledovani vozidel pifes internet.
Uzivatel jednoduse kdykoliv a kdekoliv miize prostfednictvim internetu nebo mobilniho
telefonu sledovat pohyb svych vozidel. Systém navic automaticky vytvari eloktronickou
knihu jizd, je mozné si do map ukladdat rizné body z4jmu nebo si naptiklad nechat
pfipomenout dillezité udalosti, jako jsou technické kontroly apod. Pfi instalaci do vozidla je
systém Positrex pojistovnami navic uznavan jako aktivni stfezeni a lze tak ziskat slevu na
havarijni pojisténi az 20 %.

Funkce komunikatoru Positra:

- zji$téni a zdznam GPS pozic do paméti komunikatoru;

- stalé GPRS spojeni se siti internet pro on-line pfenos ziskanych dat;

- pfenos alarmu siti GSM z pfipojenych alarmi nebo zabezpecovacich zatizeni, mozno
zalohovat externi baterii;

- dalkové ovladani binarnich vystupi pomoci SMS zpravy;

- hlaseni o vypadku a obnoveni napajeni.

Vylepsena verze Positra umoznuje 1 identifikaci fidi¢e. Majitel vozidla mé prehled nejen
o tom, kde se jeho viiz nachdzi, ale i o tom, kdo piesné to které¢ vozidlo fidi.

Fima nabizi i vlakovy komunikator, ktery je specialné navrZen pro instalaci na mista bez
zdroje elektrické energie. Je soucasné navrzen tak, aby odolal nejen nepfiznivym
povétrnostnim podminkam, ale napiiklad 1 hrubému zachazeni ze strany nepovolanych osob.
Hodi se tak nejen pro instalaci na zelezni¢ni vozy, nybrz i navésy nakladnich vozidel nebo
kontejnery. Ma nékolik reziml provozu a v tom nejuspornéj$im vydrzi posilat pozice az 6 let
bez zasahu obsluhy. Je také integrovan do systému Positrex a plni tak stejnou funkci jako

vozidlové sledovaci jednotky. [8]
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Obr. 2. komunikator Positra

Zdroj: http://www.levelna.cz/index2.php?obsah=xczp-gc072230H

Pro ptehled jsem uvedl produkty vysSe uvedenych firem pro sledovani nékladnich

vozidel a dispecerského fizeni.

1.4.4 Prace ridice

Na fidi¢e mezinarodni kamionové dopravy jsou kladeny nasledujici naroky:

- minimalni vk 21 let®;

- Tidi¢sky prikaz skupiny B - C, E;
- profesni prikaz;

- dvouleta praxe v oboru’;

- spolehlivost;

- bezthonnost;

- samostatnost;

- dobry zdravotni stav.

8 Stanoveno zakonem & 361/2000 Sb., O provozu na pozemnich komunikacich, § 83 a V&k, odstavec 1

? Stanoveno zékonem 111/1994
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Bezpecnost prace ridici
Prace fidicCe se fidi nafizenim EU €. 561/2006. Nafizeni EU ¢. 561/2006, odstavec &:

Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé ze dne 1. Cervence
1970 (dale jen ,,AETR*) v platném znéni by se m¢la i nadale uplatiiovat na silni¢ni pfepravu
zbozi a cestujicich vozidly registrovanymi v ¢lenském staté nebo v zemi, kterd je smluvni
stranou AETR, na celou cestu mezi Spoletenstvim a tieti zemi kromé Svycarska a kromé
zemi, které jsou smluvnimi stranami Dohody o Evropském hospodatrském prostoru, nebo pies
uzemi této zemé. Je nezbytné, aby dohoda AETR byla zménéna co nejdiive, nejlépe do dvou
let po vstupu tohoto natizeni v platnost, aby byla jeji ustanoveni uvedena do souladu s timto
nafizenim.
Pojmy
R - fizeni
P — prestavka,
DP — doba pohotovosti

0 vozidlo je na trajektu;

0 cekani z divodu zakazu jizdy;

O cCekani na hranicich;

0 udvou fidict: doba stravena fidiCem, ktery praveé netidi v jedoucim vozidle.
JP — jina préce

O cCekani na nakladku / vykladku;

0 nakladka / vykladka;

0 technicka udrzba vozidla.

DDO - denni doba odpocinku
O travend ve stojicim vozidle;
0 delsi souvisla doba odpocinku fidice;

O spanek.

PJO — ptestavka na jidlo a oddech
O je stanovena zdkonikem prace — Zakon 262/2006 Sb., § 88, odst. 1
0 fidi¢ je povinen max. po Sesti hodindch prace (R + JP) nastoupit prestavku na

jidlo a oddech v trvani min 0,5 h;
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0 povinnost ¢erpat PJO vznik4 béhem doby fizeni nebo jiné prace.
Doba rizeni (grafické znazornéni viz priloha €. 1)
- maximalni doba fizeni 4,5 hodin;
- denni doba fizeni — max. 9 hodin, moZnost 2 x tydné prodlouZit na 10 hodin;
- tydenni pracovni doba maximaln¢ 60 hodin
0 zahrnuje se do ni fizeni a jina prace;

- prumér za Ctyii mésice nesmi byt vyssi nez 48 hodin.

Denni doba odpocinku (jeden ridic)
V trvani 11 hodin (v pribéhu 24 hodin). Moznost zkraceni nejvyse tiikrat tydné na 9
hodin, nenahrazuje se. V trvani 12 hodin (v pribéhu 24 hodin). Mozno dé¢lit na dvé c¢asti,

z nichz prvni musi byt nejméné 3 hodiny a druha nejméné 9 hodin.

Denni doba odpocinku (dva Fidici)

Kazdy fidi¢ musi mit nepfetrzitou dobu odpocinku v trvani 9 hodin v pribéhu 30 hodin.
Dobu odpoc¢inku musi travit ve stojicim vozidle. Dobu stravenou fidicem v jedoucim vozidle,
které netidi 1ze vykézat jako ptestavku ¢i dobu pohotovosti.

Tydenni doba odpocinku

V trvani 45 hodin (v€etn¢ doby odpocinku za posledni den v tydnu). Moznost zkraceni
na 24 hodin mimo misto bydlist¢ nebo misto bézného odstaveni vozidla s tim, ze kazdé
zkrdceni bude vyrovndno odpovidajici dobou odpocinku vybranou vcelku pted koncem
tretiho tydne.

Ve kterychkoliv dvou po sob¢ nasledujicich tydnech musi mit fidi¢ dvé fadné tydenni
doby odpocinku nebo jednu fadnou tydenni dobu odpocinku a jednu zkracenou dobu
odpocinku v celkové délce 24 hodin. Zkraceni vSak musi byt vyrovndno odpovidajici dobou
odpocinku vybranou vcelku pfed koncem tfetiho tydne nasledujiciho po doty¢ném tydnu.

Radnou tydenni dobou odpo¢inku se rozumi doba odpo¢inku v celkovém trvani
nejméné 45 hodin.

Zkréacenou tydenni dobou odpocinku se rozumi doba odpocinku krat§i nez 45 hodin,
kterd smi byt za stanovenych podminek zkrdcena na nejméné 24 po sobé jdoucich

nasledujicich hodin.
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Modelova preprava

Jako modelovou ptfepravu uvadim piepravu izolacniho materidlu velkoobjemovou
soupravou Mercedes Benz Actros s loznou plochou o objemu 120 m® z Prahy (ulice Pod
Lochkovem) do Kalmaru ve Svédsku. Objem nadrze na naftu je 1000 1, plnou nadrz fidi¢
natankuje v CR, vydrzi celou cestu tam a zpdt. Na trase se vozidlo piepravuje na trajektu
z némeckého Sassnitzu do Svédského Trelleborgu (pii zpate¢ni cesté naopak). V Kalmaru
fidi¢ naklad vykladd a prejizdi na misto nakladky, které se nachazi rovnéz v Kalmaru.
Zpatecni cestu absolvuje vozidlo vytizeno.

V tabulce jsou uvedeny jednotlivé Cinnosti, které fidi¢ vykondva. Prace fidice se fidi
nafizenim EU ¢&. 561/2006. Casy odjezdi a doba plavby trajektu jsou skutené, viz zdroj
917

Tab. 1. Prace fidi¢e — modelova preprava

. Doba .
Datum Misto Cas Cinnost | Pozn.
trvani
26.11. Praha — Kréasny | 8:00—9:30 I,5h R 88 km
Les
Krasny Les 9:30 -9:45 0,25 h DP hrani¢éni  pfechod
CZ-D
Krasny Les —| 9:45-12:45 3h R 195 km
Liibbenau
Liibbenau 12:45 —-13:30 0,75h P
Liibbenau - 13:30-18:00 4,5h R 292 km
Greifswald
Greifswald 18:00 — 18:45 0,75h P
Greifswald ~ — | 18:45—19:45 lh R 65 km
Sassnitz
26.-27.11. | Sassnitz 19:45 - 7:30 12,75 h DDO | travi v pfistavu
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Doba

Datum Misto Cas Cinnost | Pozn.
trvani

27.11. Sassnitz 7:30 - 8:00 0,5h R nalod’ovani
Sassnitz 8:00 —11:45 3,75h DDO | trajekt
Trelleborg
Trelleborg 11:45-12:15 0,5h R vylodovéni
Trelleborg 12:15 — 16:45 4,5h R 227 km
Féagelmara
Féagelmara 16:45 - 17:30 0,75 h P
Figelmara 17:30 — 19:30 2h R 130 km
Kalmar
Kalmar 19:30 —21:30 2h JP vykladka
Kalmar 21:30 — 22:30 lh R prejezd na nakladku
Kalmar 22:30 -23:15 0,75h P

27-28.11 | Kalmar 23:15-1:15 2h JP nakladka

28.11. Kalmar 1:15-2:45 1,5h R 97 km
Solvesborg
Solvesborg 2:45—13:45 I11h DDO | parkovisté

28.11. Soélvesborg 13:45 - 16:15 2,5h R 162 km
Trelleborg
Trelleborg 16:15-17:00 0,75 h P
Trelleborg 17:00 — 17:30 0,5h R nalod’ovani
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Doba

Datum Misto Cas Cinnost | Pozn.
trvani
Trelleborg —| 17:30-21:15 3,75h DDO | trajekt
Sassnitz
Sassnitz 21:15-21:45 0,5h R vylod’ovani
Sassnitz - | 21:45-23:45 2h R 130 km
Neubrandenburg
28.-29.11. | Neubrandenburg | 23:45—00:30 0,75 h P
29.11. Neubrandenburg | 00:30 —5:00 4,5h R 292 km
— Liibbenau
Liibbenau 5:00 —5:45 0,75h P
Libbenau ~ —| 5:45-6:45 1h R 65 km
Dresden
Dresden 6:45 —15:45 9h DDO | parkovisté
v Dresden
Dresden —| 15:45-18:15 | 2,5h R 162 km
Krasny Les
Krasny Les 18:15—-18:30 0,25 h DP hrani¢éni ~ pfechod
CZ-D
Krasny Les —| 18:30-20:00 I,5h R 88 km, vykladka
Praha

Zdroj: autor
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Poznamka k modelové prepravé

Pro ptepravu se podle jeji délky a primérné rychlosti pohybu nakladniho vozidla
stanovi piredbézny Casovy harmonogram. Piestavky a denni doby odpocinku travi fidi¢ na
parkovistich v misté, kde mu skon¢i denni doba fizeni. Od dispecera mize mit nafizeno
vyuzit pro denni odpocinek placené parkovisté, to se vyuziva zejména pii prepravach cenného
zbozi a pti prepravach do Velké Britanie, kde je nebezpeci vloupani uprchlikti do lozného
prostoru soupravy za ucelem nelegalniho piekroceni hranic do Velké Britdnie. Z tohoto
ditvodu je u spole¢nosti CS Cargo zdkaz zastaveni nebo tankovani minimalné¢ 50 km pted
Calais. Ridi¢ smi zastavit az v celnim prostoru v Calais, kde smi stravit denni dobu
odpocinku. V ptipadé bezpecnosti ve vlastnim zdjmu smi vyuzit laserovou prohlidku vozidla,
zdali se nenachazi v lozném prostoru uprchlik. Za zjisténi pritomnosti uprchlik v souprave
nasleduji velmi tvrdé tresty.

Jelikoz obstarava dispecer 15 — 30 vozidel, je nemozné aby pro kazdé vozidlo planoval
zv1ast mista dennich dob odpocinku ¢i dokonce mist pro vykon ptestavek. Tato ¢innost by mu
zabrala vétSinu pracovni doby a nezbyval by ¢as pottebny ke komunikaci se zdkazniky. Navic
doba fizeni ve vztahu ke vzdalenosti je zavisld na hustoté provozu, nehodach a jinych
dopravnich omezenich. Je to tedy feSeno tim zplsobem, ze fidi¢ zastavi vozidlo po uplynuti
doby fizeni na jakémkoli parkovisti, kde je dovoleno zaparkovat nadkladni vozidlo a vykona
prestavku ¢i dobu denniho odpocinku, pficemz misto vykonu doby denniho odpoc¢inku nahlési

dispecerovi.
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2 Navrhy na optimalizaci preprav

V této Casti prace shrnu préci dispecera a fidi¢e a navrhnu feSeni na optimalizaci préce.
Budu se zabyvat vybavenim dispecerského pracovisté, ergonomii vozidel, pro ptiklad uvedu
vybér vozidla dle pozadovanych parametri. Dale chei navrhnout feSeni nedostatku fidict,
Skoleni ekonomické jizdy. Za pfinosné povazuji porovnani Cinnosti velkého a malého

podniku, zabyvajicich se mezinarodni silni¢ni ndkladni dopravou.

2.1 Optimalizace prace dispeCera

Na uvod predstavim stiedné velkou dopravni firmu Stanislav Jufena — Stansped.
Srovnam préci dispecerti ve firmé¢ STANSPED a CS Cargo, nasledné uvedu rozdily v jejich

praci a zhodnotim je.

Sluzby:
- pfeprava celovozovych zésilek na tzemi EU;
- pieprava nebezpeénych véci'’;
- vytézovani motorovych vozidel;

- v omezeném mnozstvi preprava kusovych zésilek.

Vozovy park:
- tahace DAF 95 XF a DAF 85 CF (celkem 23 vozidel);

- naveésy Schwarzmiiller, Panav, Metaco;

- valnikové vozidlo Iveco o uzite¢né hmotnosti do 4 tun (plachtové vozidlo). [10]

V nasledujici ¢asti prace budu porovnavat praci dispecera ve firm¢ Stanislav Jufena —

STANSPED a ve firm¢ CS Cargo.

10 ADR
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Prace dispecera ve firmé Stanislav Juifena — STANSPED:

po pfichodu na pracovist¢ zjisti polohu ndkladnich vozidel pires satelitni navigaci
(zaméstnavatel ji vybavi sva vozidla);
v ptipadé nepfitomnosti satelitni navigace zjiStuje dispecer polohu vozidla pomoci
mobilniho telefonu a zjisti casovy harmonogram fidice;
pomoci internetovych burz prace hleda praci pro fidice;
provéiuje solventnost zdkaznika pomoci referenci od ostatnich dopravci, kteti jiz maji
s dotyénym zdkaznikem zkuSenost;
dava prednost spolupraci s cCeskymi zakazniky kvili snadnéjSimu vymahani
pohledavek;
u zahrani¢nich zakaznikli se mize vyskytnout problém s vymahanim pohledavek, kvuli
zpozdéné platb¢ hrozi firmé¢ financni problémy;
dalezitd je komunikace s fidicem b&hem pfepravy, nedd se na néj spolehnout, Ze se
ozve sam,;
v pfipadé naruseni Casového harmonogramu (nehoda, zacpa) zajisti dispecer jiné
vozidlo, které zakdzku pievezme;
planovani trasy neprovadi dispecer, nybrz technicky pracovnik, ktery trasu posle fidic¢i
formou SMS;
zodpovida za dodrzeni smlouvy, v piipad¢ nedodrzeni sjednanych podminek (napf.
nedostaveni se na nakladku apod.) nasleduje penaliza¢ni faktura od spedice;
komunikacni sled tidi¢ — dispe€er — zékaznik;
neplanuje fidi¢i mista vykonani dennich dob odpocinku;
velky problém v CR je vymahatelnost prava:

0 dovolani se prava stoji firmu mnoho Casu a Usili;

0 zakony umoziuji dlouho trvajici feseni problému.

Prace dispecera ve firmé CS Cargo:

po pfichodu do préce zjisti polohu vSech vozidel, u firmy CS Cargo nejsou vozidla
vybavena satelitni navigaci, tudiz dispecer zjisti polohu vozidel telefonicky;
pomoci internetovych burz prace hleda praci pro fidice, ovsem v piipadé velké zakazky

sjednané obchodnim oddélenim jen zjist'uje Casovy harmonogram pieprav;
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- solventnost zakaznika provéefuji pracovnici obchodniho oddé€leni pomoci referenci, ale
pouze pii velkych zakazkach;

- vyhodou velké firmy je, ze diky své sile na trhu mize vykonat pfepravu i pro
zahrani¢niho zdkaznika;

- CS Cargo nemé problém s vymahanim pohledavek, v pfipadé nezaplacené faktury
nasleduje upominka, pti nerespektovani upominky se véc predava pravnikovi;

- v pripadé naruseni Casového harmonogramu zajisti dispecer jiné vozidlo, které zakazku
pievezme;

- planovani trasy provadi dispecer, trasu posle fidi¢i formou SMS;

- neplanuje mista vykonu dennich dob odpocinku;

- pfi piepravé zbozi vysoké hodnoty urci dispecer fidi¢i parkovisté pro vykonani denni
doby odpocinku, které fidi¢ musi vyuzit. Parkovisté dispecer vyhleda pomoci internetu,

v ptipad¢ omezené kapacity parkovisté telefonicky zajisti parkovaci misto.

Zhodnoceni porovnani

Z vyse uvedenych porovnani je zfejmé, ze se prace dispecer v obou firmach nijak zv1ast
nelisi. Odli$nosti vidim zejména v obchodni ¢innosti obou podnikll. Zatimco CS Cargo ma
mnoho stalych velkych zakaznikd, z tohoto ditivodu je nutné pfitomnost obchodniho oddéleni
pro komunikaci s témito zakazniky, firma Stanislav Jufena — STANSPED fesi zakazky
vetsinou smluvné, tudiz je dispecer zaroven 1 obchodnik. Dispecer ve firmé CS Cargo rovnéz
hleda praci pro své fidie na internetové burze préce, stejné jako ve firmé& Stanislav Jufena —
STANSPED.

Vyrazné rozdily vSak vidim ve vymahatelnosti prava. Zatimco ve firmé CS Cargo dle
slov pana ing. Petra Kuchyni nemaji problémy, bezesporu diky své sile na trhu. Ptripadné
pravni prestupky fesi pravnik. Naopak stiedné velka firma Stanislav Jutena — STANSPED, se
dle slov majitele firmy potykd s problémy vztahujicim se k pravu, zadkonlim a pojisténi,
zejména pii vymahani pohledavek a pti nehodach, pii niz dochazi k poskozeni nakladniho
vozidla. V ptipadé ze by takova firma méla dlouhotrvajici problémy, napiiklad pii zadosti o
vyplaceni pojistného za havarované vozidlo, dochazelo by k vyrazné finan¢ni ztraté za sluzby

pravnika a tim hrozi krach firmy.
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2.2 Optimalizace prace ridice

V této Casti prace rozeberu praci fidi¢e a budu se snazit nalézt prostor pro optimalizaci
fidicovi prace. V dneSni dob¢ je na fidi¢e nakladnich vozidel vyvijen velky tlak ze strany
vetejnosti a policejnich kontrol. Mnoho fidi¢li osobnich automobili nerespektuje fidice
tézkych a rozmérnych nédkladnich vozidel a jejich omezeny prostor pro jizdu, omezenou
rychlost a vyhled z vozidla (hlavné za vozidlo) a zbyte¢né je i ostatni ucastniky silni¢niho
provozu vystavuji nebezpeci. Prikladem je nebezpecné predjizdéni na nepiehlednych mistech,
prudké brzdéni pred ndkladnim vozidlem. Naopak mnoho fidi¢l nékladnich vozidel se také
dopousti dopravnich prestupki, jimiz ohrozuji provoz a bezpecnost, at’ uz jde o predjizdéni
v rychlém pruhu na délnici, kde je predjizdéni zakazano dopravni znackou ¢i nedodrzovani
predepsané rychlosti a mnoho dalSich. Za tyto piestupky jsou ovSem fidiCi tvrd¢€ trestani a to
formou vysokych pokut (zejména v zemich zapadni Evropy, v CR postihy nejsou tak tvrdé,
¢imz vznika prostor pro nerespektovani pravidel silni¢niho provozu ze strany fidic¢i). Z vySe
uvedenych divodu jsou c¢asto fidi¢i nakladnich vozidel neustale kritizovani, ov§em polozme
si otazku, kdo za jejich nervozitu a Spatné chovani na silnici mtize.

Podle mého nazoru by mél fidice délat ¢lovek, ktery je predevsim klidny, nenecha se
snadno vyprovokovat a dokaze zachovat chladnou hlavu. Zejména v zapadni Evropé plati pro
nakladni vozidla mnoho zakazi a omezeni, pfi jejichz nerespektovani fidi¢ dostava vysoké
pokuty, které¢ vyrazné zasdhnou do jeho platu, proto je pro piist¢ opatrny. Podle vypovédi
fidict néakladnich vozidel jsou fidi¢i osobnich vozidel v zapadni Evropé vzhledem
k nédkladnim vozidlim mnohem tolerantngjsi, neZ je tomu v CR. Obecné je tam celkové
klidngjsi provoz nez v CR. Toto je oviem téma mentality naroda a vzajemného respektovani

ucastnikti provozu.
Porovnani kritérii vybéru ridice ve firmé CS Cargo a STANSPED

Pii stanovach k vybéru fidi¢d nebudu jiz uvadét pozadavky na fidie, vyjmenované

v kapitole 1.4.4. V bodech je popséano zaskoleni fidict.
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STANSPED

fidic vykonava tfimési¢ni zkuSebni dobu, dle wvysledki je pracovni smlouva
prodlouzena / neprodlouzena;

firma koupila dvé nakladni vozidla s hmotnosti do 10 tun pro fidi¢e bez praxe. Cilem je
naucit tyto fidic¢e jezdit s mensim nakladnim vozidlem, jsou-li tito fidi¢i Sikovni a prace
je bavi, mohou po uréitém case zacit jezdit s navésovymi soupravami;

novi fidi¢i s pfedchozimi zkuSenostmi zaCinaji jezdit ve dvojici se starSim zkuSenym
fidicem, reference na nového fidic¢e podava starsi fidic;

doba, kterou novy fidi¢ jezdi se starSim fidi¢em, se fidi podle schopnosti nového fidice;
Spatnou vizitkou pro fidiCe je Casté stiidani zaméstnani;

firma preferuje poctivé jednani fidicu.

CS Cargo

fidic vykonava tfimesi¢ni zkuSebni dobu, dle vysledki je pracovni smlouva
prodlouzena / neprodlouzena;

firma nepozaduje reference od ptedchoziho zaméstnavatele, podle minéni kompetentni
osoby nelze ovétit pravost (pravdivost) reference;

cerstvi drzitelé fidi¢ského prikazu jezdi se starSimi fidici, dle jejich referenci je mozno
novému fidici pfidélit nakladni vozidlo;

firma preferuje spolehlivé a poctivé fidice.

Z vyse uvedené¢ho plyne, Ze obé firmy preferuji fidice, ktefi jsou vaci svému

zameéstnavateli poctivi a odpovédné plni svou praci. Z mého pohledu si vice ceni fidica ve

firm¢ STANSPED, je to zplUsobeno piimymi vztahy mezi fidi¢i a vedenim spolecnosti,

kterému zalezi na tom, aby ve firmé pracovali kvalitni zaméstnanci. Libi se mi také zplisob

vychovy mladych fidi¢t formou malych vozidel.

Navrh

Navrhuji, aby firma dbala na zaSkoleni fidi¢d, napf. nasazeni téchto fidicli na

vnitrostatni piepravy, del§i dobu asistence star§Simu fidi¢i. Dobrym pifinosem a motivaci pro

fidi¢e by byl mozny kariérni postup v ramci firmy. Myslim, Ze ba tento zptisob poslouzil jako

dobra motivace do budoucnosti.
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2.2.1 Systémy satelitni navigace

Systémy satelitni navigace vyuZzivaji zejména fidi¢i ke snadnéjsi a flexibilnéjsi orientaci
na cestach.

Definice: uzivatelé pomoci GPS pfijimace ziskavaji radiové signaly. Na zakladé
ptijatych a pfedem definovanych dat, mize ptijimac vypocitat polohu antény nebo stanoveni
¢asu. Komunikace probiha pouze od druzic k uzivateli. [11]

Ridi¢ do navigace zadd vychozi misto, cilové misto a navigace béhem jizdy fidice
navadi spravnym smérem k cili. Na displeji se zobrazuje hodnota aktualni rychlosti a

vzdalenost do cile.

Navrh
Navrhuji tidi¢i, aby pouzival systém satelitni navigace kvili tspofe Casu pii hledani
v mapach a také kvili bezpecnosti — listovani v mapé ¢i atlase odvadi fidicovu pozornost,

zatimco navigace fidice navadi pomoci Sipek, staci jen sledovat displej navigace.

2.2.2 Skoleni ekonomické jizdy s vozidlem

Snad kazd4 dopravni firma se co nejvice snazi uSetfit ndklady za pohonné hmoty.
K Setfeni pohonnymi hmotami vede i své fidiCe. Jako motivacni nastroj slouzi financ¢ni
odmény. Podivejme se na situaci v obou porovnavanych firmach.

Vysoka spotteba nafty vznikd z duvodu:

- 1idi¢ krade naftu;
- Spatné tadi pfevodové stupné (zbytecné vytaci motor);
- zavodi s ostatnimi fidici;

- dostava Spatnou praci (narocny terén).

STANSPED
- Skoleni o Gsporné jizd€ dava starsi fidi¢ novému béhem zkusebni doby;
- technicti pracovnici vyhodnocuji spotfebu podle ,stazky*, porovnava se spotieba
paliva s primérem;
- jestlize nektery fidi¢ dlouhodobé piekracuje primérnou spotiebu, nasleduje ukonceni

pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem a fidicem;

-34 -



v pripadé¢ velké spotteby u zkusenych tidict se kontroluje motor, trysky, technicky stav

palivového ustroji.

CS Cargo

vyuzila Skoleni od nejmenované Skolici firmy, ale nemaji s tim dobrou zkuSenost,
jelikoz se nic nezménilo;

technicti pracovnici vyhodnocuji jizdy podle ,,stazky*, porovnava se spotieba paliva
s prumérem;

v ptipadé zjisténi uspory paliva ma fidi¢ narok na finanéni odménu;

v pripadé¢ zjisténi kradeze nafty ¢i vyrazné vyssi spotfeby nafty nez primérné nasleduje
srazka z platu;

jestlize néktery fidi¢ dlouhodobé piekrauje primérnou spotiebu, nasleduje ukonceni

pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem a fidicem.

2.2.3 Navrhy na ekonomickou jizdu:

doporucil bych obéma firmam vychovavat fidice formou spole¢nych jizd se starSimi
fidici, ktefi za¢inajici fidi¢e nauci pravidlim usporné jizdy pfimo v praxi;

vyuzit ke Skoleni odborné skolici firmy, jejiz Skolici pracovnik ukdze fidicim jak
ekonomicky jezdit a fadit;

zamezit zavodéni fidi¢l podle mého ndzoru nejde, fidi¢lim se maximalni dovolena
rychlost na dalnici zda nizk4 a vytaceji tak motor do vysokych otacek ve snaze zavodit

s ostatnim nakladnimi vozidly, ¢imz si zpestiuji pracovni dobu.

Hlavni zadsady ekonomické jizdy:

spravné tadit rychlostni stupné;

nevytacet zbyte¢né motor do vysokych otacek;

nezavodit;

dodrzovat predepsanou rychlost;

jezdit plynule a predvidat situaci na silnici;

pouzivat palubni pocita¢ — kontrolovat primérnou spotiebu;
kontrolovat tlak vzduchu v pneumatikach;

pouzivat spravny olej, palivo;
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2.3 Modelovy priklad vypoctu ceny za prepravu

Cilem modelového piikladu pro vypocet ceny za piepravu je urcit, kterd ze dvou
porovnavanych variant je pro zdkaznika cenoveé vyhodnéj$i. Zakaznik si pieje dodavat
izolaéni materidl na stavbu v Liberci, kde nemda k dispozici skladovaci prostory. Budu
srovnavat prepravu velkoobjemovou tandemovou soupravou a tandemovou soupravou

s vyménnymi nastavbami.

Obr. 3. Vyménna nastavba

Zdroj: http://www.truckmarket.de/resultlist.html

2.3.1 Privésova tandemova souprava s vyménnymi nastavbami

Vypocet ceny pro trasu Queis — Liberec pro jedno vozidlo:

Délka trasy v kyvadlové dopravé ¢ini 580 km. Z Queisu do Liberce jede vozidlo
naloZené.

Cenu pocitame za kyvadlovou dopravu, tj. 22,50 K¢/km, primérna rychlost piepravy je
60 km/h. Casovy harmonogram piepravy je znazornén v tabulce. JelikoZ se jedna o vozidlo

s vyménnymi ndstavbami, pocitim dobu nakladky a vykladky 15 minut.
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Tab. 2 Casovy harmonogram pfepravy soupravou s vyménnymi nastavbami

W

Datum Misto Cas Doba trvani Cinnost Poznamka

5.5.2008 Queis 8:00 —8:15 0,25 h JP nakladka
Queis- 8:15— 14:45 4,5h R 270 km
Hradek n.Nis.
Hradek n.Nis. | 15:00 — 15:45 0,75h P
Hradek n.Nis. | 15:45—-16:00 0,25 h DP hrani¢ni

ptechod
Hradek n.Nis. | 15:45—16:15 0,5h R 20 km
- Liberec
Liberec 16:15-16:30 0,25h JP vykladka
Liberec —| 16:30—17:00 0,5h R 20 km
Hréadek n.Nis.
Hradek n.Nis. | 17:00-17:15 0,25 h DP hrani¢ni
ptechod

Hradek n.Nis. | 17:15-21:00 3,25h R 200 km
- Dobeln

5.5. - | Dobeln 21:00 — &8:00 11h DDO

6.5.2008

6.5.2008 Dobeln - 8:00-9:15 1,25h R 70 km
Queis
Queis 9:15-9:30 0,25h JP vykladka

Zdroj: autor
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Vypocet obsahu loZné plochy (kolik balikii miZzeme nalozit na vozidlo)
Balik:

1,265 m

0,615 m

Obr. 4. Naért rozméra baliku

Zdroj: autor

LoZna plocha vozidla se zakreslenim balikii:

2,48 m

Obr. 5. Rozméry loZné plochy

Zdroj: autor

Sitka nastavby: 2,48 m / 0,615 m = 4,03 = 4 baliky
délka néstavby: 7,7m / 1,265 m = 6,08 = 6 balikii
vyska nastavby: 3m /0,42 m = 7,14 = 7 balika

Vypocet mnoZstvi baliki na nastavbé:

Pocet baliki = (6 x 4) x 7 = 168 baliki je moZzno nalozZit na auto, vlek je stejnych
rozmérd, tudiz jedno auto uveze 336 balikd izolaéniho materidlu. Vzhledem k nizké
hmotnosti izola¢niho materialu nepocitdme celkovou hmotnost.

Vypocet objemu:
Balik: 1265 mm x 615 mm x 420 mm = 0, 326 m’
Objem, ktery uveze jedno vozidlo: 336 x 0,326 = 109, 78 = 110m’
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Vypocet poctu vozidel, které je nutno najmout pro prepravu:
Pocet vozidel = celkovy objem materidlu / objem jednoho vozidla
Pocet vozidel = 2200/ 110 = 20 vozidel
Pro piepravu izola¢niho materidlu je nutno objednat 20 vozidel.
Vypocet ceny:
Jedno vozidlo
Pocet km x sazba za km urcend dopravcem + (km v Némecku x mytné (EUR)) x kurz
mény = cena za jedno vozidlo v K¢.

Cena = 580 x 22,50 + (200 x 0,15) x 25 =13 050 + 750 = 13 800 K¢

Celkova cena za 20 vozidel:

Pocet vozidel x cena za jedno vozidlo = 20 x 13 800 =276 000 K¢ bez DPH, s DPH 328
440 K¢. Nutno jesté pficist prondjem za vyménné nastavby. Cena za prondjem vymeénnych
nastaveb je zdvisld na Cetnosti jizd, kterou si zvoli zdkaznik, proto neni v cen¢ pronijem

zapocitan.

Vypocet celkové ceny s vyménnymi nastavbami:

Uvazuji prondjem vyménné néastavby na jeden den. Za jeden den tedy zdkaznik zaplati
1000 K¢ bez DPH, s DPH 1160 K¢ (v cené jsou dvé vyménné nastavby, jedna z nakladniho
vozidla, druhd z pfivésu). Tuto cenu je nutno vyndsobit poctem vozidel, které prepravu
uskutecnuji, tj. 20 x 1160 = 23 200 K¢&. Cenu za pronajem vyménnych nastaveb piipoctu
k celkové cen¢ vypocitané za prepravu; 328 440 + 23 200 = 351 640 K¢. Celkova cena za
pfepravu uvedeného objemu izola¢niho materidlu ¢ini 351 640 K¢. Upozornuji, ze doba
prondjmu vyménnych nastaveb je doba uvazovand autorem této prace, ktera bude pouzita pro
srovnani s cenou za velkoobjemové soupravy. Ve skutecnosti si dobu prondjmu vyménnych

nastaveb zvoli sam zakaznik.

2.3.2 Velkoobjemova privésova tandemova souprava

V piipadé vypoctu ceny a poctu vozidel pro ptepravu provedenou velkoobjemovymi
ptivésovymi soupravami budu vychazet z vySe uvedeného piikladu. Pro ptehlednost uvedu

pozadavek zakaznika.
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Nakladka: D Queis
Vykladka: CZ Liberec
Celkovy objem: 2200 cbm

Obdobi: duben aZ ¢erven 2008

Druh zboZi: izolace XPS
Rozméry: balik (1265 x 615 x 420 mm) = 0,325 cbm

Vozidlo: velkoobjemova piivésova souprava

Rozméry vozidla: 6,25 mx 2,48 mx 3 m

Rozméry tandemového piivésu: 9,30 mx 2,48 m x 3 m

Vypocet délky trasy

Délka trasy v kyvadlové dopravé ¢ini 580 km. Z Queisu do Liberce jede vozidlo

naloZené.

Cenu pocitame za kyvadlovou dopravu, tj. 22,50 K¢/km, priimérna rychlost prepravy je

60 km/h.

Tab. 3. Casovy harmonogram piepravy velkoobjemovou soupravou

W

Datum Misto Cas Doba trvani Cinnost Poznamka

5.5.2008 Queis 8:00 —10:00 2h JP nakladka
Queis- 10:00 — 16:45 45h R 270 km
Hradek n.Nis.
Hradek n.Nis. | 16:45—-17:30 0,75h P
Hradek n.Nis. | 17:30—-17:45 0.25h DP hraniéni

piechod

Hradek n.Nis. | 17:45—18:15 0,5h R 20 km
- Liberec
Liberec 18:15-20:15 2h JP vykladka
Liberec  — | 20:15—20:45 0,5h R 20 km
Hradek n.Nis.
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Datum Misto Cas Doba trvani Cinnost Poznamka
Hradek n.Nis. | 20:45—21:00 0,25 h DP hrani¢ni
piechod

5.5. — | Hradek n.Nis. | 21:00 — 8:00 11h DDO

6.5.2008

6.5.2008 Hradek n.Nis. | 8:00—-12:30 4,5h R 270 km
- Queis
Queis 12:30 — 14:30 2h JP vykladka

Zdroj: autor

Vypocet mnoZzstvi balikii na nakladnim vozidle:

Délka ndkladniho vozidla / délka baliku = 6,25 m / 1,265 m = 4 baliky
Sitka nakladniho vozidla / §iika baliku = 2,48 m/ 0,615 m = 4 baliky
Vyska nakladniho vozidla / vyska baliku = 3 m / 0,42 m = 7 balika

Nakladni vozidlo uveze 112 baliku.

Vypocet mnoZstvi balikii na tandemovém privésu:

Délka ptivésu / délka baliku = 9,30 m / 1,265 m = 7 balika

Sitka ptivésu / sitka baliku =2, 48 m / 0,615 m = 4 baliky
Vyska privésu / vyska baliku =3 m / 0,42 m = 7 balikli

Privés uveze 196 baliku.

Celkem uveze velkoobjemova souprava 308 balikii.

Vypocet objemu:

Balik: 1265 mm x 615 mm x 420 mm = 0, 326 m’

Objem, ktery uveze jedna souprava: 308 x 0, 326 = 100,408 m”.
Vypocet poctu vozidel, které je nutno najmout pro prepravu:

Pocet vozidel = celkovy objem materidlu / objem jednoho vozidla
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Pocet vozidel = 2200 / 100,408 = 22 vozidel.

Pro pfepravu je nutno objednat 22 vozidel.

Vypocet ceny:
Jedno vozidlo

Pocet km x sazba za km urcend dopravcem + (km v Némecku x mytné (EUR)) x kurz
meény = cena za jedno vozidlo v K¢.

Cena =580 x 22,50 + (200 x 0,15) x 25 =13 050 + 750 = 13 800 K¢

Celkova cena za 22 vozidel:
Pocet vozidel x cena za jedno vozidlo = 22 x 13 800 = 303 600 K¢ bez DPH, s DPH
361 428 K¢.

Srovnani obou preprav

Vvménné nastavby

Pro pfepravu je nutno vyuzit 20 vozidel s vyménnymi nastavbami. Vyhodou vozidla
s vyménnymi nastavbami je, ze nemusi Cekat na naklddku a vykladku, fidi¢ jen naloZzi
vymeénné nastavby a miize odjet. Timto zpusobem dochézi k tspoie Casu, jak je mozné vidét
z Tab. 2

Jelikoz se jednd o otevienou stavbu, kde neni prostor pro skladovani, jsou vyménné
nastavby vyhodnéjsi, protoze se daji vyuzit jako sklad. Jelikoz je izola¢ni materidl slisovany a
navic baleny v ochranné fo6lii, dochdzi k minimalni nasdkavosti tohoto materialu ve styku se
zemi ¢i pii deSti, takze pfi rychlé vykladce nevadi poloZeni na zem ¢i déSt. Umisténi
vyménnych nastaveb na stavbé navic zabird prostor. Z hlediska odcizeni izola¢niho materialu
rozdil nevidim, protoze je-li izolaéni materidl volné lozeny v prostorach stavby, ¢i ve

vymeénné nastavbé, je pro piipadné zlod¢je snadny cil v obou piipadech.

Velkoobjemova souprava

Pro pfepravu je nutno vyuzit 22 velkoobjemovych souprav. Harmonogram piepravy a
vypocet ceny je stejny jako v piipadé vyménné nastavby. Nevyhodou velkoobjemové
soupravy je c¢ekani na nakladku a ¢ekani na nalozeni vozidla. Jelikoz ndkladni vozidlo a
tandemovy piives maji rozdilny objem loZzného prostoru, 1isi se pocet automobilil potfebnych

pro piepravu.
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2.3.3 Navrh pro zakaznika

Vzhledem k cené za ptepravu, kterd je u vozidel s vyménnymi nastavbami o 9 788 K¢
levnéjsi a vzhledem kpoctu vozidel potiebnych k uskutecnéni piepravy, doporucuji
zakaznikovi vyuzit pro pfepravu nakladnich vozidel s vyménnymi nastavbami. Doporucuji
zakaznikovi nacasovat dodavku tak, aby mohlo byt ndkladni vozidlo hned po piijezdu
vylozeno a tim nedochazelo k ttraté za prondjem vyménnych nastaveb. Zdkaznik by mél urcit

¢as dodavky podle nutnosti potteby materialu.

2.4 Navrhy reSeni nedostatku ridica

S nartistajici nakladni silni¢ni dopravou vznik4 vétsi poptavka po fidi¢ich nakladnich
vozidel. Dopravni firmy se dlouhodobé potykaji s problémem nedostatku fidici. Budu

charakterizovat ditvody nedostatku fidi¢l a navrhnu feseni na zlepSeni situace.

2.4.1 Pri¢iny nedostatku ridicu

Faktory ekonomické:

v v o

- zanik systému vychovy u¢nu u velkych spolec¢nosti;

- migrace fidict do zahranici po vstupu do EU.

Faktory sociokulturni:

- starnuti populace stavajicich fidicu;
- atributy profese fidiCe (nepravidelnost pracovni doby, ¢as mimo domov);

- nizky kredit profese fidice ve spolecnosti.

Faktory technologické:

- ruast pfepravy zbozi obecné (nové logistické modely);

- rust podilu silni¢ni ptepravy (podle prizkumu IRU 2,5 % roc¢n¢).
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2.4.2 Navrhy na reSeni nedostatku Fidic¢i

Z pohledu firmy

Chce-li firma zaméstnavat kvalitni fidice, méla by fidicim nabidnout co nejlepsi

podminky v nésledujicich kritériich:

motivujici mzdu;

pravidelnou vyplatu mzdy;
pravidelnou pracovni dobu;
kvalitn€ pfipravenou praci,

pravidelnou préci (praci na stejné trase).

Firma muze vychovat vlastni fidige:

spoluprace s ucilisti, typovani budoucich fidi¢t mezi ucni;
zavést vlastni program vychovy;

mit typové pozice ve firm¢, tzn. umoznit fidi¢lim kariérni postup.

Aktivni vyhled4vani na trhu prace:

sledovani poptavek po praci;
inzerce;
spoluprace s ufady prace;

nabor tidicl ze zahraniéi (z Polska, Slovenska, nové pristoupivsich zemi EU).

Navrh

Podle mého nazoru je velmi dulezité, jak se k fidi¢i ve firmé€ chovaji. Firma, ktera fidici

poskytuje dobré podminky, nemd problém své fidi¢e udrzet a navic vystupovani firmy

navenek (jejich zaméstnancli) muze ptildkat nové fidice. Ma-li dopravni firma zijem

dlouhodobé zaméstnavat kvalitni fidice, méla by si vzit pouceni z vySe uvedenych navrhi. Co

se tyCe vybéru zaméstnancli ze zahrani¢i, je nutné v prvé fadé odbourat nedivéru

zaméstnavatel v zaméstnance z téchto zemi. Dulezité je, aby zahrani¢ni fidic umél na

komunikativni rovni jazyk, kterym se domlouva s dispecerem.
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2.5 Vyuziti multikriterialni analyzy pro vybér vozidla

V tomto odstavci se stru¢n¢ pokusim vysvétlit postup vybéru vozidla pro firmu dle
jejich pozadavki. V prvé fadé musi objednatel urcit, jaké prepravy bude firma vykonavat.
Podle toho vybere typ vozidel, tzn. vozidla s vybavenim na dlouhé mezinarodni cesty ¢i na
kratké wnitrostatni cesty. Nebudu se zde dopodrobna rozepisovat o vybaveni vozidel,

pozadavky na vybaveni vozidel dava objednatel nakladnich automobilti dodavateli.

Objednatel vybira vozidla zejména dle nasledujicich kritérii:
- technickych parametrt:
0 objem valct motoru, vykon motoru;
O ergonomie pracovisteé fidice;
0 uziteCna hmotnost;

- ceny.

Objednatel vypiSe vybérové fizeni na dodavatele vozidel, rozeSle dodavatelim
pozadované technické a cenové parametry vozidel.

Béhem vybérového fizeni probiha vybér nevhodnéjsiho vozidla z nabidky dodavateli.
Vybere se ten typ vozidla, ktery nejblize splnuje technické a cenové pozadavky objednatele.
Dilezita je rovnéz dostupnost servisu, z tohoto diivodu se firmé vyplati nakoupit vozidla
stejné znacky, ¢imz miize v servisu ziskat zakaznické vyhody za velké mnozstvi automobilii.

Ve firmé¢ CS Cargo obméiuji vozovy park po péti letech. Zivotnost automobilu neni
dana, jeho provozuschopnost zavisi na zachdzeni s vozidlem, na pravidelnych servisnich

prohlidkach a opravach.

2.5.1 Vybér vozidla metodou WSA

Uvedu modelovy piiklad vybéru nového nakladniho vozidla. Setieni podrobim zvlast
tahace a navésy. Z tahacti budu vybirat ze znacek Mercedes-Benz, Volvo, DAF. Jelikoz se
ptilis neorientuji v problematice nakladnich vozidel, zvolim pro vybér vozidla metodu WSA,

pro jednoduchost a tsporu ¢asu provedu vypocet na internetovych strankach.
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Vybér tahace

V tabulce jsou uvedeny kritéria, podle kterych budu taha¢ hodnotit. Budu se fidit

vysledkem metody a vyberu tahac, ktery bude mit nejlepsi vysledek.

Tab. 4. Parametry tahact

< , Kroutici Spotieba Pohotovostni y
s Vgkom I moment (Nm) | (1/100 km) | hmotnost (kg) Cem ()
MB Actros 317 1650 34 7 400 2 899 680
DAF XF 105 405 2000 33 6 900 2 529 800
Volvo FH 391 1800 36 5700 2 756 000

Zdroj: autor

V nize uvedené tabulce jsou vidét setfazené varianty podle kvality. Na prvnim misté ta

nejlepsi a na poslednim ta nejhorsi.

Tab 5. Hodnoceni tahacu

Tahac Hodnota WSA
DAF XF 105 0,7148
Volvo FH 0,6447
MB Actros 0,4667

Zdroj: http://mca7.wz.cz/online_mca7_ wsa.php

Navrh na vvbér tahace

Z vyse uvedené tabulky vyc¢teme, ze nejvétsi hodnotu ma taha¢ DAF XF 105, tudiz

doporuéuji koupit tento taha¢. Ridim se vysledkem metody WSA a vyberu taha¢ firmy DAF.

[12]
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Vybér navésu
Ze tii znacek naveést vyberu ten, ktery bude nejlepsi. Opét bude vybérové kritérium
metodou WSA. Vybiram z navési znacek Panav, Schmitz a Schwarzmiiller. V tabulce jsou

uvedeny kritéria, podle kterych vybirdm vhodny néavées.

Tab. 6. Parametry navésu

Néaves Pohotovostni Pocet kotvicich Cena (K?)
hmotnost (kg) prvkil v podlaze
Panav NV 35 6 800 26 1 109 000
Schmitz SCS 24/L 6 690 16 1 056 800
Schwarzmiiller 9000 18 980 000

Zdroj: autor

V nize uvedené tabulce jsou vidét setfazené varianty podle kvality.

nejlepsi a na poslednim ta nejhorsi.

Tab. 7. Hodnoceni navésu

Navés Hodnota WSA
Schwarzmiiller 0.6907
Panav NV 35 0.6825
Schmitz SCS 24/L 0,3161

Na prvnim misté ta

Zdroj: http://mca7.wz.cz/online_mca7 wsa.php

Navrh na vvbér navésu

Doporucuji koupit navés od firmy Schwarzmiiller, ov§em mezi navésy Schwarzmiiller a
Panav je velmi tésny rozdil. Davam piednost ndvésu Schwarzmiiller vzhledem k nizsi cené.

Ridim se vysledkem metody WSA a vyberu navés Schwarzmiiller.
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Obr. 6. naveés Panav

Zdroj: http://www.panav.cz/index2.html

-

Obr. 7. navés Schwarzmiiller

Zdroj: http://www.schwarzmueller.cz/view.php?m=produkty

Obr. 8. Navés Schmitz
Zdroj: http://www.ewt.cz/produkty-scs.php
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3 Zhodnoceni predlozenych navrhu

V této Casti prace zhodnotim navrhy, ke kterym jsem doSel v Setfeni. U nékterych témat
bylo obtizné najit zpiisob na zlepSeni prace a nékterych ¢innosti s ni souvisejicich. Pro
kvalitni analyzu a navrhy na vylepSeni prace dispecera a fidict je nutné mit nckolikaletou
praxi piimo v oboru, ponévadz potom Clovek své praci rozumi a ma moznost Iépe najit slaba

mista ve zptisobu prace a nasledné navrhnout feSeni.

3.1 Navrhy na optimalizace preprav

Uvedu zavéry, ke kterym jsem dosSel. PopiSi navrhy na optimalizaci prace dispecera,
fidice a pozornost vénuji také navrhim na ekonomickou jizdu s vozidlem, protoze zejména

v této oblasti vidim mozny ptinos.

3.1.1 Dispecer

V optimalizaci prace dispeCera jsem nasel zplusob zlepSeni prace zejména
z personalniho hlediska. Dispecer by mél byt flexibilni schopny ¢lovek, ktery se domluvi
cizim jazykem, ma dobré komunika¢ni dovednosti a pfedevsim je schopen a ochoten se ucit
stale novym zplsobiim, zejména v oblasti pouzivani pocitacovych programu. Dispecer vytvari

jméno firmy a utvaii zdkaznikovi obraz o firm¢ a zkuSenosti.

3.1.2 Ridi¢

Dopravni podnik by mél dbat na zaskoleni fidi¢d, napf. nasazeni téchto fidi¢l na
vnitrostatni piepravy, del§i dobu asistence starSimu fidi¢i. Dobrym pfinosem a motivaci pro
fidi¢e by byl mozny kariérni postup v ramci firmy. Myslim, ze ba tento zptisob poslouzil jako
dobra motivace do budoucnosti. V samotné optimalizace prace fidiCe je t€zké hledat zplisoby
optimalizace prace, fidiCova prace je dany nafizenim EU 561/2006, kterym se musi fidi¢ fidit.

Néavrhy vidim v oblasti nedostatku fidict, které popisu nize.
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3.1.3 Navrhy na ekonomickou jizdu

Vychovavat fidi¢e k usporné jizdé je pii mnozstvi ndkladnich vozidel v silnicnim
provozu dulezité zejména z ekologického hlediska. Firma by méla vyuzit Skoleni od firmy
zabyvajici se Skolenim ekonomické jizdy, ¢i vyuzit Skoleni od pracovnika distributora
automobilll, ktery fidicim ukéaze spravny zplsob tazeni rychlostnich stupiii. Dalsi zptisob je
asistence starSimu vyjezdénému fidici, ktery mladé fidi¢e nauci Gsporné jezdit. V neposledni

rad¢ je dilezité fidi¢e za usporu paliva motivovat finanénim ohodnocenim.

3.2 Modelovy priklad vypoctu ceny za prepravu

Srovnaval jsem pfepravu izolaéniho materidlu na stejné trase velkoobjemovou
privésovou tandemovou soupravou a nakladnim vozidlem svyménnymi nastavbami.
Vzhledem k cené za prepravu, kterd je u vozidel s vymeénnymi nastavbami o 9 788 K¢ levné;si
a vzhledem k poctu vozidel potfebnych k uskutecnéni ptepravy, doporucuji zdkaznikovi
vyuzit pro prepravu ndkladnich vozidel s vyménnymi nastavbami.

W O

3.3 Navrhy reSeni nedostatku ridici

V této problematice rozebiram zejména divody nedostatku fidict a navrhuji zpiisoby

jak ziskat a motivovat fidice.

3.3.1 Pri¢iny nedostatku ridicu

Nedostatek fidi¢t vznikd zejména kvuli rostouci nékladni silni¢ni pfepravé a stim
souvisejici poptavce po fidi¢ich. Hlavni pfi¢inou je fakt, ze prace fidice je psychicky naro¢na,
zejména v mezindrodni piepravé, kdy fidi¢i jezdi sami. Ridi¢i vykonavaji nepravidelnou

praci, mnoho Casu stravi na cestach, jsou omezovani tvrdymi predpisy a postihy.
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3.3.2 Navrhy na reSeni nedostatku Fidic¢i

Zpusobt, jak ziskat fidice je n€kolik. Pfedevsim by bylo dobré zavést spolupraci ucilist’
a dopravnich firem, kde by se studenti pfipravovali na povolani fidi¢e a dopravni podnik tak
mohl spolupracovat na vychove¢ tidict.

Dalsi zptisob je nabidnout fidi¢i co nejlepsi firemni zdzemi a jednani. Zejména se jedna
o pravidelny plat, pravidelnou praci, v€asné placeni mzdy. Dobry zplsob jak udrzet fidice je

dobry kolektiv ve firmé a moznost profesniho ristu na vyssi pozice.

3.4 Multikriterialni analyza pro vybér vozidla

Jelikoz pfili§ nerozumim silnicnim dopravnim prostfedkiim, vyuzivam pro fiktivni
vybér vozidla statistickou analyzu.

Vybiram ze tii tahacl, podle zvolenych kritérii vypocitdm nejlepsi variantu. Nejvyssi
hodnota znamena nejlepsi feseni z posuzovanych variant. Ridim se vysledkem metody WSA a
vybiram taha¢ DAF XF 105.

V ptipadé vybéru navésu postupuji tim samym zpusobem, fidim se vysledkem metody

WSA a vyberu navés Schwarzmiiller.
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Z.aveér

V bakalaiské praci jsem se snazil charakterizovat ¢innost dopravniho podniku, pficemz
jsem se zamétil zejména na praci fidi€ a dispecera. RovnéZ jsem v analyze uvedl vozovy park
srovnavanych spolecnosti, systémy satelitniho sledovani vozidel a nékteré programy, které
pouziva dispecer pii své praci. Protoze existuje mnoho druht satelitniho sledovani vozidel a
mnoho programi, které se nabizeji k uziti, nevybiram a nehodnotim tyto programy zejména
kvtli nezkuSenosti v tomto oboru.

V oblasti navrhti jsem porovnaval prepravu nakladu na stejné trase dvéma rozdilnymi
vozidly, pficemz vyhodnéjSi pro pfepravu jsem shledal nakladni vozidlo s vyménnymi
nastavbami, viz. 2.3.3. V oblasti dispecera jsem neshledal pfili§ prostoru pro optimalizaci, jen
co se tyce dispecera jako pozadavkl na osobu a na programové vybaveni pocitace, se kterym
pracuje. V oblasti navrhii pro fidice jsem doSel k zavérim zejména na téma pticiny nedostatku
fidica, které vidim ve zvySujici se poptavce po fidi¢ich a naro¢nosti této prace. V oblasti
navrhli na feSeni nedostatku fidi¢t vidim pfinos zejména ve firemni kultuife, uvedené
v odstavci 2.4.2. JelikoZ jsem tuto praci nepsal pro konkrétni dopravni podnik, vidim pfinosy
z informativniho hlediska. Pro hlubsi feSeni problematiky by byla nutnd spoluprace

s dopravnim podnikem, ktery by mé¢l zajem na spolupraci a fesSeni problematiky.
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Pfiloha ¢. 1

Vazeny zakazniku,

na zaklad¢ Vasi poptavky na piepravy specialnim vozidlem s vyménnymi ndstavbami pro
stavbu v Liberci v obdobi duben az cerven 2008 vam piedkladdm nasledujici cenovou

nabidku.

Nakladka: D Queis

Vykladka: CZ Liberec

Celkovy objem: 2200 cbm

Obdobi: duben az ¢erven 2008

Druh zbozi: izolace XPS

Rozméry: balik (1265 x 615 x 420 mm) = 0,325 cbm

Vozidlo: Briickové vozidlo (2 vyménné nastavby) — plachty, opatfené celnim lankem

k moZnému zabezpeceni materialu.
Rozméry vyménné nastavby: 7,7 x 2,48 x 3 m

Na uvedené vozidlo s nastavbami lze nalozit 336 balikti uvedenych rozmért = 109,78 cbm na

jednu dodavku na stavbu. To predstavuje 20 pln€ nalozenych vozidel + cca 5 cbm zbytek.

S ohledem na vzdalenost 1ze doddvat materidl na stavbu maximalné jednou za den,
pfipadné dle potieby jednou za dva ¢i tfi dny, minimalné vSak s objednanim piepravy —

nakladky v Queisu 24 hodin pted vlastni ptepravou.

Cenova nabidka za pfepravu a pronajem nastaveb ¢ini:
Jedna pteprava ¢ini 13 800 K¢ + DPH (v cené zahrnuto mytné v Némecku)

Pronajem soupravy (2 ks nastaveb): 500 K¢ + DPH za kazdy kalendéini den.



Pfiloha ¢&. 2

Grafické znazornéni devitihodinové doby Fizeni

Zdroj: autor
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