UNIVERZITA PARDUBICE
FAKULTA ELEKTROTECHNIKY A INFORMATIKY

BAKALARSKA PRACE

2008 Jan Kysela



Univerzita Pardubice

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Rezervacni a prodejni systém

Jan Kysela

Bakalarska prace

2008



Univerzita Pardubice
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Katedra informac¢nich technologii
Akademicky rok: 2007 /2008

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jan KYSELA
Studijni program: B2646 Informac¢ni technologie

Studijni obor: Informaéni technologie

Nézev tématu: Rezervadéni a prodejni systém

Zidsady pro vypracovani:

2 s

V teoretické ¢asti bakalaiské prace budou predstaveny technologie slouZici k tvorbé
webovych aplikaci. D4le bude provedena analyza soutasnych prodejnich a rezervaénich
systémil dostupnych na trhu a bude provedena jejich kritickd komparace.

V implementaéni ¢4sti bude naprogramovan rezerva¢ni a prodejni systém, ktery bude vy-
tvofen pro konkrétniho zdkaznika. Vysledn4 funkénost aplikace bude vychézet z pozadavkd
zékaznika, minimalné v8ak bude pokryvat zékladni agendu spojenou s fizenim prodejniho
kanalu.



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy:

Forma zpracovani bakaldiské prace: tist&na/elektronicka
Seznam odborné literatury:

LEE, J., WARE, B. Open Source - vyvoj webovych aplikaci (Linux,
Apache, MySQL, PHP a Perl). Computer press, 2003.
Gilmore W.J, Velka kniha PHP 5 a MySQL, Zoner press, 2005.

Vedouci bakaldiské préce: Ing. Luk4s Cegan
Ustav elektrotechniky a informatiky

Datum zadéni bakalaiské prace: 30. listopadu 2007
Termin odevzdani bakalafské prace: 16. kvétna 2008

oc. [Tig. Simeon Karamazov, Dr.

dékan

V Pardubicich dne 29. dubna 2008



PODEKOVANI

Timto bych cht&l podékovat Ing. LukéaSovi Ceganovi za cenné rady a pfipominky, které

mi poskytl v priibéhu vypracovani mé bakalarské prace.



SOUHRN

Cilem projektu bylo vytvofit webovou aplikaci rezerva¢niho systému ubytovacich za-

fizeni pro spolecnost Kubik a. s.

Tato prace se v uvodni ¢asti zabyva popisem programovacich jazykd, technologii a vy-
vojovych ndstroji, které se pouZzivaji pii tvorbé webovych aplikaci. Déle je provedena
analyza doposud vytvofenych rezervacnich systému a jejich kritickd komparace. V po-

sledni Casti jsou popsany jednotlivé kroky vyvoje rezervacniho systému.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Booking and selling system

ABSTRACT

The achievement of this project has been to make up a web application of the accommo-

dation facilities-booking system designed for Kubik a. s. company.

At the introduction the work describes program languages, technology and development
implements used for the creation of web applications. Subsequently follows the analysis
of the booking systems up to this time created. At the final part of the work are

described single steps of the reservation systems-development.
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Uvod

Vd
Uvod
V této bakalaiské praci se zabyvam problematikou vyvoje webovych aplikaci.

Nejprve popisuji jednotlivé programovaci jazyky, technologie a vyvojové prostiedi,

které se uplatiuji pii tvorbé webovych aplikaci.

Ve druhém oddilu hloubéji zachazim do analyzy rezervacnich systému, pie-
devsim takovych, které 1ze pouZit pro rezervaci ubytovani. Zde je proveden prakticky
test, ve kterém jsou zhodnoceny ctyfi druhy komunikaci prostfednictvim nichz se zis-

kavaji informace o ubytovani.

V praktické ¢asti je vytvoren on-line prodejni a rezervacni systém pro ubytovaci
zafizeni, ktery slouzi spolec¢nosti Kubik a.s. Navrh a implementace jednotlivych sou-

¢asti tohoto systému je popsana ve tfetim oddilu této préce.

V zavéru jsem zhodnotil vytvofeny program a uvedl jak se muize v budoucnu

zdokonalit.

-12-



Oddil prvni

Technologie slouzici
k tvorbe webovych
aplikaci

1 Programovaci jazyky

V poslednich desitkdch let zaznamenala celosvétovd pocitacova sif internet ob-
rovsky rozmach. V prvopocétku vyvoje byly ,internetové stranky* tvofeny zejména sta-
tickymi soubory uloZenymi na serverech. Postupné se s internetem rozvijely 1 jeho mo-
difikaéni jazyky. Jednim z prvnich se stal HyperText Markup Language (HTML), ktery
predstavili Tim Berners-Lee a Robert Caillau (HTML 0.9). Od tohoto uvedeni ubéhlo
jiz 18 let a1 pfes masivni rozvoj internetu a informacnich technologii je HTML 0.9

s nynéjSimi prohlizeci internetu plné kompatibilni.



Technologie slouZici k tvorbé webovych aplikaci

1.1 Programovani na strané serveru

Jeden z podpuirnych faktoru,
POCPITRY HTTP Server
jenz pfispély pro rozvoj internetu, ]
byla moZnost automaticky gene- < Pozadavek
rovat HTML stranky. Automatické —P Klient
HTML stranka
generovani je zaloZeno na komunika- —
ci klienta se serverem. Klient vySle ,
4 ¢ T Kéd

pozadavek na server, ktery priijata Interpret Cot Ca

\ P ! !
data zpracuje a prostfednictvim in- Jayzka PHP, Per, ..
terpreta jazyka vrati klientovi vy- Obrdzek 1: Komunikace klient - server

generovanou HTML stranku.

Interpret jazyka miiZe tvofit napt. PHP modul webového serveru Apache, ktery
na zékladé pozadavku zkompiluje prislusSny kéd a vrati webovému serveru textovy fe-

tézec obsahujici ¢4st nebo celou "HTML stranku" (obr. 1).

Rizné webové servery pouzivaji mnoho zptsobt jak kompilace kédu probiha.
Napt. kompilace webové stranky v ASP.NET probiha ve vice urovnich. V prvni ¢asti
se nejprve zdkladni kédy (C++, C#, Perl, Phyton, ...) zkompiluji do pfechodného
zdrojového koédu, ktery se nazyvd Microsoft Intermediate Language (MSIL) a né-

sledné jsou znovu zkompilovany a pfevedeny na HTML stranku. Prvni ¢ast se provadi

pouze pii prvnim volani kédi, nebo v piipad€ jejich zmény.

Velkou vyhodou programovéni na strané serveru je téméf jista funkénost se vse-
mi webovymi prohliZzeci. Naopak nevyhodou se stivd komunikace klient - server, pii

které se musi webova stranka vzdy obnovit, nebo pouzit HTML ramy.

Vybér z jazykd, které se pouzivaji pii programovani na strané serveru je uveden

111 C++

C++ je objektové orientovany jazyk vychazejici z jazyka C. Jeho pocatek se da-

-14-



Technologie slouZici k tvorbé webovych aplikaci

tuje koncem osmdesdtych let v Bellovych laboratofich'. Disponuje velmi rozsahlou
a vykonnou standardni knihovnou. Oproti svému predchidci ,,céCku“ je rozsifen
o mozZnost vytvareni tfid, jednoduchou i vicenasobnou dédi¢nost (potomek muize pfi-
mo dédit od vice riznych tiid) nebo polymorfizmus. Dalsi funkéni vlastnosti jsou pie-
tizené operatory, jmenné prostory, vyjimky, virtudlni metody, Sablony, nebo funkéni

objekty.

11.2 C#

Jazyk C# je univerzalni objektové orientovany jazyk. Nelze jej mylné oznaCovat
jako dal$i nastupce a nadmnozina jazyka C++. Kéd jazyka C++ neni kompatibilni
s prekladacem pro C#. Byl navrzen Microsoftem jako pfima konkurence jazyku Java.
Poskytuje rozsdhlou sadu nastrojd, kterd usnadiiuje vyvoj aplikaci na platformach

Microsoft.

1.1.3 Perl

Perl je jazyk prvotné uréen pro manipulaci sfetézci zaloZeny na jazyce C
a nékolika unixovych utilitich. V soucasné dobé se Perl pouzivd zejména k vyko-
ndvani dloh systémové spravy a tvorbé webovych aplikaci. Zkratka perl znamena

Practical Extraction and Report Language.

1.1.4 Java

Java je objektové orientovany jazyk vyvinuty spolecnosti Sun Microsystems
navrZen tak, aby spousténi vyslednych aplikaci nebylo zdvislé na platformé. Zdrojovy
kéd je transformovén do bytového kodu, ktery se na jednotlivych platforméch spousti

v prostfedi oznaCovaném za virtudlnf stroj.

1.1.5 Ruby

Ruby je pomérné mlady objektové orientovany jazyk uveden Yukihirem Matsu-

motem v druhé poloviné devadesitych let. Duraz je kladen na jednoduchost

1 ,Bellovy laboratore (také zndamy jako Bell Labs a predtim jako AT&T Bell
Laboratories a Bell Telephone Laboratories) jsou soucdsti vyzkumné
a vyvojové organizace Alcatel-Lucent a drive byly soucdsti Bell System
Spojenych stati.”

Zdroj: URL <http://cs.wikipedia.org/wiki/Bellovy laborato%C5%99e>
-15-
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programového kédu i pro laiky. Velké popularity dosdhl ve spojeni s frameworkem

Ruby on Rails postavenym na softwarové architekture Model-view-controller.

1.1.6 Python

Phython je interpretovany, interaktivni a objektové orientovany jazyk, ktery
vznikl v roce 1990. Jeho syntaxe je v porovndni s ostatnimi jazyky krat$i a dobfe Ci-
telnd. Uplatnéni nachdzi zejména pfi tvorbé skripti a malych webovych aplikaci
i pfesto, Ze disponuje definovanim jmennych prostori, vyjimek ¢i prostiedky pro psani

textu.

1.1.7 PHP

V roce 1994 Rasmus Lerdorf napsal prostfednictvim jazyka Perl (pozdéji C)
prostfedek zachycujici zdznamy o ¢tendrich svého online Zivotopisu. Ten se déle Sifil
k ostatnim uzivatelim, ktefi pfichdzeli zpét s novymi ndpady a pozadavky na zdoko-

naleni.

Program dospé€l do stadia, kdy byl v roce 1995 predstaven jako Personal Home
Page Tools” a dile se rychle rozsifoval. Byla pfiddna podpora umoziujici za¢letiovéani
SQL dotazii, ¢imz se zpiistupnila komunikace s databazi na serveru. Takto byla vyda-
na verze PHP/FI 2.0. ProtoZe Rasmus S§ifil program s otevienym kdédem, mohla
v poloving roku 1997 vzniknout verze PHP 3.0, pfepsand dvojici programatort jmé-
nem Andi Gutmans a Zeev Suraski. Nova verze pfinesla nové jadro a diky uZiti objek-
tove orientovaného programovani moznost jednodussi rozsititelnosti nejenom od tvir-
cti. To byl nesporné¢ podmét k tomu, aby PHP proniklo k mnoha dal$im vyvojaifim
resp. uzivatelim. Tymy programatorii zacaly vytvaret rizné zasuvné moduly, které se

do projektu ptipojily.

Zanedlouho po uvolnéni verze 3.0 zacali Gutmans a Suraski opét prepisovat
jadro a vytvaret novy engine zvany Zend Engine. Tento vyvoj si kladl za cil zefektivnit
preklad PHP koédu a zjednodusit vkladani zasuvnych moduli. V kvétnu roku 2000

byla oficielné uvolnéna PHP verze 4.0.

V soucasné dobé je PHP ve verzi 5. Oproti PHP 4 je obohaceno o objektové ori-

2 Ke stazeni z http://museum.php.net/phpl/php-108.tar.qz
-16-
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entované programovani, nové rozhrani pro praci s MySQL databazi (mysqli) a XML

(SimpleXML).

1.1.8 Zavérecné zhodnoceni
Nelze jednoznacné urcit, ktery z uvedenych jazyku je tim nejidedlnéjsim. Vybér
programovaciho jazyka totiz zdleZi pfedev§im na schopnostech a zkuSenostech
programdtora. Programator aplikaci psanych v Microsoft Visual C++ jisté uvitd, kdyz
nebude muset pii vyvoji webové aplikace prechdzet na syntakticky a funkéné odliSny

jazyk Perl. Naopak zacateCnika jist€ potési jazyky s jednodussi syntaxi jako je Ruby,
Phyton nebo PHP.

Pfi vybéru jazyka je také dllezita dostupnost a droven jejich dokumentace. Pro
jazyky C++ nebo Java, které nejsou transparentné ureny pro vyvoj webovych aplikaci

nebude tato dokumentace rozsahl4 jako v ptipadé PHP nebo Perlu.

Také zdlezi na rozsdhlosti vyvijené aplikace. Pro ndrocné a velmi rozsihlé
aplikace, vyvijené v tymech programadtord, se jazyk PHP, ve kterém nelze definovat
jmenné prostory, stava velmi nepraktickym nastrojem. K takovému ucelu jsou uréeny

jazyky C++, C# nebo Java.

1.2 Programovani na strané klienta

Preklad skriptl na strané klienta se uplatiiuje je-li poZadovana rychld zména ob-
sahu, bez nutnosti obnoveni "internetové stranky". Pfi téchto operacich je mozné s po-
uzitim technologii AJAX nebo Adobe Flash kontaktovat server a obdrzet od néj data.
JavaScript tuto moZznost komunikace se serverem nepodporuje. Detailnéjs$i popis

prenosu dat je uveden v kapitole AJAX.

v

PouzZitim téchto metod ziskdvame rychlej$i vyménu dat a pfijemné&jsi uZivatelské
prostiedi. Jejich funkénost je vSak plné zavisld na moZnostech webového prohliZece
klienta. Také je stinnou strdnku miseni programové logiky s uZivatelskou vrstvou,

¢imz se muzZe stat kod nepiehledny.

1.2.1 JavaScript

Jedna se o objektové orientovany, multiplatformni skriptovaci jazyk volné spfi-

-17-
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znény s jazykem Java. V hojné mife se pouziva k programovani na strané klienta jako
napf. dopliiovani webovych stranek o kontrolu formulait, vypocetni funkce, nebo ope-

race, které nepotiebuji spojeni se serverem.

1.2.2 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je pomérné nova technologie, kterd
propojuje JavaScript, XML, HTTP a HTML. Dokaze kontaktovat server, obdrZzet od
né¢j data v XML a zménit obsah webové stranky bez nutnosti jejtho obnoveni. Cel4 ko-
munikace probihd tak, Ze se nejprve nacte webova stranka (obr. 2 krok 1. a 2.), ktera
obsahuje i nezkompilovany skript. Po vyvolani urcité akce uZivatelem (obr. 2 krok 3.),
napf. hlasovédni v anketé, webovy prohliZze¢ vykona (pomoci interpreta jazyka) radky
skriptu, ¢imZ v pozadi navdZe spojeni se serverem a z obdrZzenych dat zméni obsah
webové stranky (obr. 2 krok 4. az 6.). Samoziejmé Ze tato technologie nemusi slouZit
pouze pro zménu obsahu u klienta. Lze s ni spoustét serverové skripty a zapisovat data
do databdze. Standardné se k pfenosu dat na pozadi uzivad formit XML a skriptovacim

jazykem je JavaScript.

HTTP Server Klient
4. Pozadavek

| - AJAX

5. XML Data

3. 1 |6. zména
Akce| ¢ obsahu

1. Pozadavek
<

Web.
Prohlizec

2. WEB stranka

2\

Obrazek 2: Komunikace klient - server s pouzitim
technologie AJAX

1.2.3 ActionScript

ActionScript je objektové orientovany jazyk, transparentné uréeny pro Adobe
Flash. Obsahuje standardni knihovny pro préici s grafikou, pocita¢ovou siti, zvukem ¢i
textem. VyuZiti nachdzi predevSim pii tvorbé ,flashovych® animaci, (reklamnich
bannerti) menu nebo her. V poslednich letech dosahuje velké popularity pii real-time
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prenosu audio-visudlnich dat (http://www.youtube.com, http://www.myspace.com).

2 Vyvojové prostiedi podporujici PHP

Smyslem kazdého vyvojového prostiedi je zprijemnit a zrychlit, nebo-li zefek-
tivnit vyvoj aplikace. Diky synergii s ostatnimi ndstroji, mohou ulehcit préci nejen vy-
vojairim, ale i koordindtorim ¢i analytikiim projektti. Jednoduchy synergicky efekt
téchto néstroji nastava napf., kdyz analytik uréi pomoci UML zdkladni tfidy, ze kte-
rych vygeneruje programovy koéd. Po vykondni price programdtora lze zpétné
zdrojové kody zobrazit jako UML diagramy a alesponi ¢dsteéné€ zkontrolovat praci

programatora bez nutnosti ovladat programovani.

Od doby kdy PHP spatiilo svétlo svéta se podafilo vyvinout nespocetné mnoho
dobrych ¢i méné dobrych prostfedi pro programovani webovych stranek. J4 se budu
soustfedit na ty, které maji podporu jazyka PHP. Nebudu psét o zacatcich vyvoje, ale

zamé&fim se na produkty, se kterymi se mizeme setkat dnes a které jsou dostupné bez

nutnosti vynaloZeni finan¢nich prostfedki pro jejich uzivani.

2.1 VIM

Tento editor je navrZen pro rychlou a profesiondlni editaci prakticky jakychkoli
textovych soubord. Jeho hlavni vyhoda je v pouziti tfi, resp. ¢tyf modu, textova
1 grafickd verze, praktickd nezdvislost na operacnim systému, absolutné nendro¢ny na

hardwarové pozadavky.

Vyhody Nevyhody
V prvnim ,,normal“ médu neslouzi tladit- || + Minimaini HW - Slozita orientace
pozadavky pro laiky

ka kldvesnice k psani, nybrZ k nastaveni o
- Mélo vyvojovych

. .y L, . + Rychlost e
kurzoru, mazani, kopirovani, pfesouvani nastroju
foA e L v + Nezavislost na

nebo vyhleddvani textu. Dale je moZnost platforme

. . “ ‘
prepnout se do ,,insert“ médu, ve kterém + Textova verze

je funkcnost kldves, jak je obvyklé.
+ Doplrovani textd

Jednim z pfednosti VIMu je dopliiovani

textu b&hem psani (,insert* méd). Pokud Tabulka 1: Prehled vyhod
a nevyhod editoru VIM

mame definovanou funkci s nazvem
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,NazevVelmiDlouheFunkce®, nemusime pfi jejim voldni psat cely ndzev, postaci
k tomu par prvnich znakt a stisknuti klavesové zkratky CTRL+N. VIM vyhleda prvni
vyskyt slova zacinajiciho stejnymi znaky, které jsme napsali a nabidne doplnéni. Ob-
dobou ,,insert” médu je ,,replace mod, s rozdilem, Ze pravé psany text prepisuje do-

savadni.

Posledni ,,ex* mdd, nebo-li pfikazovy fadek, zptistupnime tak, Ze v ,,normal* médu
stiskneme klavesu ,,:“. Nasledné¢ mizeme psat piikazy ovliviiujici chovani editoru
jako: zapnout zvyraznéni syntaxe, zobrazeni poc¢tu fadku, ukladani a otevirani souboru
nebo hledat v textu fetézec pomoci reguldrniho vyrazu. Jednotlivé vyhody a nevyhody

tohoto editoru jsou popsany v tabulce 1.

Vyhody Nevyhody

+ Nizké HW poza- - Pouze pro OS

2 . 2 PS Pad davky Windows

+ Jednoduchost pro Neood o dool
PSPad je vyhl4seny editor textovych || Zzacatecniky . epodportye cop’

novani vlastnich

o vz [ x 7 [P d A A f nk |’
souborli. PouZivd jej masa zalinajicich || + Zasuvnémoduly | TUNKC

i pokrocilych vyvojafi, predevSim v oblasti | | + Spoustu progra-
movacich jazykl

webové tvorby. Velkou vyhodou je jedno- + Vyborna imple-

mentace FTP

duchost andzornost pii pouZivani jeho

funkci, nemusime se s nim tedy dlouho se- Tabulka 2: Prehled vyhod
a nevyhod editoru PSPad

znamovat. Hned po prvnim spusténi muze-
me s PSPadem zacit pracovat, coz se o VIMu fici nedé a pravé proto neodradi vétSinu
uzivatell. Jako velké plus se da oznacit vybornd implementace FTP protokolu, kterym

lze upravovat snadno a rychle soubory ulozené na vzdaleném serveru a to ve srovnani

s ,,Jinuxovou* Quantou mnohem stabilné&ji

Vyhody Nevyhody
+ Nezavislost na _ Vysoké HW néa- arychleji. PSpad je omezen pouze na
latformé k . ..
patiorme oy platformu OS Windows. Jednotlivé vyhody
+ Doplfiovani textu | - Pomalé uzivatel-
nad rdmec souboru |  ské rozhrani anevyhody tohoto editoru jsou popsiny

+ Velky vybér z&-
suvnych modult

v tabulce 2.

+ Spoustu progra-
movacich jazyku

2.3 Eclipse

Eclipse je multiplatformni vyvojové

+ Tymovy vyvoj

Tabulka 3: Prehled vyhod
a nevyhod IDE prostredi Eclipse | prostiedi vytvofené spolecnosti Eclipse
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Foundation, prvotné urcené pro jazyk Java. V soucasné dobé existuje mnoho za-
suvnych moduld, jenZ tuto aplikaci dopliiuji o dalsi programovaci jazyky (C++, PHP,
...). Tento mohutny vyvojovy ndstroj obsahuje mimo PHP editoru zdrojového kédu
také moznost propojeni s debuggerem. K tomu je vSak tfeba nainstalovat webovy
server s modulem PHP a prisluSné Eclipse nakonfigurovat (viz pfiloha Instalace Ec-
lipse PDT s Zend Debuggerem v Ubuntu 7.10). Eclipse podporuje mnoho kldvesovych
zkratek a pokud je uZivatel vyuZije naplno, nemusi viibec pouZit mys$ (seznam klave-
sovych zkratek je uveden v pfiloze). Oproti VIMu a PSPadu nabizi dopliiovani textu
nad rdmec jednoho souboru obdobné jako Visual Studio od Microsoftu. Pro tymovy
vyvoj nabizi moZnost pouZit sadu rozSiteni HTTP protokolu WebDAV. Jednotlivé

vyhody a nevyhody tohoto editoru jsou popsany v tabulce 3.

2.4 Quanta

Quanta je editor uréeny pro linuxové Vyhody Nevyhody
distribuce s grafickym prostiedim KDE. | + Spravaprojekts | =22 PHP
: deguggeru
Ke své Cinnosti pouzivd komponentu Ka- + Jednoduchost pro| - Vysoké HW na-
zacateCniky roky

3 . - : P ~ .
tePart’. Obsahuje vyvojové ndstroje pro - Pouze pro OS Li-

nux

+ Soucasti KDE

editaci zakladnich programovacich

a skriptovacich jazykt (HTML, CSS, Tabulka 4: Prehled vyhod
a nevyhod IDE prostredi Quanta

XML, PHP) urcenych pro webovou

tvorbu.

Programatordm PHP uleh¢i praci v podobé seznamu funkci, tiid a proménnych,
které se po nacteni souboru zobrazi v postrannim menu. DalSim kladnym faktorem je
automatické dopliiovani ndzvi funkci a proménnych. Bohuzel toto dopliovani lze
uplatnit pouze v ramci jednoho souboru. Obsahuje néstroje pro rychlejsi vytvareni
HTML kédu (tabulky, formatovani, formulare, styly). Po pfidani zdsuvnych moduli
lze do Quanty zaclenit XSLT debugger, Link Checker* nebo CVS Management.

Jednotlivé vyhody a nevyhody tohoto editoru jsou popsdny v tabulce 4.

3 KatePart je zabudovany textovy editor v grafickém prostredi KDE. Vyuzivad jej
rada programti jako Kate, KWrite, Konqueror, Quanta nebo KDevelop.

4 Link Checker je ndstroj pro rekurzivni kontrolu funkcénosti internetovych
odkazu.
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2.5 Souhrnné zhodnoceni vyvojovych prostiedi
Kazdé vyvojové prostiedi ma svij charakteristicky ucel. Spousta funkci a dopln-
ki muzZe pro n€koho znamenat jen zdrZujici a nepotiebné nastroje, pro odlisného

programatora tvoii neodmyslitelnou ¢ast. V tabulce 5 je zobrazeno celkové zhodno-

ceni vyvojovych prostiedi.

VIM PSPad Eclipse Quanta
Naro¢nost pro zacateCnika vysoka nizka stfedni nizka
HW naroky minimalni nizké vysoké stfedni
Vhodnost pro rozsahlé aplik. stfedni stiedni vysoka stfedni
Moznost rozSifeni nizka stfedni vysoka stfedni
Textova verze ano ne ne ne
PHP debugger ne ne ano ano
Nezavislost na OS ano Windows ano Linux
Sprava projekt( ne ano ano ano

Tabulka 5: Souhrnné zhodnoceni vyvojovych prostredi
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3 Rezervacni systémy

V roce 1950 osidlovalo nasi planetu ptes 2,5 miliardy obyvatel. Po necelych Se-
desati letech tento pocet expandoval o vice nez 150%. Navysila se tak svétova populace

vz

na 6,5 miliard. Vice lidi znamend méné prostoru na mistech se spolenymi zdjmy, veétsi

ndroky na dopravu, del$i ¢as straveny pfi zafizovani osobnich potfeb atd. Nékteré z téch-

to problémi 1ze fesit rezervaci.

Rezervaci milizeme povazovat za jisté zamluveni, nebo zajiSténi poZadovaného
predmétu v konkrétni dobu na konkrétnim misté. Pokud se rozhodneme zarezervovat si
na 2 hodiny tenisovy kurt, jsme nuceni vykonat tkon, ktery spusti fadu procest. MiiZe-
me fici, Ze jsme vloZili prvek do tzv. rezerva¢niho systému. Rezervacni systém mizZeme
chipat jako soustavu véci a mySlenek, zabezpecujici uskute¢néni pravé zminéné re-

zervace.

v

Rezervacni systémy se rozsifily do mnoha odvétvi sluzeb a instituci. Nejbéznéjsi
soucdsti jsou predevSim ve firmdach s rychle se ménici, popfipadé kapacitné omezenou,
nabidkou svych sluZzeb nebo produktli. Zejména to jsou divadla, kina, ubytovaci za-
fizeni, knihovny, spolecnosti zabyvajici se kulturou, sportem a cestovdanim, déle pak ve

velké mife ve zdravotnictvi nebo Skolstvi.
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3.1 Komunikace v rezervacnich systémech

Jednim z hlavnich kritérii pfi urcovani cilové skupiny ,,zakazniki“, je volba
druhu komunikace (posta, e-mail, www stranky, pfima komunikace, telefon, ...). Za-
kaznikem myslim osobu, kterd chce, nebo miize vyuZivat nabizenych sluzeb ¢i pro-
dukti. Podle Ceského statistického tfadu uZivd pouze 5% z jednotlived ve véku 65 let
a vice osobni pocita¢. Pokud by jsme chtéli zasdhnout prave tuto skupinu, volba ja-
kékoliv komunikace prostfednictvim internetu by byla naprosto nevhodnd. Na druhé
strané stoji mladi lidé ve véku 16-24 let, jenz uZzivaji internet z 82 % (vice popisuje

obr. 3).

64
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2234
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Obrazek 3: Procento uzivatelil internetu, podle pohlavi a véku

Zdroj: CSU, 2007

3.2 Komunikaéni test hotelového RS

Ocitame se v modelové situaci. Potfebujeme zarezervovat ubytovani v konkrét-
nim londynském hotelu. Je nékolik moZnosti jak tuto rezervaci uskutecnit. Naskytuji
se prilezitosti: rezervace po telefonu, e-mailem, poStou nebo prostfednictvim
webovych strdnek. Pro ndzornost bude nésledovat maly test, ktery tyto typy komunika-
ci prakticky ovéfi a zhodnoti jejich klady a zdpory. Konkrétni pozadavek na rezervaci
zni takto: ,,Pozaduji zjistit cenu dvoulizkového pokoje v obdobi od 7. do 17. 6. 2008,

ddle zpusob platby a zda-1i je moZné prostfednictvim dané komunikace uskute¢nit re-

zervaci®. K dispozici mdme nédzev a poStovni adresu hotelu Hesperia London Victo-
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ria, 2 Bridge Place, Victoria SWIV 1QA. London. Na zaCatku kazdého testu mame

pouze tyto udaje.

Vysledek testu porovnd Cas strdveny ziskdvanim téchto informaci, ¢as od zaha-
jeni testu po sdéleni informaci a vynaloZenou penéZzni ¢dstku potfebnou k tomuto

zjiSténi. Budou nasledovat jednotlivé testy komunikaci.

3.2.1 Telefonni aparat

Nejprve je tfeba zjistit chybéjici informace - tel. ¢islo hotelu. Postup byl rea-

lizovén v nésledujicich krocich:
1. Telefonat na informace o telefonnich ¢islech.

2. Telefonat do Velké Britanie. Operator hotelu ve stru¢nosti odpovédél na
vSechny mé otdzky. Rezervace pres telefon je moZzna a platbu lze uskutecnit

v hotovosti, nebo platebni kartou.

Celkova cena za hovory cinila 162,-- K¢ a ubéhlo celkem 9,5 min od doby, kdy

jsem poprvé zvedl telefon, do okamZiku ukonceni rozhovoru s operdtorem hotelu.

3.2.2 E-mail

Pfi hleddni e-mailové adresy hotelu jsem byl nékolikrat pfesmérovan na stranku
s on-line rezerva¢nim formuldfem. Musim tedy fici, Ze pokud bych nebyl nucen pouZit
pouze emailové spojeni, rezervoval bych pokoj prostfednictvim nabizeného re-

zervacniho formulare.

E-mail s rezervaci byl odeslan dne 3. dubna 2008. O dva dny pozdéji, 5. dubna
dosla odpovéd, ve které byl vycet cen pro jednotlivé dny za pokoj a uvedené zptlisoby

platby, které se shodovaly s predchozim testem.

3.2.3 Dopis

Diéle se naskytd prileZitost napsat dopis s textem, vystihujicim stejné pozadavky
jako v predchozim pokusu. Dopis odesel 4. dubna 2008 prostiednictvim Ceské Posty,

ale odpoveéd nebyla ani po vice nez mésici dorucena.
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3.2.4 On-line www

Po nalezeni oficidlnich stranek, stailo vyplnit rezervacni formulaf a odeslat ob-
jedndvku. Formuldf obsahoval iuddaje o platebni karté. Jind forma platby nez
prostiednictvim on-line platebni brdny se nepfijimd. Rezervace trvala celkem 5 minut.

Cena je pohyblivd v zdvislosti na konkrétni cené pfipojeni k internetu.

3.2.5 Vysledek testu

Zjistili jsme, Ze dany hotel podporuje tii typy rezervaci. V testu dominuje re-
zervace prostfednictvim www stranek s rezerva¢nim formuldfem. Z tabulky 1 je

v

patrné, Ze pravé tento zplsob rezervace je cenové nejlevnéjsi a casove nejrychlejsi.

Cena vé. DPH [K¢] CasA CasB
Telefon 162 9,5 min 9,5 min
E-mail 0 6 min 2 dny
Dopis Nepodporovano
WWW 0 | 5min | 5min

Tabulka 6: Vysledky testu komunikaci
CasA - &as straveny pri testovani

CasB - celkova doba od pocatku testu po odpovéd

4 On-line prodejni a rezervacni systémy

Hlavni vyhodou on-line systémi je pristupnost. NezédleZi na Case ani na misté
odkud chceme systém ovlddat. Jedinou podminkou je dostupnost internetového piipo-

jeni.

4.1 Pohled uzivatele

Uzivatelé, ktefi pouZivaji on-line rezervacni systémy Setii svij Cas i penize.
A nejen to, mohou si doprat iurc¢itého komfortu v podobé shlédnuti fotografii re-
zervovaného predmétu, tabulek s cenami, prehled nabizenych sluzeb, slev a to vSe po-
hodIn€ z domova. Nesmim opomenout jednu zdsadni vyhodu RS on-line. Je to vyhle-
ddavéni a nemyslim pouze v rdmci jedné spolecnosti, ale komplexni vyhleddvani sluzeb

a produktt, které nabizi vice spolecnosti. Takovy systém poskytuje napiiklad akciova
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spolecnost Ticketpro v podobé bohaté nabidky vstupenek na kulturni predstavent,
spolecenské akce nebo sportovni utkani. Ve svém systému zahrnuje aktudlni informa-
ce o volné kapacité mist. Tim naznacuji dal$i pozitivum on-line systémi, ¢imz je ak-
tudlnost informaci. Uzivatel prohliZejici papirovy katalog produkti se musi o jejich
dostupnosti zvlast informovat, napft. telefonicky, nebo piimo, ato potvrzuje tvodni

vétu tohoto odstavce.

Samoziejmé, Ze RS on-line nema

Vyhody Nevyhody
pouze své dobré stranky. Jednim z problé- —
+ Dostupnost - Stabilita pfistupu
mi je stabilita pfistupnosti. Nikdy se neml- || , pohodinost - Divéryhodnost
Zeme spolehnout na funk¢énost naSeho poci- || + Rychlost

tade, stejné jako na pfipojeni k internetu. || * Zretelnost
+ Cena

Také se muze stat chyba na strané posky- + Aktualnost

tovatele rezervace. Tabulka 7: Pfehled vhod
a nevyhod on-line RS pro uzivatele

Dalsi z velkych rizik plyne z interne-
tovych plateb. Existuji systémy s kompletnim distribuénim a platebnim kandlem on-
line. Pfi placeni pires on-line platebni branu vznika riziko, Ze nase divérna data budou

zachycena, nebo placend ¢astka penéz poputuje na ucet podvodného piijemce.

Prehled téchto kladi a zdporti on-line RS z pohledu uzivatele je zobrazen

v tabulce 7.

4.2 Pohled nabizejiciho

Jednou z vyhod oslovujici fadu zdjemct o RS on-line, jsou statistiky procesi.
Témito statistikami madm na mysli ur€ité informace o cestach uzivatelii v RS. Na ja-
kych strankdch travi uZivatel nejvice Casu pii UspéSné rezervaci a které stranky po
spatfeni zdkaznika odradi. Lze tak velmi dobie urcit jaké informace se maji vyzdvi-
hovat a které davat méné zietelné, nebo je odstranit. Ve vysledku jsme schopni
kuprikladu zjistit, Ze vétSina uzivateli po spatfeni informaci o zpiisobu piedani
pfedmétu odejde ze systému. To naznacuje, Ze tento zpusob predavani je pro vétSinu

naSich zdkaznikl nepfijatelny a je nutné ho upravit.
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Dalsi podptrny fak-

Vyhody Nevyhody ] o )
— - — tor je minimalizace perso-
+ Statistiky procesu - Zavislost
+ Minimalizace personélu - Rychlost zmén nalu. Moderni technologie
- Zneuziti jsou na takové drovni, kdy

Tabulka 8: Prehled vyhod a nevyhod on-line RS | dokdzi v jisté mife plné
pro nabizejiciho

zastoupit Clovéka. S in-
ternetovymi aplikacemi tomu neni jinak. Rezervacni systém muze prfijmout ob-
jedndvku od uzivatele, vystavit a odeslat fakturu, provést kontrolu platby a zare-
zervovat poZzadovany pfedmét. Takovych prichodi mize zvladnout béhem dne tisice

a nikdy nebude Zadat ptiplatky za pracovani prescas.

Samoziejmé pii spoléhdni se pouze na tyto technologie nds ohroZuji i jistd
rizika. Rychlé a zdsadni zmény v poctu piijatych objedndvek. Pfi padu systému (hard-
warové / softwarovd chyba, vypadek konektivity do internetu, ttok tieti osoby) prak-
ticky v okamziku klesnou pocty objednavek na nulu a po opétovném spusténi neni za-
ruceno, zZe pocty piistupi budou stejné velké jako pred vypadkem. Je to zplsobeno
tim, Ze v dobé nedostupnosti za¢nou zdkaznici hledat rezervaci u konkurence, interne-
tové vyhleddvace penalizuji tyto stranky sniZzenim bodové hodnoty ranku, coz zaptici-
ni pokles navstévnosti stranek a propad objednavek. Témto problémim se da pred-
chdzet. Dostupnost a vykon lze zvysit pocitatovymi clustery® a ochranu citlivych

udaji prostiednictvim Sifrovaného spojeni.

Prehled téchto kladi a zapord on-line RS z pohledu nabizejiciho je zobrazen

v tabulce 3.

4.3 Jak 1ze on-line rezervacni systém ziskat

P1i volbé zplisobu jak rezervacni systém ziskat, musime zohlednit fadu faktort.
Kolik chceme investovat do systému finanénich prostfedki, jakd je ocekdvand na-
vs§tévnost, kolik bude primérné rezervaci za urcity Cas, zda-li je dileZitd technicka

podpora nebo dostupnost manudld v ¢estiné. Bude nasledovat vycet moznosti, jak re-

5 Pocitacovy cluster (computer cluster) je skupina spolupracujicich pocitact
sdruzena do jednoho virtudlniho stroje. Nejcastéji je spojeni realizovdno
pomoci pocitacové sité. Takto spojené pocitace se mohou tvarit jako
samostatnd jednotka. VyuZivaji se predevsim pro zvyseni vypocetniho vykonu,
nebo dostupnosti.
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zervacéni systém ziskat.

4.3.1 Open Source Software (OSS)

Obrdzek 4:
Zaklad Open Source

padaji software.

N 24

Zde budu terminem Open Source Software ozna-
covat software s otevienym zdrojovym kddem, ktery je
distribuovan pod licenci, kterd umoziluji tento software

uzivat zdarma 1 pro komercni ucely.

Tyto produkty mohou byt tou nejlepsi, ale i nej-
hor$i volbu. Velmi zdlezi na jejich implementaci, pre-
devs§im na provedeni zabezpeceni. Potenciondlni Skddci
vidi zdrojovy kéd, coz jim umoziuje 1€pe odhalit chyby,
proniknou do aplikace a zneuzit, vymazat nebo zménit
uloZena data. Také je vétsi riziko setkdni s tzv. interne-
tovymi roboty, presnéji boty, jenZ jsou pocitacové

programy, vyuZzivajici zminénych chyb a hromadné na-

Pozitivum je snadné&jsi odhaleni pocitacovych viri ¢i trojskych koni, zapsanych

ve zdrojovém kédu aplikace.

Jednou z moZnosti jak 1ze Open Source implementovat, je pouzit cely, nebo ¢ast

zjeho kédu, ktery se doplni
vlastnim kédem tak, aby vy-
slednd aplikace spliovala
funkéni pozadavky (obr. 4).
Klasickym piikladem takové-
ho softwaru je systém
Enterprise Groupware System
(EGS). EGS je CRM
a Groupware systém, zaloZen
na hotelovém rezervaénim
systému Cultbooking 1.0.0.
Znamena

to, Ze vysledna

funkcionalita aplikace nemusi

close

solunaEsﬁ

| Contracts | Customers | Adminitration | Statsties | Help | Logout |

Administration submenu New room

® Manage property
® Manage reoms

Name

Apartma Prezident
© Marmge room prices
© Marage room addore
© Marage room docs
® Public Cods

Property:

Hotel Hilkon **xex

Bookable on following days of week
® User preferences (0 = Suncy .. 6 = Saturcay)
You need Helpon setting up
Solunas?- visit our Solunas
Wiki

ocM1H:HsH+FsHeH
Detault minimum stay (in days)

2

nnnnnn
Create

Obrdzek 5: Solunas Hotel Booking Engine

Zdroj: http://www.solunas.org
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nijak souviset s funk¢nosti systému, ktery dodal zéklad pro vyvoj.

Mezi Open Source rezervacni systémy patii napiiklad Meeting Room Booking
System (MRBS). Je to webova aplikace napsand prostfednictvim PHP a MySQL, ur-
¢end k rezervaci mistnosti pro srazy, schiize, setkani a jiné akce. Dalsi OSS produkty
téhoZ zamé&feni jsou, Solunas Hotel Booking Engine®, CultBooking,” Tour Small

Busines Booking,* nebo PhpSchedulelt.

Solunas Hotel Booking Engine
Tento projekt je uren zejména pro malé a stfedni hotely nebo ubytovny, které
chtéji své sluzby nabizet pomoci internetu. Ma piijemné a jednoduché uzivatelské
menu. Dokdze evidovat pokoje, ceny, zakazniky, statistiky piistupi a historii zakazek.

V systému lze vyhledavat jak v databazi zdkaznik, tak v historii rezervaci.

Naopak chybi informace o hotelu, poc¢et hvézdicek, sluzby, slevy nebo ak¢ni na-

bidka.

Jeho administracni menu je

I cultuzz. D—

B
zobrazeno na obrazku 5. Program

Mr. KyselaJan - Hotel Desperado (Objekt1di5929)

je napsan v interpretovaném skrip-

Availability of the month | << | -Month- | >

tovacim jazyce Ruby.

CultBooking

CultBooking je oproti svému

kolegovi Solunas Hotel Booking

Engine obohacen o popis hotelu Obrdzek 6: CultBooking

a pokojii, vklddani pifloh afoto- | .00 hivy.rwww.cultuzz.com

grafii, moznosti zmén kurzi véetné

Ceské koruny. Pro nezkuSené uZzivatele mize byt orientace v administraénim menu po-
nékud sloZitéjsi, ale vzhledem k rozsahlé dokumentaci lze se systémem zalit pracovat

velmi rychle. Na obrazku 6 je zobrazen kalendaf rezervaci pokoju.

6 Solunas Hotel Booking Engine; URL: http://sourceforge.net/projects/solunas/
7 CultBooking; URL: http://sourceforge.net/projects/cultbooking/

8 Tour Small Busines Booking; URL: http://sourceforge.net/projects/jagb/
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Pfevazna Cast programu je napsand v skriptovacim programovacim jazyce PHP.

Tento systém vyuzivaji spole¢nosti jako Art Hotel Goldener Falke®, Fabrik & Hotel™

nebo Namgyal Palace."

PhpSchedulelt

Tento néstroj slouzi jako rezervaéni kalenddf mistnosti. Administrator vypiSe
v urcitych terminech akce, na které se pftihlasuji uZivatelé systému. Na obrazku 7 je
pohled uZivatele na rozvrhovy kalendér. Zde si lze zvolit a (pokud je kapacitné volnd)

zarezervovat prisluSnou akci. Aplikace je napsand prostfednictvim jazyka PHP.

05/05/2008 - 11/05/2008

06:00| 07:00 08:00 |09:00 10:00{11:00(12:00 ‘13:00 14:00|1 5:00| 1 6:0E| 17:00(18:00(19:00| 20:00{ 21 :00|22:00| 23:00)

06:00|07:00| 08:00{09:00(10:00{11:00|12:00(13:00(14:00|15:0016:00 [17:00|18:00  [19:00  [20:00 |21:00|22:00|23:00

Servis Zeiss - klasické detektory vyména

06:00|07:00}08:00 |DQ:UD 10:00{11:00]12:00 13:DU|14ZDD‘15:00|16:00|1?:DD 18:00(19:00 |20:0021:00|22:00( 23:00

Obrazek 7: phpSchedulelt - Rozvrhovy kalendar

Zdroj: http://nmr.orgchem.cz/

PhpSchedulelt vyuziva i fada ¢eskych firem a instituci, jednou z nich je Katedra
organické a jaderné chemie Pfirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze, jenz

prostfednictvim tohoto systému nabizi rezervace uceben laboratofi.

4.3.2 Freeware

Pod pojmem freeware budu rozumét software uvolnény bez zdrojového kédu
pod licenci, kterd neumoZziiuje Zadnym zplsobem ziskat z bindrnich dat legalné
zdrojovy kod. Freeware je nabizen vZdy zdarma, ale licence miZe obsahovat i omezen{

jeho uZivani.

9 Hotel Goldener Falke; URL: http://www.goldener-falke-heidelberg.de
10 Fabrik & Hotel; URL: http://www.artfabrikhotel.de

11 Namgyal Palace; URL: http://www.namgyalpalace.com
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S timto typem produktl se ve vétsSiné piipadu setkdme jako s funkéné nebo Ca-
sové omezenou verzi placeného softwaru. V hojné mife jsou freeware rezervacni sys-

témy rozsifeny jako off-line aplikace (Hotel Booking System, Small Booking System).

S freeware licenci produkuje své on-line aplikace kanadskd firma OnRess pro-
dukt AccomPro a ceskd spole¢nost MITON Previo s.r.o. s produktem Previo. Obég
firmy poskytuji vice verzi svého rezervacniho systému, véetné freeware verze, kterd
nedisponuje plnou funkénosti (findlni potvrzeni rezervace nelze provadét prostiednic-

tvim systému, nybrZ jinou formou, napf. telefonicky nebo e-mailem).

Nevyhody tohoto feSeni plynou ze zminéné funk¢ni a Casové omezenosti, velmi
uzkého vybéru z Casto zastaralych aplikaci a nemoZnosti rozsifeni nebo doplnéni. Po-
zitivum je nizkd cena, moznost upgrade na placeny software se zachovanim dat, velmi

jednoducha instalace a obsluha.

4.3.3 Pronajem

Pro ziskéni tohoto softwaru, musime vynalozit své finan¢ni prostfedky. Ziskame
tim servisni podporu, zaruku, v nékterych piipadech mizZeme se systémem koupit
1 komplexni webové stranky zahrnujici informace o spole¢nosti. V zdsadé se setkava-

me s dvéma druhy prondjmu:
Pronajem se plati konstantné
e Cena za prondjem systému je v kazdém obdobi stejnd.
e Cenu vétsSinou urcuje pocet predmétl k rezervaci (kapacita hotelu).
e V zijmu zprostfedkovatele neni zvySeni ndvstévnosti systému.
Pronajem se plati v zavislosti na poctu pfijatych objednavek

e Cena za prondjem je urCena poctem prijatych objedndvek, nebo pro-

centné z ceny rezervaci.
e V zijmu zprostfedkovatele je zvySeni ndvstévnosti.

e Pfi nulovém poctu rezervaci neplatime zZadny prondjem.
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AccomPro

AccomPro je on-line hotelovy rezervacéni systém, vyvijeny firmou OnRes uréeny
pro cestovni a turistické odvétvi. DokdZe evidovat hotely, postele, snidané, historii cen
rezervaci, informace o klientech, sluzby a slevy. K hoteltim Ize pridat jejich popis, fo-
tografie ¢i internetovou adresu. Ceny jsou feSeny prostfednictvim cenovych kategorii,
pfifazenych k jednotlivym hoteltim. Systém disponuje grafickym kalendafem, znazor-

nujicim aktudlni zaplnéni pokoju (obrazek 8).

. ; Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul
hey:WlAvailable WBooked St Sl Kol 4 16 16 17 18 119 20 21 122 23 |24 25 26 27 28 (20 30 1 2 3 4 5 6| 7
i Becroom 1 I I A
P Bedroom I
Treehouse loft - rrrrrrrrerrrrrrr oyl
president site I I
Beach Vila 1
[Castle Rock Room
Emperor Suite L PP L PP [ ] ]
Honeymoon et Pyl
Childrens Endave rrrrrrrrerrrerrrrr el ]

Obrdzek 8: AccomPro - Kalenddr zaplnéni pokojti

Zdroj: http://www.onressystems.com/

Ceny této aplikace se uctuji v zdvislosti na poctu uspé$nych rezervaci. Z kazdé
rezervace, kterd projde pres platebni branu systému, se uctuje 5% ceny. Toto placeni je
velmi pifjemné pro zacinajici uzivatele, ktefi nemaji diivéru v on-line systémy. Pomi-
neme-li jistou extrémnost, Ze majitel ubytovaciho zafizeni nema provize z rezervace
vetsi nez 5%, nikdy se nemize stat, ze zaplati vice nez systém vynese. Na druhou

stranu pfi vétSim poctu rezervaci se mize cena vySplhat k astronomickym c¢astkam.

Previo

Ceska spole¢nost MITON Previo s.r.0. je vyrobcem rezerva¢niho hotelového on-
line systému Previo. Na ¢eském trhu se jednd o velmi zdafeny produkt, ktery je uréen
pro provozovatele mensSich a stiednich ubytovacich zafizeni (hotely, penziony, kempy,

chaty, ...).

Velkd prednost tohoto produktu je v jednoduché a efektivni spravé rezervaci
pokojti. Je feSena plné graficky a zménu nebo vytvoreni novych rezervaci mizeme
provadét v ramci nékolika sekund. Rezervace predstavuji barevné boxy v kalenda-

fovém poli, jenZ spolu tvoii tzv. plachtu rezervaci (obrazek 9). Velikost téchto boxt
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oznacuje délku pobytu tcastnika a barva urcuje jejich stav (opce, potvrzeno, ubytovan,
nezaplaceno). Tyto boxy lze pfesunovat a ménit velikost pomoci taZzeni mysSi. Pfi

poklepdni 1ze editovat veSkeré atributy rezervace (licastnik, stav, cena, pocet osob, ...).

@] Tisk Hledini dle hosta: Rezervace od: | 11.5.2008 ﬁ]g
4 3 008
fl O 6 0 0

102 [1+1] | ‘ odytko drea ‘ |

101 [1+1] 4 CYKL

103 [1+1] arel Ho

104 [1+1] |CEDO| 4 CYKL

105 [1+1] 5

201 [2+1] os D pa 0

202 [2+1] [R] - _—

106 [3+1] R||Ho P - p—

108 [3+1] 4 . .

Sweet [3+1] Da olle 0 one

Elisabeth [2+0] e (O

Mary [2+0]

Superior [2+2] CEDO L I David Petra D

Apt. 1001 [4+2] . Bivak m:

Apt. 1002 [4+2] —

fl N 6 8 9 0 N 6 8 9 0 4 6 8 9 0
-] k 008
Obrdzek 9: Previo - Plachta rezervaci
Zdroj: http://www.previo.cz/

Systém dale obsahuje tisk faktur, detailni statistiky, databdzi hostii a kompletni

manudl v ceském jazyce.

Cely systém se z velké ¢asti prekldda na strané klienta, coZ znac¢né urychluje ko-

munikaci se serverem.

Cena aplikace se sklada ze dvou ¢asti, pofizovaci cena a mési¢ni poplatek.

4.3.4 Koupé / viastni vyvoj

Koupi zde rozumim ziskani celého origindlniho software i se zdrojovymi kody,

vytvotfeného piesné podle pozadavkd.

Prvotni finan¢ni ndklady za systém jsou prostfednictvim koupé nebo vlastniho
vyvoje nesrovnatelné vysSsi, neZ prondjem piipadné pouziti OSS systému. Tento zpu-
sob ndm vSak pfindsi fadu vyhod. Nejsme vdzani na programovaci schopnosti druhé

strany a proto nic nebrani v pouZziti nejnovéjsich resp. jinych programovacich techniky
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a jazykd. Nejsme nijak zavisli na provozu serveru. Ziskdme originalni systém ktery
budeme uzivat jen my, ¢imZ se snizi riziko odhaleni slabého zabezpeceni oproti
programiim, jenz pouziva vice lidi. Systém bude vytvofen pfesné na miru bez funkcio-
nality kterou nevyuZijeme, stane se tak efektivnéjSi a prehlednéjSi. Mame moZnost

software ddle komer¢né prodavat.

4.3.5 Celkové zhodnoceni
Jednoznacné nelze urcit jaky zptsob ziskani software je nejlepsi. Vyhody a ne-

vyhody jednotlivych zptsobu popisuje tabulka 9.

OSS zdarma Freeware

Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody

- Vétsi rizik i ) -N Z Inéni
+ Velky vybér produktu éti riziko napaden + Jednoduchd instalace ?rnc?znost dOF.’ nen
crackerem nebo botem dal$imi funkcemi
PR . - Nejistota vyvoje v + Moznost rozsifeni na - VétSinou omezené ¢asové
+ Nizké pofizovaci cena ) Yox
budoucnu placenou verzi nebo funkéné
+ Moznost doplnit kéd - SloZita instalace - Maly vybér produktd
+ Nezavislost na - Pro pfidani vlastnich funkci
zprosttedkovateli je potfeba technik
+ I\./Iozlnost ?dhaln poc.virya| Bez zéruky
trojské koné
Pronajem Koupé / vlastni vyvoj
Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody
+ Servisni podpora - Vysoka provozni cena + Navazanost na - Mnohem vy§Si prvotni
podp y P schopnostech druhé strany | finanéni naklady
+ Rozsahla dokumentace ) N?TOZ,nOSt viastniho + Pouziti q?]nove15|ch - Bez zaruky (vlastni vyvoj)
rozSifeni technologii
, + Nezavislost na provozu - Casové mnohem
+ Zaruka i % xoxs
serveru naro&néjsi
+ NizSi riziko odhaleni chyby
crackerem

+ Systém je pfesné na miru
bez funkci navic(pfehledny)

+ Dalsi komeréni prodej

+ Moznost dal$iho rozsiteni

Tabulka 9: Porovnani zpusobu ziskani RS systému
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Oddil treti

Realizace projektu
accominprague.com

Spolec¢nost Kubik a.s. pisobi na ¢eskych i zahrani¢nich trzich od konce roku 1999.
Za dobu své existence dokdzala vybudovat komplexni sif prodejen potravin, velkoob-
chod potravin, velkoobchod bytového textilu, vystavbu inZenyrskych siti, prodej letenek
a zajezdl. Naddle chce tato spole¢nost své sluzby rozsitit v podobé vlastniho systému
rezervaci a prodeje ubytovdni. Tuto sluzbu bude nabizet prostfednictvim webovych
stranek http://accominprague.com. M4 v umyslu oslovit pfedevSim zahrani¢ni zdkaz-
niky, ktefi hledaji ubytovani v hlavnich turistickych a ldzefiskych centrech Ceské repub-

liky. Specializuje se ubytovéni v hotelich a penzionech.

Rezervacni a prodejni systém je rozdélen na ¢ast automatizovanou, prostiednic-
tvim webové prezentace a ¢4st, kterou vykondva pracovnik spolecnosti. Webova Cast
systému zobrazuje nabidku ubytovéni, pfijima rezervace a platby. Po GspéSné rezervaci
a platbé kontaktuje pracovnika, ktery provede rezervaci piislusného hotelu. Tento model

je uveden na obrazku 10.

Projekt

. Rezervace a platba : \
x4 ate d pld / accominprague.com -
Zacatek prostfednictvim ;

Zé kaznllk internetu

Zaslani e-mailu
. o provedené
Ubytovani rezervaci
Kontaktovani
prislusného
ubytovaciho zafizeni

Ubytovna - Pracovnik

Obrdzek 10: Model priubéhu rezervace systémem
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5 Navrh projektu

Hlavni naplii projektu accominprague.com je vybudovat automatizovanou Cast
systému. Tuto ¢innost mé plné v kompetenci pardubickd firma High.cz. Cely projekt je
rozdélen mezi nékolik ¢lentl. Hlavni koordindtor obsluhuje komunikaci se zdkaznikem

a vedoucim tymu programdtorii (obr. 9). V tymu programétord jsou celkem tfi pra-

covnici,
1. grafik a kodér HTML,
2. programétor administracni ¢asti systému (backend),
3. programdtor vystupni ¢asti systému (frontend) a spole¢ného jadra systé-
mu.

~ Moje

Programator
(frontend +
jadro)

Grafik + kodér
HTML

Programator
(backend)

Obrdzek 11: Hierarchie ¢lent projektu

J4 jsem zastdval pozici programator (frontend + jddro). Mym tkolem bylo
e navrhnout tfivrstvy model podle kterého se bude vyvoj systému ubirat,
e navrhnout a vytvorit databazi,
e naprogramovat datovy model a programovou logiku (obr. 18),

e spojit programovou logiku s uzivatelskym vystupem (frontendem).
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5.1 Pozadavky

Veskerda funkCnost avzhled systému bude presné vychdzet z pozadavki

spole¢nosti Kubik a.s. Systém bude obsahovat tyto prvky:
e Redakéni systém ktery bude pokryvat
o vytvafeni vicedroviiovych ¢lanki pomoci wysiwyg editoru,

o nahravani k ¢lanktim fotografie a pfilohy v podobé soubort ke sta-

Zeni,
o archivace, editace a mazani ¢lanku.
e Rezervacni systém bude obsahovat

o vkladani hoteli a prislusnych atributl (nazev, popis, GPS soufradnice,

adresa, typy pokoju, sluzby, piktogramy, ...),

o nahrdvani fotografii k hotelu, které se budou zobrazovat jako fo-

togalerie vytvorend technologiemi AJAX a lightbox,

o interaktivni mapa hotelu naprogramovand pouZzitim Google Maps

API,
o ceniky pokoji a sluzeb v riznych penéznich ménach,

o inteligentni vyhleddvani hoteli podle data, poctu osob, cenové tole-

rance, lokality, poctu hvézdicek a typid pokojt,
o formuléf s individudlni poptavkou.

Veskeré vySe uvedené polozky vztahujici se k rezervaénimu systému bude

mozné v administraci strdnek editovat a mazat.
e Platebni brana propojend s Ceskou spofitelnou.
e Kurzy mén zobrazeny v postrannim panelu.
e Aktualni informace o pocasi v Praze s vyhledem na 3 dny.

e Jazykové mutace Ctyr svétovych jazyka v¢. CeStiny.
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5.2 Modelovani

Na zdkladé dodanych pozadavkil byl cely projekt nejprve namodelovan a poté
pfisla faze kédovani. Modelovani projektu je velmi dileZité, coz potvrzuje to, Ze pii
této fazi bylo nalezeno mnoho nesrovnalosti v poZadavcich a vzhledem k rozsdhlosti

projektu, by nalezeni téchto problému pii kédovani znamenalo mnohem véEtsi potiZe.

Rezercacni a prodejni systém accominprague.com

Zjistit informaceo ubytovacim zarizeni

Zjistit informace o strfedisku ubytovani

Uzivatel

Rezervovat a zaplatit ubytovani

Odeslat individualni poptavku ubytovani

PFihlaseni do systému

Editace dat v systému

Administrato

PFijem rezervaci

Prijem individualnich poptavek

Obrdzek 12: Pripad uziti rezervacniho a prodejniho systému
accominprague.com
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5.2.1 Diagram pripadul uziti
Jako prvni model byl vytvofen diagram piipadi uZziti systému (obr. 10). Zde je
vidét, Ze systém neni pouze rezervacni a platebni, ale do jisté miry i informacni. MizZe

slouZit jako zdroj informaci o ubytovacich zafizenich a centrech.

5.2.2 Diagram ¢innosti
Vyskytuje se mnoho scénaiti, jak lze systém pouzit. Hlavni scéndf systému je
pruchod od vstupu uZivatele na Gvodni stranu po uhrazeni finan¢ni ¢astky za rezervaci.

Tento scéndf je zobrazen pomoci diagramu ¢innosti na obrazku 13.

5.3 Navrh databaze

Jak jsem jiz diive zminil, systém lze rozdélit na vice Césti, ato systém re-
zervacni, platebni a informacni. Pro kazdou z téchto Casti bylo v databazi navrZzeno po-

trebné mnozstvi tabulek.

Aby se od sebe tabulky liSily, pouZzil jsem v jejich ndzvech prefixy. Naptiklad na-
zvy tabulek obsahujici informace o systému spravy rezervaci maji prefix "hot". Pravé

této Casti databaze je tato kapitola urcena.

V rezervaénim systému je tieba k ubytovacimu zafizeni evidovat tyto polozky:
nazev, adresa, email, GPS soufadnice, pocet hvézdic¢ek, maximdlni pocet pokojd,
maximalni pocet osob, kriatky a dlouhy popis ubytovaciho zafizeni, pokoje, sluzby,

piktogramy a ceniky.

Pokoje, sluzby a piktogramy je nutné pred vloZzenim ubytovaciho zafizeni

nejprve definovat. Ceniky se vytvari az po vloZeni ubytovaciho zafizeni.

Aby bylo moZné databdzi v budoucnu rozsifit bez nutnosti zdsahu do zdrojového
kédu jadra systému, urcil jsem dva typy spojeni tabulek. Pro kazdy typ spojeni je navr-
Zen objekt (napsany v PHP), ktery s databazi pracuje (vice o objektech v kapitole na-

vrh tfid).
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[Legenda
|
|
|
|

Viystup do Vystup ze |
Poznamka . @ |
|

N e e -/

ScénéafF rezervace . ]

Pomoci
® vyhledavajciho formulafe,

@ filtru lokace,
l\f\?bér JHZVKEI @ filtru sdruzeni.

( Vhledani hotelu pomoci vstupniho formuléare j%

Vyhledavani nespliuje poZadavky
Vyhledavani splfiuje poZadavky
E)etail ubytovaciho zar’l’zena
( Vybér pokojll a sluzeb j
( VypInéni kontaktnich ddajd a ddajf o platebni karté je
( Dokonceni rezervace )
Kontrola platebni karty

‘ Kontrola neprobéhla v pofadku
Ll

Kontrola probéhla v pofadku

Gaslém’ oznamenf o Uspé&né rezervacD

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l

Obrdzek 13: Diagram cinnosti zobrazujici scéndr rezervace.
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|Spojeni typu A -]
I 4 hot_text I
+#id_hotel int(11) Nullable = false |
I +#id_languages int(11) Nullable = false PO-I—
text int(11) Nullable = true J |
_______________ -
4 hot_short_text A
+#id_hotel int(11) Nullable = false |
+#id_languages int(11) Nullable = false PO—
text text Nullable = true J
[Spojeni typu B )
hot_con_pictogram
+#id_hotel int(11) Nullable = false

AN

2%

+#id_pictogram_list int{11) Nullable = false

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
l

I
I
I
I
4 hot_pictogram_list I
+id_pictogram_list int(11) Nullable = false | I
| picture varchar(255) Nullable = true J |
| I
| 4 hot_pictogram N
—o‘l +#id_pictogram_list int(11) Nullable = f... |

—I06| +#id_languages int(11) Nullable = f...
| L text varchar(255) Nullable = true I
| ) |
® primarni klice jsou «._ I

vyznaceny tucné
® cizi klice maji prefix #
___________________________ )
4 languages A
H +id_languages int(11) Nullable = false [
name varchar(80) Nullable = true
nameShort varchar(20) Nullable = true
. J

Obradzek 14: ER - Diagram c¢dsti databdze
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Prvni typ spojeni A je zobrazen na obrdzku 14. Jedna se o entitu hot_text, kterd
spojuje entity hotel a languages. Uchovavaji se v ni jazykové mutace dlouhého popisu.
Tento typ spojeni slouzi pro ukladani textl, které jsou pro kazdé ubytovaci zafizeni

rozdilné (napf.: kratky a dlouhy popis).

Druhy typ spojeni B dokaZe uchovavat preddefinovana data a nasledné je prifa-
dit k ubytovacim zafizeni. Tento typ se pouZiva napt. pro sluzby, pokoje a piktogramy.
Je uveden na obrdzku 14 entity hot_con_pictogram, hot_pictogram_list
a hot_pictogram. Jedn4 se o typ spojeni typu M:N, kde M zdznamd v entité hotel od-
povidd N zdznamiim v entité hot_pictogram_list. V hot_pictogram se ukladaji jazy-
kové mutace nazva piktogrami. Tento piiklad ilustruje ukladdni a pfifazovani pik-

togramu k ubytovacimu zafizeni.

Vysledkem pouziti téchto typi spojeni dostdvame uspofddanou databazi

(obr. 15), kterou lze velmi jednoduse rozSifovat.

Spojeni typ A
(popis)

Spojeni typ A
(piktogramy)

Entita
hotels

Spojeni typ A
(dlouhy popis)

Spojeni typ A
(sluzby)

Spojeni typ B
(pokoje)

Obrdzek 15: Usporadadani spojeni v databdzi
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5.4 Navrh trid

+selectOptionNum()
+optionNum()

+selectOption()

+option()

+input()

+getGet()

-pagerSimple()

+pager()

+outHotel()

+outHotels()
+outPricelist_getNameRooms()
+outPricelist_getRows()
+outPricelist()
+outExtraMoney()
+outDiscount()
+outReservationHotel_getList()
+outReservationHotel()

tOut tWeather
-id_language -mapWeather
+__construct() -_mapLanguage
+setldLanguage() -id_language

-buffer

+__construct()
-generateMaplLanguage()
-generateMapWeater()
+getName()
-loadWeather()
+getWeather()

tLanguagePack

-language_pack
-prioritLanguage
-id_language

+__construct()
+setldLanguage()
+getAllWord()
+init()

+fillPack()
+getMut()

Obrazek 16: UML diagram trid, které
nespolupracuji s databdzi

Pfi ndvrhu tfid jsem
kladl ddraz na jednoduchost
a zfetelnost spojenou
s moznosti roz§ifeni systému
bez nutnosti zdsahu do
programového koédu jadra.
Tridy zobrazeny na obrazku
17 attida tLanguePack (obr.
14) tvori jadro celého systé-

mu.

Tridy pracujici s databézi
jsou potomky tfidy absDb,
kterd obsahuje zakladni funk-

ce pro préci s databdzi.

Pokud tfida poskytuje vystupni informace v podobé textovych fetézcl v riznych

jazykovych mutacich, obsahuje proménnou, do které se uklada ID jazyka. Obecné se

proménnd nazyva id_language. ID jazyka se v téchto tfidach pfifazuje pomoci kon-

struktoru. Texty jsou vraceny vID jazyka, ktery je pozadovan, tedy uloZen

v proménné id_language.

5.4.1 Manipulace s daty v typu spojeni A a B

Pfi modelovani tfid jsem musel brat zietel pfedevSim na jiZz vytvorenou databazi.

Vybér, editaci a mazani dat ulozenych v databdzi prostfednictvim typu

e spojeni A se provadi pomoci tiidy tHotel funkcemi addText, getText

a updateText,

e spojeni B zabezpeCuje tfida tHotel funkcemi jejichZ ndzev obsahuje

slovo list a tfida tList funkcemi addList, getList, deleteList, addMut, get-

Mut, deleteMut.
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Obrdzek 17: UML diagram trid spolupracujicich
s databdzi
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6 Kodovani

Po formulovani pozadavkd, vytvafeni diagramu uziti, aktivit, databaze a tiid na-
stava jedind nutna faze kterou je kédovani. VSechny ostatni kroky miiZeme preskocit

a zacit hned koédovat, ale tento postup je ale velmi riskantni a ziidka proveditelny.

6.1 Pouzité€ jazyky a technologie

Pfi volbé€ které programovaci jazyky a technologie pouZit, jsme museli zohlednit
naSe programovaci dovednosti, dostupnost téchto technologii a technické vybaveni

serveru. Vysledkem bylo ndsledujici rozhodnuti:
e Prezentace on-line pomoci webové stranky - XHTML 1.0.
e Hlavni programovaci jazyk - PHP vS.

e Vedlejsi programovaci technologie - AJAX, JavaScript, API Google
Maps.

e Databize - MySQL vS5.

e Programovaci prostfedi a editory - Eclipse v3, Toad Data Modeler

Freeware 2.25.

e Pouzity operacni systém - Linux Kubuntu 7.10, Windows Vista

6.2 Implementace jednotlivych ¢asti

JiZ pfi ndvrhu tiid jsem pouzil ar-
Uzivatelské rozhrani

chitekturu Model-2, kterd oddéluje da- tOut, Smarty, XHTML Eablony

tovy model aplikace s programovou

Programova logika
tSearchHotel, tCurrency,
tHotel, tList, tMap,
tLanguePack

logikou a uZivatelskym rozhranim (obr.

18) tak, Ze zména vrchnich vrstev nema

Zadny vliv na funkCnost spodnich Datovy model

vvvvv

vrstev. Vyhodu pfinasSi napf. pfi zméné absDb, sql

databaze, nebo uzivatelského vzhledu.

Obrdzek 18: Trivrstvy model

Programova logika neni totiz nijak
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svazana s databazi ani s vystupnim HTML kédem.

6.2.1 Trida absDb

Trida AbsDb (obr. 17) obsahuje zdkladni funkce pro praci s databazi. Funkce
v tfidé AbsDb predstavuji urCité zjednoduSeni pfi vkladani, vybéru a editaci dat v da-

tabazi. Napiiklad funkce:

e addToDb( str table, array sloupce ) pifijimd dva parametry - ndzev entity
a pole s daty ve formétu [1..n][ndzev_sloupce] = hodnota. Do uréené entity

potom vloZi poskytnuté pole, které miZe byt i vicetroviitového charakteru.

e getFromDb( str table_name, str column_name="*", str requirement="1" )
je funkce, kterd poskytuje data z entity table_name ve formétu vicetroviitového

pole.

Pii spravném pouziti téchto funkci miZeme ziskat i abstrakci nad databazi. Bo-
huzel zatim tfida absDb nabizi pouze prici s databazi MySQL v5, ale s minimélnimi

upravami by se dala ptidat podpora i jinych databdzi (PostgreSQL, Oracle, ...).

6.2.2 Ovladani hlavnich funkci systému

Mezi hlavni funkce systému patii vkladani, editace a mazani ubytovacich za-
fizeni, popisi, sluzeb, piktogrami a pokoji. Nejprve uvedu, jak je v systému feSena
sprava ukladani piktogramil, pokoji a sluzeb. Nasledujici kéd vloZi, edituje a smaze
piktogramy v databdzi:

// obsluha spojeni typu B je provadéna prostrednictvim tridy tList
Slist = new tList();

// pracujeme s piktogramy
Slist—->workWith ("pictogram");

// vloZeni tri piktogrami do databdze

$idSpr = S$list->addList (1, "Sprcha",

array ("picture"=>"sprcha. jpg") ;

$idGar = $list->addList (1, "Garaz", array ("picture"=>"garaz. jpg") ;
$idTel = S$list->addList (1, "Televize", array("picture"=>"tv.jpg");

// pridani dalsich jazykovych mutaci

1
Slist->addMut ($idSpr, 2, "Shower"); // EN
$list->addMut ($idSpr, 3, "Berieseler");// DE
Slist->addMut ($idGar, 2, "Shed"); // EN
Slist->addMut ($idGar, 3, "Garage"); // DE
Slist—->addMut ($idTel, 2, "TV"); // EN

// editace jazykové mutace
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$list—>updateMut ($idGar, 2, "Garage"); // misto Shed je nyni Garage

// vymazani jazykové EN mutace se zdznamem Garage
Slist—>deleteMut (SidGar, 2);

// vymazdni piktogramu Sprcha se vsSemi mutacemi
$list->deletelist ($1idSpr);

Pravé jsou v databdzi ulozeny dva piktogramy se tfemi jazykovymi mutacemi.
Radky nasledujiciho kédu vytvoii ubytovaci zafizeni a tyto piktogramy k nému pfifa-
di:

// praci s ubytovacim zarizenim spravuje trida tHotel
Shotel = new tHotel();

// vytvoreni vstupnich dat - atributd (sloupci) entity hotel
Sinput = array("name" => "VysokoSkolska kolej",
"street" => "Studentska 356",
"postal_code" => "58066",
"gps" => "49°50'36.489\"N, 15°59'47.577\"E",
"max_room_no" => "2000");

// vytvoreni nového ubytovaciho zarizeni a ulozeni do databdze
Shotel->add (Sinput) ;

// prirazeni piktogrami s ID 1 a 2 k ubytovacimu zarizeni
Shotel->addList ("pictogram", array("1", "2");

Tustrace vysledku zobrazeni piktogramil je zobrazena na obrazku 19.

Hilton

I"‘,\"-"'.Ji‘% Hotely — Praha — V blizkosti centra — Hilton

Adresa:
Hilton
Pobfezni 311/1
186 00 Praha

Lokalita: V blizkosti centra
Kvalita:
Po&et pokojl / osob: 10/10

Ukdazat na mapé: Polcha hotelu

Obrdzek 19: Detail ubytovaciho zarizeni
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6.2.3 Sprava jazykovych mutaci

Rozdé€luji se dva typy ukladéni jazykovych mutaci:

e Statické texty uloZené v konstantnich textovych souborech, obsahujici
preklady navigace uZivatelského prostfedi. Patii mezi né konkrétni texty
jako Nabidka, Pfijezd, Odjezd, Pocet pokojii, Adresa, ... Tyto texty nelze

v administracnim menu editovat.

e Dynamické texty ulozené v databazi, které Ize editovat v administraénim

menu. Jsou to popisy hotelu, sluzby, piktogramy, pokoje, ...

Veskeré statické texty obsluhuje tfida tLanguagePack (obr. 16). Texty lze vybirat
prostiednictvim funkce getMut. Jako jediny parametr je kli¢ textového fetézce. Na za-
kladé klice a ID jazyka je vracen fetézec. Pokud pro poZadované ID jazyka neexistuje
zdznam, vrati nejlepsi variantu, podle priority jazyku. Jeji syntaxe vypada takto:

/ * A
* Vrati aktudlni nebo nejblizsi jazykovou mutaci
* @param string Skey KLIC mutace
* @return string or bool
*/
public function getMut ( Skey ) {
Sreturn = false;
(!Sreturn = Sthis->language_pack[$this->1d_language] [Skey])
(sthis->prioritLanguage Salternativ_language) {

(Sreturn = Sthis->language_pack[$alternativ_language] [$key])

14

Sreturn;

Dynamické texty byly pfedstaveny v kapitole Ovladani hlavnich funkei systému.

6.2.4 APl Google Maps

Pfi vybéru ubytovani je nutné ukdzat polohu ubytovaci budovy. Jako prostiedek
jsem zvolil vytvoreni interaktivni mapy v API Google Maps a kombinaci jazyka PHP.
Vznikla tak tfida tMaps (obr. 17) generujici JavaScript, ktery na zdkladé dat v entité
hotel vytvari zminénou mapu budov. Po najeti kurzoru myS$i nad budovu se objevi

"bublina" s ndzvem budovy, kvalitou a odkazem na detail zafizeni. Vysledek je zob-

razen na obrazku 20.
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Obrdzek 20: Interaktivni mapa ubytovacich zarizeni

6.2.5 Kurzy mén

KURZ 6. 8. 2008
Neoddélitelnou soucdsti systému jsou kurzy mén. Za- | @1 eur 23620 czk

visi na nich kalkulace koncové ceny za ubytovani a jejich = SfS1GBP 29,827 czk

L T y L. L om=
uplatnéni se nachazi i na titulni strané v podobé informa¢ni- | = *YP 19249 €K

ho panelu s aktudlnimi kurzy mén Ceské spofitelny. Obrdazek 21: Kurz
mén Ceské
sporitelny

Obsluhuje je tfida tCurrency (obr. 17). Jeji vystupni
funkce pro informacni panel je getCurrency( str currency ). Vstupni parametr této

funkce je mezindrodni zkratka mény a vystupni hodnota je aktudlni ménovy kurz.

Denné je ména aktualizovdna. Je to zabezpeCeno tak, ze pii kazdé navstéve
stranky je voldna kontrola aktudlnosti kurzu. Pokud datum platnosti kurzu uloZeného
v databdzi neni shodny s dneSnim datem, stdhne se ze strdnek Ceské spoftitelny do-
savadni vypsany kurzovni listek a je-li jeho platnost shodnd s dneSnim datem, data

v databdzi se aktualizuji.

Zajimavou funkci této tfidy je exchange( int val, str from, str to ), kterd sméni

uréenou ¢astku.
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6.2.6 Ostatni ¢asti systému

Systém zahrnuje i dalsi funkce jako:

e Prehled pocasi, které je vytvofeno samostatnym modulem s hlavni tfi-
dou tWheater. Data s informacemi o pocasi se stahuji ze serveru

weather.com.

e Top 10 hotelit se zobrazuje v levém postrannim panelu a slouZi jako

rychly odkaz na administratorem vybrané hotely.

e Vyhledavani (tfida tSearchHotel) je tvofeno tvodnim formuldiem, ve

kterém si mizeme vyhledat ubytovani podle kritérii zobrazenych na ob-

razku 22.

e Specialni nabidka je ndhodny vybér ubytovacich zafizeni, které maji
v ceniku definované ak¢ni slevy. Zobrazuje se obdobné jako top 10 hote-

1a.
e Ceniky ke kazdému ubytovacimu zafizeni na urcita obdobi.

e Platebni brana, kterou nemohu z divodi smluvnich podminek Ceské

spofitelny podrobnéji popsat.

REZERVACE HOTELU - [TV -
pECIAL OFFE
Piijezd: 11 |8 -|2008 - &  Odiezd: 16 -8 - 2008 -|&
Pocet osob: 8 v Cenova tolerance: Do 100 EUR - ?
Pocet pokojli: Lokalila: Zagkrtnout vée
Typpokoji  Podet Pristylek Centrum

V blizkosti centra

-k - : = Mimo centrum

DvoulGzkovy 0 - 0 =

Trillzkovy 3 . 2 .

Ctyflazkovy o WMo |- Kalegorie: Penzion .
Apartmé o -Blo Typ: Nezalezi g

wWyhledat hotely

Obrdzek 22: Vyhleddvaci formuldr
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6.2.7 Vysledek implementace

Vysledkem spojeni vSech implementovanych ¢asti vznikl rezervacni a prodejni
systém. UZivatelsky pfistup ksystému je prostfednictvim webovych stranek
http://accominprague.com. Na kaZzdé strané je zobrazeno vrchni, levé a pravé
navigaéni menu Uvodn{ strana (obr. 23) nabizi uZivateli vyhleddvaci formuldf a mapu
Prahy. Pokud uZivatel pouzije vyhleddvaci formuldf, dostane se na strdnku se sezna-
mem ubytovacich zafizeni. Po kliknuti na vybrané ubytovani se zobrazi jeho detailni

popis s cenikem a formuldfem rezervace. VeSkerou funkcnost systému lze vyzkouSet

na webové strance systému (http://accominprague.com).

ACCOMMODATICN IN PRAGUE HOTELS — TOP HOTELS, SPECIAL PFFER, RESTAURANTS

- P, r best
Accommodation 4 | part
4 Prague Hotelsj

- 4 1
ner in Prague

Aktualni éas: 13:07 CEST

KURZ 7.8.2008

B cur e36010ZK

Pijezd: 11 -|8 -|2008 ||  Odjezd:|16 -|8 -|2008 - [@ Sf=1cBP  2084102ZK
= USD 15300 CZK
Pocet osob: 8 = Cenova tolerance; Do 100 EUR - (2
PREDPOVED PoéAsi
Pocet pokoju: Lokalita: Zaskrinout vie .
. El Dnes: 25°C
Typpokoji  Podst  Pristylek BS
o . - V blizkosti centra
Jednoluzkovy 2 - .1 - £ Jasno
S = = IMimo centrum
DAY O = Zitra Pozitfi:
Trilazkovy 3 2E 7 o e
GStytluzkovy [ 0 (o0 |- Kategorie: | Penzion - i il
Ar..\arlmé 0 0 Typ: Nezalezi | 18°C 16°C

1.ARCHIBALD AT THE
CHARLES BRIDGE
HAEE HOTEL KOLONADA
Rk

HOTEL KOLONADA
*

HOTEL KOLONADA
AR

6. GLOBUS - i
ok BRISTOL PALACE

LA 8 8

7.VYSEHRAD
HArkk

o
ﬂ_'y
S

HOTEL KOLONADA
Aok

H.ARCHIBALD CITY el

1"\'\
ok =

T
9. AGRICOLA s =l K UR / no«
ok " "
HOTEL KOLONADA
*Ew

10, VICTORIA
ok

JAK S| REZERVOVAT HOTEL | OBCHODNI PODMINKY | REKLAMNI SPOLUPRACE

Accommodation Copyright © 2008 Kubik a.s. V&echna prava vyhrazena. K"b"
Prague Hotels Adresa: U Prasné Brany 1090/2, 111 21 Praha 1, Ceska Republika, Evropa.

Obrdzek 23: Uvodni strana systému accominprague.com
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Oddil ¢tvrty
Zaver

Cilem projektu accominprague.com bylo vyvinout systém, jehoz hlavni ¢innosti je
nabizet a proddvat rezervace ubytovani. Tento projekt byl s tymem pracovnikl vyvijen
¢tyfi mésice. Pfi jeho tvorbé jsem ziskal mnoho zkuSenosti, ale pfedevSim jsem naSel
cestu jak aplikovat nabyté teoretické védomosti v praxi. Cil tohoto projektu jsme splnili,
avSak nastdvaji zde i ptipady, které by Sly vylepsit. Zdokonaleni by jisté pfivital Sablo-
novaci systém, ktery dosavadné nevyuZziva plného rozsahu Smarty a napoméaha mu tfida
tOut, ktera je s pouzitou HTML Sablonou pevné svazana. Pfipadnd zména vzhledu by se

musela pracnéji piepisovat, nez v piipadé pouziti pouze Smarty.

Na druhou stranu se podarilo velmi dobfe oddélit datovy model od programové

logiky a docilil jsem i urcité abstrakce tfid, které Ize pouzit i v jinych projektech.

V budoucnu se bude tento systém ddle zdokonalovat a bude mit uplatnéni i pro

jiné spolecnosti.
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Prilohy

Instalace Eclipse PDT s Zend Debuggerem
v Ubuntu 7.10

PDT projekt poskytuje PHP Development Tools framework pro Eclipse. Pokryva

veskeré duilezité komponenty potfebné pro vyvoj PHP aplikaci.

Ecilpse sPDT rozSifenim nalezneme na http://download.eclipse.org/-

tools/pdt/downloads/. Vybereme jednu z poslednich stabilnich verzi (v mém piipadé

1.0.2 Stable Build) a stahneme All-in-One po Linux. Soubor rozbalime a Eclipse je
pfipraven na prvni spusSténi. Pro jeho funk¢nost je nutné mit nainstalovanou Javu 5
JRE(pfikaz gksudo apt-get install sun-java5-jre ). Poku budeme chtit pro ladéni PHP

skriptl pouZzit debugger, je nezbytné mit nainstalovany webovy server s PHP.

Jednim z mnoha feSeni je XAMPP. Lze stdhnout z http://www.apachefri-

ends.org/en/xampp-linux.html#374. Tento soubor rozbalime do adreséaie /opt (pokud
chceme nainstalovat XAMPP do jiného adresafe je nutné upravit konfiguraci apache
v souboru httpd.conf) a spustime piikazem sudo /opt/lampp/lampp start. Timto in-
stalace podpory debuggeru nekonci. Dile doplnime modul PHP o debugger. Eclipse
s DTP ma v zdkladu nainstalovanou podporu pro Zend Debugg a XDebugg. Na stran-
kach Zend stdhneme debugger pro platformu Linux. Tento soubor obsahuje Zend-
Debugger.so ktery zkopirujeme do ,.extension directory®. Tento adresar nalezneme
nejlépe ve vypisu phpinfo pod Directive: extension_dir (obvykld slozka

/opt/lampp/lib/php/extensions).

V adreséti /opt/lampp/etc otevieme soubor php.ini a pfiddme nésledujici fadky:

[Zend]
zend_extension=/full/path/to/ZendDebugger.so
zend_debugger.allow_hosts=<comma separated ip_addresses>

zend_debugger.expose_remotely=always
Spustime Eclipse a zvolime z hlavniho menu Run a nédsledné vybereme Open

Debug Dialog. Otevie se dialogové okno, ve kterém zvolime PHP Web Page a klikne-
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me na ikonu New launch configuration. Do polozky File vlozime cestu k souboru, kte-

ry chceme spustit a zvolime tlacitko Debug. Pokud jste nastavili vSe spravné Eclipse se

automaticky prepne do debug rezimu a zpfistupni se néstroje debugeru (step onto, step

over, ...).

Klavesové zkratky v Eclipse

Aktivovat editor .......... ... . .. ..
Pridat blok pro komentd® ..........
Zpét v historii ............c..0....
Vpfed v historii ..................
Prepinani mezi okny ...............
Zavrit soubor ...
Zaviit vde ... e e
Obsahovd ndpovéda ......cviueeenen..
Prepinani mezi soubory ............
Kopirovat ...ttt it et e e
Kopirovat tadek ..........c.c0ieie...

Y1728 11 X 5

Smazat Tadek ...... ..t
Smazat nasledujici slovo ..........
Smazat ptredchozi slovo ............
Smazat do konce fadku .............
Najit dalsi (oznaceny text) .......
Najit pfedchozi (oznaceny text) ...
Najit text v projektu .............
Najit a nahradit ..................
Automaticky formdt ................
Aut. format pro akt. téddek ........

Z na C. TAdku ...t e e

(D«

B

B

(D¢

Z na parovou zAavorku ............

CTRL+SHIFT+/
ALT+LEFT
ALT+RIGHT
SHIFT+ALTH+Q
CTRL+W
SHIFT+CTRL+F4
CTRL+SPACE
CTRL+PageUp
CTRL+C
CTRL+ALT+DOWN
CTRL+X

F11l, SHIFT+ALT+D
CTRL+D
CTRL+DELETE
CTRL+BACKSPACE
CTRL+SH.+DELETE
CTRL+K
CTRL+SHIFT+K
CTRL+ALT+G
CTRL+F
CTRL+SHIFT+F
CTRL+I

CTRL+L

CTRL+SHIFT+P



Hledat text ...ttt CTRL+J

Vlozit taddek nad .........cciiioi... CTRL+SH.+ENTER
Vlozit téadek pod ... SHIFT+ENTER
SPOFit FAAKY v vv ittt CTRL+ALT+J
BéZ na misto posledni editace ..... CTRL+Q
Max/minimalizovani editoru ........ CTRL+M

Posun TAdAKU ...ttt ittt it ALT+UP/DOWN
NOVY SOoUbOTr . ...ttt ittt CTRL+N

NOVE MENU vt vttt ittt e taeteeeennnnn SHIFT+ALT+N
Skok na dalsi chybu ............... CTRL+.

Dalsi editor ...t CTRL+F6
Dalsi pohled ........iiiiiiiiinennn. CTRL+F8
Dalsi okno ..., CTRL+F7

Ukaz deklaraci ......iiiieneeennenn F3
Vyhledavani soubord ............... CTRL+SHIFT+R
Dialog vyhledavéani ................ CTRL+H
Doplnit sSlovVOo . iv it ittt ALT+/
Zakomentovat tadek ............. ... CTRL+/
Prepnout mezi sSoubOry ............. CTRL+SHIFT+E
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