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Souhrn

Prvni ¢4st se zabyva problematikou infordna gramotnosti, bude objasvat
pojmy jako inform&ni spol€nost, p@itacova gramotnost a dalSitil@zité pojmy
souvisejici stouto tématikou. Také je zde néstirpostoj Evropské unie
k informaini gramotnosti a tématika souvisejici s tvorbowdotku.

Druhd ¢ast je zamfena na implementaciigvaZzrié pccitacové gramotnosti
do dotaznikového &eni ukité skupiny obyvatelstva @eské Republice.

Na zaklad Seteni se zjisti Urovevybrané skupiny.

Kli ¢ova slova

Dotaznikové Séeni; informa&ni spol€nost; inform&ni gramotnost; pitacova

gramotnost; funéni gramotnost; Hradec Kralové

Titul

Information literacy in Hradec Krélové

Abstract

The first part deals with information literacy awdl be declaratory of concepts
such as information society, computer literacy amber important concepts
related to this theme. Also, there is outlined plesition of the European Union
on information literacy and topics related to theation of a questionnaire.

The second part is mainly focused on the implentiemaf computer literacy
in the questionnaire survey certain population gsoin the Czech Republic.

On the basis of the investigation determines thel lef selected groups.

Keywords

questionnaire research; information society; infation literacy; computer

literacy; functional literacy; Hradec Krélové
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1 Uvod

V dnesni dob je nutnosti urt vyhledat patebné informace, orientovat se
v negeberném mnozstviaznych texdt a dokazat vyjmout ty nejdeziteSi
informace. Cely st se t@&i kolem informaci ag¢im jsou informace hodnaodjsi,
tim maji wtsi cenu. Clovék se, od ¢asného mladi musi n&iti ziskavat
a zpracovavat cenné informace, aby obstal v komkiie ostatnimi. V poslednich
letech je na tyto informace kladen velkyirdz, jak ve Skolstvi, tak i v dalSich
oblastech. V neposlednfack také Evropska unie ma zaem na zvySovani
informani gramotnosti ¥lenskych zemich.

DalSi nemé# podstatnou zalezitosti je orientace ¥ipaich. Kazdyclovek by
meél mit zakladni znalosti v této oblasti, alegpuinimalni mnozstvi. Jergime, Ze
vétSina starSi 8kové populace, ndfklad populace nad padesat let, nema takové
zakladni ¥domosti a svelkou pra¥dodobnosti ani nebude tyto znalosti
dophiovat. Proto jefeba se za#tit na dalSi ¥kové skupiny, aby pochopili, co
SWt pccitaca a internetu obnasi. Je dobré se orientovat naepuladsi ¥kovou
skupinu a hned od zatku je @it pracovat s vyp&etni technikou a informacemi
a ukazat jim jak tyto schopnosti vyuzit veigprosgch. V budoucnu pak budou
tito lidé samostat)Si, co se tyka sbu dat, ziskdvani informaci a hlaviejich
zpracovavani. Jiz dnes existujizné organizace, jejichZz ukolem je rozvijet
vzklani populace. Za zminku stoji riédgad univerzitaitetiho ¥ku, kde se mimo
dalSiho vzdlavani, mohou senibSkolit i v oblasti techniky, tedy i @dtaca.

Protoze dnes se da rfeperné mnozstvi informaci vyhledat na internettigba
se také timto stmem ubirat a zdokonalovat gélovék by nengl mit odpor k této
ponerné mladé technologii a nethby se bat ji pouzivat. Prdvozmach internetu,
ktery probihd v posledni déb ma vliv na mnozstvi informaci umdstych
na webovych strankdch, a jeelba dokédzat rozpoznat kvalitni a pravdivé
informace.

DalSim velkym rozmachem prosly také komuwikatechnologie.Dnes neni
problém zkontaktovatdkoho z druhé strany &ta, & pomoci mobilniho telefonu
nebo pes fizné internetové aplikace.

Cilem této prace je vystleni zakladnich pojiin souvisejicich s informéai

gramotnosti a vysloveni z&ni v Lisabonské strategii. DalSim cilem je zjist

9



arovre potitatové gramotnosti studeinstednich Skol na zaklgéddotaznikového

Sefeni.

1.1 Informa ¢éni spolenost

Informani spol€nost je charakterizovana podstatnym vyuzivanimtaigiho
zpracovavani, uchovavani geposu informaci. Informace v digitalizovaném tvaru
je univerzalg@ pouzitelnd, duplikovatelnd a transformovatelna.ifikovany
technicky zaklad jejiho zpracovani, digitalni mjgrocesor, uma#uje kombinace
a transformace digitalniho inford@ho produktu v $i, kterd by s jakymkoli
klasickym pfimyslovym artefaktem byla nemyslitelna. [1]

Pruznost a rychlost reakce na & v pracovnim proggdi je jednim
Z urkujicich faktofi Us@Snosti adaptace. To se tykd nejen jednailivale
i narodnich ekonomik. Rychlost &asnost vstupu zemi do infortim spol€nosti
ur¢i velikost toho, jak budou odinény. Investice a pracovniifezitosti se budou
piesouvat do zemi, které vyk&zi nejvySSi mitipnavenosti, a tempo jejich
socialni adaptace i zisk jejich obyvatel bude n&y Zens, které se opozdi,
budou timto procesem prochazet mnohem pomaleji [1].

Nespoijitost vytvéend probihajici revoluci vytiidnejen nové fileZitosti, ale je
také zdrojem nejistot a socialniho ®dp Zmény ve struktiéie i organizaci
spole&nosti, které informéni spol€nost inasi, budou diasré vytvaret fadu
rizikovych faktok, jejichz zvladnuti nemusi byt jednoduché bez ikt linie
zaneiené na akceptaci uziti novych technologii a zvléiddisledki téchto zngn
Sirokou veéejnosti. Budovani inforntai spol€nosti tak neni jen problémem
technologickym, ale vipvazujici mie i problémem vejné politiky zemi,

ve kterych probiha. [1]

1.2 Informa éni gramotnost

Piavodni vyznam gramotnosti je dovednasst a psat a jako takova byla
az do piblizn¢ 15. stoleti vysadou elity spéleosti. Dnes je mira gramotnosti
dulezitym ukazatelem kulturni Udro¥n spol€nosti. V geneseném vyznamu
znamena gramotnost ¢akou konkrétni schopnosti dovednost, #tSinou

duSevni [2].
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Jedna z definic inforngai gramotnosti:

"K dosaZeni informéni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozezndy, k
potrebuje informace, a dale je vyhledat, vyhodnotifekigvné vyuzit. Informa&ne
gramotni lidé se nd&i, jak se Wit. Vedi, jak se uit, protoze ¥di, jak jsou
znalosti p#adany, jak je mozné informace vyhledat a vyuziaje aby se z nich
dalSi mohli git. Jsou to lidé ppraveni pro celozZivotni vathvani, protoZze mohou
vzdy najit informace po&tebné k witému rozhodnutici k vyreSeni daného
ukolu."[3]

Informani gramotnost sedt na paitacovou gramotnost a fudki gramotnost.
1.2.1 Funkéni gramotnost

Funkeni gramotnost se sklada &kolika dilcich gramotnosti, které Ize vyjad

vztahem:

funkéni gramotnost = literarni gramotnost + dokumentggamotnost +

numericka gramotnost + jazykova gramotnost.

Literarni gramotnost je schopnost nalézt a porazunformacim z text, které
nejsou ukeny jako primarni informai zdroje (texty v novinach — Uvodniky,
komentde, eseje, texty ¥asopisech, publikacich apod.). &nsi vybrat z textu
podstatné, porozugh t¢tmto informacim a urt s nimi spravnym zjsobem
nakladat. Unit vytvaret srozumitelné texty a dalSi infortma zdroje.

Dokumentova gramotnost zahrnuje znalosti a doveagndderé jedinci
umoziuji orientovat se v textech nesouvislého charaktesibo v textech bohat
strukturovanych, jako jsou néklad dotazniky, formuld&, objednavky, slozenky,
grafy, oznameni, vysky, zaréni listy apod. [4]

Numerickd gramotnost je schopnost pracovatiselnymi Udaji, schopnost
aplikovat ve spravném padi matematické operace, schopnost tyto uUdaje
a vysledky provedenych operaci spraimerpretovat. [5]

Podle Najvarové rozdlijeme jazykovou gramotnost na&skupiny, jazykovou
gramotnost v matském jazyce a jazykovou gramotnost v cizim jazyeeykova
gramotnost v matekém jazyce umdillje jedinci vyjadovat své mysSlenky,
pochopit sdleni ostatnich, kriticky posuzovat jejichérehodnost a spravnost.

Dovednosti ziskané v této podoblasti jsou zasadmi piskavani znalosti
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a dovednosti ve vSech ostatnich oblastech. Chaanitury jazyka a vyznain

ieCi je nezbytné pro rozvoj osobnosti v jeji komplestg4]
1.2.2 Potitac¢ova gramotnost

Pctitatova gramotnost je novy pojem. Velmi laickgteno, jde o schopnost
uzivatelsky vyuZzivat informmich a komuniké&nich technologii bez toho,
Ze musim wvdét a znat, jak to v potacich a “"dratech” probiha. PBitacové
gramotny ¢lovék je schopen pracovat s dagtji vyuzZivanym programovym
vybavenim, je schopen pouzivat internet ke komumik& vyhledavani
a zpracovavani informaci, je schopen vyuzivat fludemoznosti, které mu tyto
technologie nabizeji, a vi Kemu a jak je rize efektivé vyuzit. P@itacova
gramotnost je potom pouze jednim izgipoklad: ¢i podminek dobré infornéai

gramotnosti. [6]
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2 Evropska unie a informaéni gramotnost

Roku 2000 pjala Evropska rada takzvanou Lisabonskou strategidna se
o komplexni strategii, ktera byla rozvrzena na chdéetileti 2000-2010. Strategie
byla formulovana nasledo¥n Unie se ma stat ,nejkonkurenceschgpn
rastu s vice a lepSimi pracovnimi misty a&svsocialni soudrznosti“.[7]

K dosazeni svého cile se EU rozhodla &dtnma splréni tii ukola [8]:

1. pipravit prechod k ekonomice a spoitesti zaloZzené na znalostech, a to
pomoci lepSich politik, pokud jde o infortmd spol€nost, vyzkum
a technologicky rozvoj pragdnictvim urychleni procesu strukturalnich reforem
smetujicich ke konkurenceschopnosti, inovacim a dékanvnitniho trhu,

2. modernizovat evropsky socialni model, investodatlidi a bojovat proti
vylu¢ovani ze spolmosti,

3. udrzet zdravou ekonomickou perspektivuriamvy vyhled pokud jde oist,

a to aplikaci vhodné kombinace makroekonomickydhiiko

2.1 eEurope

Iniciativu eEurope vyhlasila Evropska komise v jmos1999 a Evropské rada
ji schvalila na zasedani v Lisabonu febnu 2000. Sdeni, které bylo nasledn
piijato pod nazvem ,eEurope — Infortim spol€nost pro vSechny®, twd sowtast
tzv. lisabonské strategie, ktera stanovi pro Evkopsunii cil stat se do roku 2010
nejvice konkurenceschopnou a nejdyna#si ekonomikou sita, zaloZzenou
na znalostech. Iniciativa eEurope ma tyto hlaviai [€]:

e Privést kazdého atana, kazdou domacnost, Skolu, podnik #adu
do digitalniho ¥ku on-line;

» vytvorit Evropu s digitalni gramotnosti a s podporou phkalelské kultury
otewené pro moderni inforndai technologie;

 zajistit, aby informani spol€nost byla sociakinkluzivni, tj. ,pro vSechny*.
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2.2 eEurope 2002

K dosazeni &hto cili piijala Evropské komise v kinu 2000 akni plan
eEurope 2002, ktery byl schvalen ¢ervnu 2000. Cilem planu je celkov
stimulovat vyuZzivani internetu, jeho cenu, rychlasbezpénost. Cilem je take
podpdit investice do této oblasti a uplatnit pethiné lidské zdroje. Oervna 2001
akeni plan eEurope doplije akni plan eEurope+, ktery ma za ukol urychlit
reformu a modernizaci hospadd&vi kandidatskych zemi, posilit vytehi
institucionalnich kapacit, zvysit globalni konkuceschopnost a podfibsocialni
soudrznost. [9]

Akéni plan eEurope 2005 bykgdstaven na zasedani Evropské rady v Seville
v éervnu 2002 a podgen usnesenim Rady ministz ledna 2003. Navazuje
na akni plan eEurope 2002. eEurope 2005 ma podporowatoydezpenych
sluzeb, aplikaci a obsahové naplralozenych na Siroce dostupné Sirokopasmové
infrastruktue. Do roku 2005 by evropské z&émnély mit moderni on-line viejné
sluzby, e-government, sluzby e-¢flvani, sluzby e-zdravotnictvi, dynamické
prostedi pro elektronicky obchod, a jako piestek umo#ujici [10]:

* Dostaténou dostupnost Sirokopasmoveéhidspupu s konkurenceschopnymi

cenami.

» Bezpeénou inform&ni infrastrukturu.

Implementace Aéniho planu eEurope 2005 je koordinovatidicim vyborem
pro eEurope 2005, jeha%eny jsou pedstavitel&lenskych a fistupujicich stat
a zastupci Evropské komise. [10]

Evropska komise zvejnila dne 1.¢ervna 2005 iniciativu i2010 (A European
Information Society for growth and employment). d&de o komplexni strategii
pro oblast informéni spol€nosti a medii. Nova strategie navazuje hadphozi
iniciativy eEurope a je zaloZena ri@dh hlavnich prioritach, ozéavanych také
jako fi "i" inovace, investice a integrace do kaZzdodear¥itvota [11]:

» Dobudovat jednotny evropsky inforird prostor, ktery pod@d oteweny,
sougzni a obsahavbohaty vnitni trh pro elektronické komunikace a digitalni
obsah. V ramci této priority se Evropska komise &ma interoperabilitu,
bezpénost, zvySovani rychlostifipojeni k internetu a bohatost nabizeného

obsahu.
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» Posilit inovace a investice do vyzkumu v oblastiTIGKrom¢ podpory
vyzkumu jde také o rozvoj podnikani v ICT a reorigani podnikatelskych
proces s vyuzitim ICT.

* VSem gristupna informéni spol€énost podporujiciirst a vytvdeni novych
pracovnich mist, lepSi ¥&né sluzby a kvalitu Zivota. Jde o rozvoj takové
informani spolé€nosti, ktera nebude nikoho vynechavét vylucovat
a prostednictvim pouziti uzivatelsky  fffemnych informé&nich
a komunik&nich technologii bude nabizet vysoce kvalitni aujmse véejné
sluzby.

i2010 pokr&uje v Akenim planu eEurope 2005, ale je navic rmsio dalSi

oblasti jako média, vyzkum a realizaci. [11]
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3 Sociologicky vyzkum

Sociologicky vyzkum je tégf vyhradré zaloZen na stu dat a jejich nasledné
interpretaci (vys¥tleni). Zpisohi, jak data sbirat a interpretovat je ceéklda
a mnohdy je Ize vzajemtrkombinovat s ohledem na danou situaci [12].

Mezi z&kladni pouzivané techniky fdtL3]:

. Metoda studia pisemnych pramen
. Metoda pozorovani

. Metoda rozhovoru

. Metoda vyzkumu dotaznikem

. Anketa

. Experiment a laboratorni pokus

~N o o B~ WODN P

. Techniky sociologického vyzkumu
Pro tuto préaci byla vybrana metoda vyzkumu dotaeamikktera nejlépe dokéze
charakterizovat S&ni inform&ni gramotnosti.

3.1 Metoda vyzkumu dotaznikem

Vyzkum dotaznikem je zvlastni metoda vyzkumu. Op#& o pisemné
zaznamenavani odp&di dotazovaného na pisemné otazky dotaznikedrRgtem
analyzy se stavaji odpédi na pevd a pro vSechny dotazované stejn
formulované otadzky. Dotazovany odpovida a odpov zapisuje sam
bez jakéhokoli prosednika. Vyhody této metody sfwaji v jednoznéné
formulaci otdzek bez emoci dotazovaného a v moZheosinadného zpracovani.
Mezi nevyhody pat skut&nost, Ze fi eventualnim neporozuimi obsahu otazek
nelze obvykle uz nic opravit, doplnit neboiegnit. Kazdy dotaznik by ¢hbyt
obsaho¥ a jazyko¥ srozumitelny, jednozray, kratky a sugestivni [12].

Dotaznik musi sgbvat ukité uspgadani [12]:

* Nazev dotazniku, obsahuje nazev vyzkumu a ma okathgeho ¢asové
uréeni.

» Schvalovaci doloZzka — dava odgdim donucujici charakter. Na spidaské
vyzkumy se nevztahuje, avSak vyzkumyigbi registrovat.

e Strwené vyswtleni telu dotazniku.
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e Oddily dotazniku — skupina otadzek vztahujici seedng problematice
konkrétniho vyzkumu se zpravidla saeduje v samostatném oddilu
dotazniku.

« C(islovani — dotazniky ipd mechanickym zpracovanim obvykiéslujeme,
protoZze podlecisel dotazniku miveme prova&t kontrolu mechanického
zpracovani. Také otadzky v rdmci dotazniku maji édevylastnicislovani, aby
bylo snazsi korespondovéani nebo dojednavani opdaypika.

* Misto pro zak6dovani odpedi, které slouzi pro tmi nebo strojni zpracovani.

* Pokyny a poteni — ke kazdému dotazniku, pokud je&ewr individual@
dotazovanému, maji byttipojeny vyswétlivky a souborné pokyny nebo
poweni. Tam, kde s dotazniky pracuje dotazovateki gpaweni, pokyny

a vys\tlivky dorucit pouze dotazovateli.

3.2 Zasady konstrukce dotazniku

Vyty éeni problému
Problém, ktery se ma zkoumat, musi byt rozloZenedaotlivé otdzky. Tyto
konkrétni otazky v dotazniku musi pouZzivat jednémgieh termii a musi byt

dulezité pro zodposzeni vyteného problému. [14]
Znalost prostiedi a problému

Na za&atku sestavovani dotazniku jelta mit podrobné znalosti o sledovaném
problému a o jeho prastdi, kde bude Satni probihat. Dotaznik nerhe byt
libovoln¢ rozsahly. Otazky vém zaazené musieSit jen takové problémy, které
nelzeiesit jinym zmgisobem (ij. studiendlanka, analyzou dokumeaf apod.). Ml

by byt vystizny a spi$ kratSi. [14]
Uéelnost otazek

Do dotazniku pdt otazky, které jsou bezpréstré spjaty s tématem Seni.
Kazda otazka musi vyplynout z¢ite hypotézy a musi slouzit ke spi hlavniho
cile vyzkumu. Do dotazniku nelze radit otdzky jen proto, Ze se tam hodi,

ale musi mit tivod, pr@ tam jsou zgazené. [14]
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Pocateéni etapy konstruovani dotazniku

Priprava dotazniku z#na studiem literatury zabyvajici se samotnym
problémem a formulaci problému. Dale nasleduje &emmi s progedim, v gmz
bude problém studovan. Pro snadnou formulaci otg§ekgiobré na pgtku dany
problém rozebrat na jednotliva tématailé€Xité je rovieZz na p@éatku stanovit
i tzv. indikatory (ukazatele, vlastnosti — mapek), které slouzi jako nastroj
analyzy. V dalSi etap prichazi formulace otazek, kdy se rozhoduje, zda je
pro Seteni dilezitd nebo ne. V této fazitipravy dotazniku probih& konzultace
s odborniky z oblasti, ve které se vyzkum uskunitepogipad s kolegy a s lidmi,
ktefi maji k vyzkumu caici. Na zaklad konzultaci probihaji Upravy v otazkach
ajiz by ntl byt dotaznik sestaven do srozumitelné formy. Ddlzi je
piedvyzkum, ktery se pouzivA u jakéhokoliv iéaf v ramci pipravné faze.
Predvyzkum ma o¥tovaci nebo orientai charakter, ktery se realizuje na malém
zkuSebnim vzorku cilové populacereBevSim pomaha ¢kit, zda sestavené

otazky pro rozhovoti dotaznik jsou respondémh srozumitelné. [14]

3.3 Typy otazek

Otazky se di na dva zakladni typy, na ot@néa na uzakené otazky.

Oteviené otazky

jsou takove, na které dotazovany zcela ¥obdpovida a ma moznost se
vyjadiit k danému problému. Volna otazka, pokud byla wma nesugestiv
formulovana, ma uséniovat dotazovaného velmi nepatrrvlastreé jen tim, Ze
uréuje prednit, o kterém ma byt jednano. Tyto otazky donuti oesienta
k zamysSleni se nad otdzkou a uvede jen to, co gongir nejdilezitejSi. Projev
dotazovaného je zcela volny a je jen omezota@sem a prostorem pro vyphi
své odpowdi. Zde je pra¥ negastji chybovano, protoze je podaam vliv
grafické Upravy a pro odpédi je ¢asto nechavano velmi méalo mista. Nevyhodou
volnych otazek je prévta volnost, jelikoZz jsou naéa¢jSi pro zpracovani.
Po shromazghi odpowdi prichazi detekovaniéchto odpowdi, kdy cilem je

zjisteni vSech moznych odpedi a vytvdeni nefastjSich odpo¥di. [14]
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Zaviené otazky

davaji respondentoviipsré dany vyet odpo¥di. Jejich zpracovani neni
narané oproti oteifenym otdzkam, ale omezuji dotazovaného pouze na ty
odpowdi, které ma pedepsané a nenuti ho k zamysleni. V poéstatezuji poet
kvalit, které niize mit odpo¥d’ dotazovaného. PouZiti uzanych otazek rive
vyvolat zkresleni spvajici v tom, Ze tadzany je znepokojovan skoteti, ze
piedepsané odpeédi nevyjaduji vzdy uspokoji¢ jeho vlastni nazor.
U dotazovanych tak fize vzniknout utité negatelstvi wi¢i dotazniku a z toho
vyplyvajici neochota odpovidat na jeho otazky. &kterych otazek neni mozné
vyjadiit vSechny odposdi, proto je vhodné uvétl alternativni odposdi jako ,jina
odpowd™, kterou dotazany vyjad vlastnimi slovy v pipad, Ze mu nevyhovuje
Za&dna z odpaydi pripravenych a fedtiS&nych. Takova otdzka pakiquistavuje
urgity prechodny typ mezi otdzkami otenymi a zaienymi. Prac§Si
vyhodnocovéani &hto otazek je vyvazeno zvySenouegnosti a validitou
ziskanych odpaddi. V Zzadném fipadt by také nerda mezi vgtem odpovdi
chykit alternativa typu ,nevim®, ,naemyslel jsem o tom“, ,nemohu se
rozhodnout” apod.

NejobvyklejSi typy uzakenych otazek:

Dichotomické

Neboli kategorické otazky, na&hje mozno dat jen @wzajemr se vyli&ujici

odpowdi: ano — ne. [14]

Polytomicke, vybérové otazky

Otazky s moznosti vy@u jedné alternativy. Jsou to vlastmice alternativni
otazky, kde se uvadi¢kolik moznych odpogdi, z nichZz si dotdzané osoby maji
vybrat tu nejvhodgsi. Polytomické otazky byvaji dotazovanyntijimmany daleko
prizniveji, a to prd¢ pro WtSi moznost volby. Je protailézitym poZzadavkem,
aby alternativy odpaidi byly vycerpavajici, avSak nerifis pocetné. Velky poet
variant je totiz nevyhodny pro statistické zpraauv@l4]

Polytomicke, vytové otazky

Otazky s moznosti vgiou rekolika variant. Poéet odpo¥di je v dotazniku

uréen instrukci: podtrh¥te (zakrouZkuijte) dv (tii) z uvedenych odpadi, s nimiz

se ztoto#ujete! Vyhodou je, Ze tyto otazky umagi volngjsi vyker a hlavre
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kombinaci rkolika moznosti, coz je v praxi¢bné. Odpowdi jsou gitom lepe
zpracovatelné nez otazky uplwolné. Nevyhodou je, Ze pro zpracovaédhto
otdzek pi vyhodnocovani dotazniku je nutno promyslet dafigrace. [14]

Polytomicke, stupnicové otazky

Dotazovany uvadi pgadi variant u odpaddi. Respondentovym ukolem je
uspdadani do stupnice, usfgma bd’ vSechny, nebo jen¢kolik ze jmenovanych
(nag. ¢tyii). Otazky tohoto druhu rowi zpisobuji utité potize pi statistickém
zpracovani. [14]

Filtra éni otazky

DalSim typem jsou otazky filtéai. Jsou pouzity vifjpadech, kdy jde o vyzkum
problémi, které se z tznych divodi netykaji celého zkoumaného souboru.
Filtracni otazka vylodi osoby, které nemaji dici k dané otazce. Zakladni otazka
je pak utena jen &m, ktei se kvalifikovali odpowdi na otazku filtréni. Tento
systém kladeni otazek je uZity z toho dvodu, Ze zjednoduSuje dotaznik

a vyfazuje z vyzkumu nezainteresované osoby. [14]
Nepiimé otazky
Nepimé otazky jsowasto pouzivany ip vyzkumu choulostivych probléim
o nichZ lidé neradi mluvi. Dotazovana osoba by #éanodpovidat za sebe, ale

celkow za skupinu, se kterou se ztataje. Vysledkem je, Ze se do jeji imaginarni

odpowdi promitne vlastni nazor. [14]

Kontrolni otazky

Neboli takzvané testovaci otazky, kdy jeipbi o¥tit spravnost pedchozich
odpowdi. Owiuji vérohodnost odpaidi dotazovaného. Umigji se bu’ tésrg
za hlavni otazku (affovanou) nebo naopak Umyslnve WtSi vzdalenosti
od ni. [14]
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3.4 Metodika Ministerstva informatiky

Ministerstvo informatiky zahajilo v anoru 2005 uétki vyzkum informani
gramotnosti s cilem zjistit realny stavCeské republice. Vyzkum inforriai
gramotnosti provadi ve spolupraci s agenturou SMENRK [15]. Ministerstvo
informatiky nema pesré vytycené metodiky, podle kterych by byly zadavany
prizkumy tohoto typu. Pro kazdé nové igef jsou stanoveny nové metody.
Konkrétre pro toto Seeni byly vybrany dva moduly, reprezentativni vyzkum
obecné populace a verifikace urévnformani gramotnosti. Prvni modul sgiga
v metod telefonického vyzkumu s podporou giace, kdy rozsah vzorku byl
15000 respondeita byl rozalen na fi viny. Cilovou skupinou se stala populace
CR ve &ku 18 az 60 let a cilem modulu bylo zi$t poteb a schopnosti prace
s informacemi, zjigni nezbytnych fedpoklad rozvoje inform&ni gramotnosti,
tiéidéni celkové dosazené aravrpciitatové gramotnosti, segmentace dosazené
arovre informani a pd@itacové gramotnosti v ramci ipdem definovanych
cilovych skupin. Druhy modul spival v metod ohniskovych studiovych test
Z peti destinaci z cel€R se vybral vzorek 500 respondin€ilovou skupinou se
stala ,inform&né gramotna“ skupina obyvatelstva véku 18 az 60 let. Cilem
tohoto modulu byla verifikace zji&té Urové pcitatové gramotnosti v populaci
CR a owfeni validity sebehodnoceni uzivatelské schopnespaendenta. [16]

Ministerstvo informatiky 31. 5. 2007 uké&ito svou ¢innost jako samostatny
resort a ode dne 1. 6. 2007 byly jeho agentbvgdeny na Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo ptimyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvojuseni
¢innosti Ministerstva informatiky arpvedeni jeh@innosti pod zmiéné resorty
ma za cil |épe prosazovat nove ény v oblasti elektronizace ¥gné spravy,

telekomunikaci a posty. [17]
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4 Dotaznikové Seteni

Pro (ely této prace bylo ptgba formulovat problém a prostli, ve kterém se
bude prova#& konkrétni pizkum. Dale bylo nutnosti seznameni se s postiipy p
tvorbeé dotaznikového Sgni. K tomuto Gelu byly vyuZzity znalosti zigdneta
stredni a pevazrie vysoké Skoly. K nastudovani tvorby dotazniku bplguZzity
informace 2CSU, z webovych stranek agentury STEM/MARK a dal&bowé

zdroje.

4.1 Cil Settfeni

Hlavnim ukolem dotaznikového Beni je ziskat informace o infora
gramotnosti studefita nasledé je vyhodnotit jako vstupni znalosti na vysoké
Skoly. Inform&ni gramotnost je #asového @vodu zandiend pevazr
na p&itacovou gramotnost. ilestoZze se dotaznik zabyva hlavpctitatovou
gramotnosti, byl nazvan jako Dotaznik infotimiagramotnosti. Bvodem bylo

zarazeni bloku tykajiciho se mobilnich telefiom emailovych sluzeb.

4.2 Stanoveni hypotézy

Jak jiz bylo feteno, v dnesSni dabse klade velky narok na wm ziskat
informace a pouzit je co nejefektiyjnpro své pateby. Jelikoz se jedna o studenty
strednich Skol, je vysok& pragpodobnost, Ze jejich inforniai gramotnost bude
vétSi, neZli lidé sedniho ¥ku a starsi lidé. Dnes je ve Skolach nutnosti psani
raznych ukol, eseji na pétti a hlavreé vyhledavani informaci pro studium nebo
i zabavu. Déle se d&egrpokladat, Ze studenti technickych abbudou mit vyssi
arover dovednosti v oblasti gdact, internetu nebo i programovani. Ostatni
netechnické obory budou spi$ tihnout k jednodus&ioem, jako komunikace
s lidmi, prace s textovymi editory a poda&bn

Da se o¢ekavat, Zze &domosti obou pohlavi respondénbudou rozdilné.
Duvodem je, Ze se ¥enhi z®&astnila gevaznacast mui z technického oboru
a prevaznécast Zzen z netechnického oboru. A dal&faafiena Skola technického

zantieni, kde naopakipvazuji muzi.
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4.3 Cilovéa skupina dotazovanych

Prednttem inform&ni gramotnosti se staloasto Hradec Kralové, které bylo
vybrano z gkolika divodi. Svym p@tem obyvatelstva stadi k ¥tSim nmestim
v Ceské Republice a da s#eppokladat, Ze i get student bude vypovidajici.
DalSim divodem, prd¢ bylo vybrano, je iiznorodost sednich Skol, a tedy lepSi
vybér pro uplatini dotaznikového Setni. V Hradci Krélové je celkem dvacet
strednich Skol, z tohatrnact Skol #izovanych ngéstem, @t soukromych Skol
a jedna cirkevni Skola.

Dotaznik je navrZzen pouze pro ¢iiou skupinu lidi, neni wen Siroké
verejnosti. Dotazovanou skupinou se stali studentkstumlenti fetich r@nika
sttrednich Skol a d&ilist v Hradci Kralové. Cilova skupina byla vybrana
po pe&livém uvazeni, kdy se rozhodovalo mezi prvnim &artym rocnikem
strednich 3kol a dilist. Ctvrté raniky byly zamitnuty hned na &tku, protoze se
jedna o maturujici kmik a je velice mala pra¥godobnost, Ze by bylo povoleno
vypliovani dotaznik v rdamci vyuky. Prvni a druhé ¢niky jsou teprve na zatku
studia a je fedpokladem, Ze jeShently vyuku zangienou na informatiku. Tim
padem by jejich vyzkum vstupnich znalosti, na vgap&kolu, nerd smysl. Treti
ro¢niky byly vybrany za fedpokladu, Ze jiz na Skoledy predméty zangrené na
pocitatovou a informani problematiku a nebude takovy problém je uvolnit

Z vyuky.

4.4 Forma dotazovani

Pro skr dat bylo pouzito dotaznikového &ati. Dotaznik je anonymni a Skoly
si mohly, podle moznosti, vybrat &varianty dotazniku, webovou nebo papirovou
formu. Dotaznik byl vybran na zakkaaenardnosti ziskavani odpedi a jejich

zpracovani.

4.5 Predvyzkum

Predtim, nez byl dotaznikiedan na $edni Skoly, byl vyzkouSen na malém
zkuSebnim vzorku, kterého sec¢astnilo celkem deset lidi z okruhu vysoké Skoly.

Z toho @t lidi dostalo k vyplgni webovy dotaznik aé lidi klasicky papirovy
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dotaznik. Na zaklad jejich dopordeni byly rekteré otazky poupraveny
do srozumitel®jSi formy, popipac zcela nahrazeny jinou otazkou. Také byla
poupravena forma papirového dotazniku, konkrétemeni otazek.

4.6 Osloveni Skol

DalSi fazi bylo osloveni Skol a domluveni &obk siediteli, pogipack se
zastupcirediteli Skol. Po telefonu byli osloveni zastupci Skol Obdhi akademie,
Gymnazia BoZeny #imcove, Stedni ptimyslové Skoly stavebni a i8tni
pramyslové Skoly. Z telefonického kontaktu byly domdwmy sclizky se
zastupkymi dvou Skol Stedni piimyslové Skoly a Gymnazia BozenygiNcoveé.
DalSi Skoly byly osloveny formou emailové zpravyei takto oslovené Skoly
paftily Stredni zdravotnicka Skola a VysSi zdravotnicka Sk&w#edni odborna
Skola veterinarni, OdbornécilisSte a Prakticka Skola, Hradec Kralove réni
odborné uilist¢ obchodni. Ze vSech 3kol &iilist nakonec svolily it Skoly
k provadni prizkumu, jedna Skola vSeobecného #Zgeni, jedna technického
zantieni a jedna Skola zdravotniho z#emi. Vybranym Skolam bylo slibeno, Ze

zastanou v anonymit

4.7 Casovy plan

Predvyzkum byl proveden gzatkem lezna. Hlavni pizkum byl realizovan
na gelomu fezna a dubna v roce 2008. VeSker&gimié Udaje jako informace
k vypliovani dotazniku, fistupové udaje, dotazniky bylyiquany Skoldm
v terminu od 25. 3. do 28. 3. 2008. Kazda Skolaat@sstejnou,rftydenni lhitu
pro odevzdani vypkmych dotaznii. Tento limit byl po domlu¥ se zastupci Skol

posta&ujici.

4.8 Shér dat

Dotaznikového S&tni se zdastnily # stredni Skoly #@zného zardeni.
Studenti vSeobecného za&fani odevzdali celkem 73 vyginych dotaznik
v papirové podah Fri kontrolovani odpoddi musely byt dva dotazniky zcela

vyjmuty pro neuplné vypkni dotaznik nebo odpo¥di nerespektovaly pravidla
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vypliovani dotazniku. Studenti technického Z&ni vyplnili 60 dotaznik, z toho
musel byt jeden dotaznik ¥gzen. Studenti zdravotniho z&teni vyplnili 22
dotazniki. Obs tyto Skoly zadavaly své odpé&di do webového dotazniku.

4.9 Usparadani dat

Aby byly vysledky dotaznikového $ehi pehledné, musela se jim ditr
vhodna grafickd Uprava. VeSkeré odpdivbyly prevedeny do Excelu, kde se
s nimi mohly konat dalSi Upravy. Néjde byly provedeny statistické Upravy jako
vyjadieni relativnichtetnosti.Cetnosti byly daleifdény podle pohlavi a typu Skol.
Néktera data byla, podle jednotlivych otazek, ugpdna do tabulek nebo do graf
pro wtSi prehlednost.
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5 Tvorba dotazniku

Cilem tvorby dotazniku je sestavit takove otazkgré& maji vyznam pro Seni
informatni gramotnosti, tak aby $eni, respektive vypkni dotazniku nezabralo
vice ¢asu, nez by povolila Skola u dotazovanych studeAby byly otazky co
nejvhodrigji navrhnuty, byly prostudovanyuarné materidly ktvorb otazek
a odpo¥di u dotaznikového Jeni. Napiklad Seteni inform&ni gramotnosti
agenturou STEM/MARK z roku 2005 [18] nebo materialygniverzity Pardubice.
Nejdiive byly sestaveny otazky s @tacovou problematikou, které &kuji
znalosti studerit pfi praci s pgitatem, s internetem, s kancidkymi aplikacemi
a otdzky informaniho charakteru, které pak budou pouzity pro diekis Udaje.
Postupg byly otdzky roz&ovany do oblasti jako mobilni technologie a prace
s emaily, kdy pibézné k navrzenym otazkam byly kompilovany mozné odjolbv
Podle pravidel dotaznikového &t by ngly byt zaazeny do dotazniku také
takzvané zalivaci otazky, jejiz odpadi nejsou naréné pro dotazovaného.
Proto byly zélenény otazky na pohlavi a na zarani studia.

Pfi tvorb¢ dotazniku nebyly pouzity otéené otazky pro jejich slozité
vyhodnocovani. Dotaznik je sloZzen z uEawych otézek, u kterych je mozné
provést vyet odpo¥di. Ne vZzdy je mozné tadit do dotazniku vSechny mozné
odpowdi, proto je u gkterych otazek mozné zvolit jako odgadv, jiné".

Pfi sestavovani otazek do dotazniku bylo pouzitgohk typu uzawenych
otdzek. Jednim z nich jsou kategorické otazky. ifk&gul: ,Vlastnite mobilni
telefon?” Kde je mozna pouze jedna odabwze dvou odpoidi, a to bd’ ano,
nebo ne. DalSim typem otazek, které jsou uvedemgtazniku, jsou polytomické
vybérové otazky. Napklad: ,Jaké je zawteni VaSeho studia?“ Kde je mozna
jedna odpowd’ z vice variant: technické, ekonomické, zdravotéjckSeobecné,
jiné. V dotazniku jsou pouZity také polytomickéitgvé otazky. Napklad: ,Jaké
¢innosti nefastji provadite na péitaci?* Dotazovany si miZze vybrat maximakn
¢tyii odpowdi, které opravdu négstji uskutenuje. Nabizejici se odpesli: prace
s kancel#skymi aplikacemi (Word, Excel), komunikace s lidfiCQ, Skype,
chat,...}, hrani her, surfovani po internetu, stahovani kudbvidea, Gprava

! programy pro komunikaciips internet
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fotografii, videa a hudby,iphravani hudby a videa, programovani, elektronické
bankovnictvi, jiné. Filtrani otdzky do dotazniku nebyly iz@eny, jelikoz se
nejednd o rozsahly vyzkum, tudiz by ndgyntakovy vyznam pro zjednoduSeni
Seteni. Proto misto nich bylo u odpsli pouzito vyra# ,vSe uvedeng, je mi cizi®
nebo ,v Zzadném*, ,nepracuji“ a podolinV dotaznikovém S&ni jsou pouzity
také kontrolni neboli testovaci otazky pro ¢tani Wrohodnosti odposdi.

Z omezenychtasovych dvodi nebylo mozné zahrnout do dotazniku vice nez dv
testovaci otazky. Jedna z nich je: ,Jakymisgbem lze s@st obsah &kolika
burgk v tabulkovém editoru?” Kde se da zaskrtnout pged@a mozna odped

ze tech, a to: ,pouziji sunti funkci“ nebo ,vypiSi ndzvy butk a oddlim je
dvojtetkou” nebo ,0zn&im <itanou oblast a stisknu znaménkt. VeSkeré
otazky byly navrhovany neusfamar, z nich se teprve vybraly ty nejvhagsi
otazky a naslednbyly uspdadavany. Nakonec byly otazky sestaveny do deviti
oddila.

5.1 Forma dotazniku

Aby byl dotaznik pehledny a srozumitelny, bylo nutné muciturformu.
Dotaznik zaind Uvodem, ve kterém jsou obsazeny informace owazelu,
pro koho je uten a v jakém obdobi bude probihat dotaznikov@&setDotaznik je
uspdadan do deviti oddi| kde je kazdy oddiladre odliSen od ostatnich. Nahled

na dotaznik je viflozecislo 1.

Prvni oddil

Tento oddil je orientovany na takzvanéizadici, Uvodni otazky. Byly Zazeny
Ctyfi otdzky. Prvni se tdZe na pohlavi. Tato otazkadijeezita, protoze
hodnoceni dotaznikového &ati se mohou zvldSvyhodnotit odpowdi Zen
amuzZi a a mohou se porovnat jejich vysledky, zda jsozimeni n¢jaké &tSi
rozdily. Druha otadzka je zatifena na velikost obce podle g obyvatelstva,
kde se d& porovnéavat, jestli jsotgjaké souvislosti s velikosti obce a infordna
gramotnosti. DalSi otazka se zabyva &mmim studia. A posledni otazka

v prvnim oddilu se pta studénjak hodnoti své znalosti v oblasti informatiky.
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Druhy oddil

Oddil se zabyva Mobilnimi telefony, kdy cilem jeiSgjni gramotnosti
zametené na praci s telefonem. Studenti budou odpowidabtazku, zda vidi
rozdil mezi wapem a internetem v telefonu. Otazkdnana také jako testovaci
otazka. Rvodne byly zaazeny i otazky, zda si studenti sami vybirali moibib
operatora a kolik vlastni SIM karet. Nakonec tytthzéy byly odstragny

z davodu zkraceni dotazniku.

Treti oddil

Tato ¢ast je zanfena na péitacovou gramotnost. Nejie se studenti vyj&d
zda maji k dispozici pota¢ mimo Skolu, pofipact jak ¢asto s nim pracuji. Poté si
sami ohodnoti své zkuSenosti s praci nétp&l. Mohou se také vyjat, jaké étyti
¢innosti nefasgji provadi na poéitti s predem stanovenymi odpé&ymi. Dale
jsou owiovany jejich dovednosti, jestli umi pouzivattfiacovou anglétinu nebo

pracovat v opekaim systému LINUX a podokn

Ctvrty oddil

Zkoumd, jak studenti umi pracovat v textovém editadisou zde uvedeny jak
zakladni vlastnosti (styl pisma, zarovnani textu,.tak i slozigjSi vlastnosti
editoru (Kizové odkazy, makra,...). Hned po zodpoeni této otazky, maji
studenti vyplnit testovaci otazku ,Kam vSude l|zeoakovat rkolik odstavé

z dokumentu najednou? *“.

Paty oddil

Je zandien na znalosti tabulkového procesoru, kde studmtpgovidaji, co vse
z vybranych moznosti zvladnou. | zde jsou zakladas$tnosti (grafy, jednoduché
matematické operace,...) a slé@t vliastnosti procesoru (kontingem tabulky,
vnorené funkce,...). Testovaci otdzka: ,Jakynisagbem Ize s#st obsah &kolika
burék v tabulkovém procesoru?“ Na Wibjsou danyii odpowdi, z nichz je jen
jedna spravna.

Sesty oddil

Skyta d¥ otazky, které maji pra¥it znalosti studetit pii Upravach obrazk

jako odstranni ¢ervenych 6i, kompresei rozliSeni obrazi.
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Sedmy oddil
Do sedmého oddilu jsou izeny d¥¢ otazky na programovani. Néjde zda
svedou naprogramovat webové stranky a poslézeémjgkrogramovacim jazyce

umi programovat.

Osmy oddil

Zjistuje internetovou gramotnost. Obsahujg ptazek. Jedna z nich je, jestli
maji dotazovani istup kinternetu mimo Skolu. A pokud znaji, vyplni
i technologii, se kterou se w®eptji pripojuji k internetu. DalSi dv otazky
provéiuji nakupovani na internetu a vyuZzivani internebavébankovnictvi.

Posledni otazka je znalostnigwje Uroveér dovednosti na internetu.
Devaty oddil
Je slozen zétyi otdzek zamenych na email. Zda vlastni emailovou schranku

a jestli pouzivaji pro &tsSi komfort emailového klienta. Také je zde otazkara

zkouma dovednosti s emailem.

5.2 Tvorba webové formy dotazniku

Tato varianta dotazniku je tkema formou webové prezentace za pouziti
programovaciho jazyka HTMLa PHB. Webova prezentace byla vybrana
pro snad#jSi opateni proti Spatnému vypini nebo k vynechani ékterych
otazek. Pokud uzivatel nevyplndkierou z otazek, je upozamm na tuto skutost
hlaskou a dokud neni spravnvypinéna odpo¥d, uzivatel neni ppusSen

k dalSimu vyphovani.
5.2.3 Krok 1

Prvnim dilezitym Ukolem bylo vytvéeni ugitého kdédu pro otazky, ktery by
byl uplatrén v celém dotazniku. JelikoZz zde jsou dva typy ekazdyly kody
implementovany ve dvou variantach. Jedna varianmaziuje zaskrtnout pouze
jedno tl&itko, koletko. V nasledujici ukazce 1 je idpouziti HTML kodu
pro vykérové tlaitko, kde je pouzit tagnput s atributemradio. V programovani

% HyperText Markup Language — hypertextovy skwvaci jazyk

® Hypertext Preprocessomyndns Personal Home Page - skriptovaci programovackjazy
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bylo vyuzito zarovnani do tabulek, které dokatehpedrt uspdadat jak otazky,

tak odpo¥di. Konkrétré u odpoedi je vyuZito @ti sloupdi, u otazky jeden

sloupec. Pe&et radka se liSi podle p&tu odpovdi. Kazda otazka je uvozovana

takzvanym obalovym tagerdiv>, ktery je pouZivan v rdmci kaskadovych &ty
Ukézka 1

<div><!--konkretni otazka-->
<div><!--otazka text-->
<tr>
<td colspan="5" class="otazka">@xka 1</td>
</tr>
</div><!--otazka text konec-->
<tr>
<td></td>
<td></td>
<td></td>
<td align="right">0Odpovd’ 1</td>
<td><input type="radio" name="o01"alue="A"></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td></td>
<td></td>
<td align="right">0Odpovd’ 2</td>
<td><input type="radio" name="o01"alue="B"></td>
</tr>
</div><!--konkretni otazka konec-->

Druha varianta umdgitije zaSkrtnuti vice palék najednou nebo zadné @El.
K tomuto druhu otazky byl ifazen zaSkrtavacitvere&ek pomoci taguinput
a jeho atributicheckboxviz Ukazka 2

| zde je vyuzitoradki a sloupé v ramci tabulky a kaskadovych stylPro lepsi
orientaci ve psaném kodu je mozno&igoznamky, které se zapisugit-- nejaky
text -->

Ukéazka 2

<div><!--konkretni otazka-->

<div><!--otazka text-->

<tr>
<td colspan="5" class="otazka">&xtka 2</td>

</tr>

</div><!--otazka text konec-->

<tr>
<td></td>
<td align="right">0Odpovd’ 1</td>
<td><input type="checkbox" name="4&/td>
<td align="right">0Odpovd’ 2</td>
<td><input type="checkbox" name="2¢/td>

</tr>

4 CSS - Cascading Style Sheets
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<tr>
<td></td>
<td align="right">0Odpovd’ 3</td>
<td><input type="checkbox" name="3%/td>
<td align="right">0Odpovd’ 4</td>
<td><input type="checkbox" name="4&/td>

</tr>

</div><!--konkretni otazka konec-->

5.2.4 Krok 2

V tomto kroku bylo teba veSkeré,ipdem stanovené otazkyepézt do HTML
formétu, ktery byl vysstlen v gedchozim kroku. AvSak dotaznik byl velice
negehledny a velice dlouhy. Z tohotdawbdu bylo nutné dotaznik réenit a cely

ho rozlozit na vice stranek.
5.2.5 Krok 3

Navrh podoby webové stranky se nejprve realizoval papir, kde byly
znézorrny razné podoby strdnek. Z tohoto navrhu vysla kodepodoba vzhledu
webového dotazniku. Cely dotaznik je réled do deviti blok. Pro lepSi orientaci
pii vyplinovani se kazdy blok realizoval na samostatnou letran

Navrzena webova stranka je feaa temi logickymi dily. Kde prvni dil tvio
hlavu celého navrhu — Dotaznik inforéméch technologii. Ve spodnéésti
dotazniku je pata, kde jsou informativni Udajge&tstranky je vypkn menicimi
se udaji - obsahem. S kazdou strankou se zobrazvngrezentovaného bloku,
otazky s moznymi odp@d’mi a odkaz na dal$@st dotazniku, kdy se ofievdalsSi
stranka. Neni zde z&mé volena volba z§t. Pokud dotazovany jednou potvrdi
odkaz ,Pokréovat na x¢ast, nema moznost navratu &p

Pro zformovani konmého tvaru webové prezentace byla zvolen&aseji
vyuzZivana a na internetu nejlépe popsana formaizatg, a to pomoci
kaskadovych styl (CSS), které jsou odteny ve specialnim souboru [19].

Nemért dalezitou oblasti jsou barvy webovych stranek. Pretp¥aw barvy
jsou tim prvnim, co navs8tnik vnima pi oteweni stranky. Snahou bylo pouzit
barvy vzajema tak, aby byly navzajem kontrastni a nesplyvaly séte [19].
Za podkladové barvy byly vybranii tnodra,cervena a sstle Seda. Text otazek je
napsartervenou barvou a text odpali je naspagernou barvou.

Celkovy dojem by rél byt takovy, Ze stranky jsourghledné a srozumitelné,

s jednoduchym ovladanim, viz obrazek 1 — Jedervehvdvebového dotazniku.
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Dotaznik informacnich technologii

Dotaznik

Cdhlasit
Uvodni cast
-Jaké je Vage pohlavi?
Muz O
Zena ©
-Velikost obce, kde bydlite?
do 1000 O
1001 - 20000 ©
20001 avice O
-Jaké je zaméreni Vaseho studia?
Technicke ©
Ekonomické O
Zdravotnicke O
WSeobecne O
Jing ©
-Jak obecné hodnotite své znalosti v oblasti informatiky?
Jsem spise zatatelnik O
Jsem primérmé znaly O
Jsem spis pokrotily O
Jsem vice nez pokratily &

Pokracowvat na 2 cast>>

Bakalatekd prace | Univerzita Pardubice | FES | Informatika ve v

Obrazek 1 - Jeden z navrii webového dotazniku. [Zdroj: autor]

5.2.6 Krok 4

Po zodpowzeni fislusSného bloku, prochazi blok kontrolourep PHP
(viz. Ukazka 3

), kde je u otazek s jednou moznou odft\kontrolovano, zda byla odp&y
doplrtna, pokud se alespou jedné odpoddi najde chyba (otazka neni
zodpowzena), je uZzivatel vyzvan k doghm chylkgjici otazky [20]. V pipads, Ze
je vSe v ptadku, je dotazovanému zobrazena dalSi série otazek.

Ukazka 3

if (empty($_POST['0_1 11))
{ %01 = false;
$zprava .= '<br>Zapo#i jste vyplnit otazku 1.";
$ POST['pokrac=1;}
else

$01=$_POST[0_1_17T;
$_SESSION['0_1_17=$ POST['0_1_17;
}

5.2.7 Krok 5

Pro uchovéani odp@di byla pouZita databaze MySQL, ktera se nejlégBzia
pro praci s PHP. Pro pgebu dotazniku bylor¢ba uchovat dva typy dat, jednak
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odpowdi dotdzanych a dotazované Skoly, respekiinbyt
Na zéklad potreb byly v databazi vytweny dw tabulky a to:
» odpowdi, se strukturou:
o id_odpovedi
skola
vlozeno (datum)
o011
... (odpowdi na vSechny otazky)
o 0914

o
o
o
o

« Skoly, se strukturou:
o skola_ id
nazev_skoly
username

passwd

O O O o

admin
o aktiv
Z administratorského rozhrani, je mozné zadat nakely, vytvdit uzivatelské
jméno a heslo proffstup do dotazniku. Do tabulky odpal je zapsan vysledek
celého dotazniku ve chvili, kdy je @&Sp¢ zodpowzen i posledni blok odpedi.
Identifikatory (skola_id, id_odpovedi), které jsouobou tabulkach, jsou

piitazovany inkrementaénpiimo funkci databaze.
5.2.8 Krok 6

Aby nebyl dotaznik zneuZitelny, je ot (¥ vstupu uZivatelskym jménem

a heslem. Kazdé&it je nastaveno jiné jméno i heslo.
5.2.9 Krok 7

Jak jiz bylo nazngeno vyse, kro moznosti vyplnit dotaznik, m& webova
prezentace jeStednoduchy administratorsky méd. Zde se nabizeyyier ctyii
moznosti:

* Pridat novou Skolu — umaije vytvait tiidu s uzivatelskym jménem
a heslem;

* vypis odpo¥di — vypiSe odpaxdi jednotlivych studeritve tide
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vypis odpo¥di wetrg souhrnu zaifdu — oproti vypisu odpasdi
obsahuje navic souhrn odgol za celouiidu a gipravi data pro export
do Excelu

administrace Skol — Kova funkce administratorského modu, ktera
umoziuje zamknout nebo odemknout vstup do dotazniku geotym
uzivatelskym jménem a heslem, dale je zdehfed vSech rid

s pristupovymi Udaji a p&iem jiz vyplrénych dotaznik.
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6 Vyhodnoceni

Celkem se ztastnilo 155 studefit z toho do vyhodnoceni bylo pouZzito 152
odpowdi, 72 Zen a 80 muz piehled je v tabulce 1 — Uvodeast dotazniku.

59,21 % studeiitbydli v obci o velikosti 20 001 a vice obyvatel,@5 procent
student bydli v obci o velikosti 1 001-20 000 obyvatel @ Sudeni (19,74 %)
bydli v obci mensi, nez 1 001 obyvatel, viz tabulka Uvodni¢ast dotazniku.

Tabulka 1 — Uvodni¢&ast dotazniku [zdroj: autor]

Nazev otazky Pohlavi Velikost obce
Zamsteni | odpowdi | Muz | Zena | 1000 amén 1001-20 000 20\/2:061 a
VSeobecné 2P 49 8 6 57
Technické 54 4 14 18 27
Zdravotni 3 19 8 8 6
Celkem absolutnfetnost 80 72 30 32 90
Celkem relativntetnost 52,63%| 47,37% 19,74% 21,05% 59,21%
Muzi absolutnietnost 80 0 16 20 44
MuZi relativniéetnost - - 20,00% 25,00% 55,00%
Zeny absolutnéetnost 0 72 14 12 46
Zeny relativnicetnost - - 19,44% 16,67% 63,89%

Studenti ngli moznost ohodnotit své znalosti v oblasti infotikg, viz tabulka
2 - Vlastni hodnoceni znalosti studenty. Graf znagéci hodnoceni studeige
v priloze ¢. 2. Jako z&ateenici se ohodnotilo 10,53 procent, jakauperné znali
61,18 procent, jako spiSe pokilly 22,37 procent a 5,92 procent vice nez
pokrctily. Nejvice Zen, 72,22 procent, se hodnotilémpérnou znalosti a 15,28
procent jsou z@tenice v oblasti informatiky. U muiztaké gevlada pimérna
znalost, ale naopak od Zen se 33,75 procent htaSikspokr@ilym znalostem.
Tento vysledek, jak byloipdvidano, mze byt ovlivien typem Skol dotazovanych
studentek a student Také je obech znamo, Ze muzi r&f studuji technické
obory a Zeny méntechnické. \¥tSi procento studeintz technické Skoly, oproti
ostatnim Skolam, se ohodnotilo jako vice nez p&lgo8,5 procent. Takovy
vysledek byl také vysloven v hypotéze. Je zajimae, na gymnaziu se 5,6
procent studeiit ohodnotilo vice pokréle. Vysledek nize byt dan roz&énou
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vyukou informatiky na Skole.

Tabulka 2 - Vlastni hodnoceni znalosti studenty [zuj:autor]

Nazev otazky Jak hodnotite své znalosti v oblastrimatiky?

Zamgteni - -

odpowdi | zasatenik Prgrr]“aélry”é Spis pokreily r\)’o'ﬁf O;fyz
VSeobecné zadteni 6 48 13 4
Technické zarreni 5 29 20 5
Zdravotni zarsreni 5 16 1 0
Celkem absolutnietnost 16 93 34 9
Celkem relativntetnost 10,53% 61,18%) 22,37% 5,92%
Muzi absolutnietnost 5 41 27 7
MuZi relativniéetnost 6,25% 51,25% 33,75% 8,75%
Zeny absolutnéetnost 11 52 7 2
Zeny relativnicetnost 15,28% 72,22% 9,72% 2,78%

6.1 Mobilni telefon

Mobilni telefon vlastni 98,03 procent studgnzbytek 1,97 procent studént
mobilni telefon nevlastni.iRinou miZe byt ztrata mobilniho telefonu nebo dany
¢lovek je odmrcem techniky. S porovnanim EmiCSU, ktery je uveden vifloze
4 (tabulka - jednotlivci vyuzivajici mobilni telefy je vysledek obou Seni
velice podobny, 97,8 %¢kove kategorie 16-24 vyuzivalo mobilni telefon eeo
2007.

Ze vSech dotdzanych se 25 procefipqjuje k wapu a 24,34 procent umi
zaplatit fakturu telefonem. @Ghdovednosti vyuzivaji vice muzi, kolem 30 procent.
Zeny ol varianty vyuZivaji o 10 procent m&n

Testovaci otazku, jak vnimaji rozdil mezi wapermtarnetem zodpaidélo
spravré 85,53 procent respondéntNejspravaji odpovidali studenti technického
zaneieni - 91,5 procent. Podl€ekavani studenti zdravotniho oborglimejvice
chyb v odpovdi, spravet ji vyplnilo 72,7 procent. U obou pohlavi vznikEtgi
rozdil ve vysledku u této testovaci otazky. MuZipo@déli spravre v 95
procentech a Zeny v 75 procentech. Vysledky jsdabulce 3 — Rozdil mezi
WAPem a internetem.
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V telefonu studenti nejvice pouzivaji kontakty 79,procent a foceni
nebo natéeni videa 79,61 procent, pozadu istavaji ani hry 74,34 % a MP3
67,76 %. Radio vyuziva 42,11 % a dalSi sluzby jakernet, wap, email, ICQ
vyuZzivaji studenti mezi 20 % - 30 %. Z toho se daadlit, Ze studenti jiz vlastni
dokonalejSi typy telefan a maji ¥tSi naroky na zabavu. Ovladani sl¢@ich
teleforti, neni pro studenty takovy problém, jako u jiné @hy obyvatelstva.
Zakladnim vybavenim by ¢&h byt barevny displej telefonu, fotoaparat
s nahravanim video sekvenci, radiorahpavaé hudby. Rvodre bylo mysleno, Ze
studenti budou spolu ho&irkomunikovat a tim vyuzivat ICQ nebo podobny
software pro komunikaci. ivod, pr@ tolik nevyuZivaji tento druh komunikace,
muze byt cena zafjpojeni k internetu. Pro studenty je nejspiSe ¢&informa
komunikace pes textové nebo multimedialni zpravy. Zeny nejviceiZivaji
v telefonu foceni a naténi vida, zatimco muzi spiS vyuzivaji praci s khtya
V piiloze 4 je pehled uzivatél mobilnich telefof c¢lenény na muze, Zeny,
podle ¥ku a dokokeného vzdani.

Tabulka 3 - Rozdil mezi WAPem a internetem [zdroj:aitor]

Nazev otazkyy Rozdil mezi WAPem a internetem.
Zameteni

Odpowdi | Spat | Dohbie | Spats | Spatr
VSeobecné zadeni 9 60 1 1
Technické zareni 3 54 0 2
Zdravotni zansteni 2 16 0 4
Celkem absolutnfetnost 14 130 1 7
Celkem relativntetnost 9,21% 85,53%| 0,66%)| 4,61%
MuZi absolutnietnost 1 76 0 3
MuZi relativni¢etnost 1,25% 95,00%| 0,00%| 3,75%
Zeny absolutnéetnost 13 54 1 4
Zeny relativnicetnost 18,06% 75,00%| 1,39%)| 5,56%
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6.2 Podita¢

Dobra vybavenost a moznost vyuzivat depocita¢ pro svoji potebu zvySuje
moznost se rychleji vathvat. Na otazku, zda maji studenti moznost vyuziva
pocitat mimo Skolu, odposdélo nejvice studerit63,82%, Ze maji pdtac hlavre
pro svoji potebu a 33,55% studenste d@li o paiitac s vice uzivateli. Pokud se
tyto dw hodnoty sé&tou, vznikne 97,7 % studentkteri maji snadny fstup
k internetu, coz je hodnvysoké procento. Pro srovnani se da tento vysledek
porovnat s vysledkem ze Eei Ceského statistickéhoiadu [21], kdy v roce
2006, 62 % domacnosti stchi viastnilo p@itac. O rok pozdji vlastni 67%
domécnosti ptitac. Prehled domécnosti s piteci je v priloze 4. Tak vysokéislo
97,7% niize byt dano, v jakém &t se studenti vz#lavaji a jaky typ Skoly
studuji. V mensSim #&st nebo na iznych @novskych oborech bychom mohli
predpokladat niZzSi procento snadnéhéistppu k pditaci. Pies 2 procenta
responderit ma jiny @istup k pgitaci nez v domacnosti.

DalSi otazka byla, jak studenti hodnoti své zkuSgns praci na potaci,
viz tabulka 4 — Hodnoceni zkuSenosti studenty sipra pgitaci. V dnesni dob
probihd vyuka informatiky jak na zakladnich Skolatdk na stdnich Skolach.
Dalo se tedy &ekavat, Ze nejvice studénbdpovi, Ze jsou spiS pokity nebo
pramérné znaly. Podle ¢&ekavani se nejvice studénb6,58 procent ohodnotilo
jako pimérné znaly a 35,53 procent jako spiSe p@K§o Z dotazniku plyne, Ze
pies 80 procent Zen je (pnérné znalych s praci na piaci, coZ je vyrazny
vysledek ve srovnani s muzi. Muzi maji rovnongji rozdélené zkuSenosti, jak je
vidét vtabulce 4. U technickych ohorjsou studenti spiSe pokiity.

U netechnickych obdrjsou studenti fevazi pramérné znaly. Tyto Udaje byly

na z&éatku vysloveny v hypotéze.
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Tabulka 4 - Hodnoceni zkuSenosti studenty s praciarpogitaci [zdroj:autor]

Nazev otazky ZkuSenosti s praci naipegi
Zamgieni
Odpowdi | zasatenik P“;er:l;”é poﬁf’f”y ;’;ﬁf ng;z
VSeobecné D 49 18 4
Technické 2 20 33 4
Zdravotni 1 17 3 1
Celkem absolutnfetnost 3 86 54 9
Celkem relativntetnost 1,97% 56,58% 35,53% 5,92%
Muzi absolutnietnost 1 27 45 7
Muzi relativniéetnost 1,25%  33,75% 56,25% 8,75%
Zeny absolutnéetnost 2 59 9 2
Zeny relativnicetnost 2,78% 81,94% 12,50% 2,78%

Kazdy den pracuje na pivbaci 73,03 procent respondéntnékolikrat tydre
23,68 procent, mé&nnez jednou tydh 2,63 procent a 0,66 procent nepracuje
na pa@itati mimo Skolu. Prvni d&¥ odpowdi jsou nefasgji odpovidany nejspise
na zaklad zpracovavani ukélve forme riznych referatu ke studiu nebéigrava
na zkousky, pofpact pro zabavnéinnosti jako hrani her apod.

Studenti se mohli vyjdtt v dotazniku, jaké&tyii ¢innosti negasgji realizuji
na p&itati. Odpowdi jsou v tabulce -Cinnosti provadné na PC studenty.
Nejcastji se wnuji komunikaci s lidmi 84,87 procent, surfovani paernetu
78,29 procent arghravanim hudby a videa 67,76 procent. NegmpauZzivaji
elektronické bankovnictvi 11,18 procent, coZz se giedpokladat. Studenti jesSt
nemaji potebu platit nafiklad za faktury apod. nebo ani nemajiijskbankovni
Gcet. Jsou vice zavisli na svych réidh, nez napklad vysokoskolsky studenti.
U obou pohlavi feviada komunikace s lidmi. Zeny segtji surfuji na internetu,
piehravaji filmy a hudbu a pouzivaji kandské aplikace. Muzi také ngstji
surfuji a gehravaji filmy, ale na rozdil od Zen vice hraji.H&ekvapenim bylo, Ze
je vyrovnané stahovani dat, dokonce zZeny o necgléo@enta stahuji vice. Tato
vlastnost byla vicefikladana muiém, ale je vidt, Ze Zeny nechyfi zastat pozadu.
V dnesSni dob je programovani stale vysadou myzcoZz je znazomrmo
i v tabulce 5.
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Tabulka 5 - Cinnosti provadéné na PC studenty [zdroj: autor]

Otazka Jakécinnosti nefasgji provadite na p&itati? (max. 4 odpodi)
Zamsteni 4 i 4

Odpowed Kanc_eléske KomL_Jnlk_ace Hrani her Surfovani Stahovan

aplikace s lidmi dat
VSeobecné 39 61 16 52 32
Technické 24 49 30 47 32
Zdravotni 11 19 7 20 17
Celkem absolutnietnost 74 129 53 119 81
Celkem relativntetnost 48,68% 84,87% 34,87% 78,29%| 53,29%
Muzi relativnicetnost 38,75% 78,75%) 51,25% 77,50%| 52,50%
Zeny relativnicetnost 59,72% 91,67% 16,67% 79,17%| 54,17%

Uprava L
Zamsfeni Odpo¥d | fotografii a hPrdel? rav%nl Programovani b Eklektr_. | Jiné
videi udby, videa ankovnictvi

VSeobecné 1y 43 3 5 2
Technické 2( 39 18 9 17
Zdravotni 11 21 1 3 2
Celkem absolutnietnost 48 103 22 17 21
Celkem relativntetnost 31,58% 67,76% 14,47% 11,18%| 13,82%
Muzi relativnicetnost 27,50% 67,50%) 26,25% 13,75%| 21,25%
Zeny relativnicetnost 36,11% 68,06% 1,39% 8,33% 5,56%

Kurzu nebo Skoleni na piacovou problematiku se #astnilo 4,17 procent
studentek a 12,5 procent studeniejwtSi procento &asti ma vSeobecny obor.
Dase wusoudit, Ze se studenticastnili kurZi na programovani apod.
Na technickych oborech maji programovani a dal$edoosti pimo ve vyuce.
Ostatni obory si musi tyto znalosti zadfatsami. Tyto vysledky byly
piekvapujici, jelikoz se soudilo, Ze mimo Skolni kurse vice realizuji
az po skoweni studia, kdy dotni potebuji tizné kvalifikace a rozaiji si sve
znalosti pro lepSi uplatni v pracovnim Zivat

Nasledujici tabulka 6 popisuje dovednosti stullerd pd@itaci. Vypalit CD
nebo DVD dokaze &sSina dotazovanych. DalSintgkvapenim, byla prace v OS
LINUX — 34,87 procent studeints nim umi pracovat. Celkdw dovednostech
na paitaci Zeny dopadli Bf nez muzi. Ale prace s opérdam systémem LINUX
dopadla netekavar dolre u Zzen, dokoncegt8i procento Zen, nez muZpracuje

stimto OS. Vysledek fize byt ovlivien vyukou pednttu na Skole, jelikoz
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nejvice odpovdi bylo ze Skoly vSeobecného z&eni.

Tabulka 6 - Dovednosti studenk na PC [zdroj:autor]

Otazka Co o sob muzetetici? Umim/vim:
Odpowdi Vypalit | Instalace ngcse Propojit_ Rozdil |Instalace Poggvat V_§e
CD/DVD SW PC v sitif HW - SW| HW cizi
LINUX anglictinu
Absolutnig. 144 102 53 77 133 86 98 1
Relativnig. 94,74%| 67,11%| 34,87%| 50,66% 87,50%| 56,58%| 64,47%| 0,66%
Relativnig.
muzi 96,25% 96,25%| 30,00%| 73,75%| 98,75%| 90,00% 85,00% 0,00%
Relativnig.
Zeny 93,06% 34,72%| 40,28%| 25,00%| 75,00% 19,44% 41,67%| 1,39%
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6.3 Textovy editor

Nasledujici tabulka 7 ukazuje, jaké znalosti méajidenti v rAmci textového

editoru. Tabulka je rozdena na celkovou absolutni a relatiwétnost, a také

na relativni¢etnosti mu# a Zen. Zakladni vlastnosti tabulkového editoruadaji

studenti velmi dote, ani zde nejsou Wil veliké rozdily mezi muzi a Zenami.

Da se z toho odvodit, Ze studenti tyto vlastnostuzivaji nefasgji napiiklad

pro Upravu seminarnich praci atd. Slgit operace jako makra dikové odkazy

vice nezvladaji Zzeny nez muzi. Grafickigpled rozdleni je v filoze 2.

Tabulka 7 - Dovednosti studeni v textovém editoru [zdroj:autor]

o Otazka Co umite pouZivat v textovérp editoru nap. Word)?

Zantren! Odpowd’| Styl pisma| Zarovnani Radkovani Cr]izlgr\)%m Cizltcr);/r?ni Seznamy
Celkem absolutrd. 150 148 137 116 136 71
Celkem relativni. 98,68%| 97,37% 90,13% 76,32% 89,47% 46,71%
Muzi relativni¢etnost 98,75%| 95,00% 90,00% 77,50% 87,50% 57,50%
Zeny relativnicetnost 98,61%| 100,00% 90,28% 75,00% 91,67% 34,72%

Zameieni | Odpowd’| Makra Hypc))zrktz;;ové Kiizové odkazy Poznamky Titulky
Celkem absolutnd. 45 112 36 88 66
Celkem relativni. 29,61% 73,68% 23,68% 57,89% 43,42%
Muzi relativniéetnost 50,00% 87,50% 31,25% 56,25%  46,25%
Zeny relativnicetnost 6,94% 58,33% 15,28% 59,72%  40,28%

Testovaci otazku, kam vSude Ize zkopirovékotik odstavé z dokumentu

najednou,

sprawn vyplnilo ze vSech studeint 89,47 procent.

Ze vsSech

dotazovanych muZ95 procent odpa\délo spravie a ze vSech dotazovanych Zzen

odpowdélo spravie 83,33 procent. Tato testovaci otazka byla velmdngelucha

a dopadla pro studenty d@b

42



6.4 Tabulkovy procesor

Prace s tabulkovym procesorem dopadigehoproti textovému editoru.
Duvodem niize byt, Ze studenti zatim nemaji jfeditu zpracovavat data v takovém
prostedi. Pro ¥ci do Skoly jim sta&i zakladni znalosti jako vyt¥it jednoduchou
tabulku a graf, pafpad néco rekde seist, vynasobit. Nasledujici tabulka 8 —
Dovednosti student v tabulkovém procesoru, ukazuje dovednosti student
Pro studenty se jevi nejsnagBi prace s grafy, 94,74 procent studentladne tuto
dovednost. Naopak nejm&rstudent zvladne kontingetni tabulky. Ukazka
dovednosti je takérpoZena v piloze 2.

Tabulka 8 - Dovednosti studeni v tabulkovém procesoru [zdroj: autor]

Otazka Co umite pouzivat v tabulkovém procesorpi(riaxcel)?
Odpove Préce s| podmitng Kontingert | [ Z ke obiasi | reltuni
operace listu adresace
Celkem absolutnd. 144 29 20 118 66 24
Celkem relativnt. 94,74% 19,08% 13,16% 77,63% 43,42%| 15,79%
MuZi relativnic. 96,25% 21,25% 16,25%) 78,75% 51,25% 23,75%
Zeny relativnic. 93,06% 16,67% 9,72% 76,39% 34,72% 6,94%
"2 s podmiansmi | e | Préce suranim| P
unkcemi
Celkem absolutnd. 44 57 46 26 102
Celkem relativni. 28,95% 37,50%| 30,26% 17,11% 67,11%
MuZi relativnig. 35,00% 40,00%| 37,50% 17,50% 72,50%
Zeny relativnic. 22,22% 34,72%| 22,22% 16,67% 61,11%

Na jednoduchou testovaci otazku, jakynmisgbem lze s@st obsah &kolika
burgk, odpowdélo spravie 86,18 procent ze vSech dotazovanych. Ze vSechi muz
odpowdélo spravi 85 procent a ze vSech Zen 87,5 procent. Tatoviasitotazka,

i kdyZ nebyla slozita, dopadla deb
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6.5 Prace s obrazky a hudbou

Prevést hudebni CD na datové CD dokaze 80,26 pro&rate s obrazkem
dopadla nad ¢&ekavani dote. \&tSina studerit dokaze upravovat jas a kontrast,
rozliSeni obrazk a odstranittervené ¢i. U téchto dovednosti s muzi a Zzeny
vyrovnané vysledky. ¥Si rozdily vznikly u kresleni ve vektorové grafice
u komprese u JPEG a u rozvrstveni obéidakprace s vrstvami. Tuto dovednost

vice ovladali muzi.

6.6 Programovani

Pres 57 procent studeénumi naprogramovat webové stranky. | Zeny v tomto
smeru neistavaji pozadu, 47 procent umi vyieayto stranky. Naprogramovat
jednoduché webové stranky neni slozité, existuj@hontutoriah jak si vytvdit
vlastni stranky, dokonce se i zaklady twiji na rekterych stednich Skolach. Proto
neni gekvapenim, Ze vice jak polovina studetdto ovlada. Porovnani studént
podle typu Skol je vifloze 2.

S prvni otdzkou je Uzce spjata i druha otazkaakser studefitptala, v jakém
programovacim jazyce umi pracovat. Ztoho plyne, n&gvice roz§enym
programovacim jazykem se stal jazyk HTML. Jak j@obieceno, je nejvice
rozSiten na zaklatl tvorby webovych stranek. DalSim razsiym jazykem mezi
studenty je C nebo C++ a Pascal. V jazyce C/C+icypeanejvice studett
technického zagteni. Divodem je vyuka programovani na Skolach technického

zamgieni.

6.7 Internet

Mimo Skolu ma pistup kinternetu celkem 97,37 %, z toho 90,79 #mp
doma a 6,58 % ma jinyiistup k internetu mimo Skolu. 2,63 % nemdpjeni
Kk internetu.

Prehled vyuZivanych technologii k internetu je v iabu9 - Technologie
vyuzivané k fipojeni internetu. Na prvnim mésje bezdratovéifpojeni 37,50 %
a hned na druhém médDSL/ADSL s 32,89 procenty.
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Tabulka 9 - Technologie vyuZzivané k fipojeni internetu [zdroj: autor]

Nazev Jakou technologii neéastji vyuzivate pro pipojeni k internetu mimo
otazky Skolu?
Zamgteni oo
. . Bezdratove DSL/ ISDN/, Mobilni MOb,"m.s Nemam
Odpowdi | Nevim e pevna operatdi’ | ..~ .~ .
piipojeni | ADSL linka telefon (UMTS...) piipojeni
VSeobecné 7 17 26 13 0 6 2
Technické 2 32 20 4 0 0 1
Zdravotni 6 8 4 2 1 0 1
Absolutni¢. celkem 15 57 50 19 1 6 4
Relativnic. celkem 9,87%| 37,50% 32,89%12,50% 0,66%  3,95% 2,63%

Pro srovnani, je v nasledujicim grafu Graf 1 agqb gipojeni domacnosti k
internetu; 2007 [21], iehled vyuZivani technologii profipojeni internetu
v domacnostech z roku 2007. Z grafu lzeiigy vedouci postaveni technologie
ADSL. Bezdratové fipojeni je az natetim mist. Rozdil prvnich mist e
vznikat rozsahem &eini, kdy uCSU je celorepublikové §&ni a u této prace je
Seteni zangieno na Hradec Kralové a okolni obce, podle bydlgtudent.
Ale pra® Hradec Kralové, ale i nejblizSi obce jsou pokrygzdratovym
piipojenim od ®&kolika spol€énosti a ceny tohoto fpojeni jsou ¥tSinou
piiznivéjSi oproti ADSL. Proto v tomto zji®vani vede technologie bezdratového
piipojeni. Nizko-rychlostni ifipojeni se da srovnavat s mobilninfigmjenim.
Vysledek z grafu 1 je velice podobny ztabulky @lekn jednoho procenta.
Dusledkem tak malého procentaibe byt velice pomala rychlost nebo slozitost
ohledre propojeni telefonu s gdacem a tim padem i nemoznostlat vice \&ci
v telefonu. ProtoZze pokud je zékaznikppjen k internetu nefize zarové s nim
volat a obraceh Atim mohou byt zdkaznici odrazovani. Vyhodou iitrdho
piipojeni je pra¥ ta mobilita. Ripojeni od mobilnich operatbr(ne Fes mobilni
telefon) je podl€SU 7 %, v Hradci Kralové je to kolem 4 %.

® Pripojeni fres technologie mobilnich operaidmimo mobilni telefon).
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ADSL 26%

kabelova televize 23%

bezdrétové 2204
pripojeni 0

dial up 18%

mobilni pfip. %
wsokorychl. 0

ISDN linka 3%

mobilnf pFip. |

0,
nizkorychl. 1%

Graf 1 - Zpisob pripojeni domacnosti k internetu; 2007 [21]

Na internetu nakupuje 71,05 % dotazovanych a isetes& bankovnictvi
vyuziva 38,16 %, coz je na studentiesnich Skol docela vysok#éslo. Zakladni
dovednosti na internetu jako nastavit domovsko@éngun a vytveit zalozky
oblibenych odkak zvladne ¥tSina studerit Prekvapenim bylo, Ze studenti né&n
pouzivaji regularni vyrazy, které by ém byt zdkladem P vyhledavani
nejrizngjSich informaci na internetu. 69 procent odf#o, Ze umi tyto vyrazy
pouzivat pi vyhledavani. Mozna byli studentitgkvapeni slovem regularni,
kterym se tyto vyrazy ozigji. Podle hypotézy ménstudent (49,34 %) dokaze
nakonfigurovat fipojeni k internetu. Jedna se o nam)Si ¢innost a hod#é zalezi,
jakou technologii fipojeni k internetu vyuZzivaji. Studentky velice mavladaji
konfiguraci internetu, pouze 18 procent dotazovanyalSi probléntini pojem

cookies, jen necelych 14 procent studentek &yisvwco pojem obnasi. Studenti
dopadli Iépe udhto dvou otadzek 68,8% a 77,5 %.

6.8 Emall

Emailovou schranku vlastni 99,34 procent dotazoshnyw dnesni dab
vlastnit schranku je vé&kterych ipadech nutnosti. Nélad nakupy
na internetu,zné zabavni servery, kdyijle heslo a uzivatelské jméno na email.
Proto neni udivem takto vysoké procento studlefastnici emailovou schranku.

Vyuzivani emailového klienta neni rozsahlé, vyuZivapouze 15,79 %. Takto
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nizké procento five byt dano cenou licence u nejzrgsich klienti nebo
newdomost studeit paiidit si zdarma klienta. Nejvice problematickd davest
jak u Zen, tak i u mugje preposlani emailu na mobilni telefon, 37,50 % stuil@nt
ovlada. Zakladni &ci jako odeslat email sffohou nebo vice uzZivaiiin nedla
studentim zZadné problémy, odpédi se blizily 100 %. Emailového klienta dokaze
nastavit 46,05 %. Sdilenotidni emailovou adresu vyuziva 51,97 %, nevyuziva ji
17,11 %, 24,34 % studeénfi maji k dispozici, ale nepouzivaji ji a 6,58 %wn

0 zadné takové moznosti komunikace se spoluzaky ngteli.

6.9 Shrnuti Setfeni

Aby se dosahlo ¢itého vysledku u provamého Seatni, bylo zapdtbi
navrhnout zpsob, jak jednotlivé odp@di ohodnotit. Po uvazeni bylo vyuzito
bodového ohodnoceni odpmli. Podle uvazeni namosti byly odpoedi
obodovany vrozsahu 0-3, kde 0 znamena nejmendi @al3 nej¥tSi vahu.
Ne vSechny odpadi byly ohodnoceny. Hodnoceni se z#ito na dovednostni
a testovaci otazky.iehled obodovanych otazek je ilpze Prilohac¢. 3 — Tabulka
obodovanych odpadi.

Celkovy mozny peet bodi, ktery se dal ziskat na jednoho studenta je 134
bodi. VSichni dotazovani tedy mohli obdrzet celkem Z8B Jodi. Ze vSech
dovednosti v Sé&tni, studenti dosahli 51,8 %. Podlerépt z roku 2005 agenturou
STEM/MARK je ¢étvrtina populace ve &ku 18-60 let je p&itacové gramotnych
(27 %). Mezi generaci 15-17 let je tento podil 5922]. Z porovnani plyne, Ze
vysledky si jsou velice podobné. Mozna s&el@valo, Ze ofit roky pozdji
od Seteni, bude spiS gramotnost tettkkeve kategorie o dto vyssi, ale vysledek
je ovlivnén riznou skladbou otazek a velikosti vzorku. Daesgtv této praci byly
zarazeny obtizgsi otazky, jako v jakém programovacim jazyku uegpondenti
pracovat. Nasledkem i#e byt drobné zkresleni. Kdybychom otazku na tyto
jazyky vyjmuly z bodovani, dosahlo by se vysledku % student, ktei jsou
pocitacove gramotni. V tabulce 10 - Dosazené body dee na bloky, je viét,
jak dopadli studenti v jednotlivych blocich. Stutlewynikaji v oblasti internetu
64% a v textovém editoru. Pozadu tali ani péitacové dovednosti.
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Tabulka 10 - Dosazené body rozailené na bloky [zdroj: autor]

Nézev bloku Dosazeny péet bodi studenty MaX|mb2Ic|;13| paet
Absolutni¢etnost| Relativnicetnost| Absolutnéetnost

Telefon 1203 49,5% 2432
Paitag 2268 62,2% 3648
Textovy editor 2026 63,5% 3192
Tabulkovy procesor 1302 40,8% 3192
Hudba/obrazek 1231 62,3% 1976
Programovani 469 20,6% 2280
Internet 1167 64,0% 1824
Emalil 924 50,7% 1824
Celkem 10590 51,8% 20368

DalSim cennym pgizkumem je porovnani vysledlkzen a mui. Dopredu
se odhaduje, Ze rozdily budou zpozorovany mezémab pohlavimi. Zeny
se propadnou ve vysledcich pod muZze, to je danmdkklu vzorku. Nasledujici
Tabulka 11 - Rehled dosaZzenych bodi Zen [zdroj: autor] ukazuje vysledky Zen.
Paitatova gramotnost dopadla na 43 %, coz je lehce poapny vysledek, ale
otekavany. Nejvice se Zenamiilla v textovém editoru, Uprava textu ani prace
s obrazky pro &ineni takovy problém. Zajimavé je, Ze emailové doesti ovlada
jen 41 %. Zakladni sluzby jako poslat mailighou jim ne&ini problémy, ale
poslat email na mobilni telefon nebo nastavit eavého klienta dokaze malo

Z nich.

Tabulka 11 - Prehled dosazenych bailu Zen [zdroj: autor]

Dosazeny péet bodi - Zeny MaX|mb2Ic|i’13| paet
Nazev bloku _

A?jt?llg;?l Relativni¢etnost | Absolutnéetnost
Telefon 521 45,2% 1152
Paitag 854 49,4% 1728
Textovy editor 848 56,1% 1512
Tabulkovy procesor 566 37,4% 1512
Hudba/obrazek 471 50,3% 936
Programovani 137 12,7% 1080
Internet 401 46,4% 864
Email 357 41,3% 864
Celkem 4155 43,1% 9648
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Muzi celkow dopadli na 60 % v gramotnostifdhled vysledik znazoiiuje
tabulka 12 - Rehled dosazenych bbdi mufi. MuZzi jsou nadpimérni, co se tyka
internetu a jeho dovednosti a pozaduistavaji ani psitacové dovednosti spolu
s Upravou obrazka hudby. | kdyZ se zda 27,7 % malo u programoyéang geci

jenom velmi dobry vysledek, ktery s&di do pokreéilé trovre.

Tabulka 12 - Pfehled dosazenych baiilu muzi [zdroj: autor]

Blok - musi Dosazeny péet bodi - muzi Maximalni paet
Absolutni¢etnost | Relativnéetnost bodi
Telefon 682 53,3% 1280
Patitag 1414 73,6% 1920
Textovy editor 1178 70,1% 1680
Tabulkovy procesof 736 43,8% 1680
Hudba/obrazek 760 73,1% 1040
Programovani 332 27,7% 1200
Internet 766 79,8% 960
Email 567 59,1% 960
Celkem 6435 60,0% 10720

U srovnavani iznych zaniieni Skol dopadl nejlépe ze vSech abgrraw
technicky — 61 %. Celkovyiphled vysledi obof je v giloze ¢. 5. Tito studenti
jsou v rékterych drovnich velmi pokuili, zejména oblast internetu a Jiace.
Mezi pokrailou Urovei téchto studenit pati konfigurace pipojeni k internetu,
vyswtleni pojmi cookies, instalace HW a dalSi odpdv obodovanécislem

3 nebo 2. Jedinou slabinou, kde jsou podn@rem, je prace s tabulkovym
procesorem, zde studenti technického oboru dosEhb procent. Hodnoceni
programovacich jazykje, jak bylo uvedeno, spi$ takovou nadstavbou gadlkisti
student. Pokud vezmeme v Uvahu jen otazku programovaniowglh stranek,
Zjistime, Ze 66 procent studénhaprogramuje www stranky, a to jaadi
do vysSiho stupnznalosti, oproti ostatnim tym studia.

DalSi dva obory rly podobné vysledky, s tim, Ze zdravotni obatl n2dy nizsi
procento gramotnosti v dané oblastiel®/apujici se stala hodnota u programovaci
gramotnosti, kdy #S3i procento ®li studenti u zdravotniho oboru. Celkova
gramotnost u vSeobecného oboru je 47,7 % a u zuhidno4 1,7 %.

Hypotézy stanovené na &dku dotaznikového &eni byly splgny. S gevahou

vedou studenti technickych oligrjako druzi se umistili studenti vSeobecnych
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obori a nakonec studenti zdravotnich aborCelkova gramotnost studént
tretich r@nika stednich Skol je vysoka oproti $eni celé Ceské republiky.
A nakonec porovnani Zen a miudopadlo také podle¢ekavani. \&tSi gramotnost
maji muzi, na zaklagdvétSiho p@tu studeni technického zagsiteni, oproti Zzenam

v tomto Séeni, které jsou ze zdravotnich obor
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7 Zavér

Souwasny trend vzé&lavani plyne neustale dfgdu. Jakym sirem se bude
ubirat v dalSich letech, zélezi na vyvoji techndlagna podpte statu a evropske
unie. Pra¥ stat by mdl pomahat rozvijet inform@i gramotnost u student
Studenti si osvojuji nové metody ¥ani a vyuzivajicim dal vic pdéitace
a vypaetni techniku.

Cilem bakaléské prace bylo zji8hi informani gramotnosti studefnt
Na zaklad toho bylo vybrano dotaznikové Bati, které je snadjsi pro zjiséni
vysledii. Nejdiive byla utena cilova skupina obyvatelstva a mistoresst
posléze hypotézy. DalSi fazi bylo navrZzeni dotazhifjak skladby otazek
a odpo¥di, tak jeho celkové grafické podoby. Pro srg&invypliovani a omezeni
chybovosti v dotaznicich byl také naprogramovamzuik fFistupny na webovych
strankéach. Skoly, pokud #ly pristup k p@itacam ve vyuce, rily moznost vyplnit
dotazniky na webu a Skoly, kteréigiup nendly, mohly vypkovat papirovou
verzi. Po provedeném fedvyzkumu a konmych Upravach se festoupilo
k osloveni stednich Skol v Hradci Kralové. Zde nastaly miriiék@azky, jelikoz se
stredni Skoly neclity zucastnit Seteni. Jednim Zastych dvodi, byla probihajici
inspekce na Skolach nebo seréet z Rjakého divodu nechily G¢astnit. Nakonec
k Seteni svolily #i Skoly. Provadné Seteni nemohlo byt provedeno veétsim
rozsahu, protoze by studenti n#indostatekéasu na vypléni dotazniku. Skoly
mohly uvolnit studenty maxim&inna patnact minut. Z tohaidody byly rekteré
otdzky vyazeny a také byly omezeny testovaci otazky. ieezeti vyplgnych
dotazniki nasledovalo jejich zpracovani a zkoumani. Nejfryla data z papirové
podoby kontrolovana, a pokud byla viadku, byla zadana do webového
dotazniku. Naslednse odpowdi pievedly do sekvence znakkteré aplikace
Excel gevedla do tabulky. Zde se tato dal@ané upravovala do ighledrgjSich
tabulek a graf. Vystupy dat byly komentovany.

Z provedeného dotaznikovéhoi®eii plyne, Ze studenti maji zakladni znalosti z
pocitatové gramotnosti, dokonce je iWitych snerech pevysuji. Jak uvadi
agentura STEM/MARK, mezi z&kladni znalosti fpatschopnost vyhledat a
vSestrand zpracovat informace za pouZziti obvyklého¢ipaového vybaveni, a

schopnost orientovat se wznych oblastech prace s diacem a efektiva jej
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pouzivat, zejména v oblasti HW, terminologie, tedoo editoru, tabulkového
editoru, grafiky, internetu a e-mailu [22]. Tentgsledek poukazuje na mozZnost
lepSi adaptace Senych stedoSkolskych studeintv novém vysokoSkolském
prostedi. Tedy pestup ze $edni Skoly na vysokou Skolu byémbyt pro tyto
studenty snazSi. Z $eni vyplynulo, Ze studentiidtich r@nika stednich Skol
v Hradci Kralové se mohourippiipraw na své budouci studiumgnovat spise
odbornym znalostem svého studia a nemuseji iggit ziskavani znalosti
z textovych, tabulkovych editbr a z dalSich obecnych znalosti ¢fiacove
problematiky

Toto téma milo poukazat natezitost p@itacové gramotnosti s¢doskolskych
student v dnesSni dok Jak vyplyva z Séeni, giprava studerit z pohledu
informani gramotnosti je i dneSnich narocich na vysokoSkolské studenty
vysoka. Proto doufam, Ze touto praéispeji k zvySeni pordru odwenych hodin
obsahujici tématiku zatfenou na zvySeni informiai gramotnosti, alespiopro ty

studenty, kti se ch¥ji dale uplattovat @i studiich na vysoké Skole.
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Prilohy:

Prilohac. 1 — Dotaznik Inform&ni gramotnosti [zdroj: autor]

Vazeni studenti,

tento dotaznik je zcela anonymni a veSkeré uddjeré kvyplnite, budou pouzity pouze
pro &ely vyzkumného projektu k bakatké praci zabyvajici se inforgrd gramotnosti v Hradci
Kralové. Seteni je zamtfeno na studentytdtich r@nika sttednich Skol a bude probihat v obdobi
od 25.3 do 18.4 2008.

Dotaznik se sklada ze dvou fyptazek. Pokud budete vyjolvat otazku, kde je u odpédi
kolecko (O), zaSkrtite pouze jednu moznou odpel: U odpowdi sectverekem @) miZete
zaSkrtnout i vice odp@di. Své odpoddi zaSkrtrte vzdy Kizkem. Nevyphujte prosim dotaznik

¢ernou barvou.

Za vyplreéni Vam dikuje Pavlina Kadikova, studentka Univerzity Pardubice.

Dotaznik informaéni gramotnosti

Uvodni ¢4st

1.1 - Jaké je VaSe pohlavi?

O muz O Zena

1.2 — Jaka je velikost obce, kde bydlite?

O Do 1000 obyvatel O 1001-20000 obyvatel O 20001 a vice obyvatel

1.3 - Jaké je zandreni VaSeho studia?

O Technické O Ekonomické O VSeobecné O Zdravotnické O Jiné
1.4 - Jak obec# hodnotite své znalosti v oblasti informatiky?

O Jsem spiSe zateinik O Jsem pkmérng znaly O Jsem spiS pokédy O Jsem vice neZ
pokrazily

Mobilni telefon

2.1 - Vlastnite mobilni telefon?

O Ano O Ne

2.2 - Hipojujete se s mohilem k WAPu nebo mobilnimu interetu?
O Ne O Ano

2.3 - Umite zaplatit fakturu pies mobilni telefon?

O Ne O Ano

2.4 - Jak vnimate rozdil mezi WAPem a internetem (AML)?

O Neni mezi nimi Zadny rozdil O Wap je obdoba HTML pro mobilni telefony



O HTML je odvozeny od WAPu OO0 Wap zobrazuje klasické stranky v mobilu v néaémé podok
2.5 - Jaké dalSi sluzby mimo volani, SMS a MMS jeSvyuzivate?

O Kontakty O Foto/Video O Internet/WAP O MP3
0 1CQ apod. O Hry 0 E-mail [0 FM radio
Pocitaé

3.1 - Mate dispozici pé&ita¢ (mimo Skolu)?
O Ano - vlastni (hlavé pro moji potebu) O Ano - doma (PC pro vice uzivaigl

O Ano - internetova kavarna apod. O Ano - u kamarada/kamaradky O Nemam
3.2 - Jak hodnotite své zkuSenosti s praci na @itaci?

O Jsem spiSe zatenik O Jsem pimérné znaly O Jsem spiS pokédy O Jsem vice nez pokiity
3.3 - Jak&asto pracujete na pdita¢i (mimo Skolu)?
O Kazdy den O Nekolikréat tydre O Mére nez jednou tydh O Nepracuiji
3.4 - Jakéginnosti nejéastéji provadite na pocita¢i? (max. 4 odpo¥di)

O Prace s kancalskymi [0 Komunikace s lidmi (ICQ, Skype, chat,...) O Uprava fotografii,

aplikacemi (Word, Excel) 00 Elektronické bankovnictvi videa a hudby
O Stahovani hudby avidea [ Prehravani hudby a videa O Programovani
O Surfovani po internetu O Hrani her O Jiné

3.5 — Z{&¥astnil/a jste se kurdi, nebo Skoleni na p&itac¢ovou problematiku mimo Skolu?
O Ne O Ano

3.6 - Co 0 sob mizeterici?

O Umim nainstalovat [ Vim, jaky je rozdil mezi 0 Umim propojit OUmim pouzivat
software softwarem a hardwarem pocitate v domaci siti pocitacovou anglétinu

O Dokazu vypalit O Umim nainstalovat O Umim pracovat O VSe uvedené je mi cizi
CD/DVD hardware v LINUXu

Prace s textovym editorem

4.1 - Co umite pouzivat v textovém editoru (nap Word)?

O Styl pisma O Zarovnani textu O Radkovani O Titulky
O Cislovani nadpis O Poznamky podarou O Seznamy O Cislovani stran
O Kiizové odkazy O Hypertextové odkazy O Makra

4.2 - Kam vSude lze zkopirovat &kolik odstavci z dokumentu najednou?

O Lze kopirovat pouze v ramci O Lze kopirovat do jakéhokoliv O Lze kopirovat pouze v ramci
jedné stranky v dokumentu dokumentu v textovém editoru jednoho dokumentu

Prace s tabulkovym editorem

5.1 - Co umite pouzivat v tabulkovém editoru (naf Excel)?

O Grafy O Podmirné formatovani O Relativni a absolutni adresace
O Préace s vn@nymi funkcemi O Kontingergni tabulky O Jednoduché matematické operace
OOPrace s podmémymi funkcemi [0 Prace s komenta O Formatovani dat a bek

(KDYZ,COUNTIF)
O Prace s filtry O Zamknuti oblasti listu



5.2 - Jakym zpisobem Ize sést obsah rékolika bunék v tabulkovém procesoru?

Qv VypiSi nazvy busk a odélim je O Pouiji sumani funkci . O Oznélm titanou oblast &
dvojtetkou stisknu znaménko +

Prace s obrazky a hudbou

6.1 - Dokazete pevést hudebni CD na datové CD (nap MP3)?
O Ano O Ne

6.2 - Co dokaZete s obrazkem?

O Zmenit rozliSeni obrazk O Zmenit jas/kontrast O Kreslit ve vektorové grafice
O Upravit kompresi u JPG/JPEG [ Odstranit tervené o&i" O Rozvrstveni obrazku a prace s vrstvami
Programovani

7.1 - Umite vytvdit & naprogramovat webové stranky?
O Ne O Ano

7.2 -V jakém programovacim jazyce umite pracovat?

O Pascal/Delphi O C/C++IC# O Basic/Visual Basic O HTML/CSS/Java script
O Java O PHP/Perl O SQL/MySQL O ASP

0 Vjiném O V Zadném

Internet

8.1 - Mate Fistup k internetu mimo skolu?
O Ano, doma O Ano, jinde O Ne, nemam

8.2 - Jakou technologii nejastéji vyuzivate pro pfipojeni k internetu mimo Skolu?

O Nevim O Bezdratové fipojeni Wifi) O DSL/ADSL
O Mobilni telefon O Jiné technologie mobilnich oper&tdy MTS, CDMA,...)
O ISDN/pevna linka O Nemam pipojeni k internetu

8.3 - Nakupujete na internetu?

O Ne O Ano
8.4 - Vyuzivate moznosti internetového bankovnict@i
O Ne O Ano

8.5 - Dovednosti na internetu: Umite...?

[0 Nastavit domovskou stranku [ Vytvorit zalozky oblibenych odkéz [0 Zverejnit soubory na internetu
(foto, vlastni web)

O Pouzivat regularni vyrazyip [ Nakonfigurovat fipojeni k O Vyswitlit pojem cookies ve
vyhledavani internetu vztahu k internetu
E-mail

9.1 - Vlastnite e-mailovou schranku?
O Ne O Ano
9.2 - Pouzivate pro praci s e-postou e-mailovéhoiéhta (napf. Outlook)?

O Ne, nepouzivam O Ano, pouzivam

9.3 - Co umite s e-mailem?



O Odeslat e-mail silohou O Nastavit e-mailového klienta [ Odeslat e-mail vice
uzivatefim
[0 Nastavit filtry pro pichozi zpravy O Preposlat e-mail na mobilni telefon

>~z

9.4 - Vyuzivate jako ¥ida sdilenou e-mailovou adreswi webové stranky?

O Ne, nevyuzivame O Ano, ale nevyuzivam O Ano, vyuzZivam O Nevim o tom



Prilohac. 2 — Grafy vysledk zjiSténych @i Seteni [zdroj: autor]

Otazkacislo 1.4 — Jak obeé&rhodnotite své znalosti z oblasti informatiky?

Hodnoceniznalosti studenty v oblasti informatiky
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Otazkagislo 4.1 — Co umite pouzivat v textovém editoru?
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Otazkacislo 5.1 — Co umite pouzivat v tabulkovém proce8oru

Dovednostiv tabulkovém procesoru
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Otazkagislo 7.1 — Umite naprogramovat webové stranky?
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Otazka cislo 8.2 — Jakou technologii ®@eptji vyuzivate pro ppojeni
K internetu?

Technologie vyuzivané pro pripojeni k internetu

Relativni cetnost
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Priloha¢. 3 — Tabulka obodovanych odgaN [zdroj: autor]

B. | Otazky s odpo¥d’mi B | Otazky s odpovd’mi
Mobilni telefon Textovy editor
Pripojujete se s mobilem k WAPu nebo Co umite pouzivat v textovém editoru (nap.
mobilnimu internetu? Word)?
1 | Ano 1 | Styl pisma
0 | Ne 1 | Zarovnani textu
Umite zaplatit fakturu p ¥es mobilni 1 | Radkovani
telefon? 1 | Titulky
2 | Ano 2 | Cislovani nadpis
0 |Ne 2 | Poznamky podarou
Jak vniméate rozdil mezi WAPem a 2 | Seznamy
internetem (HTML)? 1 | Cislovani stran
0 | Neni mezi nimi Zzadny rozdil 2 ikové odkazy
2 | Wap je obdoba HTML pro mobilni telefony] 2 | Hypertextové odkazy
0 |HTML je odvozeny od WAPuU 3 |Makra
o | Wap zobrazuje klasické stranky v mobilu v Kam vSude Ize zkopirovat #kolik odstavci
neznénéné podok z dokumentu najednou?
Jaké dalsi sluzby mimo volani, SMS a o |Lze kopirovat pouze v ramci jedné stranky
MMS jesté vyuzivate? v dokumentu
1 | Kontakty 3 Lze kopirovat do jakéhokoliv dokumentu v
1 | Foto/Video textovém editoru
2_| Internet/WAP o |Lze kopirovat pouze v ramci jednoho
1 |mMP3 dokumentu
3 |ICQ apod Tabulkovy procesor
1 |Hry Co umite pouZivat v tabulkovém editoru
3 |E-mall (napt. Excel)?
1 |FM réadio 1 | Grafy
Pokitad 2 | Podmirgné formatovani
Jaké ¢innosti nejéastéji provadite na 2 | Relativni a absolutni adresace
poéitaéi? (max. 4 odpoédi) 2 | Prce s vnienymu funkcemi
2 | Prace s kancelgkymi apli. (Word, Excel) 3 | Kontingeréni tabulky
1 | Komunikace s lidmi (ICQ, Skype, chat,...) | 1 |Jednoduché matematické operace
2 | Uprava fotografii, videa a hudby 3 | Prace s podmémymi funkcemi
1 | Elektronické bankovnictvi (KDYZ,COUNTIF)
2 | Stahovani hudby a videa 1 | Prace s komeniia
1 | Prehravani hudby a videa 1 | Formatovani dat a bik
3 | Programovani 1 | Prace s filtry
1 | Surfovani po internetu 1 | Zamknuti oblasti listu
1 | Hrani her Jakym zptisobem Ize s&st obsah rékolika
1 |Jiné bunék v tabulkovém procesoru?
Co o sol¢ mazeterici? 0 | VypiSi nazvy buék a oddlim je dvojtekou
1 | Umim nainstalovat software 3 | PouZiji sumani funkci
1 | Vim, jaky je rozdil mezi SW a HW Q0 Oazfim itanou oblast a stisknu znaménkd
3 | Umim propojit p&itate v domaci siti Obréazky, hudba
2 | Umim pouzivat p&itacovou anglétinu DokéaZete grevést hudebni CD na datové CII
1 | Dokazu vypalit CD/DVD (napt. MP3)?
3 | Umim nainstalovat hardware 1 | Ano
3 | Umim pracovat v LINUXu 0 [Ne
0 | VSe uvedené je mi cizi




Co dokazete s obrazkem?

Dovednosti na internetu: Umite...?

1 | Zmenit rozliSeni obrazk 1 | Nastavit domovskou stranku
1 | Zménit jas/kontrast 1 | Vytvorit zalozky oblibenych odkaéz
3 | Kreslit ve vektorové grafice o | Zvetejnit soubory na internetu (foto, viastni
2 | Upravit kompresi u jpg/jpeg web)
2 | Odstranit ¢ervené oi" 2 | Pouzivat regularni vyrazyipvyhledavani
3 | Rozvrstveni obrazku a prace s vrstvami 3 | Nakonfigurovat pipojeni k internetu
Programovani 3 | Vyswétlit pojem cookies ve vztahu k internetd
Umite vytvorit & naprogramovat webové Email
stranky? Pouzivate pro praci s e-poStou e-mailového
2 |Ano klienta (nap¥. Outlook)?
0 |Ne 2 |Ano
V jakém programovacim jazyce umite 0 | Ne
pracovat? Co umite s e-mailem?
1 | Pascal/Delphi 1 | Odeslat e-mail siflohou
2 | C/C++/CH# 3| Nastavit e-mailového klienta
1 | Basic/Visual basic 1 | Odeslat e-mail vice uZivateh
1 |HTML/CSS/Java script 2 | Nastavit filtry pro pichozi zpravy
2 |Java 3 | Preposlat e-mail na mobilni telefon
1 | PHP/Perl
1 | SQL/MySQL
3 |ASP
1 |Vjiném
0 |V Zadném




Prilohac. 4 - TabulkyCSU [21]

Tabulka 1 — Uzivatele mobilniho telefonu

B Domacnosti a jednotlivci

Uzivatelé mobilniho telefonu 16 let a starsiv =~ CR*

%

Celkem 16+
podle pohlavi
muZzi
Zeny
podle v ékovych skupin
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 et
55-64 let
65 a vice let
podle stupn & dokon éeného vzd élani
zékladni (zahrnuje i studenty SS)
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokosSkolské
podle specifické skupiny populace
studenti 16+
starobni duchodci

2003
66,0

72,1
60,3

85,6
86,8
81,5
67,1
48,9
22,3

46,7
63,9
76,3
85,7

85,6
25,6

2006
83,1

87,2
79,3

97,7
97,7
95,8
90,5
76,0
41,2

66,9
81,5
92,1
92,4

97,8
48,5

2007
85,5

89,0
82,1

97,8
98,1
96,6
93,2
83,7
44,5

69,1
84,5
93,0
94,7

98,1
52,9

* podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné



Tabulka 2 — DoméacnostiéR s osobnim patacem

Domacnosti a jednotlivci

Domécnostiv CR s osobnim po é&itaéem
%

2003 2006 2007
Celkem 23,8 35,7 39,6
podle typu doméacnosti
domacnosti bez d éti . 21,0 24,0
1 dospéla osoba bez déti . 13,2 15,9
2 dospélé osoby bez déti . 21,9 25,3
3 a vice dospélych osob bez déti . 39,7 43,6
domacnosti s d étmi 62,0 67,0
1 dospéla osoba s détmi . 47,3 49,8
2 dospélé osoby s détmi . 64,7 69,6
3 a vice dospélych osob s détmi . 61,9 68,6
podle typu lokality
husté zalidnéna (velkd mésta) . 38,5 45,2
stfedné zalidnéna (stfedni a mensi mésta) . 35,0 37,7
malo zalidnén& (venkovské oblasti) . 33,6 35,9
podle kraje
Praha 37,5 42,4 53,4
Stfredocesky 23,8 36,5 37,2
JihoCesky 19,0 32,9 40,6
Plzerisky 22,7 39,1 34,1
Karlovarsky 21,9 38,7 36,9
Ustecky 17,3 24,9 33,6
Liberecky 24,0 32,4 39,0
Krélovéhradecky 20,2 34,4 40,5
Pardubicky 25,4 38,7 40,1
Vysocgina 27,8 37,1 42,0
Jihomoravsky 29,8 37,3 40,1
Olomoucky 14,5 30,5 26,3
Zlinsky 23,5 32,3 39,7
Moravskoslezsky 22,8 37,5 38,8

* podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické
skupiné



Prilohac¢. 5 - Tabulka [zdroj: autor]

Tabulka — Urova gramotnosti rozélena na bloky

Zaméreni - gramotnost v blocich

Blok VSeobecné | Technické | Zdravotni
Telefon 45,4% 54,9% 48,0%
Pocitac 56,0% 74,0% 50,4%
Textovy editor 61.1% 71.2% 50,4%
Tabulkovy
procesor 39.7% 45,5% 31,6%
Hudba/obrdzek 58,5% 72,.8% 46,5%
Programovdni 13,7% 30.3% 16,7%
Internet 57.2% 79.1% 45,5%
Email 46,1% 60,0% 40,2%
Celkem 47,7% 61,0% 41,7%




