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Uvod

Jako téma bakaiské prace jsem si vybral ,VyuZiti aplikace MicrasGfroove 2007
v akademickém prostdi“ a to hned zd&kolika divodi. V sowtasné dob se v podnicich,
Skolach, ale i jinych organizacich provadi veli&st jednorazovych praci formou projekt
Tyto projekty jsowtasto rozhodujici s@asti strategickéhtizeni podnikwi skupinové prace
ve Skole. Cilem riwe byt rychld komercializace nového produktu nelwiby, instalace
nového z#zeni, vyvoj softwaru, reorganizace prostor a vg@mynebo UsfEné dokoteni
jinych ¢aso¥ omezenych praci. Organizace pouzivaji projekfedeni svych vlastnich
potreb, nebo je provadi na zakéesimlouvy pro jinou organizaci.

Zdokonalené manazerské infortnd systémy eliminovaly mnoho #etinich
manazerskych stuifi fizeni, coZz umoznilo organizacim snizit nebo zrtiitkce stedniho
managementu. Séasrt je uz téndt u konce obdohdisté funkénich organizaci, kde utvarovy
vedouci formou fikazu zadaval a kontroloval Ukoly a obeé&corcoval zpisob jejich
provedeni. Nyni se v téfivSech pipadech pracuje v tymu sloZzeném z liimych profesi a
snazi se dosahnout spaiého cile.

Dle mého nazoru, péataplikace MS Groove 2007 ke vhodnému softwarovému
vybaveni poitace, gipraveného k pléni spol€énych projekil a praci jak akademického, tak
béZzného prosedi. Nabizi moznost spoluprace mezi studeéntyiteli.

Bakald&ska prace se sklada &tp casti. V prvnim oddilu se obetnzabyvam
problémemtizeni projekd, rozcleni miznych typi projekii, povinnosti jednotlivychileni
tymu, povinnosti vedoucich atd. Ve druliésti je popsana aplikace MS Groove 2007,
vyhody, nevyhody, vyuziti. \feti sloZzce vyhodnocuji dotaznikowéseni.Ctvrta ¢ast se
zabyva srovnanim aplikace MS Groove 2207 s jinyplikacemi podobného zaiteni.

V patém oddilu vyhodnocuji vhodnost pouziti aplikacv akademickém prasdi.

! dale jen MS Groove 2007



1. Charakteristické rysy projekti

Existuji ¢tyfi typické znaky projeki, které, pokud se vyskytuji spote€, odliSuji
fizeni projektu od jinych manazerskyalinnosti. Projekty maji trojrozénny cil, jsou

jedinginé, zahrnuji zdroje a realizuji se v ramci orgardgza

1.1.  Typické znaky projekti

1.1.1.Cil projektu

Projekty maiji trojrozrérny cil, coz znamena stasné spléni pozadavik na &cné
provedeni,asovy plan a rozgtove naklady. Ozraji se slovem ,trojimperativ [1].
Uspsdné tizeni projeki vyzaduje, aby tytoft podminky byly ngfitelné (konkrétni a
owvéiitelné) a dosazitelné. Je mindore dulezité, aby lidé, ki na projektu pracuji, adeéli,

jak cile ,trojimperativ* splinit.

1.1.2.Jedineénost

Kazdy projekt je jedineny, protoze se provadi pouze jednou, jéasdmy a ve #tSing

piipadi na rtem pracuje jina skupina lidi. [1]

1.1.3.Zdroje

Projekty se realizuji pomoci zdfgja to lidskych a materialnich. Nad mnohymi
z pozadovanych zdnbjma manazer projektu jen minimalni kontrolu. Nilad soustruh je

v kompetenci pracovnikmodelarny, péitacem disponuji lidé v odleni zpracovani dat.

Manazer projektu musi déd organizovat lidské zdroje, aby byly vyuzity dgsta
materialni zdroje. Musi paleSit fizné potize a emocionalni problémy, ktefiégzere plynou
z vyuzivani &chto zdroji, a sodastré se snaZzit plnit pozadavky zadavatele projekitu p
respektovanéasoveho harmonogramu a roZpo Vedeni lidi jetasto nejobtizgsi strankou

fizeni projektu, zejména pro nezkusené manazery.



1.1.4.DalSi aspekty projekii

Existuji ¢tyfi dalSi stranky projektu, kterégsouvaji problémy do jiné roviny a to:

puvod, charakter vystupu, trh a velikost

Pivod

Projekty vznikaji, protoZze se musidat néco, co se v nectlalo. | kdyz se zd4, Ze
chodit rano do prace jeskdy nejdilezit¢jSi ¢innosti, nelze ji obvykle poZadovat za projekt.
Cesta do prace jéinnost, kterd se opakuje. Museli bychom jit jinoestou nebo jinym
zpasobem. Lzeici, Ze pokud bychom §li do praceznymi zpisoby, pak kazda cesta do prace

by byla ugitym projektem [1].

Produkt

Je mnoho zpsohi, jak charakterizovat projekt ,hmotny projekt , aehmotny
projekt” jsou Ezné terminy v zavislosti na tom, zda kémgm vysledkem je hmotny produkt,
¢i zprava nebo jina forma dokumentace [1].

Uvnitt téchto dvou Sirokych kategorii jsou také podstatndiSndsti. Napiklad
projekty invesitni vystavby zahrnuji atomové elektrarny, zavodypacovani odpadu a jiné
projekty. VSechny maji sva specifik, kteraijelta vzit v vahu.

Projekt neboli kongny vystup projektu, je tedy druhym charakteristitkyysem
projektu. Projekt nen€innost, kter4 pokkalje dal, je to spiSe pini Okoli, které kowi

dosazenimigsré stanoveného vysledku.

Trh

Projekty Ize rozdit na kategorie podle zdroje jejich financovani. [destlize zdkaznik
bude mimo organizaci, projekt Ize realizovat naladk smlouvy a spléni pozadavk
zékaznika budeifsn® posuzovano. Je.li zakaznikem statni subjekt, jprogekt podléhat
formélnim postupm. V piipadt Ze se jedna o projekt pro vlastni organizaci, debani tak

zalezet na formalnich postupech, alasném dokoteni.

Velikost

Velikost, gripadnd sloZitost nejsou znaky, které odliSuji peogal jinécinnosti. Avsak

maji velky vliv na uspch projektu.



1.2.  Procesrizeni projektu

Rizeni projektu vyzaduje&b odlisnych manazerskyokinnosti, a proto ho Ize velmi

jednoduSe uspradat do struktury jako proces sestavajicétk kroku: [5]

definovani — definovani projektovychicil

planovani — naplanovani, jak vy a vas tym spindenpinky ,trojimperativ* tj. specifikace
provedenigasovy plan finaéni rozpaet

vedeni — uplaténi manazerskéeho stytizeni lidskych zdrdj, podizenych a jinych, ktery je
povede k tomu, Ze svou praci budou vykonavat efekt &as

sledovani — kontrola stavu a postupu projektovyetip pro ¥asné zjisini odchylek od
planu, gipadné jejich rychlé odstrami

ukonteni — owieni, Ze hotovy Ukol odpovida aktualni definici tpbo se milo udklat a
uzaweni vSech nedok@enych praci, napdokumentace

Prvni dva kroky nemusi byt od sebe rutlctleny a nemusi nasledovat v uvedeném
poradi, kron¢ pripadu, Ze zadavatel projektu vyda zavazné prohla8epozadovaném
vystupu projektu, kdy organizace, ktera projektizege, za&ne planovat, jakym Zfsobem jej
doséahne. [5]

Mnohem KZr¢jSi je vSak z&it navrhovanou pracovni definici, ktera se pak znov
spole&né projednava viipact Ze vyjdou najevo &které disledky pivodné navrhované
definice. Definice musi byt #&itelna tj. jasna, fesna konkrétni a eégitelna, musi byt takeé

dosazitelna. [5]



1.2.1.Trojimperativ

Je utujicim parametrem projektu. Zahrnufedmezujici podminky:

Specifikace provedeni
Casovy plan
Finartni rozpaet
Uspsné tizeni projekh znamena dosahnout pozadované parametry provedeni

v daném terminu nebaqd nim v ramci rozpdovych naklad. Naklady se obvykle pdtaji
v meng, ale rkdy mohou byt uvaghy pattem pracovnich hodin. Klovym pozadavkem,
ktery ,trojimperativ” ilustruje, je pdeba dosahnout séasre tii nezavislych cil — ne pouze
jednoho. [1]

Prekazky plnéni podminek ,trojimperativu®

Podminky ,trojimperativu” je velmi obtizné spInB][ Béhem realizace projektuine
dojit k tomu, Ze nebudou dosazeny pozadované #gmamf provedeni a prace na projektu se
zpozdi, dojde kiekrateni rozpdétu. Us@dny manazer projektu musi potencionalnim
problémim vénovat nalezitou pozornost, pokud chce ,trojimpetagplnit.

Projekty maji omezenou zZivotnost — od zahajenigktaj do jeho ukateni. Naproti
tomu podnik, nebo jina organizacéegava dlouhotrvajici existenci. \usledku tétocasové
odlisnosti je obtizné organizovatidit projekt uvnit velkého organizmiho celku.

Projekty ¢asto pozaduji kratkodobé vyuziti zdrojna castény Ovazek, stalé
organizace se je snazi vyuzivat dlouhadod piny Uvazek.

Zadna ekonomicka organizace si righ dovolit, mit zdroje neustale v zasplaby
mohly okamzi¢ slouzit jakymkoliv projektovym paebam. Pro realizaci projektovych praci
je poteba vytvéet vhodné organizai prostedi. Je nutné, aby si man#Zerojektu
uvédomili, Ze jde o kompromis, ktery nebude $lmdpovidat pagebam projektu. Projekty je
nutné organizené¢ podpdit piestoZze Zadna organizd forma neni pro realizaci projekt
dokonald. [2]



1.2.2.0rganizaéni formy

Existuje mnoho zjsohi, kterymi mohou byt spobt@osti organizovany a kterymi
mohou efektiv fidit projekty. Ti nejbézngjSi jsou funkni, projektové a maticové

organiz&ni formy. [1]

Funkéni organizatni struktura

Funkéni organizé&ni struktura je &na v podnicich, v nichz dominantni postaveni

zaujima oddleni marketingu anebo vyroby, existuje ale i v ghytypech spol#osti. [1]

Prezident
nebo
generalni
reditel
A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
marketin VYVOj a technolog vyroba prodej finance
g vyzkum ie

Obrazek 1 - Funkéni organizaéni struktura

PrestoZe je takova organizace zd#iema na trvalé zachovani existujicich odbornych
skupin, miZze byt pro projekt obtizné ziskat feitiné zdroje. Neéika se stava, Zze mezi
jednotlivymi Gtvary panuje négtelstvi. Absence jediného sh¢ho bodu projektu tize vadit
zékaznikovi, ktery ma zajem o stav a vyvoj projelRtakticky jedin&idici centrum projektu
v této organizéni struktde se nachazi na vrcholu, v o8oprezidenta spotmosti nebo
generalnihdgeditele.

Funikéni organizace klade udaz na odborné znalosti a dovednosti tim, Ze je
sousted'uje do malych skupin. Specialisté jednoho oboruitk&tSinu ¢asu v blizkosti lidi
stejné profese. lIzoluji se vSak ale od jinych jnsiza musi spolupracovat, ma-li byt projekt
uspsny. Mnoha technickym odborrika chybi schopnost jednat s lidmi. Kazda profese je

schopna komunikovat nejlépe sama se sebou.



Jestlize se ale vSechny pozadované lidské zdrajektu umisti do jedné odborné
skupiny, mnohym probléfim se Ize vyhnout. V tomtoiipac se stava funini organizani
struktura dobrou volbou.

Projektova organizaéni struktura

Projektova organizace se vytva funkéni struktury tehdy, kdyZz organigai forma
brzdi uspokojovani projektovych peb. Situace s&eSi gesunem mnoha lidi, kte na
projektu pracuji, z jejich profesnich skupin k maer@vi projektu. Pro projekt je vymezena

liniova pravomoc a vyt se tak i jedinéidici centrum projektu. [1]

Manazer
oboru nebo
odckleni
Odborn&
— — — odctleni
nebo Useky
A 4 A 4
Manazer Manazer
projektu A projektu B Pracovnici nal
Casteny
L 4 ] Gvazek
z jinych
. . " odborovych
Administrativni Techntti a l’Jtvan‘iy
pracovnici na vyrobni pracovnici
plny Gvazek na plny Gvazek

Obrazek 2 - Projektova organéra struktura

Hlavnim problémem organizai formy tohoto typu je nejistota, kterou lidé pagi,
pokud jde o jejich uplatimi po skokeni projektu. Strach z konce projektuize nepiznivé
ovlivnit jeho UsgSné dokoneni. Existuje zde také snaha o udrZzemdgeného personélu co
nejdéle. Vyjimeéneé se vyskytne projekt, kémuz jsou skuténé prirazeny vSechny pigbné
zdroje. Proto je vyZzadovano, aby manazer projektjepgnaval se zbyvajiaiasti funkni
organizace velkodast potebné podpory.

Jestlize v organizaci vzniknou dalSi projekty aujgiaeny stejnym zgsobem, vede to
k rozStpeni na mnoho odtenych projektovych center, existujicich mimo fankstrukturu.

Dusledkem byva duplicita t&eni i personalu. Projektova organizace t&ké&to brzdi
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odborny profesnitst pracovnilt jednotlivych funknich oboé a nemusi vzdy efektivn
vyuZivat jejich¢ast&nou kapacitu.
Projektovy manazer musi byt zkuSeny, protoZe équ zodpo¥dnost za praci

kazdého, kdo je do projektu zapojen, musi mitvpnaoc gimeéhotizeni gchto lidi.

Maticova organizaéni struktura

Maticova organizace je smiSena forma, ktef&envzniknout jako reakce apobena
Spatnymi zkuSenostmi s Utvarovou nebo projektovgamiz&ni strukturou. Snazi se ziskat
to nejlepSi z obou forem. Liniova pravomoc projefgujasi stanovena a sousténa do
jednohotidiciho centra. Odborni pracovnici¢einé manazek projektu, jsou rozéleni do
skupin podle odborné specializace. [1]

Odborna odéleni odpovidaji za personalni zabead, odborny a kvalifikéni rast
pracovniki a za zajidini technické kvality prace prov&te €mito pracovniky.Manaze
projekii zodpovidaji za definovani prace, ktera ma byt pdewma a za vytveni redlného
planu jeji realizace. Manaierojektu a manaZeodbornych oddeni se musi dohodnout na

Ukolech, cilech @asovych planech. [1]

Prezident
nebo
generalni
reditel
v _
A 4 A 4 A 4 |
Projektovy Vyvoj a Technologie Dalsi
management vyzkum odborné
divize nebo
odckleni
Manazer
projektu C »  Zodpovida za
specifikaci
Manazer pracovnich
projektu D v balika
v : Zodpowednost Lrojimperativu®
Ostatni za rozhodnuti
manazé kdo a jak bude
projektt praci cslat

Obrazek 3 - Maticova organiaai struktura
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Hlavnim nedostatkem maticové organizace je, Ze duyjéajedentidici utvar navic,
jedn& se o utvar projektového managementu. Obygkbeo malé organizaceips nékladna.
Je mozné, mit uvrditmaticové organizace dalSi maticovou organizacpifiad maticova
organizace technického odeni.

Maticova organizace @iZe byt slaba, nebo silna v zavislosti na pravonmeanazek
projekil ve srovnani s pravomocemi mandz&mkenich Utvad. Slaba maticova organizace
vétSinou zastava 0kol furki organizace, silna maticova organizace pak proyek

organizace.

Pseudomaticové organizéni struktura

Pseudomaticova organizace je kompromisnisap, jak ziskat vyhody maticové
formy v Utvarové organizaci, ktera jélE mala na to, aby si to mohla dovolit

Manazer projektu nadaleigtava sotasti odborné furidni skupiny pro projektové
prace provaghé vtéto skupih Pokud jde o praci néizeni projektu, je ffmo podizen

vrcholovému managementu. [1]

Séf
. \ 4
-
v L 4 v v
Séf Odborny Odborny Odborny
Utvar A Utvar B Utvar C

|

|

L,

|

Obrazek 4 - Pseudomaticova organizace

VloZena rizikova organizace

Paralerni vloZzen& organigd struktura, je zejména vhodné pro projekty &meé na
vyvoj nového produktu. Cilem je vytieni malé organizace uvhispol&nosti. Tim ziskat
vyhody v podob financnich, materialnich a lidskych zdéoyelké spolénosti. [1]
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1.2.3.2Zvlastni projektova skupina

Organizacetasto pouZivaji k zvladnuti nepldnovanych prajektlastni projektovou
skupinu [3]. Lze ji charakterizovat, jako velnfidka vyuzivanou organiZai strukturu uvnit
funkéni organizace @enou Kk realizaci jednoho projektu. Obvykle jézavana ¢lenem

vrcholového managementu.

1.3.  Organizace projektoveého tymu

1.3.1.Projektovy tym

Projektovy tym se sklada z lidi, kigsou organizén¢ podizeni manazerovi projektu.
Manazer projektu five giradit €mto lidem pracovni baliky, aniz by musel o uvintéchto

lidi Zadat jiné manazery. [1]
1.3.2.Matice tymu

Kolik pracovniki, bude na projektu pracovat, zalezi na orgamizéormg, dodavatele
projektu a na velikosti projektu [1]. V maticovéganizaci nesmi byt nikdo p&ken vyhradg

praci pro manaZzera projektu. Pracovni sily se wdqgaipack ¢erpaji z podprného tymu.

1.3.3.Zdroje pracovniku

Existuje mnoho zdrdjlidi, pro projektovy tym: navrhovy tym, dalSi lidorganizace

a lidé mimo organizaci.

1.3.4.Navrhovy tym

NejlepSim zdrojem pracovnik pro sestaveni projektového tymu, jsou ti ikte
zpracovavali navrh projektu. Znaji obsah projektaa jisté miry i problémy zakaznika.

VyZzaduji minimalni zaskoleni.

1.3.5.Ostatni zaméstnanci organizace

Ostatni zamstnanci podniku, jsou druhym, zdrojem pracouniiko projekt. Jsou
obeznameni s cili a postupy organizace [1]. Vi kdeco nachazi. | kdyzZigsré neznaji
konkrétni obsah projektu, égi jak organizace funguje. Je velmi pr&pddobné, Ze

v minulosti na podobnych projektechldi.
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1.3.6.Lidé mimo organizaci

VnéjSich zdrofi pracovnik je celarada. Jedna se @zné subdodavatele, poradde

dalSi externi pracovnici. Do projektu se zapojup pieSeni konkrétnich problém

1.3.7.Manazer projektu

Vedouci, neboli manaZer projektu se ukazujederck, kterého ostatni v provaali
cinnosti nasleduji [4]. Autorita, ktera vyplyva zdiizeného postaveni, ma své hranice. Prace
manaZzei projekii se musi opirat o respekt, ktery stlani projektu ziskaji sami. Existuje
n¢kolik zpasohi, kterymi Ize ziskat vliv.

Autorita vedouciho - pravo néideného vydavatifkazy

Pridélovani prace - schopnost manazera projekigfovat praci

Podpora - manazer projektuipe zlepSit postaveni pracovnika

Penize - manaZer projektuiae zvysit pracovnikovi finami odménu

Rozpaet - manaZzer projektuiie jinym schvalovat pouZziti fin&nich prostedki
Trest - manazZer projektuirbe pouzit sankcej zajistit potrestani pracovnika
Motivace praci - vnithi motivani faktor vyuzivajici paSeni, které pracovnikovi
piinasi plreni konkrétniho ukolu

Odbornost - specialni znalosti manazera projelduapuji ostatni zaidezité
Pratelstvi — patelské osobni vztahy manazera projektu s ostaprizeovniky

Prvni bod je dan rozhodnutim vrcholového managemeyibavit manazera projektu
pravomocemi. DalSichép faktori miuze a nemusi vyplyvat z postaveni manazera projektu.
Pro jejich vyuziti je dlezité, jak jsou vnimany ostatnimi. Sedmy je ngstm ktery niize
k ovliviiovani pouZzit kazdy. Posledni dva nastroje si masiaber projektu ziskat sam.

Uspich se dostavuje tam, kde jéspbeni na lidi spojeno z pozitivni motivaci praci a
odbornosti. Usgsny manazer projektu musi mit vynikajici komusiikaschopnosti. Musi se
umet plynule vyjadovat a to jak Ustf) tak pisem#. Jeho projev musi byfeswdcivy.

ManaZzéi projekti se musi urt vyznat v lidech, nez v technickych problémecto Pr
technicky vzdlané lidi, kt&¢i se stanou manazery projgkimiZze byt mimdadre obtizné
nawit se jednat s lidmi. Mana#ieprojekti musi lidem rozurt, musi byt vynikajici udci
velice dolsi tfecnici, vynalézavi a izpasobivi, aby se dokazali vyrovhat se spoustou

netekanych problérin

1.3.8.Komunikace
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U¢inna komunikace, je velice obtizna, existualik piekazek [1]. Slova majiizné
vyznamy a lidé se li§i ve svém vnimani a orientddkazdého, s kym bude manazer projektu
komunikovat, se projevi tendence slySet to, coetlgice a éekava

U velkych projeki jsou neustalé porady vSeckiadtnilki nepraktické. Dokonce i u
malych projeki mize velky p@et spoléenskych sctizek pisobit rusi¥. Proto je nutné
vydavat pisemné projektové zpravy a upoZoima prioritni Ukoly. Taktéz lze vyuZivat
elektronickou posti jiné moderni komunikéni prostedky.

1.3.9.Reseni konflikth

Projekty jsou pIné konflikt. Jednim ze zdrajkonflikti je soupéeni o zdroje .
Odstrarni konflikta — zmenSeni konflikt [1]

Je nutné konfliktem se zabyvat, nenechévat ho wdpimze vie se samoiesi
Dobré naplanovani pbeéhu projektu
Neustéla komunikace se vSemi pracovniky tymu

1.3.10. Dokonéeni projektu

Projekt se da uka@it mnoha tiznymi zpisoby. Mohou se odejmout zdroje, hap
piefazenim personalu nebo pettného z&zeni. Projekty s vySSi prioritou se realizuji hai
projekti s nizSi prioritou, které pozp muzou i zaniknout. Uvedené agoby ukoweni
projektu nemaji nic spateého sadnym a ukotenim. Jen p#ivé planovanym ukotenim

Ize zajistit uspch projektu. [1]
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2. Aplikace Microsoft MS Groove 2007

Je software pro spolupraci, ktery umoje tymim synchronizovat sva data a
informace, a to kdykoli, kdekoli a s kymkoli. Praeepracovnich prostorech aplikace MS

Groove 2007 zvySuje produktivitu a posiluje kvajednotlivych fazi tymové prace.

[ Hlavni panel - Microsoft Office Groove N 1l -0l x|

Soubor - Upravit Mu:-Enosti ﬁépwéda ‘
)

| Pracovni prostory 1 Kontakty
i Mo pracovni proskor
‘ j_v’) Akkivni
\¥ Nepfetteno
(&) Pietteno
T Groove 2007

BEZHAE tlohy

Zobrazit podle
&3 Patladic wystrahy

[ Mova slazka
E_JJ Odeslat kontakby e-mailem

=0 4
Obrazek 5 - Hlavni panel MS Groove 2007

Soubory, nastroje, informace a tym mohou byt v gedrumisgni. Pracovni prostor
aplikace MS Groove 2007 se da jednoduSe Wittpdimo ve vlastnim p&taci. Ke spolupraci
je mozné pzvat své partnery, kolegy ale i zakazniky. Neninouse obavat o gitnebo
servery. Bidanim nastraj je zajiStna podpora tznych poteb tymu: sdileni soubiy
diskuse, saiizky, obchodni formuli& a dalsi funkce.

Aplikace MS Groove 2007 umduje pracovat kdekoli,tajsme online nebo offline.
Umoziuje zachovavat produktivitu v kancs|gti navseveé u zakaznika, na cestach i doma.
Aplikace MS Groove 2007 uklada veSkeré pracovnstony, nastroje a informacegimo do
vlastniho peitace. Prace se tak stava produktivni vSude, kam sbewsvezmemeipnosny
pacitag, aniz bychom byli fipojeni k siti. Nestane se, Ze bychom zapéimpred gechodem
do rezimu offline stdhnout soubory.

Aplikace MS Groove 2007 Iépe udrzuje synchronizgiciu a umo#uje tak ¥novat

mére ¢asu koordinaci a vicgasu préaci. Aplikace MS Groove 2007 sleduje preéné&dzneny
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automaticky a &nn¢ je rozesilaclenaim tymu. Nemusime &bt nic, aplikace MS Groove
2007 provede vSe za nas. Nabizi se moZnost ryctdésrmadného sdileni multimedialnich
prezentaci a dalSich rozsahlych soubor

Pomoci nastrdj pro sledovani stavu, vystrah a nasirpyo praci v realnéntase
zjistujeme, kdo a kdy na jakém ukolu pracuje. Mame takmost zapojitleny tymu ve
spravném okamziku.

Pro vylepSeni tymové spoluprace mohou byt zapogai§i aplikace z programového
vybaveni MS Office a to:Microsoft Windows ShareRoi8ervices, Microsoft Office
SharePoint Server 2007, Microsoft Office InfoPa@®2 a Microsoft Office Communicator.
Aplikace MS Groove 2007 je pinintegrovana stmito programy. Po doka@eni projektu
mohou byt knihovny dokumeintsynchronizovany s aplikaci Office SharePoint SeR@07.

Je zardena i zgtna kompatibilita, kdy sluzby Windows SharePointn&es jsou
synchronizovany s aplikaci MS Groove 2007. Pak ggmé spolupracovat na souborech v
aplikaci MS Groove 2007 a publikovat je na sen@ftice SharePoint Server 2007 nebo ve
sluzk® Windows SharePoint Services. Import fornittla@aplikace InfoPath do aplikace MS
Groove 2007 umatuje shromadovat a sledovat strukturované udaje v pracovninstpra
tymu a exportovat vysledky do podnikovych sysiémebo je s nimi synchronizovat.
Telefonni hovor nebo relaci zasilani rychlych zpgwmozné z pracovniho prostoru aplikace
Office Groove 2007 zahajit pomoci aplikace Officen@nunicator. [6]

& Standard - Soubory - Microsoft Office Groove — 1Ol x|
Soubor Uprawit  Zobrazit Modnost Mapoveda | €23 Pracovn prostory = | ‘@
soubory o] Clenové pracovniho prostoru

_] Piidat soubory... g Wosi soubory,,. (F ‘ 2y @ | X< L | B | d StAhnout (%) ¥ pracovnim prostoru

| Slozky Mazew | welikast | Tvp | Datum zmén | Zrnenil (@) Finito

¥ Online
Soub kinf 4 slozka; @
[ Soubory (kofencwa slofka) (%) OFfline

& vite, Ze

Tento pracovnl prostor mii3ete
sdlet s jinym usivatelem. Cheetedi
odeslat pozvanky, zadejte nize
e-mailovou adresu neba jméno
kankakfu,

Pozvat do pracovniho pro.,,  Dalsl
I—Zada|le iméno nebo e- [ FFeu'tI

& Konverzace

B&3né ilohy
24 Wypnout veskrahy nepfed. .

£ Phidat nastraje
[ Soubory (kofenava slofka) & Zobrazit vlastnosti pracov...

25 soubory (1 Diskuse o ‘s Pozvak ostatri poditate

= 4

Obrazek 6 - Pracovni plocha MS Groove 2007
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2.1. Vyhody aplikace MS Groove 2007

Tymové projekty a procesy pokryvaji jednotliva ékdehi, pob@ky, organizace,
¢asova pasma a kulturni hranice. Aby si organizatréaly rychlost a pruznost podnikani,
musi pomoci tyrim prekonat tyto hranice, aby nebyla naruSena produatevkvalita prace.

Aplikace MS Groove 2007 poméaha tym prekonavat hranice tim, Ze poskytuje
kontextové pracovni prasdi, které seijfzpusobuje zgsobim potebnym pro jejich praci, a
to jak v kancel#, tak mimo ni, online i offline a zai@peni internich i externicklend tymu.
Vytvotrenim vlastnictreSeni a propojenim pracovnich prostaplikace MS Groove 2007 se
stavajicimi podnikovymi systémy mohou organizacgistit ptirozeny tok projektovych
¢innosti do strukturovanych podnikovych proites urychlit tak celkové tempo podnikani. [6]

Zvysenim produktivity tyma i jednotlivai pomaha aplikace MS Groove 2007 tym
dokortovat projekty ¥as a v rdmci rozgitu. Vzhledem k tomu, Ze se tymy pouzivajici tuto
aplikaci nemusi takasto setkavat ani péadat telefonické konference, snizuji se také ngklad
na cestovani a telefon. Diky aplikaci MS Groove 200o0hou¢lenové tymu vylepSovat
kvalitu prace, protoze stravi me#asu vzajemnou koordinaci a viéasu vlastni praci. [6]

Aplikace MS Groove 2007 jerimosna pro jakykoli tym pracovniks informacemi,
kteri pottebuji spolupracovat na projektu. Velikost tyree zpravidla pohybuje od 2 do 30
¢lena, aby tymy dosahovaly maximalni produktivity a dfeiky. Rozsah projeki se niize
pohybovat od spoluprace na dokumentech az k viastesenim Sitym na miru stavajicim
podnikovym proceasm. Mezi konkrétni fiklady projekfi, které lze realizovat v pracovnim
prostoru aplikace MS Groove 2007, ipatagiklad: [6]

Vytvoreni Zadosti o nabidku ze strany zakaznika
Uvedeni nového vyrobku na trh

Spoluprace na nové obchodni nabidce
Koordinace logistického projektu

Vedeni auditu u klienta

Koordinace pravnihoifpadu

Reakce na naléhavyipad
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2.2.  Funkce Aplikace MS Groove 2007

Aplikace MS Groove 2007 nabizétzakladnich prvi: [6]

Pracovni prostory: Kontejnery vytigné pracovniky s informacemi z&elem sdileni
informaci a spoluprace na tymovych projektech

Nastroje: Aplikace pdanécleny tymu k pracovnim prostiom pro &ely sdileni a spotaé
prace s informacemi, které jsou strukturované iikéged formul&e) i nestrukturované
(napiklad soubory)

Pritomnost a komunikace: Integrované moznosti slediostavu, konverzace a zasilani zprav
Vystrahy: Textova a zvukova upozeém informujici pracovniky o kiiovych udalostech a
pracovnic¢innosti

Hlavni panel: Jeden vychozi bod,&haZz mohou uzivatelé sledovat vSechny prvky aplikace
MS Groove 2007 &etne pracovnich prostdr kontakfi, sledovani fitomnosti a vystrah a
provadit zakladnicinnosti, jako je nafiklad vytv&eni novych pracovnich prostoa
komunikace s uzivateli nebo odesilani pozvanekaiélvm

Aplikace MS Groove 2007 obsahujékolik Sablon pracovnich prostors viastnimi
nastroji. Rizpisobit Ize fadu jednotlivych nastrdj aplikace MS Groove 2007. Funkce
Formul&e a Formulée Groove InfoPath navic umagi ¢lenim tymi vytvéreni vlastnich
nastroji, které Ize pdat k libovolnému pracovnimu prostoru aplikace KB&ove 2007 pro
Ucely sdileni a sledovani dat. U rozsahlych podnikbvieSeni zaloZzenych na funkcich
Formul&e nebo Formul& Groove InfoPath @Ze byt nuthd pomoc ze strany pracownik
odckleni IT, a to zejména vifpact pozadavku na propojeni podnikovych sysiéf]

VSechny pracovni prostory, nastroje a data apékdS Groove 2007 jsou ulozeny v
patitatich jednotlivychélena tymu. Aplikace MS Groove 2007 uchovava kopii pratbo
prostoru, nastrégj a dat kazdéhslena tymu synchronizovanou, a to i ¥igadt, Ze nejsou
¢lenové tymu sotasreé online nebo jsou jednotlivilenové oddleni branami firewall. Hlavni
panel aplikace Groover@dstavuje pohodIiné rozhrani k prohlizeni vSechgwaich prostai
v patitagi. Pracovni prostory je mozné uspdat do sloZzek a prohlizetznymi zpisoby, coz
pomize ukit novy obsah &innost pracovniho prostoru. [6]

Aplikace MS Groove 2007 zpracovava konflikty datriznych tym dat izre.
Obecre Izefici, Ze pro strukturovassi typy dat (nafiklad obchodni formuk&) ma aplikace
MS Groove 2007 integrovandéeSeni konfliki, pro nestrukturovana data (hitgbad
dokumenty) pak vzdy zajifije zachovani dat vytvenim kopie v fipac, Ze dva uZivatelé
souwasre upravuji stejny soubor. [6]

Aplikace MS Groove 2007 je stéjpako ostatni aplikace systému Microsoft Office
2007 aplikaci pro platformu Win32, ktera vyZadujpstalaci aplikace MS Groove 2007 v
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poitagich vSechelent tymu. et aplikace MS Groove 2007 je mozné sdilet ve vice
pacitacich s licenci, a udrZzovat tak synchronizovanou kepech pracovnich prostorve
vSech peitacich. [6]

Ve vychozim nastaveni jsou vSechny informace sdile pracovnich prostorech
aplikace MS Groove 2007 zaSifrovany v¢éfiecich uzivateh a také pi prechodu pes
podnikovou g nebo Internet. 8inemusi byt zasifrovana, protoZze Sifrovani a ded#ni
provadi vlastni software. [6]

Aplikace MS Groove 2007 nabizgkolik funkci napomahajicich pracoviiik na
cestach utovat, kdy budou informace v pracovnich prostorgefteronizovany.

Nastroje Soubory aplikace Groove 2007 a Soubougbsl SharePoint umaaji
¢lenim tymu v gipadt potreby ukladat zrny dokumentu jako novou verzi. Tymy pozadujici
presnou spravu verzi mohou publikovat dokumenty zro@sSoubory sluzby SharePoint v
aplikaci MS Groove 2007 na serveru Microsoft OffisdarePoint Server 2007 nebo v
knihovre dokument sluzby Microsoft Windows SharePoint Services, whai lze
implementovat spravu verzi. [6]

Clenové pracovniho prostoru aplikace MS Groove 2983tavaji jednu zeftroli:
spravce, tastnik nebo host. Kazda role méa vlastni sadu vychompravini, ktera lze
prizpasobit pro pracovni prostor jako celek i pro jedivétinastroje. Ve vychozim nastaveni
jsou twarci pracovniho prostoru soasré jeho spravci a ostatni uZivatelé pozvani do
pracovnich prostdr jsou (&astniky. Role a opraéni lze kdykoli v piibéhu existence
pracovniho prostoru zénit. [6]

Aplikace MS Groove 2007 nabizi dva mechanismy up@z@ni ¢lend tymu na
zmeény acinnosti: zngky Neprecteno a vystrahy. Zrilty Nep'eéteno oznauji novy obsah,
ktery dosud nezobrazil Zzad®iien tymu. Tyto zné&ky jsou automaticky odebrany paepteni
obsahu, fipadre je lze odebrat r’né. Vystrahy aktivé oznamuji zminy obsahu a kiove
udélosti prosednictvim textovych dialogovych oken nebo zirukagiklad pi aktualizaci
souboru nebo vifpac, Zec¢len tymu vstoupi do pracovniho prostoru). Lze figgiisobit a
presouvat nahoru nebo do¥ konkrétnich pracovnich prostorech a nastrojiske to tedy vy

e

sami a nikoli software, kdo rozhoduje o tom, ktprace je v daném okamziku néjezitéjsi.
[6]

Spravci mohou pracovni prostor odstranit Ziadt v3echélend tymu. (Bastnici
nebo hosté pracovniho prostoru mohou odstrat pracovni prostor pouze z vlastnich

potitaci. [6]
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Aplikace MS Groove 2007 umdije pracovniim sdilet jakykoli dokument systému
Microsoft Office v ramci pracovniho prostoru pomatstroje Soubory aplikace Groove,
Soubory sluzby SharePoint nebo jinych nagtrkferé podporuji souborovéilphy, jako jsou
nastroj Diskuse, Sdizky a Formul&e. [6]

Aplikace MS Groove 2007 podporuje dokumenty vygr@ ve verzi 2007 systému

Aplikace MS Groove 2007 je vybavena novym nastropazvanym Soubory sluzby
SharePoint, ktery nabizi integraci knihovny dokutiese sluzbou Windows SharePoint
Services V3 a serverem Office SharePoint Server 2R@stroj Soubory Groove SharePoint
piedstavuje pro tymy hladky #pob spoluprace na dokumentech v pracovnim prostoru
aplikace Office Groove 2007, jejich publikovani tyanovém webu technologie Windows
SharePoint Services pro sdileni&sv skupinou a jejich uloZeni na serveru Office r8Raint
Server 2007 pro Zfstupreéni v celé firng. [6]

Jednim z kliovych cili pii navrhovani aplikace MS Groove 2007 bylo vydatdont
s nejvysSi mirou kvality a spokojenosti uzivateljakoukoli verzi aplikace Groove. Ukazalo
se, Ze souprava nasttoMobilni pracovni prostor aplikace Groove pro slwZBharePoint
potrebovala vylepSeni, pokud jde o vyuzitelnost, siimbilvykon a moznosti roz&%ni. Rada
schopnosti soupravy nastioMobilni pracovni prostor aplikace Groove Mobileosiuzbu
SharePoint v8ak byla v nastroji Soubory sluzby 8Raimt v aplikaci MS Groove 2007
nahrazena a vylepSena. [6]

Aplikace MS Groove 2007 obsahuje novy nastroj aagv Formulée Groove
InfoPath, ktery umaluje projektovym tymim importovat formuléova feSeni aplikace
InfoPath do pracovniho prostoru aplikace Groove720® &ely shroma#@'ovani a agregace
dat. Vysledné dokumenty aplikace Office InfoPathO20ve formatu XML je mozné
exportovat z pracovniho prostoru aplikace MS Gro@@97 nebo integrovatfipno s
podnikovym systémem. [6]

Aplikace MS Groove 2007 nabizi novou integracipikaci Office Communicator
2005 a nowjSimi. Fimo z pracovniho prostoru aplikace MS Groove 208Bonhlavniho
panelu aplikace Groove 2007 budete moci prohlibettdkty v aplikaci Communicator a
pracovat s &mito kontakty v realnémcase pomoci telefonického hovoru aplikace
Communicator nebo rychlého zasilani zprav. Slediowsiavu v pracovnich prostorech
aplikace MS Groove 2007 a hlavni panel aplikaceo@oodpovida vzhledu a funkcim ikon

aplikace Communicator. [6]
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Z nastroje Soubory nebo Soubory sluzby SharePajptikace MS Groove 2007
muzete vyvolat relaci prezentace PowerPoititniZz mizete spoléné provadt zmeny. Vy a
¢lenové vaSeho pracovniho prostoru talkzete prohlizet prezentaci spéte v redlnémcase
pomoci jediného klepnuti, ndklad v ramci schzky tymu. [6]

Jednim z kliovych cili pfi navrhovani aplikace MS Groove 2007 bylo vydatdort
s nejvysSi mirou kvality a spokojenosti uzivateljakoukoli verzi aplikace Groove. Ukazalo
se, ze integrace s aplikacemi Outlook a Word bydghkaci Groove Virtual Office verze 3.1
nedostaujici a potebuje vylepSeni, pokud jde o pouzitelnost, stabilitykon a moznosti
rozSieni. Integrace aplikace MS Groove 2007 s jinymikagemi sady systému Microsoft
Office je v8ak pedni prioritou v produktovém planu aplikace Gro@@07. Nekteré nebo
vSechny z odebranych funkci se mohou v budoucichiale aplikace MS Groove vratit s

vylepSenymi funkcemi, pouzitelnosti a vykonem.

2.3. Instalace a kompatibilita

Po upgradu na aplikaci MS Groove 2007 si ve stéidji pracovnich prostorech
aplikace Groove nevSimneme zadnychémnmastrofi nebo dat. Nové nastroje vSak budou
podporovat pouze paletu nastropplikace MS Groove 2007 — nebude mozZri@gvat
piedchozi nastroje, které jiz nejsou k dispozici kkagi MS Groove 2007. [6]

VSichni uzivatelé, které pozvete do pracovnihosfimu vytvdeného v aplikaci MS
Groove 2007, musi upgradovat na vysSi verzi, ablylinpozvani gijmout. UZivatelé aplikace
MS Groove 2007 vSak mohotitijimat pozvani do pracovnich prosiorytvorenych uzivateli
aplikace Groove Virtual Office verze 3.0 nebo 36l.

UZivatelé aplikace MS Groove 2007 a Groove Virt@dfice verze 3.0 nebo 3.1 si
budou moci vyminovat vizitky kontakli, zobrazovat itomnost ostatnich a odesilatigimat

zpravy. [6]
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3. DotaznikovéresSeni

Pro zjiS&ni pozadavik a narok na programové vybaveni a@né pro tymovou
spolupraci jednotlivych uzivatiljsem vytvdil jednoduchy dotaznik, na ktery respondenti
odpovidali. Ziskané informace jsem porovnal s femica moznostmi aplikace MS Groove
2007. Srovnanim pozZadavkiotazanych uzivatéljsem zji¥oval zda-li naroky dotazanych je
aplikace MS Groove 2007 schopna splnit.Vysledkynjgahrnul do grdfa tabulek.

Dotaznik obsahoval 15 jednoduchych otazek, respundve tSin¢ pripad
odpovidali ano/ne. Osloveni respondenprobihalo ve dvou rovinach. Prvni rovina
odpovidala na dotazniky zaslané na emailovou adespondenta. Respondent, dle pakyn
dotaznik vyplnil a ogt v elektronické podabodeslal na uvedenou emailovou adresu.

Vyhody tohoto feSeni spéivaly v jednoduchosti a nend@rwsti. Respondenti ve
volném case dotaznik vyplnili a odeslali. NevyhodgSeni, byly pr&v v samostatnosti
jednotlivych respondeiit Ve tSing pripadi vysledky dorazily v neiiiliS dlouhémc¢asovém
intervalu, bohuZel &ktefi respondenti &#ec neodpoddéli nebo dotaznik visledku
nedodrzeni pokyin Spati vyplnili. Jednalo se hla¥no nevypléni celého dotaznikugi
zatrhnuti vice odpadi. Tyto nespravh vyplnéné dotazniky do celkového vyhodnoceni
zahrnuty nebyly.

V druhé rovi probihala komunikace s respondenty jinynisgibbem. Dotaznik nebyl
v poskytnut v elektronické, ale papirové po&loBsloveni respondenti dotaznik vyplnili a
odevzdali pimo mre. V pripact jakéhokoliv problému jsem byl k dispozici, veSkeld@azy
byly zodpo¥zeny a vyeSeny. Osobni dasti jsem pedchazel Spatnémuj nespravnému
vypInéni dotazniku.

Celkow jsem oslovil 86 respondent 41 respondefit odpovidalo na dotazniky
v papirové podah 45 respondentodpovidalo prosednictvim emailu. Bohuzel Zdhto 45
responderii 8 nevyplnilo dotaznik spra¥nTyto dotazniky do celkového hodnoceniazany
nebyly.

Respondenti byli hlavhmi spoluzaci a znami, studujici na UniverZRardubice,
emailovou formu dotazniku jsem posilal, znamym nasatyko¥ Univerzi€ a Univerzit

v Hradci Kralové.
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3.1. Hodnoceni dotazniku

Otazkac.1: SlySeli jste o nebo znate aplikaci MS Groove 720

Otazka byla sgrovana na znalosti produkiMS Office. Zda-li by respondent dokazal
zaradit aplikaci MS Groove 200%¢j o aplikaci slySel.

Slyseli jste 0 nebo znéate aplikaci MS Groove 2007?
ano 14

ne 64

Tabulka 1 - Vyhodnoceni otazkyl

Z tabulky vysledk zjistujeme, Ze #tSina dotazanych respondéra aplikaci wibec

neslySela nebo ji nedokazalaadit.

SlySeli jste o aplikaci MS Groove 2007 ?

90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00%
10,00%

0,00%

ano ne

Graf 1 - Vyhodnoceni otazkyl

82,1% dotazanych aplikaciibec neznd, zbylych 17,9% o aplika€kdy slySelo nebo
by dokazali vysttlit k ¢emu je aplikace vhodna.
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Otazkac.2: Pracovali jste ¢kdy s aplikaci MS Groove 20077

Respondenti odpovidali, zda-li ve studiw zanmeéstnani s aplikaci pracovali.

Pracovali jste &kdy s aplikaci MS Groove 20077
ano 0

ne 78

Tabulka 2 - Vyhodnoceni otazky2

Z vysledki dotazanych &astniki je patrné, ze aplikaci¢htei znaji, ale nikdy s ni
nepracovali. Vysledek jsemigrdpokladal, aplikace je na trhu pémme kratkou dobu. Je taky

Ucelow zaneiena, zny ¢lovek se s ni za normalnich okolnosti prgrddobré nesetka.

Otéazkac.3: Pracovali jste ¢kdy ve skupig na spoléném projektu?
Touto otazkou jsem cHt zjistit, jestli respondenti dbec rekdy pracovali na
skupinovém projektu, pokud anaegpokladam, Ze vi co vSechno to obnasi, jaké jsou

povinnosti ¢astniki, co kdo zajiguje.

Pracovali jste &kdy ve skupig na spoléném projektu?
Ano 62

Ne 16

Tabulka 3 - Vyhodnoceni otazky3

Je patrné, Ze&Sina dotazanych na spoétem projektu pracovaléj se z@astnila. Byl
jsem grekvapen, ze po#nn¢é vysoké procento respondérd to 20,50% se Zadné skupinové

spoluprace neziastnilo.

Pracovali jste ve skupin & na spole éném projektu ?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%

0,00%

ano ne

Graf 2 - Vyhodnoceni otazky3
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Otazkac.4: VyuZili byste pi skupinové praci komplexni program, zéjifici veSkerou
komunikaci, sdileni dat, pracovni plochy... nebo byHili gednost odélené komunikaci
(mail,FTP...)

Otazka smuje k vyuziti dostupného softwaru pro skupinovouagar VesSkera
komunikace, vetre podpirnych nastraj, se da zajistit pomociékolika samostatnych
aplikaci. Pro penos dat se vyuzije FTP serveér,sdileny disk. Komunikaci mezicastniky
projektu, zajistime pomoci komunikg@ch program jako je ICQ¢i Miranda, ¢i hlasova
komunikace naiklad program Skype.

Nebo radji uc¢astnik sahne po komplexnim programu, ktery dok&eehno zajistit a

vyresit.

Vyuzili byste @i skupinové praci komplexni program,
zaji¥ujici veSkerou komunikaci, sdileni dat, pracovni
plochy... nebo byste daliifpdnost oddené komunikaci
(mail,FTP...)

ano, komplexni program 62

ne, oddlena komunikace 16

Tabulka 4 - Vyhodnoceni otazky

VétSina dotazanych by dalarquinost komplexnimu programu, ktery by veSkeré
pozadavky na komunikactj vyménu souboit feSil. Tento poZzadavek aplikace MS Groove
2007 sphuje. UKité procento a to 20,50% d&eplnost samostatnym program. Aspeki
muze byt kkolik, na samostatné programy jsou zvykli atzig&ni novych progratnjim
piijde zbyt&né, i kdyZ by si v &kterych gipadech praci usnadnili. N&\¥ progranim sady
Microsoft Office, v kterych gipadech jsou programy nevytad, kolabuji a veSkera prace

tak ijde vnives.

Otazkac¢.5: Povazujete nutnoudipnou &ast vSecttlena projektu?

Otazkou jsem chit zjistit, zda-li by respondentitp vytvareni projektu pozadovali
piimou @itomnost vSeclEleni projektu. V kkterych gipadech neni mozné zajistitimou

Ucast vSecltlend tymu, jedna se hla¥o izné & uz zahranini ¢i mistni externi &astniky.

PovaZujete nutnouifmou &ast vSecttleni projektu? Tabulka 5 -
Ano 44 Vyhodnoceni
Ne 34 otazky¢.5
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Z vysledki vyplyva, Ze ¥tSina dotazanych pozadujéimou ast vSech pracovnik
projektu 56,4%. Vysledky jsou, ale pémé vyrovnané nemalé procento dotazanytimpu
Gcast nevyZaduje 43,6%

PovaZujete nutnou p fimou U €ast vSech €len projektu ?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

ano ne

Graf 3 - Vyhodnoceni otdzky5

Aplikace MS Goove 2007 situaci néjomnosti vSech dastniki velice dobe resi.
VSichni z&astreni jsou vazani jen na pidac, kde je aplikace nainstalovanaigppjeni k siti

bez ohledu na to, kde se nachazeji.

Otazkac.6: Dali byste pednost volné pracovni d&ps moznosti pracovat odkudkoliv?

Otazkou jsem ckit navazat naigdchozi dotaz. Zda respondenti davégidmost volné

pracovni dob s moznosti pracovat odkudkolisi,pevré stanovené pracovni ddl praci.

Dali byste pednost volné pracovni d&bs moznosti
pracovat odkudkoliv?

Ano 74

Ne 4

Tabulka 6 - Vyhodnoceni otazky6

V drtivé wtSiné respondenti odp@déli ve prosgch volné pracovni doby s moznosti
pracovat odkudkoliv.
Aplikace MS Groove 2007 je pr&ucelow navrzena pro praci odkudkolivil@zité je

vlastnit osobni p&tac a byt gipojen K siti.
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Otazkac.7: Kolik byste byli ochotni zaplatit, za prograaji&'ujici komplexni vyvoj

projektu?

Otazka byla zawtena na ochotu vynaloZeni finamich prostedki, za kterou

respondenti produkt ziskaiji.

Kolik byste byli ochotni zaplatit, za program z&jifci
komplexni vyvoj projektu?

nic 36

do 10000 K 14

do 50000 K 3

do 100000 K 0

na pewzich nezalezi 4

Tabulka 7 - Vyhodnoceni otazky7

VétSina dotazanych by za komplexni program, #aji§i veSkeré paebné funkce
nezaplatila nic. | kdyZz by byla aplikaceriposem, jak pro Skolywi podniky, mnozi
z dotdzanych by si ji nezakoupili. Nutno podotknatg aplikace MS Groove 2007 negat
mezi ty nejlevijSi. Je sotésti kancelégskéeho baliku MS Office 2007 Enterprise.. Cena kolem
25 000K mnohé z fipadnych zajemco produkt odradi. Ra&gl vyhledaji jiny nastroj nebo
od myslenky komplexniho programu ustoupi a d&gdpost samostatnym progréam, ktere

se ve ¥tSirg pripadi daji ziskat za minimalni ceizcela zdarma.

Otazkac.8: Uprednosiiujete vzhledti funkeénosti?

Tuto otazku jsem do dotaznikuiadil zangrné , i kdyZz se zda zcela zbyt&. Jiz
nekolikrat jsem se setkal slidmi, kfedavaji gednost vzhledu programu,igu jeho
funkénosti. Vzhledow pekné programy jsowasto mén narané na pochopeni veskerych
funkci, mozna i z toho ivodu, Ze mnoho funkci nenabizeji. | kdyz vyjimkatozuje
pravidlo, kolikrat I1ze narazit na programy, kteréjsou vzhledo¥ pckné a ke vSemu nam

nabidnou nesmysiné, nebo nedéla@funkce.

Upiednosiiujete vzhledti funk¢nosti?
vzhled 6
funkénost 72
Tabulka 8 - Vyhodnoceni otazky8

29



Minimum uzivatet dalo gednost funknosti ged vzhledem. Aplikace MS Groove
2007 vzhledow jinak nevynikd, nabizi standardni vzhled aplikpgaiticich do programového
baliku sady MS Office. Funkce jsou dobré a uriée avsak &které z nich jsou zde zbyieé

¢i nelogické.

Otazka¢.9: PoZzadujete vysokeé zabezpei informaci?

Vysoké zabezpeni informaci je v dnesni délmutna a preferovany pozadavek. é¥¢
se jedna o osobni informace ¢rtg budov¢i obrazky z dovolené, &a by tato data byt velice
dohre zabezpgena.

PoZadujete vysoké zabezpai informaci?
ano 72

ne 6

Tabulka 9 - Vyhodnoceni otazky9

VétSina dotdzanych odpéskla ve prospch zabezpgeni informaci. Zabezgena
komunikace je sice natna na vykon péitace a reZzii penosu informaci. Domnivam se ale, Ze
v dnesni dob by méla byt prioritni.

MS Groove 2007 pouziva p@mé vysokého stuphzabezpé&eni. Pomoci vlastnich
Sifrovacich algoritm jsou veSkerd data Sifrovanatimpo v aplikaci. VeSkera forma
komunikace tudiz probiha v Sifrované zabégpe forn¢. Podle informaci firmy Microsoft
muze byt v gipadt odposlechu a zachyceni Sifrované komunikace, telivdidny. Jsou
pouzity tak silné Sifrovaci algoritmy, Ze jakékofwolomeni je prakticky nemoZnécasow

velice narané.

Otézkac¢.10: Pracujete s jinymi programy sady MS Office’S(M/ord, Excel)

Touto otazkou jsem ckit zjistit, jestli dotdzani pracuji s ostatnimi puobdy
programového baliku MS Office. Ne kazdy vyuzivavpr@produkty MS Office, existuje
nekolik velice schopnych alternativ, které se vyanahlaw tim, Ze se jedna o open-source

produkty, k takovym pat hlavné sada Open Office.
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Pracujete s jinymi programy sady MS Office? (MS 4/o
Excel)

Ano 76

ne, jind programova sada 2

Tabulka 10 - Vyhodnoceni otazkyl0

97,4% respondettodpovdélo, Ze pracuje i s ostatnimi programy ze sady McEf
coz s¥dci o vysokém roz&éni tohoto produktu. Jednozimg se jedna o vyhodu ve prasi

aplikace MS Groove 2007, ktera&Sinou progran baliku MS Office spolupracuje.

Otazkac¢.11: Ri pracovni komunikaci ragi vyuzivate: (nasleduje gt moznosti
komunikace).

Dotazem jsem zji®val, jaké komunikaci davaji jednotlivi respondeatédnost, zda-li
se jedna o komunikaci prastnictvim messenger (ICQ, Miranda) nebo hlasova
komunikace, &1uz mobilni teleforti programy k tomu wené (Skypeki radji komunikuji

piimo se vSemi zZtastrenymi.

Pri pracovni komunikaci ragi vyuzivate:
icq, qip 36
windows messenger 0

hlasova komunikaci 14

piimy kontakt 26
nekomunikuji 2

Tabulka 11 - Vyhodnoceni otazkyl1

V¢étSina dotazanych uvedla jako moznost komunikacesemggeroveé programy typu
ICQ ¢i Mirandu. Bohuzel program Windows Messenger sloukie komunikaci, fimo
z dilen Microsoftu neuvedl nikdo. | kdyz je s@sti kazdého operaiho systému MS
Windows a ma fimou podporu v programu MS Groove 2007, je veliéonvyuzivan.

Velké procento respondénbdpowdélo, Ze ugednosiiuje gimy kontakt. V mnohych

vix 7

pochopi, pokud mu to je mu vSe ndzopiedvedenai podrobrg vyswtleno.
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Pfi pracovni komunikacirad &ji vyuZivate ?

50,00%
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00%

icq, qip windows telefon, skype pfimy kontakt nekomunikuji
messenger

Graf 4 - Vyhodnoceni otazky11

Otazkac.12: Vyuzili byste moZznostiifmeé (tasti zakaznika na projektu?

Otazka smifuje k ochot primé spoluprace mezi zadavatelem a projektovym tymem
Mnoho projektovych tym konzultuje se svym zé&kaznikenshiem vyvoje projektu, jak méa
projekt vypadat, co by &o byt zménéno, co je Spath

Vyuzili byste moznosti mé (Easti zakaznika na
projektu?

ano 20

Ne 4

nevim 48

Tabulka 12 - Vyhodnoceni otazkyl?2

MS Groove 2007 umditije @istup zakaznika do systému. Zakaznik je vSak omezen
pravy a funkcemi. #sobi zde jako pozorovatel,ire podavatizné navrhy a ffjpominky,

ovliviiovat vyslednou praci vSakimo nenize.
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Pfima U €ast zakaznika na projektu

80,00%
70,00%
60,00%
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00%

10,00%
0,00%

ano ne nevim

Graf 5 - Vyhodnoceni otazky12

Do moznych odpasdi jsem zé&adil, i odpoed ,nevim, rekdy se @ast hodi, akdy
ne“. Respondenti nedokazi zodpdst, kdy (tast zakaznika bude vhodna a kdy nektisti
z dotdzanych dodali, Ze zékaznik jé&i wyvoji projektu obEzujicim elementem, ale

v nékterych situacich je vhodné aby tam byl.

Otazkac¢.13: VSichni uzivatelé musi mit pro tymovou spolpmainstalovany stejny
produkt.

Dotazem jsem chi zjistit, zda-li respondenti pozZaduji za nutnét prio skupinovou
spolupraci nainstalované stejné programové vybaWsniyhody takového produktu speaji

piedevsim v jeho platformni a systémové zavislosti.

VSichni uzivatelé musi mit pro tymovou spolupraci
nainstalovany stejny produkt.

mi vadi 8

mi nevadi 70

Tabulka 13 - Vyhodnoceni otazkyl3

Ténetr 90% dotdzanych odpéslo, Ze instalace stejného produktu nevadi. Tento
vysledek vyzniva pro MS Groove 200 zmive.

Aplikace je jak platformy, tak i systémo¥ zavisla. VyZaduje opetai systém
Windows XP ¢i Windows Server 2003 a vyssi.

UZivatelé, kt& nevlastni opekmi systéem Windows, jsou 0 moznost vyuzivani

aplikace pipraveni. Systémova zavislost aplikace na ofgdm systéemu Windows, pat
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k hlavnim nedostatim. Urtitého kompromisu, Ize dosahnout v ogeriah systémech typu
Linux. Tyto systémy jsou opany programovym vybavenim, takzvanymi ,emulétory
systému*, které dokazi spustit poZzadovanou systémavislou aplikaci. Neni ale zamna
100% kompatibilita a furdnost. Mize dochazet k népdvidatelnym chybam, které budou

mit za nasledek ztratu celého projektu.

Otazka¢.14: VyuZili byste moznosti vystrahy, upozonir?

Béhem skupinové spoluprace, ma projektwsi nééem jiném, se rize stat, Ze dojde ke
zmeéné urtitych dat. Kolega z projektového tymuive dokori svou ¢ast na projektu a
zmenéna data nam zaSle. Data jsou pro dalSi vyvoj velidezita. V disledku nedekavani,
nezaregistrujeme, Ze finalni podoba dat dorazitiéle pokraujeme na sv&asti projektu.

Data kolegy mohou obsahovétzné zngny, které mohou zasaélovlivnit cely projekt.

Vyuzili byste moznosti vystrahy, upozemi?
urcité ano 60

ne, je to zbyténost 4

nevim, zalezi na situaci 14

Tabulka 14 - Vyhodnoceni otazkyl4

VétSina dotdzanych by funkci vystrah a oznamovaditdaivyuzila. Aplikace MS
Groove 2007 touto funkci disponuje. Pokud dojdakékoliv znené, & uz pgectlani dat,ci
pouha poznamka k projektu, okandarime Ze se tak stalo.

V nékterych gipadech, tato funkceime pisobit jako rusivy prvek. Sousidime se na
praci a pichozi upozoréni nas vyrusi.

Dle mého nazoru je tato funkce velice u&ité, usSeaf spousty prace svymcasnym

varovanim na doslé zmy.
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Otazkac¢.15: Vyuzili byste k tymové spolupraci kondarho produktu MS Office?

Dotazem jsem chit zjistit moZznost komemniho vyuZiti aplikace MS Groove 2007.
Aplikace MS Groove 2007 patdo programoveho baliku MS Office Enterpise 20D&na je
ponerné vysoka, ®kteri uzivatelé radji voli jiné feSeni, které neni tak nakladné nebo je zcela

zdarma.

Vyuzili byste k tymové spolupraci kom&iho produktu
MS Office?

ano 46

ne 32

Tabulka 15 - Vyhodnoceni otazkyl5

Vysledky vyznivaji vice pro vyuziti kom@&riho produktu z programoveého baliku MS
Office, ale jsou pomrné vyrovnané.Cast uzivatal proto da pednost mé# nakladnym

produktim.

Vyuziti komer €éniho produktu MS Office

70,00%

60,00%

50,00% -

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00%

0,00%
ano ne

Graf 6 - Vyhodnoceni otazky15

3.2. Vysledky dotaznikového Sdateni

Z vyslediki dotaznikového SiEni dochazime k zéwu, Ze \tSinu poZadavk a
naroli uzivateti na programové a fudki vybaveni aplikace MS Groove 2007mpe. Z 12
poloZenych otazek, kterymi jsentimo ziskal pedstavu o poZadavcich uzZivdtevyplynulo
10 otazek ve prosph aplikace MS Groove 2007. Aplikace by tedy z 838nila atekavani a

predstavy pipadnych zajemco programove vybavenidené pro tymovou spolupraci.
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Prehled vyhodnoceni dotazniku

Patet otazek ve progph MS Groove 2007 10 83%
Patet otazek v neprogph MS Groove 2007 2 17%
Tabulka 16 - Rehled vyhodnoceni dotazniku

Prehled vyhodnoceni dotazniku
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Graf 7 - Rehled hodnoceni dotazniku

3.3.  Prehled dotazanych responderit

Na dotaznik odpadélo celkem 86 respondent4l dotaznik bylo v podoks papirove
formy, 45 dotaznik v elektronické podah Z elektronickych dotaznik jsem musel 8
dotaznik vylowit, nebyly zodpo¥zeny v ramci pokyi. VétSinou se jednalo o zatrzeni vice
moznosti, v Bkterych gipadech, nebyly kompletrvyplinény.

Celkovy p@et dotazanych respondént
papirova forma dotazniku 41
emailova forma dotazniku 37
nehodnocené dotazniky 8
Celkovy pa@et dotazanych 86

Tabulka 17 - P&et dotazanych respondént
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4. Srovnani aplikace MS Groove 2007 s aplikacemi

vyuzivanymi v akademickém proskedi

4.1. Systém Moodle

Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice Ziya ke spolupraci systému
Moodle. Moodle — Modular object-oriented dynamiarl@ng enviroment (Modularni
objektow orientované dynamické prastli pro vyuku) [7]. Jedn& se o softwarovy balik pro
tvorbu vyukovych systétna elektronickych kurz na internetu. Je poskytovan zdarma jako
open source. Lze jej vyuzit na jakémkoliv ogaian systému s podporou PHP.

Systém je spravovan administratorem, cilem je alezit nutnost jeho zasama
minimum a pitom zachovat vysoky standard zabe&yd. Moodle je mozné rozgio rizné
dophkové moduly, které umaiiji modifikovat vzhled, rozloZeni, pismo dle fadi uzZivatele
atd. Systém je vybavefadou o¥trovacich mechanizin které umo#uji integraci do jinych
systénii. Registrace aifhlaseni uZivatél do systém je provadno pomoci emailu. Po zadani
emailu, dojde v fichozich zpravach uzivateli &ovaci email, po osfeni mize &astnik
libovolné vstupovat do systému. Uzivatelé si poté vyivaelastni profil, pod kterym
v systému Moodlu vystupuji a prezentuji se.

Ptima podpora certifikéitSSL a TSL, utvid komunikaci mezi éastnikem a systémem
velice bezpénou. UZivatelé se nemuseji obavat odcizeni osolijetych informaci.

Dle vlastni zkuSenosti mohici, Ze programovy soubor Moodle se mi jevi jakboee
zdaily a povedeny systém. K jeho hlavnim vyhoddmiipaiezavislost na platforéndi
konkrétnim opernim systému. Kinnosti sice vyZadujeipmou podporu protokolu PHP, ale
jeho zajiséni by nenglo byt v dnesni dobproblémem. Fakt, Ze se jedna o open-source dava
uzivateli zn&nou vyhodu, ve forgh vlastnich rozgeni a vylepSeni prasidi. Taktéz i
VyVojéti, vice naslouchaji uzivatigh a jejich pozadavim.

PrestoZze program neobsahuje GUI a je provozovan zaogio internetového
prohlize&e, je jeho vzhled velice ztly a prehledny. Pra¥ absence grafického rozhrani a
nutnost provozu v internetovém prohlfevede ke snadné rozselnosti a moznosti vyuZzivat

Moodle prakticky odkudkoliv, kde mame moznosppjeni k internetu.
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4.2.  System Masarykovy Univerzity

ISMUNI (informatni systém Masarykovy univerzity) [8]. Masarykovailnzita od
roku 1999 vyviji vlastni informmi systém. ISMUNI je taktéz jako systém Moodle foliahé
a operéné nezavisly. Neni vsak jiz distribuovan jako opemwse. V poslednich letech byl
systém zdokonalen a odzkouSen na tolik, Ze jej Massa univerzita zé&ala nabizet
v komegnim sektoru. V dnesni déhe jiz vyuzivan gkolika vysokymi Skolami, taktéz i
vefejnymi institucemi.

Do systému seifstupuje pomoci webového prohlés neni vyzadovana podpora
protokolu PHP¢I jinych zasuvnych modtl Systém umakuje @istup i pomoci mobilniho
telefonu s vyuzitim wapu.

Po @ihlaSeni, ziska uzivateltistup ke spravjednotlivych sloZzek. MZe odevzdavat
Ukoly, cist fora jednotlivych pedneta. Kontrolovat rozvrh a zapisy ke zkouskam. Bohuzel
skut&nost, Ze se jedna o kompléxmantieny systém , spravujici prakticky veSkesdidna
Skole, vede Kastym petizenim. Hlay v dok¢ zépisi, prihldSeni na zkousku a vyteni
rozvrhu.

Dle mého nazoru, se ale jedna o veliceiibglaa (Celovy systém, bez &uakych

zbytenosti, konkrétd vytvareny pro Skolwi instituci.

4.3. Aplikace MS Groove 2007

Ve srovnani se systtmem MoodielSMUNI ma systém MS Groove 2007 velice
zdailé a uzivatelsky fijemné GUI. V mnoha ohledech je vice kompkg&na nabizi vice
funkci. Po dokodeni prace v systétmu MS Groove 2007 se nemusimat stamic dalSiho.
Aplikace se sama synchronizuje se vSentitpd, které jsou do systémuipojeny a Vami
vytvoiena data f&da dal. Bohuzel ne zcela dobry hodnotim systénvgrek do systému.
Kazdy kdo se chce ¢astnit spoléného projektu, musi dostat takzvanou ,pozvanku“.
Pozvanka je rozesilanadio pomoci emailu nebo jako soubor farpsném médiu. Svazani
aplikace s produkty MS Office nuti vyuzit pro odesl emailu emailového klienta MS
Outlook. BohuzZel ne vzdy se mi pdda spravié pozvanku nastavit a pozvat do systému
uZivatele, které jsem alit TaktéZ nutnost instalace aplikace MS Groove 2807kazdého
paocitace, se kterym chceme na projektu pracovat a zavieb®peranim systému, znatein

omezuje moznosti roz&ni.
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5. ZAavér

Cilem bakaléské prace bylo zjistit vhodnost vyuziti a uraingtaplikace MS Groove
2007 v akademickem prasti. Pomoci dotaznikovéhieSeni jsem se snazil ziskat pozadavky
uzivateli ¢i pripadnych dastniki pracujicich na spoteém projektu. Na zakl&d
vyhodnoceni jednotlivych dotazrijsem util obecné poZzadavky a naroky na systém. Dale
jsem aplikaci MS Groove 2007 porovnaval s jinymiikeacemi, které jsou jiz ¢akou dobu
nasazeny v akademickém pitesli, kde plni funkce a pozadavky uzZivatelDedna se
piredevsSim o open-source aplikaci Moodle, ktera jeziwana fakultou Ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice a aplikaci ISMUNI, kter4 je utvana z 90% na vSech fakultach
Masarykovy Univerzity v Br& ISMUNI je jiz vtakovém vyvojovém stadiu, kdy je
poskytovana dalSim vysokym Skolam, aleiiepeym institucim.

Aplikace MS Groove 2007 se mi jevi jako veliceizlyea pouzitelny nastroj pro vyvoj
spole&nych projekit a praci. Poskytuje prostor pro tvorbu projektuavide na mist kde
pracujeme. Dle dotaznikového i&egti aplikace MS Groove 2007 #pje WtSinu pozadavk a
naroli na programoveé vybavenid@né pro tymovou spolupradiipadnych uzivatél

Pro jeji maximalni vyuziti jsou vSak nutné jistedpdnky a naroky, které jiné aplikace
jako Moodle¢i ISMUNI vyuzivané akademickym prdstlim zvladaji daleko lépe. Jedna se
piedevSim o zavislost na konkrétnim ogeien systému. Nutnost instalace MS Groove 2007
do jednotlivych péitact, ale i pongrné vysokd cena mnohé zajemce odradi. K dalSim
nedostatikm bych z#&adil i nutnost pedkEZného seznameti zaskoleni s praci v aplikaci MS

Aplikaci MS Groove 2007 bych do akademického et nedoportil. Je vhodna
spiSe pro vyuziti v mezinarodnichi, velkych podnicich s vice pobkami. Zangstnanci
téchto podnik by byli zaSkoleni a obeznameni s funkcemiirmnosti aplikace MS Groove
2007 v ramci své pracovni naplnAplikace je vhodna pro rozsahlé projekty, na ytar
pracuji¢etné kolektivy lidi¢itajici 25-30 dastniki. Velice dolse poskytuje vyuziti externimi

pracovniky, kt& se do prace zapojuji ze svého bydl&texterniho pracovist
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Dotaznik

Dotaznik, je uten k praktick&asti bakaléské prace (Vyuziti aplikace MS Groove 2007
v akademickém proitdi). Dekuji za vyplreni.

Pokyny k vyplrni:

l. Vyplite prosim datum, kdy na dotaznik odpovidéate

Il. Vybranou odpowd’ jednoduSe podtriite

lll. Vyplnény dotaznik v elektronické poddlodesSlete na adresu obchod11l@email.cz
Datum:

1. SlySeli jste 0, nebo znate aplikaci MS Groove Q@?

- ano
- ne

2. Pracovali jste rékdy s aplikaci MS Groove 2007?

- ano
- ne

3. Pracovali jste rékdy ve skupiné na spol€ném projektu?

- ano
- ne

4. Vyuzili byste pfi skupinoveé praci komplexni program, zaji’ujici veSkerou
komunikaci, sdileni dat, pracovni plochy... nebo byst dali pirednost oddlené
komunikaci (mail,FTP...)

- ano, komplexni program
- ne, oddlena komunikace

5. PovaZujete nutnou @imou U¢ast vSechtlena projektu?

- ano
- ne

6. Dali byste prednost volné pracovni doB, s moznosti pracovat odkudkoliv?

- ano
- ne

7. Kolik byste byli ochotni zaplatit, za program zgiSt’ujici komplexni vyvoj projektu?

- nic

- do 10000 K

- do 50000K

- do 100000K

- na pedzich nezalezi



8. Upirednostiujete vzhled¢i funk énosti?

- vzhled
- funkénost

9. Pozadujete vysoké zabezpeni informaci?

- ano
- ne

10.Pracujete s jinymi programy sady MS Office? (MSNord, Excel)

- ano
- ne, vyuzivam jiné programové sady (Open offig¢e

11. A pracovni komunikaci radéji vyuzivate:
- icq, qip...
- windows messenger
- davam pednost hlasové komunikaci (telefon, skype...)
- ugrednostiuji primy kontakt
- nekomunikuiji

12.Vyuzili byste moznosti gfimé Easti zakaznika na projektu?
-ano
- ne
- nevim, (8kdy se @ast hodi, skdy ne)

13. VSichni uzivatelé musi mit pro tymovou spolupré nainstalovany stejny produkt.

- mi vadi
- mi nevadi

14.Vyuzili byste moznosti vystrahy, upozorgni? (Pt. Usastnik tymu zrani data, pomoci
vystrah a upozogmi jsou vSichni tastnici obeznameni se Znou).

- ugité ano
- ne, je to zbytmost
- nevim, zalezi na situaci

15. Vyuzili byste k tymové spolupraci komeéniho produktu MS Office?

- ano
- ne, davamigdnost vold dostupnym produkim, které jsou zadarmo



Grafické znazornéni vyhodnoceni otazek dotazniku

Otazka ¢.1:

SlySeli jste o aplikaci MS Groove 2007 ?
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Graf 8 - Vyhodnoceni otazkyé. 1

Otazka ¢.2:

Pracovali jste s aplikaci MS Groove 2007 ?

Pocet dotédzanych

Graf 9 - Vyhodnoceni otazky¢. 2

Otazka €.3:

Pracovali jste ve skupin & na spole éném projektu ?
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Graf 10 - Vyhodnoceni otazky. 3



Otéazka ¢.4:

Komplexni program/odd élena komunikace

Podet dotézanych

Graf 11 - Vyhodnoceni otazky. 4

Otazka é.5

Povazujete nutnou p Fimou U éast vSech ¢€len projektu ?
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Graf 12 - Vyhodnoceni otazky. 5

Otazka ¢.6

Volna pracovni doba, prace odkudkoliv ?

Pocet dotazanych

Graf 13 - Vyhodnoceni otazky. 6



Otazka é.7

Cena programu ?
g
g
g
©
3
o
o
0,00 K& 10 000,00 K& 50 000,00 K& 100 000,00 K¢& na penézich
nezalezi
Graf 14 - Vyhodnoceni otazky. 7
Otazka ¢.8

Poéet dotazanych

Uprednost nujete vzhled ¢&ifunk énost ?

vzhled funké&nost

Otazka ¢.9

Graf 15 - Vyhodnoceni otazky. 8

Pocet dotazanych

Pozadujete vysoké zabezpe ¢&eniinformaci ?

Graf 16 - Vyhodnoceni otazky. 9




Otazka ¢.10

Pracujete s jinymi programy MS Office ?

Pocet dotazanych

ano ne

Graf 17 - Vyhodnoceni otazky. 10

Otazka ¢.11

P¥i pracovni komunikacirad éji vyuzivate ?
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Graf 18 - Vyhodnoceni otazky. 11
Otazka¢.12

PFima G €ast zakaznika na projektu
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Graf 19 - Vyhodnoceni otazky. 12



Otazka ¢.13

Nutnost stejného produktu

Pocet dotdzanych

vadi nevadi

Graf 20 - Vyhodnoceni otazky. 13

Otazka ¢.14

Vyuziti vystrah a upozorn éni

Pogcet dotédzanych

ano ne nevim

Graf 21 - Vyhodnoceni otazky. 14

Otazka ¢.15

Vyuziti komer éniho produktu MS Office
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Graf 22 - Vyhodnoceni otazky. 15



