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SOUHRN
Préace se vénuje problematice soucasné legislativy a sepisovani spotiebitelskych smluv.
Jejim cilem je mimo jiné alespon z¢4sti postihnout styl, jak by méla spravné sepsand smlouva

vypadat a pfedevs§im poukdzat na moznd tskali a problémy pfi uzavirdni tohoto typu smluv.
Postihuje spiSe obecny prehled tohoto velice rozsiteného odvétvi bankovnictvi a finannictvi.

KLICOVA SLOVA

Spottebitelské smlouvy, spotiebitel, ivér, podvody, obchodni vztahy

TITLE

Consumer contracts

ABSTRACT

Work attends to the present issue of the legislation and the cosumer’s credits listing.

On the other hand its task is to cover the style how a contract ought to look like and especially
is pointing to a difficulty and problems with its effect. It rather befall a general survey of this
very wide-spread banking ang fincial system.

KEYWORDS

Consumer contracts, consumer, bank credit, cheats, business relations
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1 Uvod

W

Snad kazdy se vdneSni dobé jiz s néCim, co spadd pod pojem ,spotiebitelskd
smlouva“ nékdy setkal a mnohdy si ani neuvédomil, Ze se o tento typ smlouvy jednd. Nabiz{
se tedy otdzka, co to vlastn€ spotiebitelskd smlouva je. V podstaté¢ do 14.9.2000 byl pro nas
pravni systém pojem ,Spotiebitelskd smlouva® nezndmy. Vzhledem k nutnosti sladéni
s legislativou prdavniho taddu Evropskych spoleCenstvi, bylo nutné provést upravu
v Obc¢anském zdkoniku a promitnout do néj Spotiebitelské smlouvy.

Podle zakona ¢.367/2000 Sb., obCansky zdkonik ze dne 14. zaii 2000 je spotiebitelska

smlouva definovana v § 52 takto:

(1) Spotrebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pripadné jiné smlouvy
upravené v cdsti osmé tohoto zdkona, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotiebitel a na druhé strané dodavatel.

(2) Dodavatelem je osoba, kterd pri uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti.

(3) Spotrebitelem je osoba, kterd pri uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své

obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti."

Z vySe uvedené citace tedy zjednodusSené vyplyva, Ze spotiebitelskou smlouvou se
rozumi takovd smlouva, kterou uzavird na jedné stran¢ dodavatel a stran¢ druhé spotftebitel,
pfi¢em? spotiebitel neni pravnickd osoba nebo OSVC. Na druhou stranu je moZné brit
v tvahu i pifpad, kdy spotiebitelem miiZe byt pravnickd osoba nebo OSVC, ale pfi uzavirdni
spotiebitelské smlouvy nejednd v souvislosti se svou samostatné vydélecnou ¢innosti.

V soucasné dobé¢ nartistd pocet uzavienych spotiebitelskych smluv, ve vSech forméch,
nebyvalym tempem. Nejcastéji vyuzivanymi typy smluv jsou smlouvy uvérové, které lidé
leckdy vyuZzivaji ,,bezmySlenkovité* a Casto si plijcuji penize na zbytecné véci, které nejsou
pro Zivot nutné a jen podlehli reklamé nebo tlaku okoli. Spousta lidi se domnivd, Ze je
vyhodné si ptjcit, mit tu ¢i onu véc hned a mnohdy si ani f4dn€ neprostuduji podminky, za
kterych musi vratit plj¢ené penize. Toho dost Casto zneuZivd mnoho spolecnosti, které
nabizeji penize hned, bez nutnosti potvrzeni piijmu a se spoustou dalsich ,,vyhod*. BohuZzel za

tim v§im se skryvd leckdy skoro az lichvéarsky drok a pomérné piisné podminky spldceni

' §52, obcansky zakonik &. 367/2000 Sb.



pujcky. Mnoho lidi si toto ale neuvédomuje a s vidinou rychlého a snadného nabyti pencz
podepisuje leckdy pro né nevyhodné smlouvy nebo smlouvy bez vSech naleZitosti ptipadné se
pfi uzavirdni obchodu dopousti jinych riznych chyb at’ uz dmysinych nebo neimyslnych,

podrobnéji na toto téma pojedndva kapitola ¢islo 4.

Nértst zdjmu o spotiebitelské produkty typu uveér nebo leasing je ziejmy z nize

uvedenych grafl. Je také zajimavé sledovat na co si lidé nejcastéji ptjcuji.

Graf 1 - Vyvoj nebankovnich spotiebitelskych avéri éleni CLFA

Vyvoj nebankovnich spotiebitelskych uvéra élenti CLFA
(v mid. K¢)
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Graf 2 — Riist leasingovych obchodii ¢lenii CLFA

Rust leasingovych obchodu élenti Ceské leasingové a finanéni asociace

(v mid. K¢)
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Graf 3 — Zaméieni leasingu movitych piedméti v CR v r. 2007 podle komodit

Zaméreni leasingu movitych predméta v CR v r. 2007
podle komodit
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Tato bakaléiska prace nema za cil slouzit jako ,,manudl® jak se vyhnout lichvéaiskym
uroktim nebo naucit jak spravné sepisovat smlouvy, ale spiSe ma ukéazat jak by se mél chovat
obchodnik a na co by si mél zdkaznik dit pozor. Zvlasté pak kapitola 4 Trestné — pravni

rovina ukédze ¢eho bychom se méli vyvarovat, jestlize nechceme mit problémy se zdkonem.



2 Historie

2.1 Nejstarsi prvopocatky

Prvopocatky néceho, co by se vdnesni dobé dalo nazvat bankami a sluZbami
podobnymi dneSnimu spofeni nebo uvérim ve form¢ bezpecného uloZeni majetku se daji
povazovat cirkevni chrdmy, kam si bohati lidé pfindSeli ukryt svoje zdsoby zlata, nebot’ tyto
chrdmy povazovali za spolehlivé misto pro svoje uspory. Existuji zdznamy o pujckach, které
poskytovali v 18. stoleti pt. n. I. v Babylon¢ knéZzi v téchto chrdmech obchodnikiim.

K dal§imu rozvoji bankovnictvi dochdzelo v antickém Recku, kdy se bankovni
operace zacaly pfesouvat z chrami, ale velky rozmach zaznamenalo bankovnictvi az ve
starovékém Rimé&. Ostatné i slovo banka md pavod v latinském ,,il banco®, coZ znamena stil
¢i lavice, na kterém byly provadény operace s penézi.

Ve sttedoveéké Evropé rozvoj bankovnictvi nardZel na cirkevni zdkaz pijcovani
penéz na drok. Jedini, kteff mohli takovéto puijcky poskytovat byli Zidé, takze velikou vétsinu
viech transakci dnes nazvanych dvér &i pajcka provadéli pravé Zidé ve svych ghettech a
v podstat¢ tento druh obchodu ovladli.

Zajimavosti je, ze u muslimské kultury platil a dodnes plati zdkaz pajcené
penize zatéZovat urokem. Isldmské banky proto funguji na jinych principech, nez jsme my
zvykli. Zvlastni kapitolu v roli zacatkli financnictvi a poskytovani sluzeb, které v moderni
dob¢ spadaji pod spottebitelské smlouvy ma 7dd Templdrii.

Rad Templaii vlastnil veliké mnozstvi hradd, usedlosti, vinic, sadt, olivovych hajt,
pastvin, mlynt i dal§tho majetku. V dobé kdy vliv templaiti v Evrop€ dosahl vrcholu nebylo
vyznamnéj$i mesto nebo misto, ve kterém by neméli templati zdkladnu. Tato struktura zcela
ptirozené vedla k rozvoji bankovnictvi a finanénich sluzeb. Reholni domy tradi¢né piisobily
jako tschovny cennych pfedmétti a dokumentti a s riistem poutnictvi a kiiZovych tazeni byly
Casto vyzyvany, aby poskytovaly pjcky a ddvaly hypotecni zaruky. Templati vSak byli k
poskytovani téchto sluzeb 1épe vybaveni neZ jednotlivé klastery, protoze diky siti svych
fddovych domu byli vhodni pro kiizdcké bojovniky z mnoha regiond, jelikoz vlastnili jakési
,,pobocky*‘ na obou strandch Stfedomofi, jakoz i velké komplexy v severni Evrop¢, v PafiZi a
Londyné, coZ znamenalo, Ze mohli ddvat hotové penize k dispozici kdekoli a kdykoli byly
potiebné a ve formé¢, kterd byla v daném misté piijatelna.

Velky rozvoj bankovnich sluzeb pak ptichdzi az v obdobi primyslové revoluce, ktera
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pfinesla potfebu propracované¢jSich bankovnich produktii, vétStho pocti bankovnich domii,

lepsSiho zajiSténi a nasméroval cely obor bankovnictvi k rozvoji do dneSni podoby.

2.2 Historie u nas

2.2.1 Rakousko-Uhersko a Prvni republika

Rakousko — Uhersko

V dobé Rakouska — Uherska a za prvni republiky dochdzelo k rozvoji soukromého
podnikdni a vSech bankovnich produkti jako je poskytovani hypoték, zdstav apod. Tyto
sluzby se na naSem tzemi rozvinuly pfedev§im po roce 1864, kdy byly zaloZzeny zemské
iivérni dstavy — a to v roce 1864 Hypoteéni banka kralovstvi Ceského v Praze, v roce 1869
Slezsky pozemkovy udvérni dstav v Opavé a vroce 1876 Hypotecni banka markrabstvi
Moravského v Brné. Zajimavosti je to, ze Hypoteéni banka kralovstvi Ceského byla prvnim
tstavem takového typu na tzemi celého Rakouska-Uherska. Ukolem tdchto dstavi bylo
vydavat hypotéky a zastavni listy.

Dalsi druhy ustavii, které jiz poskytuji Sir§i spektrum hypoték (napt. komundlni,
Zelezni¢ni, melioracni, elektrizacni aj.) a vyddvaji k tomu i dil¢i dluhopisy vznikaji azZ po roce
1890. Jsou to Zemskd banka krilovstvi Ceského v Praze (v r .1890), Zem&délskd banka
markrabstvi Moravského v Brné¢ a Slezsky komundlni dvérni dstav v Opavé (oba v roce
1897).

Dalsi typy ustavi, které mohly poskytovat hypotecni tvéry byly tii velké spofitelny.
Jednd se o Prvni moravskou spofitelnu v Brné, kterd vydavala zdstavni listy od roku 1892 a
od roku 1906 také Méstska spofitelna Prazska a Spofitelna Ceskd. Déle poskytuji tvéry na
zdkladé zéstavnich listd nebo obligaci také akciové banky. Jsou to napf. Zivnostenskd banka,
Ceské pramyslova banka, Agrarni banka eskoslovenskd aj. Tyto banky maji pravo, kromé
klasickych bankovnich obchodt, také moZnost vydavat zastavni listy a dil¢i dluhopisy pro
poskytovani pfimych zapujcek stidtu nebo jinym samospravnym celkiim, nebo za ptevzaté
hypote¢ni zapljcky témto véfitelskym svazklim od spofitelen.

Posledni kapitolou této &asti jsou dvé instituce. Je to Cesky akciovy hypoteéni dstav
v Praze zaloZeny v roce 1917 Zivnostenskou bankou, ktery poskytuje hypotéky na pozemky a
budovy a Prvni prazskd zastavdrna a.s. v Praze, zaloZend v roce 1872, kterd muZe piijimat

vklady na knizky a vyddvat zastavni listy na zastavené véci.

-11 -



Prvni Republika

V této dobé byla v CSR prosazovina deflaéni politika a u bankovniho sektoru se to
projevilo zejména tvahou, Ze je zbytecné, aby existovaly dva samostatné hypote¢ni Gvérni
ustavy vkazdé zemi. To vedlo vroce 1922 ke slouceni Hypote¢ni banky markrabstvi
Moravského a Zemé&délské banky markrabstvi Moravského do jedné banky — Hypotec¢ni a
Zemédélské banky Moravské. Stejny osud potkal i Slezské tustavy a to Slezsky komundlni
uveérovy ustav a Slezsky pozemkovy tverovy tstav, které se slou€ily v Slezsky pozemkovy a
komundlni dvérovy ustav v Opavé. Také byla rozsifena ¢innost ¢eskych dveérovych dstavii na
Slovensko a Podkarpatskou Rus, kde do té doby Zadné takové Ustavy nebyly.

Dalsi reorganizace probchla na zdklad¢ zdkona 125/1927. V roce 1931 doSlo na
zdklad¢ tohoto zdkona k dalSimu sluCovani bank. Hypotec¢ni banka ceskd se spojila se
Zemskou bankou ve firmu Ceskd zemska a hypoteéni banka v Praze a Hypotedni a
Zemédélska banka Moravskd a Slezsky pozemkovy a komundlni dvérovy udstav se sloucily.
v Moravskoslezskou zemskou hypotecni banku v Brné.

K emisnimu obchodu pro potieby hypotecnich udvéra se banky spojily v dstiedni
dosavadnich dstavil. Tento stav trval prakticky az do okupace Ceskoslovenské republiky

Némeckem a po dobu protektordtu Cechy a Morava.
2.2.2 Po 2. svétové valce

Povalecny stav: socializace penéZnictvi.

Kosicky vladni program postavil penéZzni i tveérovy systém "pod vSeobecné stitni
vybaveni a do sluZeb znovuvystavby nirodniho hospodafstvi". Tim vyrazné urcil smér k
postupné socializaci penéznictvi - ke zndrodnéni bank a centrdlnimu direktivnimu tizeni. Do
velkych bank byly zavddény narodni spravy. Piipravou ke zndrodnéni bylo sniZeni poctu bank
a jejich slouc¢eni na osm bank v ¢eskych zemich a Sest bank na Slovensku. Znirodihovacim
dekretem prezidenta republiky ze dne 24. fijna 1945 bylo rozhodnuto o pfeméné velkych bank
na narodni podniky.

Pokracovala pfiprava radikdlni transformace bankovniho systému na sovétsky model.
V &ervenci 1946 piijalo Narodni shromazdéni na navrh Komunistické strany Ceskoslovenska
dvoulety hospodaisky plan obnovy na 1éta 1947-1948, tzv.dvouletku. Smétoval k socializaci

ekonomiky a koncentraci zndrodnénych bank. V ¢eskych zemich zistaly tfi banky a na
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Slovensku dvé banky. Byly povéfeny poskytovanim provoznich dvért. Poskytovanim
investi¢nich tGvért se zatim zabyval Ceskoslovensky reeskontni istav a Zemskd banka.

Po roce 1948 bylo bankovnictvi — stejné¢ jako cely systém fizeni ekonomiky -
podiizeno centrdlnimu planovéni, direktivnimu ukldddni dkoli zaddvanych politickym
centrem. V roce 1950 vznikla Stdtni banka ceskoslovenskd, které byl pfisouzen monopol
centrdlntho i komeréniho bankovnictvi. Vklady obyvatelstva spravovala Ceskd, resp.

Slovenska spofitelna. Tento stav trval v podstaté az do zmén v listopadu 1989.

2.2.3 Po roce 1989

Prvni soukromi podnikatelé se sice objevovali uz od roku 1988, jejich opravdovy
ndrlst a aktivita ale zacala aZ v roce 1990. Z pocétku Slo zacit bez vétStho mnoZstvi penéz,
zdkony se teprve pfijimaly, ufednici byli ochotnéjSi a ne tak zkuSeni. RovnéZ pocet
bankovnich instituci byl nejprve velice nizky (v roce 1990 bylo v CSFR 5 bank) a zkugenost
jejich pracovnikli byla na nizké drovni. To vedlo k poskytovdni tvért v podstaté kazdému,
kdo o n&j pozidal a to znamenalo pozdgjsi existencni problémy bank. Rozvoj podnikdni
pomdhala rozjet tzv. mald privatizace, v niZ se menSi provozovny prodédvaly v drazbich
konkrétnim lidem, ktef{ si vétSinou pijcili penize u bank.

V podstaté az do roku 2001 u nds neexistovala pravni legislativa upravujici piimo
spottebitelské smlouvy, coz vedlo Casto k tomu, Ze pfi uzavirdni tohoto typu smluv byla
pouZivand stavajici legislativa, kterd nedokdzala dostate¢né ochranit nékterou ze stran. Toho
dost ¢asto vyzivali rizni ,,obchodnici* a poSkozeni lidé méli minimdlni Sanci se branit.

V soucasné dobé¢ je jiz odpovidajici legislativa sladéna s normami EHS a je na dobré
urovni (vice viz kapitola 3).

Samostatnou kapitolou jsou Druzstevni zdloZzny - tzv. kampelicky. Novodobé
druzstevni zaloZny - kampeli¢ky zacaly v Cesku vznikat kolem roku 1996. Na jejich
zaloZeni tehdy stacil zdkladni kapitdl pouze ptl milionu korun. Kampeli¢ek tak béhem par let
u nds vzniklo pfes 120. Cleny druZstev se stalo mnoho ddvéfivych obdanti, kteif do
investovali s vidinou velkého zisku pies 10,5 miliardy korun. V roce 1999 vsak nastal pro
mnohé Sok. V likvidaci a konkurzu se postupné ocitly témét dvé tfetiny zdloZzen. Bylo to
zpusobeno nezkusenosti vedeni zdloZen, Spatnymi investicemi a ve velké mife také imyslnym
Htunelovanim®, které bylo podpoienou nedokonalou a nedplnou legislativou. V dnesSni dob¢
jsou zdkonné normy upravujici tento druh podnikdni jiz dostate¢né upraveny (navySeni
minimdlntho kapitdlu, pojiSténi vkladd, dohled centrdlni banky atd.), takZe tento obor

podnikdni ve finan¢nictvi op€t nabyva divéry lidi a postupné roste.
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3 Legislativa spotiebitelskych smluv

Mezi legislativu upravujici podobu a spotiebitelskych smluv patii pfedev§im zdkon ze
dne 26.2.1964 ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni (dile jen obéansky
zakonik). Mezi dalsi vyznamné pravni upravy patii zdkon ze dne 16.12.1992 ¢.634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dile jen zdkon o ochrané spotiebitele), zikon
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (déle jen obchodni zakonik) a zakon ze
dne 17.8.2001 ¢.321/2001 Sb., vplatném znéni, o nékterych podminkich sjedndvani
spottebitelského tvéru a o zméne zakona ¢.64/1986 Sb. (déle jen zakon o spotiebitelském
avéru).

Vyse uvedené zdkony nepostihuji veskerou problematiku tykajici se spottebitelskych
smluv. Mezi dalsi, podrobné;jsi, dokumenty patii tzv. predpisy s technickym obsahem, které,
vzhledem ke sloZitosti dané problematiky, jsou v piimém vztahu fddoveé desitky, v nepfimém

vztahu stovky.

3.1 Nejnovéjsi legislativa v CR

I.ledna 2001 vstoupila v G¢innost pomérné vyznamné novela obCanského zdkoniku
(Ob¢Z). Tato novela vysla ve Sbirce zdkonid pod ¢. 367/2000. Novela vtéluje do ObEZ
tzv. spotiebitelské smlouvy, zcela nové jsou upravena ustanoveni o zastavnim a zadrZzovacim
pravu, n¢které dil¢i zmeny jsou provedeny u vécnych biemen a vkladnich knizek. Tento text
se vénuje Uprave spotiebitelskych smluv, jejichZz dprava v Ob¢Z je kompletné nova, do té

doby u nés nikterak pradvné upravena.

Zakonem ¢. 367/2000 Sb. dochdzi v oblasti spotiebitelskych smluv k promitnuti tf{ smérnic

ES do naSeho pravniho tadu. Jsou to

a. smérnice rady 93/13/EHS z5.4.1993 o nekalych podminkdch ve spotiebitelskych

smlouvach;

b. smérnice rady 85/577/EHS z20.12.1985 oochrané¢ spotiebitele pii smlouvich

sjedndvanych mimo obchodni provozovnu;
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c¢. smérnice Evropského parlamentu arady 97/7/EC z20.5.1997 o ochrané spotiebitele
z hlediska smluv sjedndvanych na ddlku

3.2 Zakony
a) Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Zakon o ochrané spotiebitele ve vetfejnopravnich vztazich urcuje nékteré podminky
pro podnikatele, které jsou vyznamné v oblasti ochrany spotfebitele a stanovuje tkoly vefejné
spravy v dané oblasti. Dale upravuje opravnéni spotiebitell, sdruZeni spotiebitelii nebo jinych

pravnickych osob zaloZenych za ucelem ochrany spotiebitele.

b) Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik

Obcansky zdkonik upravuje obcanskopravni vztahy. Zabyvd se piredevSim
napliovidnim obcCanskych prav a svobod, zejména ochrany osobnosti a nedotknutelnosti
soukromého vlastnictvi. Re$i majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob, vztahy mezi
témito osobami a stitem, jakoZ i na vztahy vyplyvajici z prdva na ochranu osob, pokud tyto
obCanskoprdvni vztahy neupravuji jiné zdkony, zejména obchodni zdkonik.

Pro tcely oSetteni spotiebitelskych smluv je nejzasadnéjsi zdkon 367/2000 Sb., kterym
se meéni zdkon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi

zakony.
¢) Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Obchodni zdkonik upravuje vztahy souvisejici s podnikdnim, pifedev§im obchodni
zavazkové vztahy, stejné jako jiné vztahy souvisejici s podnikdnim. Neni-li mozné nékteré
problémy fesit podle téchto ustanoveni, je mozné je fesit podle predpisit obanského prava.

Pokud obé¢ strany nejsou podnikatelskymi subjekty, je mozné se dohodnout (dle § 262

obchodniho zdkoniku), Ze jejich zdvazkovy vztah se bude fidit obchodnim zdkonikem.

d) Zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského Gvéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sbh.

Zakon o spotiebitelském dvéru upravuje specifické podminky smluv o poskytovani
spottebitelského tvéru. Hlavnim dkolem je specifikace konkrétnich a jasné danych pravidel

pro realizaci spotfebitelského tvéru, které povedou k vylouceni aplikace nepiiméfenych
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podminek pii sjedndvdni spotiebitelského tveéru a vytvoreni takového pravniho prostiedi,

které bude shodné s prostfedim spole¢ného evropského trhu.

3.3 Zakladni pojmy
3.3.1 Druhy a typy prodeje

Rozliseni druhu a typu prodeje je mozné brat z nékolika raznych hledisek. Zakladni
déleni spottebitelskych smluv je dle druhu — kupni smlouva nebo smlouva o dilo. Dalsi
déleni je mozné

a) podle mista prodeje — prodej v provozovné, mimo ohlaSenou provozovnu, nebo
distan¢ni prodej

b) podle zpisobu placeni — hotové, na ivér nebo na splatky (vice viz kapitola 3.3.4)

Kazdy zptsob realizace obchodu ma sva plus i minus. V dne$ni dob¢ se velice rozmaha
obchodniki, probléma pii doruceni zboZi, ndsledné reklamace apod. Je proto v zdjmu
kazdého spotiebitele, ktery mé zdjem o uzavieni smlouvy s internetovym obchodnikem, faddn¢
prostudovat vSechny podminky prodeje a co nejlépe se informovat o referencich na konkrétni

firmu a spokojenost ostatnich zdkazniki s ni.

3.3.2 Souvisejici a dopliikkové ¢innosti

Velka vétsina obchodnikli poskytuje spolu se samotnym prodejem zboZi i dalsi doplitkové
sluzby. Spousta zdkazniki si neuvédomuje, Ze je potieba brat zietel na dva zdkladni
parametry:

a) Zda tyto dopliikkové sluzby jsou soucasti prodeje — napiiklad zabaleni predmétu,
doprava k zakaznikovi, bezplatné uvedeni do provozu, zaskoleni servisnim technikem,
apod. Pokud tyto sluzby jsou soucdsti prodeje musi toto byt uvedeno v kupni smlouve.

b) Tyto sluzby nejsou soucasti prodeje a maji samostatnou povahu. V tomto piipadé
musi byt sepsana nova smlouva o jejich poskytnuti. Pokud tomu je takto nemusi byt
sluzba poskytnuta bezplatné¢, ptipadné ma specifické podminky (napt. dovoz zboZi jen
za prvni uzaviratelné dvete, zaskoleni za poplatek apod.)

V dnesni dobé¢ je problémem, Ze spousta zdkaznikl si fddné neprostuduje kupni smlouvu a

davétuje reklamnim trikim prodejce. Casto dochdzi ke konfliktiim a rozcarovani, poté co
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zdkaznik zjisti, Ze napt. doprava zdarma je az od ndkupu nad urcitou ¢astku a proto je mu

fakturovdna a mnohdy se poté stane, Ze cena prepravy prevysi cenu vyrobku atd.

3.3.3 Predvedeni vyrobku

Kazdy spotiebitel by ve svém vlastnim zdjmu mél trvat na pfedvedeni a vysvétleni
funkce zakoupeného vyrobku. Je zdhodno vyrobek dikladné piezkouset, vyzkouset vSechny
deklarované funkce (pokud to je technicky mozné) piimo na prodejné. Obzvlasté je nutné
trvat na tom, aby k vyrobku byl ptiloZen ndvod v ¢eském jazyce.

Déle je tfeba védét, co se rozumi tzv. béZnym opotiebenim vyrobku a jakym
zpisobem se feSi reklamace vadného vyrobku. Napiiklad mnoho zdkaznikii ptichazi
reklamovat vadnou tiskdrnu a je udiveno, Ze servis neuzndvd zdarucni opravy, protoZe
zdkaznik nepouziva origindlni spotfebni materidly (cartridge, tonery, apod.).

Ohledné piipadné reklamace vyrobku je potieba védét, jakym zplisobem se fesi. Zda
se vyrobek reklamuje pfimo u prodejce nebo je nutné servis feSit v autorizovaném servise

vyrobce.

3.3.4 Zpiisob placeni

V dnes$ni dobé je mozné sluzbu nebo zboZi uhradit nékolika zpisoby. Kazdy z nich mé

své vyhody a nevyhody a konkrétni specifika. Nejcastéjsi zplisoby jsou:
a) hotové

Jednd se o nejvice a nejcastéji pouzivany druh platby za ndkup zboZi nebo sluzeb.
Spotiebitel v roli kupujicitho plati dohodnutou cenu piimo pfi uzavirdni smlouvy o prodeji a
koupi nebo ihned po jejim uzavieni. Zaplaceni dohodnuté ceny je tedy podminkou vzniku
smlouvy (napiiklad pfi ndkupu v supermarketu) nebo je plnénim povinnosti z jiz uzavieni
smlouvy (napf. pultovy prodej, stinkovy prodej aj.).

Prodejem za hotové se rozumi i platba, pfi které se nepouzivd penéz jako zakonného
platidla, ale jsou nahrazeny jiné prostfedky. Napiiklad sporozirové Seky, kreditni karty,
bankovni Seky apod.

Prodej za hotové se rozumi i prodej na dobirku. Zikaznik si vybere zboZi piimo na
prodejné, piipadné v katalogu (tiSténém, na internetu apod.) a prodejce zasle kupujicimu zboZi

postou nebo piepravni sluzbou.
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b) uvérem
Specifikem prodeje na uvér je, Ze dohodnuta cena je splatnd az po predem domluvené
dob¢. Tento styl prodeje je podrobnéji popsdn v zdkoné o spotiebitelském dveéru a dalSich
kapitolach této bakalaiské prace (napt. kap.€.6 - Sezndmeni s konkrétnimi smlouvami).
¢) na splatky
Pted prodejem na splétky se proddvajici a kupujici domluvi na vysi a poctu splatek a
casovém cyklu splaceni. Je moZzné ve smlouvé zakotvit i tzv. ztratu vyhody splitek — tzn.
pokud kupujici nesplni podminky splaceni (doba splatky, vyse splatky apod.) prodavajici

s ¥z

muze zadat okamzité doplaceni ceny nebo jeji zbyvajici ¢asti najednou..
3.3.5 Doklad o zakoupeni zboZi, poskytnuti sluzeb

Od doby platnosti Zdkona o registra¢nich pokladnich (tzn. od 1.7. 2005) je kazdy
podnikatel’, povinen vydat automaticky pfi prodeji zboZi nebo sluzby doklad o zakoupeni
zbozi nebo poskytnuti sluzeb (dale jen ,,paragon‘).

Paragon je velice diilezity doklad, ktery by zadny spotiebitel nem¢l opomijet a mél by
si zkontrolovat, zda obsahuje vSechny fadné naleZitosti. Paragon prokazuje, Ze v dané
provozovné doslo v konkrétni dob¢ a v piislusné cen¢ k zakoupeni konkrétnitho vyrobku nebo

poskytnuti konkrétni sluzby, resp. Ze zhotovitel dilo vyhotovil a pfedal.

Doklad o zakoupeni zbozi by mél obsahovat zejména tyto naleZitosti:
e piredmét koupé nebo sluzby ( o jaky konkrétni vyrobek nebo sluzbu se jedna)
e datum koupé€ nebo poskytnuti sluzby
e identifikace prodejce (napf. razitko s adresou prodejny nebo uvedeni prodejce
v hlavi¢ce kupniho dokladu)

e dobu trvani zaruky, je-li jind, neZ vyplyvé z norem danych pro dany stat

I v ptipadé smlouvy o dilo je zhotovitel povinen vydat po odevzdéni dila doklad s uvedenim:
e data odevzdani dila
e oznaceni predmétu dila

e ceny Uctované z zhotoveni dila

2 ~ 14 . z z . z z . . . . v 2 v
kazda fyzickd a pravnickd osoba, kterd provozuje maloobchodni prodej nebo hostinskou ¢innost na zdkladé
Zivnostenského opravnéni
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4 Trestné-pravni rovina

S s

Trestné pravni rovinu fesi § 250b trestniho zdkona €. 140/1961 Sb. ve znéni pozdéjsich
prepist:

1) Kdo pri sjedndvdni iiverové smlouvy ¢i v Zddosti o poskytnuti subvence nebo dotace
uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené iidaje nebo podstatné idaje zamlci, bude potrestdn
odnétim svobody aZ na dvé léta nebo zdkazem cinnosti nebo penéZitym trestem.

2) Stejné bude potrestdan, kdo bez souhlasu véritele nebo jiné oprdavnéené osoby pouZije

. . S 3
ver, subvenci nebo dotaci na jiny nez urceny ucel.

Dalsi odstavce ustanoveni citovaného trestniho zdkona se pak zabyvaji vySSim trestnim
postihem pii veétsi zpisobené Skodé€. VysSsi trestni sazba je za Skodu zpusobenou ve vysi
nad 25.000,- K¢, dalsi skokem v trestni sazb¢ jsou Skody ve vysi 500.000,- K¢ a 5.000.000,-
K¢.

4.1 Uvérovy podvod

Hlavnim smyslem této pravni dpravy je ochrana véftitele pred podvodnym jedndnim
dluznika. Vé&fitel nemd vzdy moZnost ovéftit, zda do Zadosti o poskytnuti dvéru uvedl dluznik
vSechny udaje spravné. Z hlediska praxe organti ¢innych v trestnim fizeni v této problematice
je zcela zdsadni okolnost uvadéni nepravdivych zdroji pfijmi ze strany dluznika do dvérové
smlouvy. DluZnik Casto nemd bud’ Zadny stdly piijem, nebo m4 pifijem nedostatecny k tomu,
aby mu byl uvér véfitelem poskytnut. Tuto situaci pak fesi tim, Ze do tveérové smlouvy uvede
bud’ neexistujictho zaméstnavatele, piip. existujici organizaci, kde vSak nikdy nepracoval, je
moznd i varianta, Ze zde pracuje €i pracoval v jiné dobég, ale jeho piijem nedosahuje vyse,
kterou poZaduje potenciondln{ vétitel k tomu, aby dvér poskytl.

Témto situacim nahrdvd v soucasné dob¢ pievisu nabidky dvéri od nejriiznéjSich
spole¢nosti nad poptavkou po téchto produktech, kdy u castek zhruba do 100.000,- K¢
aleckdy i vysSich tyto dvérové spolecnosti ani nepoZaduji pisemné a ovéfené potvrzeni
zaméstnavatele dluZznika o jeho pfijmech, ale postacuje pouze Cestné prohldSeni zdjemce o
uvér o tom, jaké ma piijmy. Naprosto bézné pak je i to, Ze uvérové spoleCnosti vliibec u

velkého mnoZstvi typil iveért neovetuji pravdivost informaci zdjemct o Gvér.

3 Trestni zakon ¢&. 140/1961 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist
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JiZ samotnd skutecnost, Ze dluznik uvede v dveérové smlouvé nepravdivé tdaje o svém
zaméstnavateli a vysi piijmu (pfipadné uvede i jiné idaje rozhodné pro ziskani dvéru - napf.
vydaje domécnosti dluZnika), je naplnénim skutkové podstaty trestného ¢inu “Uvérovy
podvod*. Pokud by pak dluznik fddn¢ poskytnuty tvér platil, neméni to nic na skute¢nosti, Ze
se citovaného trestného Cinu dopustil, v ptipad¢ fddného splaceni dveéru se jednd pouze o
polehcujici okolnost snizujici spolecenskou nebezpecnost jeho jednani. Vyse Skody, rozhodna
pro pravni kvalifikaci se pak netidi tim, kolik dluZnik splatil z neoprdvnéné ziskaného tvéru,
ale tim, kolik byla celkovéd vyse tohoto tvéru. Tedy napt. pokud ziskd neopravnéné tveér ve
vysi 50.000,- K¢ a splati z n€ho oproti smluvené celkové Castky s navySenim jen castku
25.000,-K¢, je trestné¢ odpoveédny z ¢astky 50.000,- K¢ - jednalo by se tedy o trestny ¢in
Uvérovy podvod podle § 250b odst. 1, odst. 3 trestntho zdkona s trestni sazbou odnéti
svobody Sest mé&sict az tii 1éta.

Uvedeni nepravdivych ddaji at’ uz bez, nebo se soufasnym fddnym nesplacenim
ziskaného tuvéru tak neni jen porusenim smluvnich podminek, ale soucasné i porusenim
trestné-pravni normy a véc je tak feSitelnd trestnim fizenim. Paralelné¢ s nim vSak mulze
probihat i fizeni ob¢ansko-pravni (nazyvanym casto také jako civilni fizeni), kde se nefesi
otdzka viny a trestu (coZ je hlavnim smyslem trestniho fizeni), ale kde je hlavnim pfedmétem
mira poruseni smluvnich vztahli a ndhrada Skody, vznikla poruSenim téchto vztaht.

Pokud tedy dluznik uvede vSechny tdaje pravdive, pak ale nesplni smluvni podminky
a pfestane uver spldcet, at’ uz poté, co zpocatku tvér fadné hradil a hradit jej posléze prestal
(napf. z osobnich finan¢nich problémd, které nemohl diive predvidat), nebude se jednat o
poruseni trestn€ pravni normy, nelze tak dovozovat trestni odpovédnost dluznika, ale bude se

jednat jen o poruseni smluvnich podminek sjednanych mezi vétitelem a dluznikem.

Podvod § 250 trestnitho zdkona - jak bylo nastinéno vySe, pokud vsSechny udaje
uvedené v dveérové smlouveé budou pravdivé, ale dluznik nedostoji svym zdvazkim a nebude
uver fadné splacet, nebude se jednat o jednédni postizitelné trestnim pravem.

Zcela jinym piipadem bude skutecnost, pokud se prokdze, Ze dluznik sice uvedl do
uvérové smlouvy vSechny tdaje pravdivé, ale v okamziku sjednani ivérové smlouvy véd¢l, ze
nebude moci dostit svym zdvazkim vyplyvajicim ze smlouvy. Tedy, pokud mu bude
prokdzéano, Ze vzhledem ke své osobni financni a majetkové situaci véd¢l jiz v dobé sjedndni
smlouvy, 7e nebude moci tvér splicet, potom se nebude jednat o trestny ¢in Uvérovy podvod,
ale o trestny ¢in “Podvod* podle § 250 trestniho zdkona s obdobnymi trestnimi sazbami jako

pti spachani uveérového podvodu. Neni tedy vyZadovano pro toto posouzeni trestni
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odpovédnosti dluznika uvedeni nepravdivych udaji. Musi se vSak prokazat, Ze dluznik
napi. jiz v dobé sjednani ivéru mél nékolik dalSich zavazkia v podobé napt. avérd,
Zivotnich nakladi, vyZivného na déti v péci jiné osoby atd. a vzhledem k jeho prijmim a
osobni majetkové situaci nemél moznost vSem témto zavazki dostat. DileZitou roli v
tomto pripadé hraje okamzik sjednani Gvérové smlouvy. Pokud v dobé uzavieni
smlouvy je jeho majetkova situace dobra, ale nap¥. po nékolika tydnech se zhorsi, coz
nemohl dluznik predpokladat a piestane tak plnit své splatné zavazky, trestného ¢inu se

nedopustil.

Policejni statistiky jsou uvddény pro byvaly Vychodocesky kraj a okres Rychnov nad
KnéZnou, protoZze statni instituce (Policie Ceské republiky a stitni soudy) ve svych

statistikach stdle pouzivaji toto ¢lenéni.

Uvadénd cisla mohou byt zkreslend, uvedené grafy a tabulky jsou tedy spiSe
informativniho charakteru. Je to zpisobeno tim, Ze o ¢4sti trestnych €inli se policie nedozvi
(napf. je nikdo neozndmi nebo si je uveérové a pojiStovaci spolecnosti fesi samotné, svym
zpusobem) nebo policie véc Setii, ale podezielému se trestny €in neprokdze — toto se ve

statistikach také neuvadi.

Statistika avérovvch podvodu

Z nize uvedenych statistik je zajimavé si povSimnout vyrazného narustu trestnych ¢int
na prelomu let 2004/2005. Divodem pro tak vyrazny rist bylo, Ze vétSina tUvérovych
spole¢nosti nabizela mnoho novych druht uvéra, které se pro spotiebitele stavaly dostupné;jsi.
Uvérové spole¢nosti prestaly podrobné zkoumat pifjmy lidi, stacila jim jen pisemnd Gestnd
prohlasent lidi, Ze nékde pracuji. Bylo tedy velmi jednoduché pro kohokoli si ptjcit.

Tento trend, véetné vyrazného nartstu v roce 2005 je patrny nejen na celorepublikové

statistice, ale i na krajské, ptipadn€ okresni Grovni.

Tabulka 1 - Statistika Gvérovych podvodi

2004 2005 2006 2007
Ceska republika 5652 14032 13814 12295
Vychodocesky kraj 566 1427 1148 968
Rychnov n.Kn. 24 110 76 42
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Graf 4 — Statistika dvérovych podvodii v CR
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Graf 5 - Statistika dvérovych podvodi v byvalém Vychodoceském kraji
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Graf 6 - Statistika dvérovych podvodi v byvalém okrese Rychnov nad KnéZnou
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4.2. Pojistny podvod
Pojistny podvod - pojistné smlouvy § 250a trestniho zdkona.

V tomto ohledu se Ize v mnoha skute¢nostech odkdzat na komentai k Gvérovému
podvodu. Jak pojistny podvod tak uveérovy podvod jsou vlastné subtypy trestného Cinu
Podvodu, kterymi se tento trestny ¢in rozsitil novelami v roce 1997, kdy bylo nutné reagovat
na specifika nové vznikajicich finan¢nich produktli na trhu - dvérové a pojistné smlouvy s

mnoha podobami a formami.

Pojistny podvod § 250a trestniho zdkona :

1) Kdo pri sjedndvadni pojistné smlouvy nebo pri uplatnéni ndroku na plneéni z takové
smlouvy uvede nepravdivé iidaje nebo hrubé zkreslené iidaje nebo podstatné vidaje zamlci,
bude potrestdan odnétim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti nebo penéZitym trestem
nebo propadnutim véci.

2) Stejné bude potrestin, kdo vmysiné vyvold pojistnou uddlost, nebo kdo stav
vyvolany pojistnou uddlosti udrZuje v vimyslu zvysit vzniklou skodu.

Dalsi stupné tohoto ustanoveni opét zvySuji trestni sazbu s ohledem na vysi zpusobené skody a

1o postupné za horni vysi vzniklé skody opét 25.000,- K¢, 500.000,- K¢ a 5.000.000,- Ké.*

I u tohoto ustanoveni pak tedy v jeho zdkladnim stupni postaci uvést nepravdivé tdaje
pii uplatnéni nebo i sjedndni pojistné smlouvy a samotnym uvedenim téchto ddajii, i bez
zapticinéni Skody pojistiteli, se pojistnik dopusti zminéného trestného €inu. Pokud Skodu
nezpusobi, napf. pojistné plnéni neni uzndno, nebo neni vyplaceno, pfesto bude trestné za
toto jedndni stihdn. Za jedndni v odstavci 1 bude stithdn jako za dokonané, Gplné jednani, v
ptipad¢ Ze se pokusi vyldkat pojistné plnéni ve vysi ¢astek uvedenych vyse pro vyssi trestni
sazbu, ale vyplaceni tohoto pojistného plnéni nedosdhne, bude stthan pro trestny Cin ve stadiu
pokusu se stejnou trestni sazbou, jako pti dokonaném jednéni.

Nepravdivé udaje pii sjedndni smlouvy - napi. uvede, Ze jeho majetek
(napf. nemovitost) neni nijak poskozen, ve skutecnosti poSkozen je a toto poskozeni posléze

jako vzniklé az po sjedndni pojistné smlouvy nepravdivé uplatni.

* Trestni zakon &. 140/1961 Sb. ve znéni pozd&jsich piedpisi
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Nepravdivé uidaje pii uplatnéni naroku na pojistné plnéni - zejména skutecnost, Ze
uvede poskozeni, které nevzniklo v souvislosti s pojistnou udalosti ( napf. uplatni rozbiti oken

krupobitim, ptitom je poskodilo hrajici si dité¢ mi¢em..).

Vyvolani pojistné udalosti, udrzovani stavu vyvolaném pojistnou udalosti - napf.
umysln¢ zptusobi dopravni nehodu, kterou pak vyddvd za nedimysln€¢ zapii¢inénou, nebo
napt. po vytopeni domu zdplavami, udrzuje vodu v urcitych, dobie pojisténych, ¢astech domu,

které potiebuje vice poskodit a zvysit si tak pojistné plnéni.

Statistika pojistnych podvodu

Tohoto typu podvodi je v celkovém souctu vyrazné méné nez uvérovych podvodi. Je
to dano vétsi naro¢nosti provedeni tohoto typu podvodu.

Tabulka 2 - Statistika pojistnych podvodi

2004 2005 2006 2007
Ceska republika 611 489 496 582
Vychodocesky kraj 43 23 40 34
Rychnov n.Kn. 1 1 3 1

Graf 7 - Statistika pojistnych podvodi v CR
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Graf 8 - Statistika pojistnych podvodi v byvalém Vychodoceském kraji
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Graf 9 - Statistika pojistnych podvodi v byvalém okrese Rychnov nad Knéznou
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5 Podrobné seznameni s vybranymi smlouvami

V této casti bakaldfské prace se podrobné sezndmime se smlouvami, které jsou
v dneSni dobé mezi spotiebitelskymi produkty asi nejrozsifenéjSi. Jednd se o smlouvu
Stavebniho spofeni a Smlouvu o poskytnuti dvéru.

V ptilohdch ¢.1 a ¢.2 jsou origindlni formuldfe niZze uvedenych smluv. Daile
v pfilohdch ¢.3 a ¢.4 jsou pro daldi sezndmeni k dispozici origindlni formuldfe smluv o

dichodovém a penzijnim pfipojisténi.

5.1 Stavebni sporeni

Stavebni spofeni upravuje zdkon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpofie
stavebniho spofeni a o doplnéni zdkona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z
pifjmil, ve znéni zakona Ceské narodni rady ¢. 35/1993 Sb., ve znéni zdkona &. 83/1995 Sb. a
zakona €. 423/2003 Sb.

Névrh smlouvy, uvedeny na strané 26 této prace se vypliluje ve tfech kopiich. Origindl
se zasild na centrdlu firmy, jedna kopie zistavd zdkaznikovi a jedna kopie zistavd u
obchodniho zastupce, ktery smlouvu sepisuje. Ukdzka origindlni nevyplnéné smlouvy se
vSemi kopiemi je v piiloze €. 1. NiZe je uvedeny podrobny popis jakym zptisobem se smlouva

vypliuje.

5.1.1 Vécny obsah smlouvy

Popisy oznacenych poli v navrhu smlouvy o stavebnim spofeni:

1. Zde se uvadi datum, odkdy zacind b&Zet spofeni. Datum muize byt jiné neZ datum
podpisu smlouvy.
2. Pokud se zdkaznik rozhodne pouZzit spofeni bez moznosti Cerpani uvéru, zaSkrtne se

zde tip tarifu R nebo S a dle podminek spofitelny se zapiSe trokova vyse (p.a.).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

V piipad€ zdjmu o vyuziti dvéru se zaskrtne se typ tarifu D nebo M a dle podminek
spofitelny se stanovi urokové zvyhodnéni vkladi (je podstatné niz8i neZ v piipadé
bodu 2.).

Dle aktudlnich podminek spofitelny se zde uvadi vyse trokové sazby (p.a.) z Gvéru.

V piipadé¢ splnéni podminek je mozné Zzadat o stitni podporu. (napf. v piipadé
uzavieni vice smluv o stavebnim spofeni je moZzné Cerpat statni podporu jen na jednu
smlouvu, statni podporu je mozné Cerpat jen do urcité vyse atd.).

Podle vyse uvedené cilové Castky, kterd se zde uvadi, se vypocitdva vySe mésicniho
vkladu.

Zde se uvadi Castka, kterou se klient zavazuje minimdlné¢ mési¢né platit na udcet
stavebniho spofeni.

Zde si klient vybere, zda ma zdjem o zasilam klientského reklamniho ¢asopisu.

V ptipadé, Ze je nutné smlouvu doplnit ddaji na externim formuléti, zde se uvadi jeho
¢islo nebo jiné identifikace.

Zde je mozné si vybrat zplusob placeni mésicnich plateb. Je mozné si vybrat styl a
periodu zasilani penéz.

Zde se vypliuji naciondle, kontaktni tidaje a dal$i informace o klientovi. V pifipad¢, Ze
klient, ktery uzavird smlouvu neni plnolety, vypliuje se ¢ast 11a.

Misto a datum sepsani smlouvy.

Tuto ¢ast vyplituje smluvni zprostfedkovatel smlouvy. Organizace, kterd zajiStuje
sepsdani smlouvy, nemusi byt pfimo spofitelna, ale mize to byt napt. jeji smluvni
partner.

Kontaktni misto v blizkosti bydlisté¢ klienta, které miZe poskytnout vSechny
pozadované tidaje a informace.

Pravoplatny podpis klienta (v ptipad¢ nezletilého klienta podepisuje jeho zdkonny
zastupce).

Zde se vypliuji statistické tidaje pro spofitelnu (rizné reklamni akce, vyuziti smlouvy,

ostatni udaje slouZzici pro potieby spofitelny).
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Raiffeisen ). CENTRALA
STAVEBNI SPORITELNA [

l“‘l”“ "H[”””I llll”l‘ Navrh na uzavreni smlouvy o stavebnim spofeni a o zfizeni vkladového uctu

Navrhuji uzaviit s Raiffeisen stavebni spon‘teQ a.s., se sidlem Konévova 2747/99, 130 45 Praha 3,

IC 49241257 (ddle jen "spofitelna”), ode dne
02059970 smlouvu o stavebnim spofeni a o zfizeni vkladoveho G¢tu dle zkona ¢. 96/1993 Sb., o slavebmm spcrc:m

Cislo navrhu a statni podpofe stavebniho spofeni, v platném znéni (déle jen "smlouva")

PROSIME VYPLNIT HULKOVYM PISMEM, VHODNE OZNACIT (X)

Tarif Vy3e cilové castky Za podminek uvedenych @
& 3o ® e 10O
Osa @ Ouwa @
Urokova sazbaz vkladi  + tirokové zvyhodngni Vyde mésicniho vkladu Zptisob placeni )
D bankovnim pfevodem i D mésicné D pololetné
% p.a. + % p.a. |k @ postovni poukizkou O cvrttetnz 3 rorne
Urokové sazba z iivéra Statni podpora Bezplatny klientsky Sasopis D mésitné mezibankovninTikasem

[LIIIIT

D ANO D ANO mésiéng prostfednictvim
@ % p-a. D NE @ ﬂ NE D SIPO- spg]ovam &slo:
OSOBN{ UDAJE ZADATELE (UCASTNIKA):

Pfijmeni Jméno Titul
a1
Ulice e Cislo popis., evid. Obec (posta) PSC
Rodné gislo Povolani Statni piislusnost
G CR D jind, ato:
Telefon (v¢. piedgisli), e-mail Mobilni telefon Sluzba SMS

[ avo (I e

Adresa k zasildni korespondence (je-li shodnd, nevyplitovat)

OSOBNI UDAJE ZAKONNEHO ZASTUPCE ZADATELE (UCASTNIKA)

(Vyplnite v pfipadg, Ze Zadatel je osoba mladsi 18 let) ) _ Vztah k G¢astnikovi: D otec D matka D opatrovnik N
Piijmeni Jméno Titul
13
Ulice ~ Cislo popis., evid. Obec (pofita) PSC

Rodné &islo Povolani Stai prisluSnost

B CR D jind, a to:

Adresa k zasilani korespondence (je-li shodnd, nevypliiovat)

POIVI‘ZDJ] Ze jsem byl sezndmen se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro stavebni spofeni vydanynu spofitelnou a schvilenymi Ministerstvem financi, Eyw jsem
prevzal a souhlasim s tim, Ze se jimi budou v pfipadé uzavieni smlouvy fidit vzajemné vztahy smlouvou pfimo neupravené.

Beru na védomi, Ze vySe dihrady za uzavieni smlouvy a za ostatni sluzby poskytované spotitelnou se fidi Sazebnikem thrad za poskytované sluzby platnym v dobé realizace
prislugné sluzby.

Souhlasim s pfedavanim mych osobnich Gdaji z databdze spofitelny jejim poradenskym mistim a smluvnim partneriim a s jejich pou#ivinim pro potfeby stavebniho spofeni
a dkony a potfeby s nimi souvisejicimi. Soucasné souhlasim s pouZitim mych osobnich Gdajit smluvnimi partnery spofitelny pro potfeby jimi poskytovanych produktl a
sluzeb. Potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen se znénim tiskopisu ,,Ochrana osobnich idaji®, ktery tvofi nedilnou souéast tohoto ndvrhu.

Tento névrh je neodvolatelny. Prohlasuji, Ze v piipadg prijeti tohoto ndvrhu spofitelnou jsem jim vézdn.

@

v dne
Poradenské misto, které si Zadatel zvolil
Nazev organizace obchodniho zéstupce k ziskavéni informaci o prab&hu svého stavebniho spofeni
Jméno a piijmeni obchodniho zdstupce Cislo poradenského mista @

Cislo obchodniho zdstupce

[afslafefrfs]e]o]

@ @

Podpis obchodniho zastupce ktery ovéfil dle OP tdaje v navrhu uvedené; Podpis zadatele, resp. zakonného zastupce
totoZnost a podpis Zadatele (slouZi jako podpisovy vzor)

UDAJE PRO STATISTIKU

Obchodni akce

LR s ] wel L]

Predpoklidané vyuziti smlouvy: Marketingovi akce: Podnét:

’ ‘ ' ‘ ‘TV‘RO’TK IN‘OZ’DO,CC‘
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5.1.2 Zména obsahu smlouvy

V piipadé, ze v prubéhu spoieni klient poZaduje zménu v obsahu smlouvy o stavebnim

spofeni, je zapotfebi pouzit nize uvedeny formulaf, ktery se vyplni s obchodnim zdstupcem a

zaSle na centrdlu firmy.

Popisy oznacenych poli v navrhu zmény:

1.

s ws

V tomto poli se uvadi Cislo smlouvy, u které klient pozaduje zmény. Je to zaroven
¢islo uctu, na ktery se zasilaji pravidelné platby.

V téchto polich se uvadéji plivodni tdaje o pojistnikovi, které jsou na plvodni
smlouve. V ptipadé, Ze je pojistnik mladsi 18ti let, uvadi se zde jeho naciondle, nikoliv
jeho zdkonného zéstupce.

V této ¢asti se uvadéji pozadované zmeény. (je mozné provést nékolik zmén najednou).
Zména se provadi zaskrtnutim poZadovaného typu zmény a poté vyplnéni odpovidajici
kolonky.

Zde se vyplni misto, kde doSlo k vypInéni formuléfe a aktudlni datum.

Tuto ¢ast vyplituje obchodni zastupce spofitelny. Uvede zde své jméno a identifikani
¢islo, které ma u spofitelny.

Zde se uvede pravoplatny podpis vySe uvedeného obchodniho zéstupce.

Zde se podepise pojistnik. V piipad¢ Ze pojistnik je mladsi 18ti let, podepiSe se zde

jeho zdkonny zastupce. Podpis musi byt shodny s podpisem na ptivodni smlouvé.
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| Raiffeisen }
STAVEBNI SPORITELNA

Konévova 2747/99
130 45 Praha 3 - Zizkov

NAVRH NA ZMENU SMLOUVY

Jméno ucastnika

Rodné ¢islo @

Adresa

&islo OP

PSC

Navrhovana zména * @

[ ] vye cilove sastky z

na K¢

[ ] vyse masicniho vkladu z

na K¢

I:I Tarif: z

na

l:' Pti{jmeni (popf. jméno) - nové

(Utastnik prilozi fotokopii dokladu potvrzujiciho zménu piijmeni, popt. jmena.)

D Zakonny zastupce

jméno a piijmeni

rodné &islo

(Zakonny zéstupce vyplni osobni Udaje v ndvrhu na uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni, podepise jej a pfiloZi.)

I___| Adresa [ ] n¢astnika

[] zakonného zastupce |

[] korespondenéni |

D Narok na stdtni podporu | [[] ANO odroku2 00 _ | [ INE odroku200_,

D Ostatni

Beru na védomi, Ze:

1. pH zm&n& vy¥e mésiéntho vkladu a pfi zvyseni cilové ¢astky musi mé&si&ni vklad odpovidat alespori minimalni
vy3i stanovené Vieobeenymi obchodnimi podminkami pro stavebn{ spofeni pro jednotlivé tarify,
2. pozméné cilové Eastky nebo tarifu mize k piidéleni cilové Sastky dojit nejdiive po uplynuti Ihiity stanovené RSTS.

Prohla3uji, Ze jsou mi zndmy moZné nasledky zmén smlouvy o stavebnim spofeni ve smyslu Vieobecnych obchodnich

podminek pro stavebni spoteni.

Jméno a pfijmeni obchodniho zdstupce Raiffeisen stavebni spofitelny

®

Cislo obchodniho zistupce Raiffeisen stavebni spofitelny

| [ [ ]
®

Podpis obchodniho zéstupce,
ktery ovEfil vyie uvedené fidaje, totoZnost
a podpis titastnika

*) PoZadované oznaéte kiizkem

ovefeno
razitko
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Podpis ucastnika stavebniho spofeni

nebo jeho zékonného zéstupce

(dle podpisu na navrhu na uzavieni smlouvy o 8S)



5.2 Smlouva o avéru

V této Casti kapitoly se podrobnéji sezndmime s vypliiovanim smlouvy o poskytnuti
uvéru. Schvalovani, a pribéh uzavirani smlouvy je podrobn¢ rozepsany v kapitole ¢.6. Ke
schvdleni ivéru je zapotiebi vyplnit a odeslat dva zdkladni formulafe — Zadost o Gvér a
potvrzeni zaméstnavatele o vysi piijmi/Cestné prohlaseni o prijmu. Origindl Zadosti o
uveér je k dispozici v priloze ¢.2.

Popisy oznacenych poli v potvrzeni zaméstnavatele o vysi prijmu
1. Kontaktni a osobni tidaje Zadatele

Informace o pfijmu a zaméstnaneckém poméru zZadatele

Informace a kontakt na zaméstnavatele Zadatele

Podpis Zadatele

A

Udaje zaméstnavatele

-] ESSOX POTURZENI ZAMESTNAVATELE 0 UYSI PRIJMD / CESTNE PROHLASENI 0 PRIJMU

Pedminky pro uzavieni smiowuy
Jméno, pilfmeni, titul Fodné &sio e g pr ki Y

PR I L e

Adresa PSC Zamésinanec, dichodce

Ly il

Telefon
Telsfon do zamstran

Primdérny Eisty mésiéni piijem ke | stovy

{bez pfidaviod ma déti)

Zomzdy [sou provadiéng sradky ve v K& | Pracovni pomér na dobu [ neurcitou [] urtitou do:

Profese usebnl Ihita O ane re
Zaméstnan od Vypovédnl Ihata Oane Ore

Nazev zaméstnavatels {3}

bl i - i -l
Adresa zambstnavatele @ Razitko zaméstnavatele * fiisky prikaz, castowni pas
nabo rodng kst
Telafon B
(paracnaind oddalend

Potyrzeni vystavil'a

RE todrm podad)
Prohlasuji, 2e wie uvedens Udaje |aou Opline a pravdwg a pre ouEfeni adre:
'

@ Uice infermaci ziskdte na 2
Datum a podpis klienta Datum a podpis zastupce zaméstnavatele ﬂﬁﬂ;&ﬁnﬂf&ﬁﬂtﬁ:f#t “ Ial't'i

Popisy oznacenych poli v Zadosti o tvér:
1. naciondle Zadatele a datum sepsani smlouvy
2. pravoplatny podpis Zadatele
3. pravoplatny podpis Zadatele
4

pravoplatny podpis obchodnika sepisujictho smlouvu
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B ESSOX

ESSOX sro., Senoviing nam. 231/7, 370 21 Ceské Budgjovice,
I 26764652, DIG CZ26764652, Spoleénost zapséna v obchodnim
rejatiiku vedeném Krajskjm soudem v Ceskyeh Budgovicich,

oddil C, vlozka 12814

MA) Klient s svym ni%e uveden

: pudpnsem udEluje vyslovny souhlas s hm, Fe v soula
nem & 10172000 Sb. o ochmne osobnich udajn (,ZOOU") budou spolesnosti ESSOX -

Zékaznicky servis: 810 80O 088, e-mail:

Zadost / Smlouva o tuvéru

| vani t&chto idajii v dmoi predmétu podniként sp

 dalich py

{,spolecnc of P Jeho osobni data {zejm. jméno, pn]mem bydlists, rodne olsb,
sidio, IG5, které spolegnost ziskala i ziska v souvislosti se Zadostl {Gdaje"), za GEelem vyudi- -
& . Klient n soutasné vyslov-
né potvrzuje, 7e (1) byl fadné informovan o svém pravu pistupu ke svym tdajum, jakoz o véech |
! étanovenjc_h v § 21 ZOOU, zejm. pak o svém pravu obratit se na Urad pro
ochranu osobnich Gdajii s Zadost o zajiéténf opatfent k nédpravé v pfipads zigtént
nékteryeh z povinnosti stanovenych v ZOOU spoletnosti apod., jako? i o svjoh narocfch viidi
portﬂsxleh A1) poskytnuti ddajll je dobrovolné.Tento souhlas je Kientem poskytovan na dobu
deseti let od data jeho poskytnuti. Souhlas ma Klient moZnost odvolat formou pisemného, -
doporudeného dopnsu, fadné dorueného spolecnosti. Pro pnpad odvolani souhlasu Kiient
souhlasi s tim, Ze budou jeho identifikaéni tidaje zaFazeny do databaze Klientt, ktefi odvolal
souhlas se zpracovanim osobnich tdajil. V plipadg, #e ze strany spoleCnosti dojde L«:akcepim
i Zadosti a tedy k uzavieni smiouvy, pozbyva souhlas pod bodem A) platnosti. -

B) Klient, ktery je v den vyplnéni a podepsani této Zadosti klientem Komeréni banky, a.s. se sid-

- lem Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC 45317054, udlje timto Komersni

bance, a.s. v souladu se zékonem &, 21/1892 Sb., o bankéch, v platném znéni, sviij souhlas

|k tomu, aby informace, kterymi jsou jméno, pifjmeni/obchodnl jméno a oznacent porusené

povinnosti sdélila za uéelem informovani o bonité a divéryhodnosti klienta qulecnqml ato
pouze za pndménky, e spolenost bude k predanym udajim pristupovat tak, jako by &lo.

| o ddaje o jefich viastnich Klientech a pouze na dobu od udélenf tohoto souhlasu do okaméiku

akeeptace Ci neakceptace Z4dosti ze strany spolecnosti nejdéle viak na dobu 10 kalendar—
nich dnii ode dne vypinéni a podepsani této Zadosti Klientem. Tento souhlas pod bodem B)
predstavu;e souhlas Klienta dle ZOOU.

C) Kiient timto dale souhtasi s poskytnutim Gdajd, které jsou nutné k posouzent Zédosti klien-
ta 0 poskytnuti finanéni sluzby teti osobg, a to (1) zaméstnavateli apod. za tSelem ovéfeni
spravnosti uvadenych Gdajii a (1) sdruzeni SOLUS z.s.p.o., IC 69346925 za dtelem ziskant
infarmaci o bonits klisnta (zahruijici zejména informace o povaze a rozsahu piipadného pb;u—
Seni dfivéjSich zavazkd), jeho platebni mordlce a divéryhodnosti, a to 2 negativni databaze
sdruZen, jehoz je spolecnost ESSOX s.ro. Elenem.

Piijmeni, jméno:
Rodné ¢islo:

Datum: Podpis kiienta:

®

1. Uvérovy ramec, Gvérova karta - Ja ni¥e podepsany/a klient/ka zadam, aby mné spolecnost
zafadila do seznamu Zadatell o poskytnuti GvErovéhe rdmce ve vysi nejméné 3 000 K& a vyda-
1a mi uvérovou kartu. Jsem si védom/a, Ze tato Z4dost a pfipadné i viSe dvBrového ramee bude
posuzovéna podie &l. IV. odst. 1. OP a smiouva o tvérovém ramei a Gvérové kartd vznikne zpt-
sobem uvedenym v OP. Déle prohladuji, Ze si jsem si védom/a skuteénosti, Ze urokova sazba
aktuding stanovena v Sazebniku se miife zménit zplsobem stanovenym v OP.

11. Pojisténi — Prohlasuji, Ze jsem se seznamil/a pred sjednanim poji§téni s informacemi o pojig-
t8ni poskytovanem na zakladé Kolektivni pojistné smiouvy & 3100000000 spoleénosti
Komer&ni pojistovna, a.s., a s Pojistnymi podminkami pro kolektivni pojisténi osob ke spotfebi-
telskym tvértim ESSOX ze dne 1. 2. 2007 vztahujicimi se k tomuto pojisténi, souhlasim s nimi
a svym podpisem vyjadfuji souhlas s tim, Ze mé spolecnost jako pojistnik pojisti pro pfipad
pojistnych udalosti, které by mohly oviivnit mou schopnost pinit své povinnosti z této Smlouvy,
a to po dobu trvanf mého tvrového vztahu ke spoleénosti. Swm niZe uvedenym podpisem
potvrzuji Ze nejsem osobou ve smyslu ¢l. 2 pism. r) Pojistnych podminek, jiZ nelze na zaklade
vjSe uvedené smlouvy pojistit a splfiuji i dalsi podminky pfijeti do pojiSténi stanovené smiou-
vou. Beru na v8domi, Ze mésiéni castka:

1) ve vysi 0,16 % z poddtedni vide tvéru v pipadé varianty pojiSténi Standard; nebo

2) ve vyii 0,20 % z podatesni vySe Uvéru v pripadé varianty poji$téni Super; bude zahrnuta do
mésicnich splatek tvéru a bude urlena k Ghradé pojistného spolecnosti.

Svjm podpisem d4le vyjadfuii souhlas se zpracovévénim svjch citlivjch osobnich udaji v roz-
sahu uvedeném v &l. 12.2 Pojistnych podminek a s vyplacenim pojistného plnéni z uvedeného
pojisténi ve prospéch spoletnosti.

1. Jind ujednani

Klient timto sougasné (1) bere na védomi, Ze soucdsti OP je i ujedndni &l. V1. odst. 9 OP tyka-
jici se zpracovan zejm. osobnich tidajli klienta spolegnosti v&. stanovent zpiisobu a podminek
zpracovani, jako? i mozné dispozice Klienta, (Il) bere na védomi a vyslovné souhlasi se znénim
souhlasu se zpracovavanim osobnich ddajti klienta, jak je tento uveden v ¢l. V. odst. 9 OP, ato
zejm. se znénim souhlasu se zpracovavénim osobnich tdajt klienta ve. jeho rodného Eisla spo-
leGnosti za GGelem informovén( (o poruseni smiuvni povinnosti Klientem vCetné rozsahu a pova-
hy tohoto poruseni a nasledné platebni moralce klienta) sdruzeni Solus, zajmoveé sdruzeni prav-
nickych osob a (lll) pedpisem Zadosti udéluje spoleGnosti vyslovné a dobrovolng svilj souhlas
ve znani, jak je tento uveden v &l Vi odst. 9 OP.

| Kiienf bez wyhrad souhlasi s obchednimi podminkami, které jsou nediinou souédst 1to. smlouvy a svym podpisem sturzuje pravdivost a Upinost jim uvedenych ddajl

Podpis klienta

Podpis spoleénosti (zast. prodejoem)

\_*, " o
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6 Uzavirani spotrebitelskych smluv v organizaci

Vybrana firma je nejvétsi ryze ¢eskou soukromou spole¢nosti, zabyvajici se prodejem
vypocetni techniky zaloZend v roce 1990. V letech 1993 — 1995 systematicky vybudovala
rozsdhlou obchodni sit’ vlastnich poboéek s vypodetni technikou v Ceské republice i na
Slovensku. V soucasné dobé je tato firma nejvyznamnéjSim ceskym dodavatelem
informa¢nich a komunika¢nich technologii a sluzeb v Ceské republice a na Slovensku a
autorizovanym servisnim partnerem spole¢nosti Hewllet-Packard, Lenovo, IBM a nové i
Fujitsu-Siemens.

Firma poskytuje tivéry a leasing pfedevSim na spotiebni zboZi od tveérové spole¢nosti
Essox, jejimZ je obchodnim partnerem.

V niZe uvedenych podkapitoldch bude podrobné zpracovdn postup jakym probiha

vytizeni a schvdleni poskytnuti ivéru soukromym i pravnickym od této spolecnosti.

6.1 Podminky pro ziskani spotiebitelského tvéru

- Zadatel musi byt obanem CR, stars{ 18-ti let.

- Max. pofizovaci cena financovaného zbozi je 200 000,- vylepSeni bydleni 500
000,- (u nasi firmy se tato moznost nevyuzivd).

- Je moZzné financovat az 100% ceny zboZi/sluzby (zdkaznik nemusi mit pfi koupi
Zadnou hotovost).

- Délka splaceni 5 - 45 mésict, vylepSeni bydleni az 70 mésicti (u nasi firmy se tato
moznost nevyuZivd).

- Kuzavieni smlouvy neni zapotiebi rucitel.

- Pro sepsdni a ovéfeni smlouvy jsou nutné dva doklady k ovéfeni totoZnosti
zadatele. V kazdém ptipad¢ je nutny platny ob¢ansky prikaz a druhy doklad (napf.
cestovni pas, fidi¢sky prikaz, kreditni karta, zbrojni pas, prikaz zdravotni
pojistovny nebo rodny list).

- VysSe droku je ptimo imérnd vysi pijcené Castky a délce splaceni a je mozné si je

do urcité miry sdm urcit.
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Dalsimi dilezitymi podminkami, které urcuji, zda klient ziskd dvér jsou kriteria urcujici
solventnost zdkaznika. Tyto udaje jsou vyzadovany pii sepisovdni smlouvy ve zvlaStnim

formuléfi a zdkaznik je povinen je udat pravdivé a nezamlcet Zadné z nich.

K témto udajim patii zejména:

zaméstnani na dobu urcitou nebo neurcitou

- datum nastupu do zaméstnani

- druh bydleni (vlastni, druZstevni, u rodi¢ii, v ndjmu)
- prijem domacnosti

- pocet vyzivovanych osob

- jiné splatky

Kromé vySe uvedenych udaji je dale potieba doplnit a dodat nasledujici ddaje
podklady:

- Pro fyzickou nepodnikajici osobu se stdlym zaméstndnim je zapotiebi jeSté potvrzeni o
ptijmech, které nesmi byt star$i jednoho mésice, doklad pro ovéieni adresy (faktura za ndjem,
plyn, telefon apod.)

- Pro OSVC potiebujete jesté Zivnostensky list, kopii posledniho dafiového piiznan{
s razitkem FU (v&etné viech piiloh), doklad pro ovéfeni adresy (faktura za ndjem, plyn,
telefon apod)

- Pro duchodce - vymér dichodu, posledni vypis z Gctu, kam je ptipisovdna penze, posledni
platba penze, doklad pro ovéteni adresy (faktura za ndjem, plyn, elektiinu apod)

- Pro prdvnické osoby - kopie vypisu z obchodniho rejstiiku, kopie posledniho danového
pfiznani s razitkem FU (véetné viech piiloh), doklad pro ovéfeni adresy (faktura za ndjem,

plyn, telefon apod.)

6.2 Poskytnuti Gavéru

Po vyplnéni a dodadni vSech pozadovanych podkladl nevznikd automaticky ndrok na
pozadovany Uveér a ze strany poskytovatele dvéru dochdzi k ovéfeni pravdivosti klientem

uddvanych dat.
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Firma odesild do ESSOXU Zadost o poskytnuti tvéru, kterd musi mimo jiné obsahovat:
- podepsanou smlouvu

- okopirovany ob¢ansky prikaz

- okopirovany druhy doklad

- okopirovanou bankovni kartu nebo vypis z G¢tu (maximdln¢ 1 mésic stary)

- potvrzeni o vysi pfijma

- okopirovany dodaci list, fakturu

Po odeslani ke schvéleni dochdzi k ovéfeni ddaji a po néjaké dobé (zdlezi na

okolnostech, vytiZeni operatort, rychlost online sluzby apod.) mize byt zadost:
- Automaticky schvalena — nejlepsi moZnost, nic nebrani tomu, poskytnout zZadateli iver na
pozadované zboZi ¢i sluzby.
- Individudlné schvalena — tzn. ovéfuje se, zda zdkaznik neuvedl faleSné jméno (napf.
volanim na mobilni telefon, uvedeny ve smlouvé), kontaktuje se uvedeny zaméstnavatel,
mzdova Gctarna (zda jsou tdaje o zaméstnani a vysi pfijmu pravdivd)...apod.
- Automaticky zamitnuta — nevyhovuje n¢které z kriterii

- zdkaznik neni dostate¢n¢ solventni

- zdkaznik je umistén na tzv. ¢erné listiné¢ = seznam neplaticl, popf.

nesolventnich zdkaznikd.

- Individualné zamitnuta — prodejce musi zdivodnit Essoxu pro¢ zamitl zddost zdkaznika

(znalost osoby, zjisténi nepravdivych tidaji ptimo na prodejné apod.).

Pokud dojde k tspéSnému schvdleni Zadosti je nutné do smlouvy doplnit ndsledujici
udaje, které zdkaznik uvedl v Zadosti:

- Cislo druhého dokladu

- Piifjem zdkaznika

- Celkovy piijem domacnosti

- Jiné splatky

Jakmile dojde ke schvéleni smlouvy, prodejce kupujicimu vystavuje ndsledujici doklady:

Smlouva s dodacimi podminkami

Pojistné podminky

Dodaci list, faktura na zboZi, na které byl sepsan tvér

Pi{jmovy pokladni doklad na akontaci
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Zakaznik obdrzi vySe uvedené doklady, je-li vybrané zboZi skladem, zaplati akontaci
(pokud je ve smlouvé domluvena) a zboZi si odnese domu. V piipadé tvéru se zboZi stava
v tuto chvili jeho majetkem a miize ho volné pouZzivat.

Timto obchodni vztah mezi firmou jako prodavajicim a zdkaznikem konci. Dale splaci
zdkaznik pravidelné mésicni splatky poskytovateli dvéru (v tomto piipadé firma ESSOX), a to
trvalym piikazem, penéZnimi poukdzkami, od kterych se dnes jiz upousti nebo neustéle se

rozSifujicim internetbankingem.
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7 Zavér

V souCasné dob¢ je legislativa, kterd spotiebitelské smlouvy upravuje velice
roztfisténd a pravnich tprav postihujici tuto problematiku je piili§ mnoho na to, aby obycejny
¢loveék mél Sanci se ve vSech orientovat a spradvné a v€as odhalit ptipadnou imyslnou nebo
neimyslnou chybu. Maloktery zdkaznik md pravnické vzdélani a perfektné se orientuje ve
vSech paragrafech, dopliujicich odkazech a dalSich ndleZitostech, které provazeji spradvnou
podobu spotiebitelské smlouvy. Mnoho obchodnikil toho zneuzivd a mnohdy i védomé do
smlouvy neuvede nckteré ndleZitosti, které poté ztiZi vymahatelnost prava pii piipadné
reklamaci této smlouvy.

Bakalarskd prace se zabyva problematikou spojenou s poskytovanim sluzeb a zbozi na
zdklad¢ spottebitelskych smluv. Méla by odpovédét alespont na zdkladni otdzky jak pfi
sestavovani nebo sepisovani smlouvy postupovat, na co si dit pozor a ¢eho se vyvarovat.
Shrnuje v zdkladnim rdmci legislativu, kterd se piimo i1 nepiimo ke spotiebitelskym
smlouvdm vztahuje a provadi zdkladni vyklad dalezitych pojma. Vzhledem k tomu, Ze pojem
,spotiebitelskd smlouva® je v naSem pravnim systému pomérn¢ novy (od 1. 1. 2001) a stdle

probihd slad’ovani odpovidajicich norem s normami EU neni tato prace uzavienou a mnoho

zmén, které  probéhnou po  ukonfeni této  pridce nemiZe  postiehnout.
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Priloha 1a

Raiffeisen . [ CENTRALA |
STAVEBNI SPORITELNA [ |

”l]l I HI III 1 II llll il HHI Névrh na uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni a o zfizeni vkladového uétu

Navrhuji uzavfit s Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s., se sidlem Koné&vova 2747/99, 130 45 Praha 3,
IC 49241257 (déle jen "spofitelna"), ode dne
smlouvu o stavebnim spofeni a o zfizeni vkladového tctu dle zdkona €. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni

Cislongvie 02059970 a stitni podpofe stavebniho spofeni, v platném znéni (ddle jen "smlouva")
PROSIME VYPLNIT HULKOVYM PISMEM, VHODNE OZNACIT (X)
Tarif Vyse cilové Castky Za podminek uvedenych
a5 g0 e 11 CELEH]
3 s-o1 0 M-01 K&
Urokové sazba z vkladi + tirokové zvyhodnéni Vyse m&si¢niho vkladu Zpusob placeni .
(7 bankovnim prevodem L) mésicng O poioleme
% p.a. + % p.a. |k [ postovnipoukizkou ;L) ctvrtiems  [F roene
Urokova sazba z ivéra Statni podpora Bezplatny klientsky &asopis D raEsiEad . fovinkasei
D ANO D ANO D mé&si¢né prostfednictvim
% p.a. D NE D NE SIPO-spojovaci &islo:
OSOBNI UDAJE ZADATELE (UCASTNIKA):
Pfijmeni Jméno Titul
Ulice Cislo popis., evid. Obec (posta) PSC
Rodné &islo Povolani Statni pislunost
[T er [ jing,ato:
Telefon (v¢. piedgisli), e-mail Mobilni telefon Sluzba SMS

7 ano (I NE

Adresa k zasilani korespondence (je-li shodnd, nevypliiovat)

OSOBNI UDAJE ZAKONNEHO ZASTUPCE ZADATELE (UCASTNIKA): V 7
t

(Vyplnite v pfipadé, Ze Zadatel je osoba mladsi 18 let) D otec

[j matka g _opatrovnik

Pitjment Jméno Titul
Ulice Cislo popis., evid. Obec (posta) PSC
Rodné &islo Povoléni Stétni piislusnost

T er [7jing ato:

Adresa k zasilani korespondence (je-li shodna, nevypliiovat)

Potvrzuji, Ze jsem byl seznamen se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro stavebni spofeni vydanymi spofitelnou a schvélenymi Ministerstvem financi, tyto jsem
pievzal a souhlasim s tim, Ze se jimi budou v pfipadé uzavieni smlouvy Fidit vzajemné vztahy smlouvou pfimo neupravené.

Beru na védomi, Ze vy3e thrady za uzavieni smlouvy a za ostatni sluzby poskytované spofitelnou se fidi Sazebnikem Gihrad za poskytované sluzby platnym v dob€ realizace
prislusné sluzby.

Souhlasim s pfeddvanim mych osobnich tdajii z databaze spofitelny jejim poradenskym mistim a smluvnim partneriim a s jejich pouZivanim pro potieby stavebniho spofeni
a tikony a potfeby s nimi souvisejicimi. Sou¢asn& souhlasim s pouZitim mych osobnich tidajii smluvnimi partnery spofitelny pro potfeby jimi poskytovanych produkti a
sluzeb. Potvrzuji, 7e jsem byl sezndmen se zn&nim tiskopisu ,,Ochrana osobnich tdaji“, ktery tvoi{ nedilnou sou¢dst tohoto navrhu.

Tento ndvrh je neodvolatelny. Prohlasuji, Ze v piipad€ piijeti tohoto navrhu spofitelnou jsem jim vézén.

v dne

Poradenské misto, které si Zadatel zvolil
Nazev organizace obchodniho zéstupce k ziskdvani informaci o pritb&hu svého stavebniho spofeni

Jmér.o a piijmeni obchodniho zdstupce

Cislo poradenského mista

Cislo obchodniho zéstupce

—
[1]s[efefr]s]e]s]
Podpis obchodniho zastupce, ktery ovéfil dle OP wdaje v ndvrhu uvedené; Podpis Zadatele, resp. zdkonného zéstupce
totoZnost a podpis Zadatele (slouZi jako podpisovy vzor)
UDAJE PRO STATISTIKU
Obchodni akce Predpokladané vyuZiti smlouvy: Marketi akee: Podnét:
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Priloha 1b

[ UCASTNIK ST. SPOREN] |

[ |

Névrh na uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni a o ziizeni vkladového Gétu
Navrhuji uzaviit s Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s., se sidlem Konévova 2747/99, 130 45 Praha 3,
IC 49241257 (déle jen “spofitelna"), ode dne
smlouvu o stavebnim spofeni a o zfizeni vkladového wctu dle zdkona & 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni
a statni podpore stavebniho spofeni, v platném znéni (déle jen "smlouva")

Raiffeisen &
STAVEBNI SPORITELNA

Cislo navrhu

PROSIME VYPLNIT HULKOVYM PfSMEM, VHODNE OZNACIT (X)

Tarif
3 r-o1
Os-a

Vyie cilové astky
O -
D M-01

Ke

Za podminek uvedenych

LT Laboled o]

v piiloze ¢.:

Urokové sazba z vkladii + trokové zvyhodnéni Vyse mésiéniho vkladu Zpusob placeni .
3 bankovnimprevodem (¥ mesiens £ pololetns
% p.a. + % p-a. |k (3 postovnipoukizkou i [ envrtems [ rozne
Urokové sazba z Gvéru l Statni podpora Bezplatny klientsky Casopis D st mezibankovainyinkasen
|0 ano N0 (7] mésin prostedsictvim ‘ ‘ ‘ | ‘ l ‘
% p-a. V D NE D NE SIPO-spojovaci &islo:

OSOBNI UDAJE ZADATELE (UCASTNIKA):

Pfijmeni

Jméno

Ulice Cislo popis., evid.

Obec (posta)

Rodné &islo Povoldni

Stétni prislusnost

(I cr [Fiing ato:

Telefon (v&. pfediisli), e-mail

Sluzba SMS

(3 ano [ N

Mobilni telefon

Adresa k zasilani korespondence (je-li shodnd, nevypliiovat)

(Vyplnite v piipadg, Ze Zadatel je osoba mladsi 18 let)

OSOBNf UDAJE ZAKONNEHO ZASTUPCE ZADATELE (UCASTNIKA):

Vztah k Gcastnikovi: D otec D matka D opatrovnik

Piijmeni

Jméno

Titul

Ulice Cislo popis., evid.

Obec (posta)

PSC

Rodné &islo Povolani

Statni pfisluSnost

I cr [Jjindato:

Adresa k zasilani korespondence (je-li shodna, nevypliiovat)

Potvrzuji, Ze jsem byl seznimen se Vieobecnymi obchodnimi podminkami pro stavebni spofeni vydanymi spofitelnou a schvdlenymi Ministerstvem financi, tyto jsem
pevzal a souhlasim s tim, Ze se jimi budou v pifpad& uzavieni smlouvy fidit vzdjemné vztahy smlouvou pfimo neupravené.
Beru na védomi, %e vySe tihrady za uzavieni smlouvy a za ostatni sluzby poskytované spofitelnou se fidi Sazebnikem thrad za poskytované sluzby platnym v dobg realizace

piislu$né sluzby.

Souhlasim s predavanim mych osobnich tdajii z databaze spofitelny jejim poradenskym mistim a smluvnim partnerim a s jejich pouZivnim pro potieby stavebniho spofeni
a tkony a poteby s nimi souvisejicimi. Sou¢asné souhlasim s pouZitim mych osobnich dajii smluvnimi partnery spofitelny pro potfeby jimi poskytovanych produktii a
sluzeb. Potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen se znénim tiskopisu ,,Ochrana osobnich ddajii“, ktery tvoii nedilnou sou¢ast tohoto ndvrhu.

Tento névrh je neodvolatelny. Prohla3uji, Ze v pfipad& piijeti tohoto navrhu spofitelnou jsem jim vazan.

dne

Nazev organizace obchodniho zastupce

Poradenské misto, které si Zadatel zvolil
k ziskdvani informaci o prab&hu svého stavebniho spofent

5

Jmér.o a piijmeni obchodniho zastupce

Cislo poradenského mista

Cislo obchodniho zéstupce

[1s[efs7]s]a]s]

Podpis obchodniho zastupce, ktery ovéfil dle OP tdaje v ndvrhu uvedené,
totoznost a podpis Zadatele

Podpis Zadatele, resp. zakonného zastupce
(slouZi jako podpisovy vzor)

UDAJE PRO STATISTIKU
Obchodni akee Pfedpokladané vyuZiti smlouvy: Marketingova akce: Podnét:
(T s ] o CITTTTITT  frelnfadocpets




Priloha 1c

Raiffeisen . [ OBCHODNI ZASTUPCE |
STAVEBNI SPORITELNA l ]

Névrh na uzavieni smlouvy o stavebnim spoieni a o ziizeni vkladového tictu

Navrhuji uzaviit s Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s., se sidlem Kon&vova 2747/99, 130 45 Praha 3
IC 49241257 (déle jen "spofitelna”), ode dne

02059970 smlouvu o stavebnim sporeni a o zfizeni vkladového ctu dle zakona ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni
a stétni podpofe stavebniho spofeni, v platném znéni (déle jen "smlouva")

PROSIME VYPLNIT HULKOVYM PISMEM, VHODNE OZNACIT (X)

Cislo ndvrhu

Tarif Vyse cilové ¢astky Za podminek uvedenych
3 r-oi O p-o vplilonets |
J s-o 0 v-01 K&
Urokové sazba z vkladit + tirokové zvyhodnéni Vy$e mési¢niho vkladu Zptisob placeni .
D bankovnim pfevodem D mésicné D pololetné
% p.a. & % p-a. |k (3 postovni poukizkou  i[J ctvrtlems  [J rocne
Urokova sazba z Gvéru Statni podpora Bezplatny klientsky Casopis D mésiEnd kaREr
D ANO D ANO D mési¢né prostfednictvim ‘ !
%pa. |[Jne J e SIPO-spojovaci islo: | |

OSOBNI UDAJE ZADATELE (UCASTNIKA):

Pfijmeni Jméno Titul
Ulice Cislo popis., evid. Obec (posta) PSC
Rodné &islo Povolani Stétni piislusnost
I cr [Jjindato:
Telefon (v&. predéisli), e-mail Mobilni telefon Sluzba SMS

{3 ano [J NE

Adresa k zasilani korespondence (je-li shodnd, nevypliiovat)

OSOBNI UDAJE ZAKONNEHO ZASTUPCE ZADATELE (UCASTNIKA):

(Vyplnite v pfipadg, Ze Zadatel je osoba mladsi 18 let) Vztah k Gcastnikovi: D otec D matka D opatrovnik
Pifjmeni Jméno Titul
Ulice . Cislo popis., evid. Obec (posta) PSC
Rodné ¢islo Povolani Statni piisluSnost

|0 cr [ jing,ate:

Adresa k zasilani korespondence (je-li shodnd, nevypliiovat)

Potvrzuji, 7e jsem byl seznamen se Vieobecnymi obchodnimi podminkami pro stavebni spofeni vydanymi spofitelnou a schvalenymi Ministerstvem financi, tyto jsem
prevzal a souhlasim s tim, Ze se jimi budou v piipadé uzavieni smlouvy fidit vzajemné vztahy smlouvou pfimo neupravené.

Beru na védomi, Ze vySe tihrady za uzavieni smlouvy a za ostatni sluzby poskytované spofitelnou se fidi Sazebnikem tihrad za poskytované sluzby platnym v dob€ realizace
piisludné sluzby.

Souhlasim s pfeddvinim mych osobnich tdaji z databaze spofitelny jejim poradenskym mistim a smluvnim partnertm a s jejich pouzivanim pro potfeby stavebniho spofeni
a dkony a potieby s nimi souvisejicimi. Sou¢asn& souhlasim s pouZitim mych osobnich dajii smluvnimi partnery spofitelny pro potfeby jimi poskytovanych produkti a
sluzeb. Potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen se znénim tiskopisu ,,Ochrana osobnich dajii®, ktery tvofi nedilnou souéést tohoto ndvrhu.

Tento ndvrh je neodvolatelny. ProhlaSuji, Ze v pfipad€ pfijeti tohoto névrhu spofitelnou jsem jim vdzan.

Vi dne
Poradenské misto, které si Zadatel zvolil
Nazev organizace obchodniho zéstupce k ziskdvéni informaci o prib&hu svého stavebniho spofeni
Jmex: a piijmeni obchodniho zdstupce Cislo poradenského mista

I ]

Cislo obchodniho zastupce

e
[t]sfefs]7]s]1]s]
Podpis obchodniho zéstupce, ktery ovéfil dle OP tdaje v ndvrhu uvedené, Podpis Zadatele, resp. zakonného zastupce
totoZnost a podpis Zadatele (slouZi jako podpisovy vzor)
UDAJE PRO STATISTIKU
Obéhodni akoe Predpokladané vyuZiti smlouvy: Marketingova akce: Podnét:
| 1

oz‘no‘cc‘ :




Priloha 1d

¢ Raiffeisen Kongvova 2747/99
¥ STAVEBNI SPORITELNA 130 45 Praha 3 - Zizkov

NAVRH NA ZMENU SMLOUVY
CISIO e /7950

Jméno ucastnika

Rodné &islo ¢islo OP

Adresa PsSC

Navrhovand zména *

[ ] vyze cilové gastky 2 kS| |ne K&

[ ] Vyse mésienino vkladu z K& na K&

D Tarif: z na

|___| Pt{jment (popf. jméno) - nové
(Utastnik prilozi fotokopii dokladu potvrzujictho zménu pHjmeni, popt. jména.)
I:] Zakonny zastupce
(Zékonny zastupce vyplni osobni udaje v navrhu na uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni, podepise jej a pfiloZi.)

D Adresa []ucastnika [

jméno a pfijmeni rodné &islo

[] zakonného zéastupce |

|
|
[] korespondenéni | |
D Nérok na statni podporu | [ ] ANO odroku200_, | [ I NE odroku200_, |

|:| Ostatni

Beru na védomi, Ze:
1. pti zméné vySe mési¢niho vkladu a pii zvySeni cilové ¢astky musi mésiéni vklad odpovidat alespoii minimélni
vysi stanovené VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro stavebni spofeni pro jednotlivé tarify,

2. pozméné cilové ¢astky nebo tarifu mize k pridéleni cilové ¢astky dojit nejdiive po uplynuti lhiity stanovené RSTS.
Prohlasuji, Ze jsou mi znamy mozné nasledky zmén smlouvy o stavebnim spofeni ve smyslu V§eobecnych obchodnich
podminek pro stavebni spofeni.

Jmé..o a piijmeni obchodniho zastupce Raiffeisen stavebni spofitelny

| |

Cislo obchodniho zastupce Raiffeisen stavebni spotitelny

| | [ | B
Podpis obchodniho zastupce, ovéfeno Podpis udastnika stavebniho spofeni
ktery ovétil vy$e uvedené udaje, totoZnost razitko nebo jeho zdkonného zéstupce
a podpis ucastnika (dle podpisu na navrhu na uzavfeni smlouvy o SS)

*) Pozadované oznadte kiizkem




ESSOX sir.o.,, Senovézné nam. 231/7, 370 21 Ceské Budgjovice,

E SS X IC 26764652, DIC CZ26764652, Spolenost zapséna v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskjm soudem v Ceskjch Budgjovicich,

oddil C, viozka 12814
Zékaznicky servis: 810 800 088, e-mail: zakaznickyservis@essox.cz

Zadost / Smlouva o Gvéru

Priloha 2

Klient svym niz ipi udéluje vyslovny souhlas s tim, %e v souladu se zéko-

nem &. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich tdajti (,ZOOU") budou spolegnosti ESSOX s.r.o.

(,spolecnost*) zpracovévana jeho osobni data (zejm. jméno, pfijmeni, bydlists, rodné &islo,
sidlo, IC.), které spole& iskala Gi ziska v islosti se Zadostl (& uda;s“)‘ za (&elem vyuzi-
vani téchto tdaji v ramci pre podnikéni Bnosti. Klient p & vyslov-

& je, Ze (1) byl fadné i an 0 svém pravu piistupu ke svym Udajiim, jakoZ i o vSech
dalich pravech stanovenych v § 21 ZOOU, zejm. pak o svém prévu obratit se na Urad pro
ochranu osobnich (dajit s Zadosti o zajiSténi opateni k népravé v pfipadé zjistént porusent
nékterych z povinnosti stanovenych v ZOOU spolegnosti apod., jakoZ i o svych nérocich vagi

siteli (11) poskytnuti tdajii é.Tento souhlas je klientem poskytovan na dobu
deset{ let od data jeho poskytnuti. Souhlas ma klient moZnost odvolat formou pisemného,
geného dopisu, fadné dorugeného spolednosti. Pro pfipad odvolani souhlasu klient
souhlasi s tim, Ze budou jeho identifikadni Gdaje zafazeny do databéze Kiientd, ktefi odvolali
souhlas se zpracovéanim osobnich tdajii. V pfipads, Ze ze strany spolecnosti dojde k akcepta-
ci Zadosti a tedy k uzavieni smlouvy, pozbyva souhlas pod bodem A) platnosti.
B) Klient, ktery je v den vyplnéni a podepsani této Zadosti klientem ¢ni banky, a.s. se sid-
lem Praha 1, Na Ptkops 33 &p. 969, PSC 114 07, IC 45317054, udsluje timto Komer&ni
bance, a.s. v souladu se zékonem &. 21/1992 Sb,, o bankéch, v platném znéni, svijj souhlas
k tomu, aby informace, kterymi jsou ;meno, prumem/obchodm ;meno a oznadeni porusené

HENEEEEN J-\

p i sdélila za dGelem i io bomte é i klient: lenosti, a to
pouze za podminky, Ze & bude k p ym Gdajim pristupt lak jako by 8lo
o tdaje o jejich viastnich Kiientech a pouze na dobu od udéleni tohoto souhlasu do okamZiku
akeeptace &i neakceptace Zadosti ze strany spolednosti nejdéle vSak na dobu 10 kalendat-
nich dnti ode dne vyplnéni a podepsani této Zadosti kiientem. Tento souhlas pod bodem B)
predstavuje souhlas klienta dle ZOOU.
C) Klient timto dale souhlasi s poskytnutim tdajt, které jsou nutné k posouzeni Zadosti klien-
ta o poskytnuti finanéni sluzby tfeti osobs, a to (I) zaméstnavateli apod. za Gcelem ovéfent
spravnostu uvedenych tdajti a (1) sdruzeni SOLUS zs.p.0., IC 69346925 za idelem ziskani
i 0 bonité klienta jici zejména i o povaze a rozsahu piipadného poru-
$enf drivajsich zavazki), jeho platebni moréice a divéryhodnosti, a to z nega(wm databéze
sdruZent, jeho? je spolenost ESSOX s.r.o. Clenem.

Prijmeni, jméno:
Rodné &islo:

Datum: | Podpis klienta:

1. Uv&rovy ramec, Givérova karta — J4 nize podepsany/a klient/ka zadam, aby mné spolegnost
zafadila do seznamu Zadatelti o poskytnuti Gvérového ramce ve vy3i nejméné 3 000 KE a vyda-
la mi tvérovou kartu. Jsem si védom/a, Ze tato Zadost a pfipadné i vySe tvérového ramce bude
posuzovéna podie &l. IV. odst. 1. OP a smlouva o Gvérovém ramci a (ivérové karté vznikne zpl-
sobem uvedenym v OP. Dale prohlasuiji, Ze si jsem si védom/a skutenosti, Ze drokové sazba
aktualng stanovend v Sazebniku se miife zménit zpisobem stanovenym v OP.

I1. Pojisténi — Prohlasuji, e jsem se seznamil/a pfed sjednanim poji§téni s informacemi o poji§-
téni poskytovaném na zékladé Kolektivni pojistné smlouvy &. 3100000000 spolecnosti
Komeréni pojistovna, a.s., a s Pojistnymi podminkami pro kolektivni pojisténi osob ke spotfebi-
telskym tvérim ESSOX ze dne 1. 2. 2007 vztahujicimi se k tomuto pojisténi, souhlasim s nimi
a svym podpisem vyjadfuji souhlas s tim, Ze mé spolecnost jako pojistnik pojisti pro pfipad
pojistnych udalosti, které by mohly ovlivnit mou schopnost p!nlt své povinnosti z této Smlouvy,
a to po dobu trvani mého 4 vztahu ke sp i. Svym nize denyt

potvrzuji Ze nejsem osobou ve smyslu €l. 2 pism. r) Pojistnych podminek, jiz nelze na zaklade
vy$e uvedené smlouvy pojistit a splfiuji i dal$i podminky pfijeti do pojisténi stanovené smlou-
vou. Beru na védomi, Ze mésicni ¢astka:

1) ve vy&i 0,16 % z podatedni vySe tivéru v pHipadé varianty pojisténi Standard; nebo

2) ve vysi 0,20 % z pogatedni vyse Gvéru v pfipadg varianty pojisténi Super; bude zahrnuta do
mésiSnich splatek tvéru a bude uréena k hradé pojistného spolecnosti.

Svym podpisem déle vyjadiuji souhlas se zpracovévanim svych citlivych osobnich tdajt v roz-

sahu uvedeném v &l. 12.2 Pojistnych podminek a s vyp pojistného plnéni z
pojisténi ve prospéch spole¢nosti.

11 Jina ujednani

Klient timto sougasné (I) bere na védomi, Ze sou&asti OP je i ujednani &l. V1. odst. 9 OP tyka-
jict se zpracovani zejm. bnich ddaji klienta ive. i zpisobu a podminek
zpracovani, jakoZ i mozné dispozice klienta, (Il) bere na védomi a vyslovné souhlasi se znénim
souhlasu se zpracovavanim osobnich tdajti Klienta, jak je tento uveden v &l. V1. odst. 9 OP, a to
zejm. se znénim souhlasu se zpracovavanim osobnich Gdajti klienta v&. jeho rodného &isla spo-
leGnosti za tiGelem informovani (o poruseni smluvni povinnosti klientem vEetné rozsahu a pova:
hy tohoto poruseni a nasledné platebni moralce klienta) sdruZeni Solus, zéjmove sdruZen prav-
nickych osob a (Ill) podpisem Zadosti-udluje spolednosti vyslovné a dobrovolné sviij souhlas
ve znéni, jak je tento uveden v &l. VI. odst. 9 OP.

Kiient bez vyhrad souhiasf

|
|
|
|
L

N

Podpis Kienta

i, které jsou nedil Eésti této smlouvy a svjm podpisem stvrzuje pravdivost a Gplnost jim uvedenych tdaji.

IKBO3USDO3




Cislo pojistné smlouvy: -

Ziskatel 1: Ziskatel 2:

Kéd:

Kéd:

. . ‘ , 1L Pl
Templova 747, 11001 Prahat, Podil na sjednani (v %): Podil na sjednéni (v %):
G4z 116617 .

_ zapsana u rejstf. soudu v Praze,
spis. zn, SRl
(déle jen ,pojistitel)

~ POJISTNIK L
Rodné &islo: - - ] PFl’jlﬁen‘iz : R
RN

& Nazev firmy:

N O

1. jednajici - funkce:

Prijment: Jméno: Titul:

2. jednajici - funkce: Pfijmeni: Jméno:

Adresa - ulice (misto), ¢. p.: Obec - dodaci posta: PSC:

Adresa pro korespondenci - ulice (misto), &. p.: Obec - dodacf posta: PSC:

Pohlavi: Stét. pfislusnost: Mobilni telefon: Telefon do firmy:

B. POJISTEN

totozny s pojistnikem)

Jméno:

Rodné ¢islo:

Ll

Adresa - ulice (misto), &. p.:

Piijmeni:

Obec - dodaci posta:

Adresa pro korespondenci - ulice (misto), €. p.: Obec - dodaci posta:

Pohlavi: Stét. pfislusnost: Mobilni telefon: Telefon do firmy:

C. UDA

JE O POJISTENI

Pocatek pojistént: Technicky pocatek pojisteni: Pocéatek vyplaty diichodu: Vstupni vék Doba placeni Vek pro vyplatu

.
b

| [ ] 2 | 1] | 0 | | | | | 2 | 0 | | | peisteneho: pojistného: | | | duehodu:
. X Dynamizace Rizikova Garantovana
| Vinkulace): I:I Ano D Ne (pro pojisténi za bézné pojistné): D AR |:| Ne

skupina: doba:

e . . < Rocni dichod S & A i
Druh pojisténi (0znaduje se jedna z moznosti) Sazba Dojisina E2sika doplkovaho policteni Mesiéni nebo jednorazové pojistné
Doivoirif diichiod D pro dozivotni diichod:
ozivotni diicho é
% Ké
nebo [sre [J13ra LLLT1] |Ke pro invalidni dachod:
dozZivotni diichod se zahrnutim invalidniho dichodu [] L] ) | | |Ké
pro pripad smrti nasledkem urazu
Doplrikové Urazové pojisténi s télesnym B L L1111 ] |Ke
poskozenim Urazem pro pfipad trvalych nasledki Grazu
nebo [Jsup []13uP Ké Ké
dopliii-avé Urazové pojisténi bez télesného ] N 0 O O Y
poékozenl’ Grazem pro piipad télesného poskozent trazem
[ L

Mésiéni nebo jednorazové pojistné celkem

Pojistna obdobi: "
| (pro pojisténi za bézné pojistné) [ roeni

[] pololetni  [] étvrtletni  [] mésiéni?) | Lhatni pojistné IKé

Sleva %

Lhutni pojistné po slevé
nebo jednorazové pojistné celkem




D. UDAJE O POJISTNEM

Priloha 3b

Zpusob platby: |:| 1 - postovni poukazkou

|:| 2 - trvalym piikazem

[] 8-siPO

D 4 - SINK

Prvni Intni nebo jednorazové
pojistné ve vysi:

L 1] ] |Ke

bylo zaplaceno inkasnim blokem &.

Variabilni symbol:

S U O 0 U 0 e

Penézni Ustav pojistnika: | Cislo Gctu:

Kéd banky: Specificky symbol:

N I Y

Spojovaci ¢islo SIPO:

S —— o o i o

Kod odstépného zavodu:

E. PREDPOJISTENI

Ke dni po¢atku tohoto pojisténi zanika pojistna smlouva ¢islo:

a rezerva pojistného se prevadi na tuto pojistnou smlouvu.

Ke dni po¢atku tohoto pojisténi se nahrazuje pojistna smlouva Cislo:

! touto pojistnou smiouvou a veskeré naroky v pivodni smlouvé upravené se nahrazujf néroky podie této smiouvy.

P

F. OPRAVNENE OSOBY

Jméno s datem narozeni nebo vztah k pojisténému:

Pojisténi se fidi piislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a veobecnymi
pojistnymi podminkami pro pojisténi osob. Déle se Fidi zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro Zivotni pojisténi a témito smiuvnimi ujednanimi.

Bylo-li sjednano dopliikové trazové pojisténi, plati pro né zviastni pojistné pod-
minky pro Grazové pojisténi.

Naroky z pojisténi

Sjednany dlchod se vyplaci pojisténému doZivotng, nejméné véak po sjed-
nanou garantovanou dobu.

Zemfe-li pojistény v dobé pied vznikem naroku na vyplatu dozivotniho dichodu,
vyplati pojistitel opravnéné osobé pojistné pinéni ve vysi zaplaceného pojist-
ného. Smrti pojisténého pojisténi zanikne.

Zemte-li pojistény v dobd, kdy je dozivotni dichod jiz vyplacen, ale pfed
uplynutim garantované doby, vypléci se diichod do konce této doby opravnéné
osobé uvedené v pojistné smlouvé. Neni-li opravnéné osoba uréena nebo
nenabude-li prava na vyplatu dlchodu, vypléci se dichod osobdm podie
ustanoveni § 817 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku. Uplynutim garantované
doby pojisténi zanikne.

Stane-li se pojitény piné invalidnim do dvou let od uzavieni pojistné smiouvy,
nikoliv véak nasledkem Urazu, pojistitel vyplati pojistnikovi pojistné pinéni ve
vy$i 90 % zaplaceného pojistného za dichodové pojisténi a diichodové
poj

ni vetné pojisténi invalidniho diichodu zanikne. Na Zadost pojistnika
mizZe pojistitel pojisténi prepracovat na pojisténi doZivotniho diichodu bez
invalidniho diichodu.

Dynamizace u pojidténi za béZné pojistné

Ve smyslu vdeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi osob se ujednava,
%e na ~ékladé sjednané dynamizace zvy3i pojistitel ke kazdému vyroénimu dni
podatku pojisténi pojistné o oficidlné publikovanou miru inflace v pfedchozim
kalendafnim roce, je-li alespont 5 %. Pro Gcely dynamizace se mira inflace
zaokrouhli smérem dolit na celé jednotky. Rocni diichod se upravi v zavislosti
na zvyeném pojistném podle pojistnétechnickych zésad. Posledni dynamizace
bude provedena pét let pfed koncem pojisténi.

Pojistnik miize pisemnym oznadmenim dynamizaci pojisténi zrusit.
Nezaplaceni zvyéeného pojistného k vyroénimu dni pocatku pojistént, ke které-
mu byla dynamizace provedena, povazuje pojistitel za zadost klienta o zrusenf
dynamizace a pojisténi nebude nadale dynamizovat, pokud pojistnik pisemné
nepozada o nové provadéni dynamizace.

Odlozeni vyplaty
Pozada-li pojistény o odlozeni vyplaty dozivotniho dlichodu, zistava po dobu
odkladu zachovan narok na pojistné pinéni ve vysi zaplaceného pojistného za
dlichodové pojisténi v pfipadé smrti pojisténého. Sjednana délka garantované
doby vyplaty doZivotniho diichodu se odkladem neméni.

[o] i od placeni poji
V piipadg, Ze bylo sjednano pojidténi invalidniho diichodu a vznikl narok na
jeho vyplatu, je pojistnik po dobu jeho vyplaty osvobozen od placeni pojistného.

Zprosténi od placeni pojistného
Odchyliné od ustanoveni zviastnich pojistnych podminek pro Zivotni pojisténi se
ujednava, Ze u tohoto pojisténi neni narok na zprodténi od placeni pojistného.

Limity pinéni Grazového pojisténi

Smiluvné se ujednava, ze presahne-li soudet sjednanych pojistnych ¢astek pro
trvalé nasledky Urazu v této a dfive uzavienych pojistnych smlouvéch u pojis-
titele &astku 2 500 000 K& v samostatném a doplitkovém trazovém pojisténi
(resp. razovém pfipojiténi), pojistitel poskytne pojistné pinéni za trvalé
nasledky drazu pouze z vySe uvedené pojistné castky. Stejné omezeni plati,
jestlize pojistné Eastky v samostatném a doplitkovém Urazovém pojistént (resp.
Grazovém pfipojisténi) pro télesné poskozeni zplisobené tirazem presdhnou
Sastku 250 000 Kg&. Do uvedenych limitli se nezapocitava navyseni pojistnych
Gastek v disledku dynamizace.

L.




H. PROHLASENI POJISTNIKA / POJISTENEHO

Jsem si védom(a) pravnich dusledki nepravdivych a netipinych odpovédi
na plsemne dotazy pollsmele ve smys|u pnslu§nych ustanoveni obéanského
a dminek pro pojisténi osob.

weh g p
le, aby z divod zﬁstém mého zdravotniho stavu
v is vy préav a pinénim p i pojistitele plynouclch
z poiistné smlouvy ¢inil dotazy dné mého zdravotniho stavu u ,.. sny

Z i ’umto

Priloha 3c

Prohlasuji, Ze pojistné platim sam (sama)av pnpadé Ze je zamé bude hra-

dit (celé nebo jeho cast) pisemné amim tuto

pojistiteli.

Potvrzuji, Ze jsem pFi sjednani po]lstem obdriel(a) mformatlvm vyﬁatek nej-
dalezit&jich ustanoveni obé pod-

minky pro pojls!enl osob zvléstm po]lstne podminky pro zwotm pojisténi,
a v pripade i pojisténi i pFislusné zviastni

pro razové pojiéténi.

lékaFa (zdravotnickych zafizeni) a Zadal tyto Iékare (zdr: zafizeni)
o poskytnuti zprav, pofizeni vypist nebo opisti ze zdravotnické dokumentace
vedené o mé osobé, popi. z jinych zapisi, které se vztahuji k mému zdra-
votnimu stavu, popf. tyto vypisy a opisy pofizoval sam.

Zaroverni v souladu s § 55 odst. 2 pism. d) zakona &. 20/1966 Sb., o pé¢i

Pojistény timto ve smyslu zakona o udaji dava hl
popsmell, aby cnhve udaje vypovldajlcl o 1eho zdravotmm stavu uvedené
Vv poj , popt. v sni

o zdravi lidu, ve zn&ni pozdéjsich predpisl, opraviiuji pfi ho lékafe
(zdravotnicke zarlzem), aby pojistiteli na jeho zadost - v rozsahu vySe uve-

h - poskytl pozad é informace tak, jak je povinen je
poskytovat pacientovi podie § 67b odst. 12 citovaného zakona.

Zavazuji se, Ze bez amil istiteli kaZdou zménu
svého osobniho tdaje, ktery je pfedmétem zpracovavani.

Oznaceni pojistnych podminek, které se vztahuji ke smlouvé:

OJISTNE PODMINKY KE SMLOUVE

° zpr aval v ramci své ¢innosti v pon§t’ovn|ctv1 po dobu nutnou k zajis-
t&ni vykonu prav a pinéni p i ply h z pojistné smlouvy;

 predéval do ;mych stata, pokud to bude potiebné k zaji§téni vykonu prav
a plnéni po ply h z pojistné smlouvy;

. ostatnim j ikajicim v pojist
nlm takovych subjekti.

i, jakoZ i sdruze-

2zvlastni pojistné podminky
pro Zivotni poji§téni 950

v&eobecné pojistné podminky
pro pojisténi osob 900

Navrh na pojisténi pri

zvlastni pojistné podminky
pro Grazové pojisteni 921

am a prohladuii, Ze jsem pravdivé a plné édpovédél(a) na viechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se tohoto pojisténi.

Datum uzavieni pojistné smlouvy:

| | | [2/0]0] Ve

Podpis zéstupce pojistitele

A ZAXLADE PLIE MoGi

Podpis pojistnika

Podpis pojisténého

—
I Zéaznamy pojistitele:

Datum piijeti pojistné smlouvy:
[

Podpis taxatora
Ry rt  EE iV i i e




ifikadni adaje

>
>
=
2
&

S

Druhy penz

£

Platby o

Platby od
treti osoby

Predchozi

3 Priloha 4
romusti ey g pninm gzt MAMNWARWANRAUEEN A

F ABN-AMRO Penzijni fond

i

2

tnav.

Zames

ustanoveni

ABN AMRO Penzijni fond, a. s., Olomoucka 1159/40, 618 00 Brno-Cernovice,

1C: 60741775, spolednost je zapsana v OR KS v Brné, oddil a viozka B 1539/14, (dale jen AAPF)

SMLOUVA O PENZIJNIM PRIPOJISTENI

SE STATNIM PRISPEVKEM
786927

4. Rodné &islo

Cislo smlouvy
(variabilni symbol)

3. Titul

ulice gislo

a UCASTNIK

1. Pijmeni 2. Jméno

5. Trvalé bydlisté - obec

6. PSC 7. Telefon Osobni e-mail:

uzaviraji tuto smlouvu o penzijnim pfipoji§téni se statnim pfispévkem, ktera se fidi zakonem ¢&. 42/1994 Sb. a zékonem &. 170/1999 Sb.

8. Uginnost smiouvy

Mésic Rok zaSkrtnutim

invalidni penze

9. Sjednané druhy penzi: v souladu s penzijnim planem AAPF se automaticky sjednava starobni penze

vysluhové penze

10. Pozlistalostni penze se sjednava uvedenim fyzickych osob uréenych pro pfijeti poziistalostni penze nebo odbyiného (opravnéna osoba). Souget % podilii vSech opravnénych osob
musi &init 100 %. Upozornéni: Neni-li uvedena alespofi jedna opravnéna osoba se spravnym rodnym Cislem, neni pozistalostni penze sjednana!

Fyzické osoby (opravnéné osoby): pfijmeni, jméno, titul

11. Vlastni mésicni pfispévek Gcastnika

Rodné ¢islo Podil v %

Bankovni spojeni pro Ggastnika: CSOB, a.s., &islo Uétu
3707511/0300 + variabilni symbol (&islo smlouvy)

K&  Slovy Ké
11.1. Interval plateb Gcastnika mésicné, Gtvriletné, pololetné, roéné, jiny interval mésice(l)
11.2. Zpusob plateb z uctu, hotové, postovni poukazkou, sipo g?s?éo;’;j od mésice
12. Prispévek zaméstnavatele ano ne  Souhlasim s tim, Ze mi zaméstnavatel bude poukazovat pfispévek na penzijni pfipojisténi na mij ti¢et u penzijniho fondu.

Soucasné dévam AAPF a jeho zaméstnanciim souhlas k poskytovani informaci uvedenému zaméstnavateli, a to o vy3i a intervalu placent pfispévk( specifikovanych v bodé 11 této smiouvy.

Obchodni firma (nazev organizace)

Sidlo spoleénosti - obec PSC
13. Prispévek (platba) od tfeti osoby: bude Ugastniku poskytovan ano
Interval plateb od tfeti osoby mésicné, Ctvrtletné, pololetng,

(o]

ulice Cislo

ve vysi K& mésicné

roéné, jiny interval mésice(l)

Bankovni spojeni pro platby od tfeti osoby: CSOB, a.s., &islo Gétu 370751 1/0300 + variabilni symbel (Eislo smlouvy), spec. symbol: 66

14. o ijnim pfipoji poprvé: ano ne

15. P i penzijni pfi Kod:

Datum zaniku pfipojisténi: Datum preruseni pfipojisténi:

16. Zavérecna ustanoveni

1\ Uastnik se zavazuje neplatit v dobé tohoto penzijniho pfipojisténi piispévky soucas-
né jinému penzijnimu fondu.

2) Ugastnik uved! v této smiouvé viechny Udaje pravdivé a je si védom moznych diisled-
ki uvedeni nespravnych tdaji.

3) Ugastnik byl pfed uzavienim smlouvy sezndmen se Statutem a Penzijnim planem
AAPF, ktery je nedilnou soucasti smlouvy a je k ni pfipojen.

4) Uctastnik si je védom povinnosti uvadét pfi kazdé platbé spravné bankovni spojeni
véetné variabilniho symbolu.

17. Smluvni zastupce ((daje a totoZnost Gcastnika oveil):

Jméno (nazev spolecnosti)

¢ni kéd

Skupina: Gislo:

i

Zplsob ukonéeni:

podpis smiuvniho zéstupce
Telefon smluvniho zastupce

V pfipadé ne, pokracujte na kolonku &. 15

Nazev stavajiciho penzijniho fondu:

prevod prostfedkd jednorazové vyrovnani

odbytné vyplata penze

5) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ¢astnika.

6) Original a dvé kopie této smlouvy maji stejnou platnost.

7) Ugastnik souhlasi s tim, Ze za (ikony spojené s vyplatou dévek AAPF odedte z osobniho
Gdtu Bastku, odpovidajici v té dobé platnému postovnimu nebo bankovnimu poplatku.

8) Ucastnik odpovida za vypInéni smiouvy a platnost dokladd. Pfi uvedeni chybnych
Uudajd si fond vyhrazuje pravo smlouvu a platbu vratit.

9) Ugastnik souhlasi s tim, Ze shora uvedena data tykajici se jeho osoby, budou fondem
uzita pro potfeby vyplyvajici z této smiouvy.

Misto

podpis G¢astnika

7,
1. Ay
Mgr. Jakub Dusilek

generalni feditel
a predseda predstavenstva AAPF

Za AAPF:

Ing. Dusan Vanko
&len predstavenstva AAPF

Vyhotoven pro AAPF  XJ/02




