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1 Uvod

Mobilni telefon se spektrem vyuZiti kratkych texyokn zprav (SMS) je jiz
neodmyslitelnou saidsti Zivota Bznéhocloveka. V dnesSni dobneni vyuzivan jen pro
spojeni telefonniho hovoru. Stava se qzemkou k zakoupeni jizdenky, k platii
|ékare, navig&nim zd&izenim na cestach, @rhunkeénim didem apod. VelkouwezZitost
je treba ¥novat SMS, progednictvim nichz jsoufiedavany dlezité informace. Jednim
z mnoha moznosti jejich vyuZiti je nafxomunikace mezi #stem a jeho alany i
krizovych situacich. Proto je cilem této prace tmeast mobilni komunikéni kanaly a
na zaklad jeho vysledk zhodnotit, zda je mozné takovy komunika kanal vyuzivat

pro komunikaci meziiadem a otany.

Prvni kapitola se zabyva vydlenim pojmu komunik&ni mix, popisem jeho

jednotlivych nastraj a objasiini cile obci komunikace s &ény.

DalSi kapitola se hlowi zabyva mobilnim komunikaim kanalem, obsahuje popis
vSech oblasti, ve kterychirbe byt pouzit. V z&ru této kapitoly bude uveden princip

fungovani kanalu.

Predmeétem teti kapitoly je pedstaveni dvou nabizenych sluzeb na trhu zabyehjss
mobilnimi komunik&nimi kanaly pro komunikaci samospravy acam. U kazdé
sluzby jsou uvedeny tarifgi varianty, ve kterych jsou nabizeny spwi& s jejich

cenikem.

Ctvrta kapitola zahrnuje popis s@msného stavu komunikaich kanal v obci. Déle je
uveden postup krdk které bylo nutno &init pro zprovozgni obou sluzeb a také postup
schvalovani testovani vramci vybrané obce. Dal&tastmi kapitoly je samotné

testovani s nazornou ukazkou a vysledky testovani.

V paté kapitole je uveden z&vcelé prace a zhodnoceni, zda bylo dosazenotedy,

testovani mobilni komunikace ve vybrané obci.



1.1 Komunikaéni mix mést a obci

Komunikani mix je souhrnem nastfopouzivanych ke stbvani informaci. Zakladem
fungovani nésta a jeho tadu je dobry kontakt a obousma komunikace sbcany.
Urady k tomuto &elu pouZivaji celodadu navzéjem se dapljicich komunikéanich
kanah a nastraj jako nap. tiS&ny zpravodaj, televizni info kanal, internetovéaaky
apod. Kazdy z&chto kanal ma sva specifika a dohromady pakitwomunika&ni mix.

[1]

Komunikani mix zahrnuje komunikeni kanaly, které je mozné planovat aledat
jimi to, co je momentéakhtieba. Takovymi komunikaimi kanaly s moZnosti planovani
jsou mistni rozhlas, mistni televizni okruh, mistiskoviny, internetové stranky,
informasni centrum a kréatké textové zpravy (Snalsi sodast komunikaniho mixu
tvoii spontanni komunikai kanaly, které jsou mistni spravou omezen
kontrolovatelné. Takovymi ¥ejnymi komunik&nimi kandly jsou nap komeeni tisk,

televize, atd.[2]

Kazdy z tchto uvedenych komunikaich kandh méa své vyhody a nevyhody,

vzajemrt se vSak dojuji.[3]

1.1.1 Mistni rozhlas
Mistni rozhlas je kvalitnim komunikaim prostedek a stadva se nenahraditelnym
v doke krizové situace mensSi obce. Tento lokalni komummkakanal se stava
nevhodnym pro obce&i mésta velkého ploSného pokryti, kdy dochazi ke &trat

funkénosti kanalu jeho nedostat®u kvalitou.[2,3]

1.1.2 Mistni tiskoviny
Tradicnim informa&nim prvkem je mistni tisk s jednoduchou dostupnastiyhodou
dokonalého pokryti domacnosti. Hlavni funkci jeommfiovat oldany o udalostech
v mist bydlisS€, které nemaji povahu bezprestni informovanosti vzhledem

k ¢asovému zpozehi souvisejici s dotienim tisku.[2]

! Zkratka sms z anglického Short Message Servioéggem pro sluzbu kipnosu krétkych textovych
zprav gevazre mezi mobilnimi z&zenimi.
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1.1.3 Siréna
DalSi neoddlitelnou sowasti tvdici komunik&ni mix je siréna, jez slouzirgdevsim

k varovani a informovani obyvatelstva a to predhictvim signalu i mluveného slova.

Signal sirény spiluje dle ti [3,4] dalezité funkce:
a) "VSeobecna vystraha" pro varovaniahi
b) "Pozarni poplach" pro vyhlaSeni poplachu jednotédéarni ochrany

c) "ZkousSka sirén"

1.14 Mistni televizni okruh
Mistni televizni okruh je nazornym komundkém kanalem, kdy je mozné
zprostedkovat nadstandardni udalosti (zastupitelstvojsquefikuje klicové osoby i
béZné oldany. Nevyhoda televizniho okruhu je dana dloul¥asem reakce, technickou
a finartni nar@nosti, gitomnosti obana u zapnutého TVfifimace a poZzadavkem na

celou vysilaci frekvenci.[2]

1.1.5 Internetové stranky
Internetova (webovd) stranka zobrazuje pomoci weébovprohlizee® informace
poskytované v ramci World Wide Webunternetové stranky nabizeji ,neomezeny*
prostor, vysokou aktualnost, jsou tedy idealni ek pro oboustrannou oficialni i
neoficialni komunikaci. Tento komunik&ai kanal je dostupny pro vSechny, kdo maji
pristup k internetovémuipojeni. Mohou zde nastat problémy s aktualizabivy®le je
spiSe nizka atraktivita obsahu.[2,5]

1.1.6 Informa éni centrum
Informasni centrum je dalSim lokalnim komunéam kanalem, ktery oslovi jen ty, kdo
se v danou chvili pohybuji na Uzemi obcéednPost je dana vyuZzitimripkrizovych
situaci, tak jako mistniho rozhlasu. Niggmnosti nize byt kvalita z&zeni a pokryti
obce.[2]

1.1.7 Kratkeé textoveé zpravy (SMS)

2 Webovy prohlize (browser [brauzr]) je pdtacovy program slouZici k prohlizeni World Wide Webu

® World Wide Web (WWW, také pouze zkraéemeb), ve volnémiekladu ,celositova pavdina®; v
cestire se slovo weldasto pouziva nejen pro ozmi celos¥tové sit dokumeni znamé pod pojmem
Internet.
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Mobilni telefon a fenomén SMS je jiz neodmyslitaingokasti Zivota BzZzného
lovéka. Téns 100 % celé populac€R vlastni mobilni telefon. V kazdé rodirse

najde alespjeden mobilni telefon.[1]

Komunikani kanal ieSeny prosednictvim sms dot¥d mozaiku celého
komunika&niho mixu a svou kvalitou, dostupnosti a zacilertak vyvazuje jeho
nevyhody.[3] Velk&d pednost sp&ivA ve schopnosti ciléninformovat oltana was
pomoci sms v kazdé situacil g kdekoliv. Jako dalSitpdnosti Ize uvést parmé
rychlé zizeni, cenova dostupnost a moznost rychlérépvazby. Tér celé osidlené
Uzemi CR je pokryto GSM signélem vSechiit operatoii (viz obrazek 1, 2, 3). Za
nedostatek kratkych textovych zprawfe byt chdpén text bez diakritiky, ktery by mohl

veést k nespravné interpretaci. [2,3]

Obrazek 1 - Pokryti GSM signalem spolé&nosti T-mobile, Zdroj:[6]

* GSM (Global Systém for Mobile communications) jgroeStensjsim systémem mobilni komunikace.
U GSM siti je signél distribuovan mezi jednotliwdiky (BTS stanice). V fipads vypadku jedné
stanice funguji ostatni.
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Obréazek 3 - Pokryti GSM signalem spolénosti Vodafone, Zdroj:[8]

1.2 Cile komunikace s olgany

Prvnim cilem je zvySeni psgomi o @ni v obci, tzn. aktivni zapojeni &ni do
veiejného zivota. DalSim cilem je zlepSeni image avorgini zakladny divéry u
vefejnosti i médii. Nemé&hvyznamna je také komunikace v dokrize. K dosazeni

téchto cili je zapotebi nastraj komunik&niho mixu.[2]
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2 Mobilni komunika éni kanal

Mobilni SMS komunikace je obousmmym komunik&nim kanalem meziadem a
ob¢any. Tento kandl je koncipovan pro hromadné roaesBMS zprav progtdnictvim
internetu.[1,10]

Cilem tohoto kanalu je moznostadlu efektivié informovat oltany o @&ni v obci a
komunikace s uitymi skupinami adresat jak vramci tdadu (operativni svolani
porady), tak i mimo fad.[ 13]

Nevyhodou stavajicich komunik@ich kanal je poteba aktivniho fistupu ze strany
ob¢ana a také chyici adresnost, pruznost &egevsim z§na vazba. Fmy osobni
charakter zprav a snadno zacilitelna adresnostgioglsiapomahaji obci ziskat aktivni
pozornost obana a zapojit jej do &i veaejnych. Také pro atana je forma sms
snadnym prosédkem, jak aktivéa sledovat dni v obci agelit tak navalu informaci (tzv.
Information overload). [1,10]

2.10blasti pouziti

Mobilni komunika&ni kanal se vyzrije velkym rozsahem pouziti, kdy hlavezist
spaiiva v krizové komunikaci pro ffpad Zivelné pohromy, ekologické havérie,

terorismu, atd.

DalSi vyuziti lze spait v pifimé informovanosti atanmi, kdy jsou upozatrovani na
dulezité informace. Lze jim dale padat ankety, referenda a s&id. V neposledmiad
je také moZznost vyuZzit mobilni komundd kanal jako elektronickou podatelnu.
Ankety, referenda, sotite i elektronicka podatelna jsou moznosti vyuitly obec
dostava zgtnou vazbu od alana a tak ho neustdle aktévrzapojuje do ¥ci

verejnych.[1]

2.1.1 Krizova komunikace

Krizova komunikaci se rozumitrgnos informaci mezi organginnymi v krizovém
fizeni a mezi slozkami integrovaného zachrannéhoéreys za vyuziti prosedka

hlasového a datovéhdemosu informaci.[15] Ke komunikaci v krizové sititase dale

® Krizovou situaci se rozumi mirkidna udalost,ipniz je vyhlaSen nouzovy stav nebo stav neb&zpe
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vztahuje povinnost starosty v dobkrizového stavu zabez§ie varovani osob
nachazejicich se na Uzemi obéedohrozicim nebezpin.[16]

Velice vyznamna oblast vyuZiti je v krizové situgii feSeni mim&adnych situaci.
Informovani oldani v dolke krize nebo operativni svolani h&siprostednictvim SMS
je velice @&inné a je mozné i po vgzeni zakladnich informdaich prostedki z provozu
(kabelova televize, obecni rozhlas, eliid).[2,3]

Priklady krizové sms komunikace:

,Ve vodovodnimiadu doslo ke kontaminaci vody. Zadameaty, aby do odvolani
nepili vodu z kohoutk ktera je nyni zdravotizavadna!”

,BliZzi se povodé&, okamzita evakuace povimavého pasma, dalSi pokyny nd'...

.Byla ziizena krizova linka na 0800-111 321“

,Humanitarni pomoc riwete ginaset do budovy UK Praha 6 od 8:00 - do 22:00 —
zapotebi jsou hlava prikryvky a lehatka.” [14]

2.1.1.1. Posledni mile

Posledni mili ve smyslu krizové situace je bezpedsti informovani otami a
piedevsim tam, kde to neni mozné stavajicimi pedgly komunik&niho mixu. Pro
piedstavu Ize uvést krizovou situaci kontaminaci @itmody a sni souvisejici
informovani oldanmi nag. v jedné mistskécasti ¢i desetitisicového sidli&t Okamzité
pouziti masmédii a ,mluvicich sirén“ je vSak v ta&m lokalnim pipact obtizre

realizovatelné.[2]

e

Pro krizovou situaci je nejdezitéjSi kvalitni komunikace a dostatek aktualnich
informaci i na nejnizSim stupmizeni, tedy mezi alany. Moderni mobilni telefony jiz
nejsou doménou pouze mladSi populace, jsou pouZiteke starSimi afany. Pro
piipad krize pak std, kdyz je pomoci SMS zpravy informovan alesgeden rodinny

prislusnik, ktery zpravuipda dalSinglenam rodiny, gipadré sousedm a znamym.[2]

Z diavodu potencialni krizové komunikace je techni¢&geni sluzby dimenzovano tak,

aby bylo mozno v takové situaci mobilni kanal powginedoSlo k jeho zahlceni a

Stav nebo stav ohroZeni stéatu;
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kolapsu. S jeho kontrolou souvisi fedevSim vyuziti tohoto kanalu proé¢amou
komunikaci s obanem (obecné informace, aktuality, ankety...), &tgrcasgjSi nez
krizova komunikace a jejiz planované vyuziti je 999xcané si tak zvykaji na sms

zpravy z dadu a sotasre tak neustale prawuji funkénost kanalu profypad krize.[1]

2.1.2 Pi#iméa informovanost olania

Pfimou informovanost atani Ize @irovnat k mistnimu tisku. Ten je zdrojem informaci
o aktualnim é&ni v obci, o kulturnich a spalenskych akcich, planovanych &mach,
informuje nap. o stavebnich Upravach v obci, uzavirkaamida dadt (radnici), atd.
Stejnou funkcionalitu ma ipma informovanost. Qiana informovat o aktualitach a
novinkach a také upozornit napna nové vyhlasky a ogenhi. Pouziti pro ¥imou

komunikaci je planovano jako r@jstjSi ne vSak nejvyznandjsi.[vlastni]

2.1.3 Ankety, referenda, soutze

DalSi moznosti vyuZitiijtmé mobilni komunikace je pédani anket, sokiti, hlasovani
a referend. Obec tak dostava snadno a rychimap vazbu od atanmi. Odpowdi jsou

velmi striené, wtSinou jen ANO/NE nebo formou pismen o&mgcich danou odpad’.

Timto zpisobem tak obec nenasilizapoji olkdany do aktivni Gasti na dni v obci.
Otazky mohou byt také publikovany rapy tisku a obané na & pak odpovidaji
pomoci SMS.[22]

214 Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna je roz8him moznosti oboustranné komunikace. Prighaeti

¢as olkanim pri vyfizovani Gednich zalezitosti napzadosti. Otané tak mohou také
odesilat své zpravy s néty a dotazy a tak efektiénupozonovat napiklad na
nekvalitre odvadnou praci mistem kontrahovanymi firmami, a tinfaglu pomoci f
véasném odhalovani zavad apod. Taktiomp adresované zpravy jsou pak automatiky

odeslany odpasdnym pracovnikm tradu formou e-mailu.[12]
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2.2 Princip funk ¢nosti

Mobilni komunikace funguje pragtdnictvim hostované aplikace (viz. obrazek 4), kam
maji pristup pouze opra¥ni uzivatelé, ktd se autorizuji fistupovym jménem a
heslem, tedy pracovniciadu. Aplikace neni vazana na jedewifa a lze ji se znalosti
piistupoveého jména a hesla ovladat z libovolnéhgitate s gipojenim k siti Internet.
Provozovatelé échto aplikaci (sluzeb) nabizi také ovladani na walomoci
registrovaného mobilniho telefonu nebo wapovéhdwnaz. Tento dalkovy ifstup je
nedocenitelny vippact krizové situace, kdy je nutné okangzZitozeslat zpravu, ale
pocitad s gipojenim na Internet neni v danou chvili dostupngX. vypadek proudu,

zatarasena cesta do budovy). [13]

Utad Obéané

Provozovarel
nj;

sluzby
L 4 -

\.—_Y,—.«’

-
L 4

|
o=

—
-_—

T-mobile
02
Vodafone

Obrazek 4 - Princip funkénosti, Zdroj:[1,15]
Ob¢ané maji k systémuftistup fes SMS zpravy svého mobilniho telefonu nebo
prostednictvim webovych stranek. Databaze registrovanyatieratel, tedy
koncovych uzivatél mobilniho kanalu #ad olgani a jejich telefonnickisel, je tvdena
piimo oltany. Olian se registruje do sluzby sam a to automatickylambm
registr&nim zpravy v pedepsaném tvaru naiglusné telefonndislo. ZruSeni registrace
je mozné kdykoli, stejnym Zigobem, tedy odeslani zpravy kegepsaném tvaru.

Pomoci sms je dale mozno registrovat se itdmych kanal, které dany provozovatel
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v souinnosti s dadem nabizeji. Registraci formou sms séanbstdva anonymnim

odkeratelem, nebje registrovan jen pod telefonnitislem. [12]

2.2.1. Vybaveni

Systéemy pro mobilni komunikaci samospravyésin a oldani jsou zaloZzeny na
neinvazivnim feeni. Zadny konkrétny pita¢ tak neni vazan konkrétni instalaci
dodaténych program, dokupovani nového paacového vybaveni a licence. Nutnym a
posta&ujicim prvkem je fipojeni k siti Internet a standardni prohtizeebo mobilni
telefon. Z uvedeného plyne vyhoda, a to nétarosti s udrzbou instalace (virova
nakaza, porucha pitate, pad poitate s naslednou ztratou dat apod.) a takiSiv
dostupnost odkudkoliv.[ 13]

2.2.2. Pouzivané technologie

Pouzivanymi technologiemi jsou Datovy model — CASE)L Server, J2EE - Java 2
Enterpise Edition, SMS - Short Message Service, WARreless Application Protocol
atd. Déale jsou vyuZivana jako uzivatelska rozhraelbovy prohlizé a mobilni telefon
(SMS, WAP).[20]

2.2.3. Zabezpdeni

Zabezpéeni probih& na dvou Urovnich. Zabesd ztraty dat zcizenim a zabezpei
ztraty dat selhanim systému.[ 13]

2.2.3.1. Zabezpedeni ztraty dat zcizenim

K zabezpéeni je pouzito technickych préstlki prednich setovych dodavatél
z oblasti bezpmosti inform&nich technologii. V prvnitadé otazky zabezpeni je
namist registrace poskytovatele aplikace (sluzby) ni@dd pro ochranu osobnich
Gdaji, kdy provozovatel nesmi databazi zcizit, pouziv gvé vlastni zajmy, nebo
poskytnout dalSi str&n Majitelem databaze registrovanych telefonnicisel je

piislusny dad, ktery sluzbu pro své &dmy zidil. Databaze je pravidedrzalohovana.

PrihlaSovani k systému a veSkerd prace uzivatele gbezpéena technickymi

® WAP (Wireless Application Protocol) je systém gejis&ni provozu elektronickych sluzeb na
mobilnich telefonech.
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prostedky, které zahrnujiffstupova jména, hesla, Sifrovaniepos dat, firewally apod.
Pristup k samotnym databazim je navic chraiaké proti fyzickému odcizeni. [13]

2.2.3.2. Zabezpdeni ztraty dat selhanim systému

Server, na &mzZ je systém provozovan, jgimojen k zalohovanému napdjeni a je

umisen v klimatizovanych prostorach.[13]
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3 Nabizené sluzby na trhu

Nabidka trhu v oblasti mobilni komunikace je velrozsahla, nehbje jiz sowasti
Zivota tdiny populace.Redeni mobilni SMS komunikace ¢ené statni spréva
samospra¥ s oltany, nabizi spotmost Qbizm technologies a.s. a spalest Triada.

Qbizm technologies, a.s. vznikla vémau roku 2000 odtlenim kompletni projektové a
vyvojové divize spolénosti INET. Tato spolmost je dodavatelem inforriaich
technologii v oblasti finamictvi, obchodu, vyroby, telekomunikaci a sluzelie&i
problematiku integrace a e-business strategie.kpisy Qbizm technologies, a.s. fat
také Webdesign e-marketing agentura Qbizm serviseszansfenim na kreativni
vyuziti internetu a mobilnich teleférv rdmci marketingového a komundkaho mixu.
V otazce bezpmosti je spolénost registrovana natbidu pro ochranu osobnich Gilaj
(UOOU). Smluvis garantuje nedotknutelnost databazéamb a pro své projekty ma
uzaweno pojiséni odpowdnosti za Skodu do 15 miliérk¢.[11,19,20]

DalSi spolénosti nabizejici mobilni komunikai kanal je spoleost Triada. Jeji
¢innost byla zahajena vroce 1991. Je dodavatale$eni ucelenych informiaich
systéni pro subjekty viejné spravy. ¥ziSt cinnosti gredstavuji profesionalni sluzby
s dirazem na individudlni ptgby zakaznika, odpovidajici zakladnim poZadavina
systémovou integraci. Nem&nvyznamnou oblasti je programové a orgatmia
zajiseni konferenci, odbornych semifa setkani a vadavacich akci pro pracovniky
verejné spravy. Veskeréinnosti provozované spaieosti Triada souvisi s oblasti
vefejné spravy.[21]

3.1 InfoKanal

Reseni SMS InfoKanal je &eno statni spréva samospravjednotlivych nést, obci a
mestskychc¢asti. Uzivateli tohoto systému jsou pracovnigistaekych a obecnichradi
a koncovymi uzivateli sluzby jsou &mé. Wad rozhoduje o fortnh a obsahu

odesilanych zprav a nakladani se ziskanymi infoenaacakcemi atani.[vlastni]

3.1.1 Varianty nabizené sluzby

Sluzba SMS InfoKanal je poskytovana v zakladni arsi (zakladnim modulu) a

rozSkujicich modulech. Postuprze dle pateb méstskych tdiadi priobjednat nafiklad
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modul ankety, sotfe, definovat vlastni témata, kombinaci s interm@tui strankami
mésta, statistiky, elektronickou podatelnu apod#eddefinované moduly Ize na miru

upravit dle pateb jednotlivych @adi, pripadré vytvorit nove.[ 22]

3.1.1.1. Zzéakladni modul

Zakladni varianta umaiije registraci otani do InfoKanalu dané éstskécasti nebo

obce a odesilani zprav pracovnikadu registrovanym aanim.

Registrace otana do InfoKanélu probiha zaslanim SMSiedepsaném tvaru z jeho
mobilniho telefonu. Prace pracovnikdadu spoiva v odeslani zprav ¢hnim ze
zabezpéeneého prosedi internetového prohlize u provozovatele sluzby. DalSi
moznosti odesilani zprav &@mm je prostednictvim registrovaného mobilniho
telefonu. Zprava je automaticky rozeslana vSemstemianym obanim nebo jen
vybrané skupiéd dle zvoleného tématu. SeAsti zdkladniho modulu je déle

export/import databaze oétatelr ve formatu MS Excel apod. [22]

3.1.1.2. Partner

Tento roz&iujici modul umo#uje zapojit do systému mimo &sta a obci i kraje,
ministerstva, 1ZS a komeémi subjekty (dodavatelé vody, plynu, ...). Kraje dabs
partnéi maji moznost zasilat navrhy SMS zprév na jedwétiintstské a obecnirady.
M¢ésta a obce pak mohou pracovat i s informacemigkteciuji jejich partné.[ 22]

3.1.1.3. Individualni SMS

Individualni sms umafuje posilat textové zpravy na zadana telefasia oldani bez
nutnosti registrace jejickisel do sluzby. Modul je vhodny zejména na upo&oir
vyhotoveni cestovného pasu,cahského ptkazu, kieSeni dalSich Zivotnich situaci

jednotlivych oktani. [22]

3.1.1.4. Témata

Opravreni uzivatelé maji moznost prostnictvim tohoto modulu nastavit témata
kanah dle poteb Gadu (nap. ,krizova komunikace®, ,obecné informace®, ,zivétn
prostedi”, ,doprava“, ,hlasovani-ankety* apod.)filasSeni obani do jednotlivych
kanah probiha opt prihlaSovaci SMS vigdepsaném tvaru. (naplKk BLANSKO
REGISTRUJ T3 pro zvoleni zasilani zprav tén@sio 3 v Blansku). [22]
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3.1.1.5. Skupiny

Tento modul je zagfen na seskupovani registrovanyclktath do skupin, a s¢tni pak
cilens komunikvano. Rozdil modulu témata a skupiny&pd v opravini prihlaseni.
PrihlaSeni k tématu provadi samdab dle své volby a skupiny & jsou tvdeny
odpowdnymi uzivateli. Seznam odiateli skupin je pl& kontrolovan oprawnymi

uzivateli.

VyuZziti skupin je vhodné ndppro distribuci pedplacenych informaci. DalSim vyuzitim
tohoto modulu je pro interni komunikadiag@u v gipact krize. V ndvaznosti na krizové
scéné& mohou byt vytviieny specialni skupiny zahrnujici fahaste, zdravotniky,
zachrange, policii a jednotlivé radniClenové takové skupiny jsou pak Yipads krize

okamzit informovani internim stlenim. [22]

3.1.1.6. Ankety

MozZnost aktiveé zapojit olgana do éni v obci nabizi modul ankety. Opréam
uzivatelé mohou definovat libovolné mnozZstvi ankdtinotazek s jejich naslednym
odeslanim. Otazky mohou byt také publikovany fnaptisku a obané na & pak

odpovidaji pomoci SMS. [22]

Ob¢ané na zviejnéné otazky odpovidaji zaslanim textové zpravy. Otanohou mit
klasickou odpovd’ ,ANO“, ,NE" nebo vice variant. Obsah odp&li, v rozsfené volk
otazek, jsou nagklad prvni pismena preferovanych odpdlv nebo cela slova.
Nazornym pikladem lze uvést odpe&di prvnimi pismeny:,Ma radnice postavit
,K’asnu, opravit'C’hodnika na ulici XY, nebo renoxad ,P’ark?[22]

Opravrény uzivatel ma v redlném case pistup k di€im vysledkiim ankety
prostednictvim odpovidajicich statistik na internetovdrarsce provozovatele
sluzby.[22]

3.1.1.7. Soutéze

SoutZe jsou stejn koncipovany jako ankety. Vtomto modulu je opr&awm
uzivatem umozrno definovat libovolné mnoZzstvi s@dhich otazek a rozeslat je
prostednictvim sms registrovanym &nim. Otazky mohou byt také publikovany
nagiklad v mistnim tisku a @lané na & odpovidaji pomoci SMS.
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Odpowdi na zvéejréné sowtzni otazky jsou zasilany formou textové zpravy.
Odpowdi mohou mit vice variant a podporuji také volnalpaoed. Volna odpowd
nabizi definici vlastni odp@di soutzicim. Opravany uzivatel ma k dispozici sat#ni
odpowdi v¢etre telefonnihocisla ac¢asu jejiho zaslani pro volbu &te. VSechny tyto
informace jsou dostupné v realnéfase prosednictvim odpovidajicich statistik na
internetové strance provozovatele sluzby. [22]

3.1.1.8. Uzivatelé

Modulem uZivatelé je f@adu dana moznost definovat libovolné mnozZstvi separh
piistupovych prav/&ta pro své oprawmé uzivatele. Definicefjstupovych prav/gta
vede k vysSi bezgaosti, lepSi kontrole vyuZiti systému pracovnikgdu. Zakladnim
prvkem modulu je super uZivatelskyal. Timto @tem Ize vytvéet a spravovat nové
Gcty. K jednotlivym &tam lze dale uélovat prava utenému uzivateli. Mize jimi byt
nagiklad prace s vybranymi skupinagiitématy, s nimi souvisejici naroky nasicni

limit na odeslané SMS apod. [22]

3.1.1.9. Krizovad komunikace

Pro krizovou komunikaci je také vytien samostatny modul. V ramci krizove
komunikace umatuje nastaveni pravidel pro potvrzovaci zpravy ehepiijem wetrg
piehlednych repoiit obdrZzenych potvrzeni. Reporty o vysledcich lzekaiat také
Z terénu pomoci mobilniho telefonu. V modulu Izérdwvat alternativni telefonniisla
(nag. na gibuzné) v pipact neobdrZzeni potvrzovaci zpravy apod. Modul je spoje

s vySSimi garancemi. [22]

3.1.1.10. CRM (Customer Relationship Management)

Modulem CRM je zaji&no ziskavani informaci o reakcich a preferencictanb Na
z&kladt téchto udaj je pripravena moznost automaticky réhavat vSechny odiyatele
do skupin a sétmi pak cileg komunikovat dle specifik dané skupiny. [22]

3.1.1.11. Analyticky modul

Slouzi pracovnikm (fadu v navaznosti na modul CRM ke statistickému
vyhodnocovani provozu systému a k detailni anahgzadci a preferenci jednotlivych

cilovych skupin. BWad ma moznost ziskat detailni demografické infoemac
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odkeratelich prosednictvim procesu vstupni registrace. Tyto inforenpek pomohou
|épe analyzovat piby olgani, jejich reakce a vhodiidit tok komunikace. [22]

3.1.1.12. Web - provazani s internetovymi strankami nésta

SluZzbu SMS InfoKanélu Ize provazat s internetovystiankami nista. Olganem

provadnou registracti volbu témat je poté mozneinit i prostednictvim pohodiného
prostedi internetu imo na strankach &sta. Na internetovych strankachista pak

mohou byt uviejnény nag. archivyzprav SMS InfoKanalu ¥lereéni dle jednotlivych

témat, graf probihajici ankety s moznosti hlasoagod. [22]

3.1.1.13. Podrobné statistiky

Souasti kazdého modulu je nabidka zékladnich ped&h pro tvorbu statistickych
pohledi a report na provoz sluzby. Tento roxdjici modul ma v nabidce

propracova#Si nastroje. [22]

3.1.1.14. Elektronick& podatelna

K rozSieni obousrrné komunikace prostdnictvim SMS byla vytvi@na elektronicka
podatelna. Z nabidkyipdem definovaného okruhu témat podava&aobzpravy i
Z&dosti. Takto zaslané zpravy jsou pak automatiesfany odposdnym pracovnikm

Gfadu formou e-mail. [22]

3.1.2 Cenik sluzby SMS InfoKanal
Sluzba je zpoplatma jednorazovym fzzovacim poplatkem gsicnim pauSalem.
Jednorazovyizzovaci poplatelkeini 1.000,- K. Provoz zékladni varianty se pohybuje
od 520,- K/meésicné. Prikoupenim dalSich modiulse jejich ceny &taji. Pro odesilani
SMS prostednictvim InfoKandélu jefeba u provozovatele sluzby zakoupi¢gplaceny
kredit na poZzadovany pet sms, ktery Ize fbé¢zn¢ dophovat. Cena za odeslanou SMS
zpravu je jednotna pro vSechriy aperatory a je stanovena na 0.98. Kdeslané SMS
zpravy jsou hrazeny odpiem z gedplaceného kreditu nebo dle tarifniho programu

vzdy na konci tetniho nésice.[22]

3.2 SMiS

Cilem sluzby SMiS je zkvalitmi komunikace obecniha'adu s obany. Je utena

pro hromadnérozesilani SMS zprav prdstnictvim internetu. VyuZziva ifmeho
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propojeni centra iMunisse si#mi viech mobilnich operatorv CR na profesionalni

arovni.[13]

3.2.1 Nabizené tarify a sluzby

V ramci sluzby SMiS jsou v nabizeriyyii tarify Start, Multiuser, Advanced a Profi
(viz. tabulka 1). Tarify jsou odstipvany dle rozsahu sluzeb. Tarif Start je zakladnim
tarifem nabizejicimit zakladni sluzby. Opakem je tarif Profi, ktery felplny rozsah

sluzeb.[ 17]
Tabulka 1 - Nabidka tarift, Zdroj: [20]

Tarif
Start Multiuser Advanced | Profi
Posilani SMS zprav X X X X
Definice kanél X X X X
Zakladni sprava odiateli
Kompletni sprava odiatell X X X

Sluzba

Definice vice uZivatdl
Ovladani sluzby pomoci GSM telefonu X X X
Schvalované kanaly X X
Zpoplatréné kanaly X X

Odpovidaci kanaly X
Ankety a hlasovani

3.2.1.1. Posilani SMS zprav
Tato sluzba spidva v zajiséni posilani SMS zprav na mobilni telefonyagtniki
jednotlivych GSM operatdr zpstné informace o dotieni SMS, veSkerych statistik
o odeslanych SMS zpravach.[ 17]

3.2.1.2. Definice kanak

Sluzba definice kan&lumoziuje tvorbu libovolnych kanél dle poteb obce. V saf
kanah je prvni kanal feddefinovan jako krizovy. Kanaly jsou zakladanyaypenymi
uzivateli, tedy pracovniky fadu. Pro fpiklad libovolného kanalu lIze uvést kanal
zastupitelstvo, hadi kultura, atd. [17] V rdmci definovani kaihdkze vytvdet skupiny
adresat. Omezena skupina oéllateli nagiklad zastupitelé, mohou mit vlastni kanal.

" iMunis je portal obce pro komunikace s:ahy
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Priklad pouziti O_I?cane} se mohou ze svého' mobilu
SM S prihlasit k odbéru informaci z kanalu.
Ufad Ruzné informacni kanaly:

KRIZE

[ ]
OBCHOD
»

Vedouci Nékteré kanaly mohou
pouzivat pouze uréeni lidé

pracovnici
ZASTUPITELSTVO

VEDOUCI ODBORU

Pfihlageni k nékterym kanalim muize byt zpoplatnéno

Obrazek 5 - Schéma kanal, Zdroj: [18]

3.2.1.3. ZA&kladni sprava adresafi

Zakladni sprava adresatimoziuje gihlaSovani a odhlaSovani adrés&tinformanim
kanadtim prostednictvim SMS. Odiratele Ize do informmiho kanalu fhlasit

zaslanim SMS zpravy ¥eddefinovaném tvaru z jeho mobilniho telefonu. [17]

3.2.1.4. Kompletni sprava adresafi

Zpristupréenim tohoto rozhrani je mozné zakladat nového atheddez nutnosti
registrace progednictvim SMS, organizace agthtelr v ramci jednotlivych kanél a

také vyazeni adresata ze seznamudodteli. [17]

3.2.1.5. Definice vice uzivatei

Touto sluzbou lze v zadani zahrnout vice osob oprdich vyuZivat sluzbu ve
sjednaném rozsahu n&eal objednateleOpravrény uZivatel niize zakladat libovolny

pocet dalSich uzivatéla gidélovat jim prava kiznym ¢innostem. [17]

3.2.1.6. Ovladani sluzby pomoci GSM telefonu

Informace jsou zasildny do infordrdch kanal prostednictvim SMS zprav
Z autorizovaného mobilniho telefonu. Autorizovanymobilnim telefonem se rozumi
jedno nebo vice telefonnickisel, kterd jsou definovana spravcem &temu
informaénimu kandélu. Oprawmy uzZivatel niize vkladat zpravy do inforndaich kanal
nejen prodednictvim pditace, ale také prostdnictvim svého mobilniho GSM
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telefonu. TotoieSeni je nezavislé na vypadcich elektrické eneagielapsech sit
Internet. [17]

3.2.1.7. Schvalované kanaly
Schvalovanymi kandly jsou inforriai kanaly, k jejichz phlaSeni dochazi pouze po

schvéleni spravcem kanalu. [17]

3.2.1.8. Zpoplatnéné kanaly

Obci se touto sluzbou otvira mozneaste&né vykryt naklady s provozem. Odbzprav

Z &chto inform&nich kanal je zpoplatgn. K jejich @ihlaseni je teba pedchoziho
ovéieni o zaplaceniifslusného poplatku. Odiateli budou SMS zpravy zasilany az po
zaplaceni poplatku (&eni zpoplaténych inform&nich kanal a stanoveni vySe

poplatku je zcela v kompetenci daného subjekt)][ 1

3.2.1.9. Odpovidaci kanaly

Obsah &chto inform&nich kanal je adresatovi zasilan na zakdageho vlastni

piedchozi Zadosti ve forrspecialni SMS zpravy.[ 17]

3.2.1.10. Ankety a hlasovani

Prostednictvim této sluzby zapojuje obecc¢aha do éni v obci. Pracovnici i@du
mohou samostanorganizovat anketyi hlasovani zakrené pro koncové uZivatele.
Obec tak nafpklad zji¥uje obecné mimi, zda investovat do vybudovani plynovodu

nebo nové kanalizace.[17]

3.2.2 Cenik polozek jednotlivych tarifa

Razné @tovani polozek u kazdého tarifu uvadi tabulka 2zdRlmost cen je odvisla od

rozsahu sluzeb jednotlivych tarif

Tabulka 2 - Cenik poloZzek tarifi (bez DPH), Zdroj: [20]

Polozka Tarif
Start  [Multiuser | Advanced | Profi
Cena SMS 1,30 KE| 1,30 KE 1,30 ki 1,30 KE
mMésicni pausal (pouze varianta Standard) | 200 KE BO0 K 950 KE| 1 450 KE
Roéni pausal ipouze varianta Special) 2400 KE| 7200 KE[11 400 KE (17 400 KF
Aktivace 1200 KE| 3E00KE| 5700 KE| 8700 KE
Tigtény podrobng whis a0 ki a0 ki a0 ki a0 ki
Upominka plathy 0 ki 0 ki 0 ki 0 ki
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3.23 Cenik balicka SMS

Odeslané sms mohou byttavany po kusech nebo za zakoupenyde#li Ceny babika

sms jsou u jednotlivych tatifznazorgny tabulkou 3.

Tabulka 3 — Ceny balékid sms (bez DPH), Zdroj: [20]

Tarif pvarianta Special)

PolozZk
olozka Start | Multiuser | Advanced | Profi
Prvni balidek Fofet SMS| A00 1400 300045000
Cena[ké | 400 1200 24004000
er .. |PoOiet3SMS| &00 A00 500 500
Daalsi balic "
kY Cena [KE] | 900 350 a00| Ta0
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4 Testovani mobilni komunikace v podminkach Hradce Kalové

Vybranou obci je statutarniasto Hradec Kralové, které lezi na vyckodech a je
metropoli Kralovéhradeckého kraje, leZici na soutbkbe s Orlici. Hradec Krélové,
v némz v sowdasnosti Zije tékr 100.000 obyvatel byl zaloZzen vroce 1225 jako
takzvané hrazené dsto a od poloviny 13.stoleti se statnmym méstem ¢eskych

kraloven.

4.1Zajisténi sluzeb pro testovani
Pro splrni cile této prace, tedy otestovani mobilni komaoé&yv Hradci Kralove, bylo
treba otestovat @vsluzby. Prvni sluzbu SMiS nabizenou spotesti Triada a druhou
sluzbu InfoKanal nabizenou spé&t®sti Qbizm. Spolaost Triada zdarma poskytuje k
vyzkouseni jejich sluzbu. Sluzba InfoKanal je nab& k odzkouSeni ve dvou verzich.
Prvni je dostupna v omezené verzi s minimem funReiSi nevyhodou je zpoplatmi
zkuSebniho provozu. Jinou moznosti je vyzkouSeribgl zdarma a v plném rozsahu se
vSemi funkcemi. U této varianty je vSakegpokladem, zakoupeni sluzby zakaznikem
s jiz sepsanou smlouvou. Tento provoz slouzi kaesk pracovnikk a odzkouSeni

technického zazemi.

Bylo zahajeno jednani se spaesti Qbizm, ohledh poskytnuti bezplatného
zkuSebniho provozu praély bakal&ské prace bez z&mu sluZzbu péizovat. Na strah
spole&nosti se vyskytly obavy ze zneuziti knowhow progoagho vybaveni. Po delSim
vyjednavani a vyjasmi zantru bakal#ské prace bylo pa@tenou osobou testovani
povoleno. Podminkou ze strany spgolesti bylo testovani pod zastitou vybraného

mésta.

4.2Komunikace s Magistratem nésta Hradec Krélové

Pro uvedeni sluzby InfoKanal byldeba souhlasu &sta. Kontaktnim mistem byl
Magistrat nésta Hradec Kralové (dale jen magistrat). Viz. kafd je krizovétizeni
uvedeno jako hlavni oblast pouziti mobilni komueia Prvnim kontaktovanym

odborem byl tedy Odbor obrany a krizovéizeni (dale jen krizovy odbor).

Na pozadavek testovani sluzeb v podminkaeéktanse dostavila kladna &pa vazba.
K souhlasu testovani byléeba oslovit dalSi odbor, ktery ma pravomoc ke siciwéani.
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Kompetentnim odborem je Kancelgrimatora. Pro posouzeni z&m testovani bylo
tieba vypracovat kratké pojednani o testované 8lazjejich ginosech. Vypracované
materialy byly pedloZeny na salzi mésta, kde byl zagr schvalen. Nyni je k dispozici

vSe potebné a je mozné&igtoupit k testovani. NefSi prekazka byla fekonana.

4.3Testovani
Byly testovany d¥ sluzby, SMiS a InfoKanal. ZkuSebni verze sluzby iShbyla
poskytnuta jen v zakladnim rozsahu bez anketohfad, statistik, kalendé a bez
moznosti fakticky odeslat sms. Sluzbu InfoKanaloaylozné testovat v plném rozsahu i

s faktickym odeslanimgkolika sms.

Byla stanovenaiit kriteria sledovana u obou sluzeb. Prvnim kriterigsou zakladni
funkce. Byly stanovenytyii zakladni funkce s dalSimi pozadavky n& Rrvni ze
z&kladnich funkci bylo stanovenditgdSeni/odhlaseni uzivatele, dale kanaly (moZnost
vytvoiit novy, nahled na detail a daghledu), odbratel (mozZnost vytvit noveho,
nahled na detail a dorghledu). Posledni stanovenou funkci byly zpravyogmostmi
vytvorit novou, detail, pehled, moznost pldnovani, datuméas dordeni). DalSim
kriteriem byla bezp#ost gihlaSovani. Poslednim kriteriem byla nengmast obsluhy.

Timto kriteriem byla zjiSovana patbna Grove znalosti uzivatele.

4.4.1. SMiS
PiihlaSeni
Cesta k phlaSeni do sluzby vede vzdygs internetovy prohliZe kde je teba nejprve
vyhledat stranku s adresou: http://www.imunis.azbi&zi se Uvodni inforndai stranka

systému iIMUNIS (viz obrazek 6).
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L httpsf e imunis, cz/

®
in =

-
Uvod } } - ..
Novinky Uredni deska a eDeska spolecnosti Triada odpovida pozadavikom zakona ¢. 500:2004 Sh.. ve
#ifedni deska néni zakona ¢. 413/2005 Sh.
[+ISMiS
Kontakt iMunis -- portal obce pro komunikaci s ob¢any

Projekt iMunis zahrmuje v souéasné dobé dvé slufby. Jedna se o slufbu SMIS -- hromadné rozesilani
SMS zprav prostiednictvim internetu, kterd je v provozu jiZvice nef dva roky a sluzbu Ufedni deska, kterd
zajistuje naplnéni povinnosti dané nowm spravnim fadem (zakon 50002004 Sh) -- tedy svefejnéni
ohsahu klasické (fedni desky zplisobhem umoFAujicim dalkowy pfistup. Obé tyto slufby, stejnd tak jako
dalsi, které budou postupné pfibyeat, maji za oil zkealitnit komunikaci obecniho Ofadu 5 obéany a jsou
zaloZeny na spoleéném zakladé -- wazhé na wnitfni informadni systém Gfadu.

Portal obece iMunis tedy neni Klasickou www prezentaci Gfadu, ale spige jejim doplhkern, kter obci
urmoEni dwnamicky zpfistupnit obéandm nékteré ddaje shromafdowang ve wnitfnim infarmadnim
gystému Ofadu. Bude se jednat napfiklad o hodnoty aktodiniho plnéni rozpoéta, rizné statistiky, 3 take
pii personifikovaném pfistupy obéana ovéfeni stavu podani wiizovaného Ofadem, Zidténi finantni
povinnosti ohéana widi Ofadu, 2 piipadné jeji uhrazeni, naplanovani jednani = pracovnikem dfadu a
podobné.

Copyright @ 2008 Triada, spol. s 1. 0., mebmaster@imunis.cz

Obréazek 6 - Uvodni stranka iMUNIS-SMIS, Zdroj: [23]

Po Kkliknuti na odkazPrihlasit (viz obrazek 6) je zobrazena stranka s Gvodnim

piihlasovacim dialogem, kde uzivatel zada stiBlaSovaci udaje (viz obrazek 7).

Napovéda
Smis
Konfigurace

Prihlaseni pro registrované uzivatele

Aplikace |Konfigurace

Subjekt Iandrys ova

Jméno Ispravc:e

Heslo r“"m

Zastup

[ Odeslat ][ Wymazat ]

Obréazek 7 - FihlaSeni do sluzby SMiS, Zdroj: [vlastni]

Po @ihlaSeni je mozné rovnou pracovat v hlavnim menarékje zobrazeno v horni

¢asti kazdé stranky aplikace SMiS (viz obrazek 8).

|Ap|ikace | MNova Zprava | Piehledy | Statistika | Servis | Mapoveda

Obréazek 8 - Hlavni menu, Zdroj: [vlastni]
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Kandly (informa¢ni kanaly)

Strdnka sfehledem informénich kanal se zobrazi prosdnictvim menu
Prehledy/Kanalyviz obrazek 9), kde je mozné zalozit novy kandt @brazek 10) po
stisknuti tl&itka Novy zaznamDalSi funkci nabizejicifghled kanal je detail kanalu
(viz obrazek 11), na ktery je moznéejt po kliknuti na nazev inforndaiho kanalu

(nag. na odkazastupitelstvaha Obr. 9).

Prehled kanalu

Nalezeno 6 zaznamii. Barevna legenda: aktivni, neaktivni, odpovidaci.

Nazev Odp. |Schval. |Plac. [AKt. Potvr. Pocet Pocet
odbératelii | zprav

L.
IT ~ Wrizowy he [he he W Me 11 o
IE Fultura Me [he Me W Me g =}
E|Zastugltelstv |Ne |An0 |Ne lmh\le | @l i]
23 [Sport Me [Me  [Me [Ano[Me | B 7
lﬁhjm obéan |Ne |Ne |Ne IH|N9 | Ql 2
| o[

lEInfurmau:nl |Ano |Ne |Ann W|Ano

Obrazek 9 - Arehled kanali, Zdroj: [vlastni]

Novy kanal

Cislo:

I—
Nazev: l

Popis: I

Klié: ]
SMS:

E-mail:

Schvalovany:

O
O
Odpovidaci: F
O
O

Placeny:
Aktivni: ]
Posilat potvrzeni:  []

[<]

Variabilni symbol:

Specificky symbol:

Obrazek 10 - Novy kanal, Zdroj:[vlastni]
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Detail kanalu

[ Uprawit ][ MNawy ][ Odbératele ][ Zprény ][ MNové zpréwa ][ Sprawvci ][ Prehled ][ Zpét ]

Cisla 21
Nazev Kultura
Popis Kulturni déni v obci
ki Kultura
SMS Ano
E-mail Ano
Odpovidaci Ne
Schvalovany Ne
Placeny Ne
Aldivni Ano
Posilat potvrzeni  |Ne
ariabilni syrmbaol
Specificky symbol

Poéet odbératald |0
Pofet zprav 0

Obrazek 11 - Detail kanalu, Zdroj: [vlastni]

Odbératelé

V nabidcePrehledy hlavniho menu (viz obrazek 8) je dale mozné zobrBizhled
odkerateli (viz obrdzek 12), zaloZit nového adatele (viz obrdzek 14) stejnym
zpisobem, jako je uvedeno vgulchazejicim odstavci. Detail agthtele (viz obrazek

13) se zobrazi po kliknuti rislici v prvnim sloupci.

Prehled odbératelu
Malezeno 14 zaznami. Barevna legenda: aktivni, neaktivni.

E Prijmeni Jméno Telefon E-mail Var. sym. |Spec. sym. E Dorué. [Dorue. [

kanily | SMS
[ 26[ing. Wiasak Oldfich info@vlasak net [2no] 2 ol |
7_5 Mgr. Sormova Tafia t.sormovaiiseznam. oz [Ana 5] a ]

T_ﬂl Doc. Ing. arch. Silhankova Viadimira, Ph.D. vladimira. silhankova@atlas. cz [Ana 2 a
7_3 Ing. Rambousek Pavel rambousek@@ekoglobal.cz [Ana 5 a N
7_2 Ing. Orgonikova Hana orgonikova@ipsp.cz [Ano] 4 a N
7_1 Ing. Divigek Otakar otakar diviseki@mrmhk.cz [2no] 4 o N
_ﬁ Andrys Josef +420 B04 597 597 e 2 0
_E Andrys Josef +420 B03 156 856 [&no 4 0
_§ Jefabek tichal +420 739 370 421 e 2 0
_§ Jefabek Radek +420 603 256 853 [Ana’ 4 a
_d_ Jefabkova Dita +420 B05 560 558 BO5GR0555 |[Ano) 4 a
_ﬁ Petr Josef +120 732 729 908 |josifek. petr@seznarn.cz 732729906 |[Ana 4 0
_2 Petrova lva +120 737 8584 708 |lvkaPetrovafseznam.cz 7I7EEAT0E |[Ana 4 0

1 Ano 0 1]

Obrazek 12 - Fehled odk¥rateli, Zdroj: [vlastni]
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Detail odbératele

Uprarit H MNowy H Doruceni H Ffehled ” Zpet ]

Cislo 2

Ffijmeni Petrova

Jména lva

Telefon +420 737 884 T08
E-rnail IvkaPetrova@seznam.cz
Daturn narozeni 27.8.1953

“ar. syrmbol

Spec. symbol 737884708
Poznamka

Alitivni Ano

DoruEovang kanaly (4

Piihlasené kanaly: 4 zaznamy. Barevna legenda: doruéovany, Gekd na schvdlenifuhrazeni, neaktivni
SMS [E-mail [Cislot | Mazev Popis Poskytuje |Schvileno |Uhrazeno Informace od
odbératele
Ano |Ang -1~ Krizowy | Krizovy kandl SMS, MewyZaduje |NewyZaduje
E-mail
Ano | Ang 21 |Kultura Kulturni déni v obci SMS, MewyZaduje |MewyZaduje
E-rnail
Ano | Me 23 |Sport Sportovni dénf v obci & okoli SMS, MevyZaduje |MNewyZaduje
E-rnail
Ano |Ang 24 |Pro Informace o aktivitach obee (zasedani zastupitelstva, igténi komunikaci, |SMS, MewyZaduje |NewyZaduje
obcany refereda,...) E-mail
Obréazek 13 - Detail odératele, Zdroj: [vlastni]
Novy odbératel
Cislo: I
Prijmeni: |Petrové |
Jméno: |Iva |
Telefon: |?3?884?DB
E-mail: IIvkaPetruva@seznam.cz
Datum narozeni: I2?.8.1953 .
Var. symbol: I
Spec. symbol: I
Poznamka:
hdax. 4000,
Aktivni:
Kanaly: 1 zaznam. Barevna legenda: aktivni, neaktivii.
SMS [E-mail |Cislo? |Nazev Popis Poskytuje |Schvileno Uhrazeno Akt
21 |kultura [Kulturni déni v obci |SMS, E-mail Ano

Textove zpravy

Obrazek 14 - Novy odWratel, Zdroj: [vlastni]
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Novou zpravu (viz obrazek 15) Ize vytitoprostednictvim menuNova zpravanebo
tlacitka menuPrehledy/ZpravyK prehledu zprav (viz obrazek 16) a detailu zprav (viz

obrazek 17) je mozné dojit stejnou cestou, jakyib uvedeno v fedchozim odstavci.

Nova zprava

hax. 160, zadano 103, zbywid 57.

Schvaleno:

Cislo: I

Nazewv: |Eleh proti obezite |

Odeslat: IZD.S.EDDB 08:00:00

Kanal: | Spart (6) v
Pojdte =i 29.3.2008 zabehat na pesi
zonu v HE v ramci Rockmachine beh
okolo Hradece - beh proti ohezite.

Predmét:

Obrazek 15 - Nova zprava, Zdroj: [vlastni]

Nalezeno 15

zaznamii.

Prehled zprav

[ [Nowy zéznam | [ Filtr |

Barevna legenda: neschvaleng, Cekaji na dorugeni, zpracovang.

E Nazev Odeslat Kanal |Schv. |Zprac. | VlozZil Vlozeno Odbérateli |Dorucenych
(16 [Beh proti obezite 20.3.2008 §:00:00 | Sport Ano |Me spravce |17.3.2008 17:27:.06 6
[ 15 [Galf [21.3.2008 12:00:00 |Sport [Me  [Me  [sprawce [16.3.2008 23:53:47 6|
[ 14 [Sportowni strelba |20.3.2008 12:00:00 |Spart [Me  [Me  [spravce [16.3.2008 23:49:44 B |
[ 13| [Halovs jezdecke z&vody 20.3.2008 12:00:00 | Sport Me Me spravce |16.3.2008 23:46:04 G
12 Tenis 20.3.2008 12:00:00 | Sport Me Me spravce |16.3.2008 23:44:09 G
[ 11 [Atletika 19.3.2003 12:00:00 |Sport Me Me spravce |16.3.2008 23:42:29 G
Mo Detsky hradecky bal 24.3.2008 12:00:00 |Kultura N N spravce |16.3.2008 23:13:05 g
5 [Hodne smichu a par slz 19.3.2008 12:00:00 |Kultura Me Me spravce |16.3.2008 23:12:20 g
[ & [22.03.2008 17:15 - Richard Wi'ag (19.3.2008 12:00:00 |Kultura e e spravce |16.3.2008 23:11:29 g
[ 7 [Dry frankofonie [27.3.2008 12:00:00 [Kultura  [Me  [Me [spravce [16.3.2008 23:10:03 B|
| (20.03.200819:00- Ty eyfaci- [19.3.2008 1200:00 [Kultura  [Me  [Me  [spravee [16.3.2008 22:58.26 g |
[ &/[Rokec az na pudul 17.3.2008 0:50:00 |Kultura Me Me spravce |16.3.2008 22:56:57 g
[ 3/ [Turismus 17.3.2008 0:50:00 |Sport Me Me spravce |16.3.2008 22:46:21 G
[ 2 [Schyaleni wyhlasky 17.3.2008 0:50:00 |Fro obéany [Me Me spravce |16.3.2008 22:45:19 ]
1 [Oceneni pro rmadistrat 17.3.2008 0:50:00 |Pro obéany |MNe N spravce |16.3.2008 20:44:18 )

Obrazek 16 - Rehled zprav, Zdroj: [vlastni]
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Detail zpravy

[ Upravit | [ Mowy | [ Dorgeni | [ Frehled | [ Zpét |

|Cislo 116

|Nézev |Beh proti ohezite
|Odeslat  [20.3.2008 8:00:00
|Kandl |Sport

Schwvdleno  [Ano

Ipracovano |Ne

Predmet |Poj(|te si 29.3.2008 zabehat na pesi zonu v HK v ramci Rockmachine heh okolo Hradce - beh proti obezite.

|\f|c|iil |spr:wce
“WloZeno 17.3.2008 17:27:06
Odbérateld |6

|D0ruﬁen3?ch |

Obréazek 17 - Detail zpravy, Zdroj: [vlastni]

U zpréav Ize navic zobrazit7ehled dordenych zpra\viz obrazek 18), ktery se otiev

po stisknuti tlaitka Doruceni (viz obrazek 17).

Prehled doruceni zpravy

Cislo 16

Mazey Beh proti obezite
Odeslat 20.3.2008 8:00:00
Kanal Sport

Schvédleno  |Ano

Zpracovano |Ne
Odbérateld |6
Odeslanych

Daruéenych

Prehled doruéeni: Zadny zaznam.

Obrazek 18 - Rehled dorweni zpravy, Zdroj: [vlastni]

4.4.2. InfoKanal
Prinlaseni
Proces fihlaseni uzivatele do sluzby &aa volbou polozkyPrihlaSeni na weboveé
strance www.infokanal.cz (viz obrazek 19), nebaimp zadanim adresy

vstup.infokanal.cz do prohliZe. [24]
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(( SMS InfoKandl®™

miéstsky rozhlas 'do kapsy”

Hiuhe wernail sitomap v\_«hlod:'.uinf

S A tacorandil; §MS InfoKanal*" Cheete byt informovani o
Proi Infakanal? z . novinkéch kolem SMS Infokanalu?
Priklady iprav pFim¢ komunikacni kanal GFadd s obEanem | (max 1x més.)
Jalcto fungujes

T « piim3 informovanost obéand Zadejte svou g-mailovoy adresu:
f_;“‘_‘? ethiy » knizova komunikace | | "ODESLAT
Cenik a moduly « ankety s
Objednavka = elektronicka podatelna

Pripadove studie = jing

Rartnefi :

Kontakt SluZba nejen pro mestske Urady umoiiuici levnou a efektivni komunikaci s.obfanem
* E pomac kreatkych textovych zprav (SMS) na mobilni telefon,

Qhizm group SMS InfoKandl Ize pfirovnat k méstskému rozhlasu “do kapsy”, ktery umnfhu;e
obany nejen informovat, ale take pofadat okamite ankety k vybrangm tématdim, a
tim 1épe poznat prefarence a potfeby obZand-volid.

Vice informaci ZDE,

Stalo se ..

LIBEREC/LOMNICE NAD POPELKOU (Semilsko) 31. Iwétla (ETK) - Poloving
obyvatel Lomnice nad Popelkou tede uf nékolik dni 2 kuhuutku Epinava zapachajic
voda. leemu okamZité zakazali \ror.iu pit. W ordinacich 18kafl se u® zatsh mnofit
pacient s teplotami, balestmi bicha, prigmy a zvracenim, ., (wice)

3 s MEInfokanal pdf

Zkuienost z Lamnice nad Popelkou demonstruje konkrétni pfiklad, jak je obtifng
informovat ob&any v krizove situac bez SMS InfoKandlu,

Obréazek 19 - Uvodni stranka InfoKanal, Zdroj: [vlastni]

Nasledujici stranka jiz obsahuje volna pole (vizrdaek 20) pro zadanfiplaSovacich
adaji.

©o je Infokanal? Prihlageni pro vstup do systému SMS Infokanal®™
ol Infokandl!

‘Biklady zprav
Jak to funguje?
Casti dotazy

Canik a maduly
Ohjednavka
Pripadove studie

Partnef PRihl4Zeni a préce se systémem je zabezpefena pomeci technologie SSL, pokud
Kontakt mdte problém s prikléZenim kontaktujte nas ZDE.

Obrazek 20 - FihlaSeni ke sluzlé InfoKanal, Zdroj: [vlastni]

Obdobr jako u sluzby SMiS je neustale na levé straobrazen nabidkovy panel (viz
obrazek 21).
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| Hiavni stranka

Odesli SMS

‘Prehled odeslanych SMS
Sprava odbérateld
Mobilni odesilatelé SMS
Skupiny

2aloZit skupinu
Prehled témat

Pridat téma

Prehled anket

Nova anketa

Prehled sout&si

MNova soutés

UZivatele

Novy uZivatel

Databaze odbhérateld
Mastaveni systému
2méenit heslo

Mameéty a pripominky

Zadost o kredit

Obréazek 21 - Nabidkovy panel, Zdroj: [vlastni]
Kanaly (témata)
Modul témata Ize srovnat s Infortrmi kanaly sluzby SMiS. | tato sluzba nabizi
piidat nové téma (viz obrdzek 25), ndhled do det@ile obrdzek 26) a takérghled
témat (viz obrdzek 27). Pro vytieni nového lze vyuZzit volbiBridat téma(viz obrazek

21) v hlavnim menu.

PFidat noveé téma

Hizev tdmatul  Kulbara [

Aktieniy [=]

[Ealoit téma|  Zruiit amény | Prehled temat

Obréazek 22 - Fidat nové téma, Zdroj: [vlastni]
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Detail tématu
MEzay bt Zhouden i
Btay E!
Klicoué slowol Ti
Catum wlozanlt 20, 4. 2008 13:211,:17
Poéat odbératell: d
UloZit zemamy Zrusik zondny 2ot Ddbaratels bErmatu

Obréazek 23 - Detail tématu, Zdroj: [vlastni]

Prenled témat
Mawimalnd poéet témat: 50

Ak Bay ¢ 18t R W
Mgy bEnnatu B tum wlofenl PD“E‘ Aktivnl thmata Klitové

odbiratohd slowvo

chousani systarmu 042008 13211117 4 LA T Ti £ ¢
Hulturs 6.5, 2008 19:57:08 0 Ak iy T2 Far
Sport 6.5, 2008 19:158:39 o Bktivn T3 it
126 65,2008 19:59:01 f Altlni T4 Al
castupitels 6.5 2008 T 3927 [x] Akt ™ st
Fro oblany 6.3 3008 1915951 o ke el Té el
Informadni &5, 2008 23:00: 10 o Ak tiwni L) L 8

Obrazek 24 - Rehled témat, Zdroj: [vlastni]
Odbératelé
Pro rini registraci a zruSeni oéateli 1ze vyuzit volbuSpravaodbkerateli v hlavnim
menu (viz obrazek 21). Bude zobrazena strdnka prav8 odirateli (viz obrazek 22)
a lze ji zobrazit v rezimech Rychly pohled a Dethipohled (viz obrazek 23).

Z detailniho pohledu seznamu @&diiteli I1ze pejit na detail jednoho odhatele (viz
obrazek 24) prostdnictvim obrazku lupy.

Sprava odbérateld Rychly pohled Detailni pohled

Focet obfanda pihladenych k odbéru SMS5: 5

Talafonni dzlo 3L LT T

= = P ' Sal

Frieazi (e VienitAkbyoust
et

7 P +
() Cdstranit

':J‘_l rdstranit & smazat ogobnl vdais

) Oudnt plaknast telafonnihs &als PROVEST

Obrazek 25 - Sprava odrateli-rychly pohled, Zdroj: [vlastni]
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Sprava odbérateli Eychlé pohled | Detallni pohled
w polazce b i e ]
Seznam odbérateld vilchni odbaratald (4) w et T M b
Telaforni disle  Datum registrace Indna  Prjmeni  Ulice Mésto /Obec +
731131 020 30,4, 2008 12:%4:101 [~
TaL 131 199 304 2008 12156116 0 #:#
731 131 0159 30,4.2008 12157143 Jaromir Krathy 0 &3
731 131 197 30.4.2008 12:159:29 2R Martinek ] :»22
Crnatani odbiratold o Eopiroyat do skupiny LY
Hrizowy dtab (2] M Prowdst

Obrazek 26 — Sprava od#¥rateli—detailni pohled, Zdroj: [vlastni]

Detail odbératele

Telafonnd dislo: 731 131 020
Daturm registrace) 20,4, 2008 12534101
Texk ragiztracni SME

Titul piad jmdnem

Jrrdno

Prirmani

Titul z8 jrmdnern:

Zpat Editovat

Iémata do kterych je uZivatel pfihlaSen

Hirov ttmatu Dra'tunm prhliasani
Zhowfeni systdmu i, 4, 2008 13:13:50
Zpdat

Skupiny do kterych je uZivatel zafazen
Warow sbugpiny Datum Fararon

Uivatal nand zarszan do fadne skupin

Zpat

Obréazek 27 - Detail odlgratele, Zdroj: [vlastni]

Textove zpravy

Odeslani sms zprav Oglatelim se provede vybranim polozkydesli SM& nabidky
hlavniho menu (viz obrazek 21). K dispozici je pizpravena stranka pro odeslani sms
(viz obrazek 28). O je mozné se obratit na nabidku hlavniho menubaatypolozku
Piehled odeslanych zpréa nasledé bude k nahledu stranka se stejnym nazvem (viz

obrazek 39). rehled odeslanych sms dale poskytuje detail (viazdde 30) skupinové a
individuélni sms.
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Odeslani SMS Skupinova SMS

Pofet obiéanl piibldsenych k odbéru SMS: 4
wyse kreditu: 13
Térnata: Zkoufeni systérnu (4)

Skupiny: Krizowy Stab (2]

o)

OonOod

Mezafazeni odbératel&:

Text zprauy:

Individualni SMS

Mapsano je O

rozdélens do 1

a zhyua 740
=1 =

ODESLAT

SMAZAT

zrnakll, Zprava bude

Obrazek 28 - Odeslani sms, Zdroj: [vlastni]

Prehled odeslanych SMS Skupinova SMS  Individualni SMS
Viichnl uZivatale b g a1 BT
Datum - Podet Pofet .
wladan Zaditek texty pijemned 585 Shaw D sl el
Téma - Zkouiani
30,4, 2008 - 5 - Hl &l =5
1317138 I:'\,'stcrn'.' - ohdoba 4 - Odesléng adrrinietribor #
hrezhy...
Fas ZEouska sysberiu F
30.4. 2002 ZRausk s vwrezumivadhe - £ - - Hl sl
13:09:19 spstamu Infokanal... o = Odesling adrministrator o
Obrazek 29 - Fehled odeslanych sms, Zdroj: [vlastni]
Detail skupinowé SMS
Baturn vlodeni 30 4. 2008 13,1733
Taxckl Téma » Zhousant syrkemu - obdabs hrozsby povcadne nabo jine
riirmerpdne udslopt. Drsg, 30,4, 2008 ve 14 hodin hregl provadand
chousky sestému Infokanal. Ha tuto SME neodpovidejte. Zkousku provadi
JH
Foiet piije Ty O !
Folet SMS g
Ekavt Odesiana
Crdesil stol) Hlawni administrétor
ZpEt
Témata do kterych byl text odeslan
Hizaw thmate
Zhoufand syskérmy
<Lk

Obrazek 30 - Detail skupinové sms, Zdroj: [vlastni]

Skupiny

Sluzba Infokanal navic nabizi modul skupiny jakmestatnouwcast. U sluzby SMiS
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nejsou skupiny samostatngasti. Jsou tv@ny zarove s gidanim nového odiratele
(viz obrazek 14), kde je nabizena moznost ho rowaadit do utitého kanalu.

Pro zaloZeni nové skupiny postupujeme stejnynisapem jako u ifedchozich
moznosti navratem k hlavnimu menu (viz obrazek Pb).vollz Zalozit skupinuse

zobrazuje formulépro zaloZeni nové skupiny (viz obrazek 31).

ZaloZit novou skupinu

Obréazek 31 - Zalozit novou skupinu, Zdroj: [vlastni]

Pro zobrazeni existujicich skupin (viz obrazek 88),vyuzit volbu Skupiny v hlavnim
menu. lkona lupy off predstavuje detail skupiny (viz obrdzek 33), ze HKterdze

zobrazit seznam odhatelr (viz obrazek 34) .

Prehled skupin

Aktivnl shkuping W

Mizaw shoupiny Draturny wloFani :-:I;::Atnh'.l Al tivni slouping :I’:::&

Kritawy Stib ] 081 2 bitiy £1 &
Zartupite & RS20 2 i £ ¥
Hagidi 6.5, TR TR LT £3 ¢
K pol 6. 5,200 4 u 54 .
Folia 6.5, 200 A ¥

e

Obréazek 32 - Rehled skupin, Zdroj: [vlastni]

Detail skupiny

Hazaw shuplng Frizaovy iteb

Obrazek 33 - Detail skupiny, Zdroj: [vlastni]
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Odberatele skupiny "Krizovy stab”™
Eychly pohled  Detailni pohled
v polofos - L

Seznam odbérateli
Telefonni dislo Jmidno Prjrmasid Ukice Mewbo  Dbec

ulfn] -t

<
d s

Obrazek 34 - Seznam odérateli, Zdroj: [vlastni]

4.4.3. Vysledek z testovani

Na zaklad kap. 4.3 bylo sledovano sgimi stanovych kriterii. Qb aplikace spluji
nabidku vSechityt zakladnich funkci, tedy moZznostilgdSeni/odhlaseni uZivatele,
tvorby kanal, funkce odbratel a zpravy. Byl shledan nedostatek aplikaceKahal u
moznosti planovani zprav a informaci o daitaau dordeni zpravy. Tyto d¥ polozky
nejsou u InfoKanalu zahrnuty. Kriterium bezpesti @ihlaSovani je bezezbytku
splréno. U obou sluzeb jegba znat phlaSovaci jméno a heslo. Na zaldathzorného
testovani lze konstatovat, ZeéobluZzby jsou koncipovany pro uZivatele laika, velmi
piehledré a jednoduSe. Obsluha takové sluzby nenidm@ma odbornosti dikladnou
znalost vypdoetnich technologii. Obsluha a ovladatelnost jsalingeluchou a snadnou
zalezitosti. Praci s takovymi aplikacemi zvladnepifidad clovek, ktery dokéze
pracovat se svou e-mailovou schrankou. Ke kazdébsltaké nalezi uzivatelska
piirucka, s podrobnym popisem a navodem démdnfotkami uzivatelskych oken, ktera

je pevnym zakladem pro &aajici uzivatele.

Z&kladni funkce nejsou jedinymi, které jsou spotestmi nabizeny. &které z dalSich
funkci jsou stejné atma aplikacim nap ankety a sogfe. Byly také nalezeny rozdilné
sluzby. Rijemnym zjiSénim v aplikaci InfoKanal byla funkce Zadost o ktedhlavnim
menu a pehled o zbyvajicim kreditutpodesilani zpravy (viz obrazek 28). U obou
sluzeb bylo zvolenoifjemné a pehledné uZivatelské rozhrani. Podpora pro uzZivigele
feSena progednictvim gidélené kontaktni osoby nebo priEsinictvim e-mailového

odkazu na konci kazdé stranky.

S ukitosti Ize tvrdit, Ze obsluzby jsou pouzitelné pro vykon samospravy.
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4.4Sowasny stav v Hradci Kralové

Hradec Kralové pouziva hnedkolik komunikanich kanal, Sirénu, Mistni tiskoviny
(Zpravodaj Radnice), Internetové stranky - www.le@dalove.org, Informai
centrum, Elektronicky itad (Elektronicka fedni deska a Elektronicka podatelna) a

Méstské call centrum.

Tyto komunik&ni kanaly tvéi Hradci Kralové jeho komunikai mix viz kap.l1l.1

V sowasné dob neni Zza&dna zthto uvedenych sluzeb vyuZivana k mobilni
komunikaci v Hradci Kralové. Po konzultaci s ptenym pracovnikem odboru obrany
a krizovéhotizeni byly zjiSény obavy z nové sluzby. Prvni z nich je personalni
nara:nost (spravce celé sluzby, obsluha jednotlivychakartémat), dale ferozdleni
pravomociasova narénost pro stavajici pracovniky (zaskoleni, dalScpvai naph),
uvedeni sluzby do pédomi ol&ani, finanini stranka, nakmost na kontrolu funinosti
(pro poteby krizovéhotizeni je teba nepetrzita sluzba, kterou drzi jen policie),
bezpeénost (ochrana Udajregistrovanych afani) a jistota absolutni furgkosti v doks

krize.
Kancelar priméatora

Pracovniky této kanceld byl zaujat pozitivni postoj k mobilnimu komuntkému
kanalu. Powienymi pracovniky této kanceék byla sluzba InfoKanal otestovana.
Zamérem tétocasti Magistratu je prosazeni mobilniho komugitido kanalu na rad

mésta.
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5 Zavér
Mobilni komunikace je oblasti s neustale se rojcijm rozsahem pouZiti a stava se

neodmyslitelnou saiésti Zivota lidi. Velmi zasluznou moZnosti pouZiipripad

krizové situace, kdy jeg¢ba rychlé a dostupné&éi informaci.

Prvni ti kapitoly jsou teoretickym popisem komunikace sapravy ngst a oltani.
Byla vénovana pozornost vystleni pojmu komunik&ni mix a jeho jednotlivych
nastrofi. DalSi cela kapitola bylatmovana mobilnimu komunikaimu kanalu, zejména
jeho oblastem pouziti a #pobu fungovani. feti kapitola byla ¥novana popisu dvou
konkrétnich sluZzeb na trhu¢etrg jejich variant, tarifi a cenik. S€Zejnictvrta kapitola
byla zangiena na spkni cile této prace, testovani mobilni komunikadedPamotnym
testovanim bylofeba zajistit sluzby k testovani a souhlas jejiabvpreu v obci. Jednu
ze sluzeb bylo mozné testovat v plném rozsahu dodruv omezeném rozsahu.
Testovani bylo dopkmo nazornymi ukdzkami jejich obsluhy. Testovaninalgjistna

snadna ovladatelnost a obsluha obou sluzeb.

Tato prace rfla za cil otestovat mobilni komunik@ kanaly a vyhodnotit jejich
moznost vyuZiti pro komunikaci mezfadem a otany. NejobtiZzajSi ¢asti @i plnéni
cile bylo zaji&ni sluZzeb ktestovani a odbourani obav ze znepidgramového
vybaveni a knowhow. Na zaklkaeasledného testovani Ize konstatovat, ze sdbzby
jsou nenaréné nejen vybaveni, ale také obsluhou a jsou pdonéifgro komunikaci obci

s ok¥any. Zawrem lzefici, Ze cil prace byl spém.
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