Univerzita Pardubice
Fakulta elektrotechniky a informatiky

Hodnoceni produktu Zoner INSHOP4

Lukas Cerny

Bakalaiska prace
2008



Univerzita Pardubice
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Katedra informaé¢nich technologii
Akademicky rok: 2007 /2008

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO WKONU)

Jméno a pfijmeni: Luk4d CERNY
Studijni program: B2646 Informacni technologie

Studijni obor: Informaéni technologie

Nézev tématu: Hodnoceni produktu Zoner inShop4

Zasady pro vypracovani:

Cilem préce je porovnani funkénosti a moznosti nasazeni komeréniho produktu e-commerce
Zoner inShop4 s ostatnimi konkurenénimi produkty.

Teoreticka ¢ast:

Obsahuje vymezeni srovnavaného produktu z hlediska zacileni a stanoveni zdkladnich
funkcionalit v rdmei zdkaznického segmentu. V navaznosti budou pak uréena kritéria pro
vicekriteridlni analyzu a hodnoceni.

Implementacni ¢ast:

Shrne poznatky a zévéry analyzy, kterd bude obsahovat i konkrétni ukizky prace

s jednotlivymi produkty pro ilustraci vyhod a nevyhod feSeni z hlediska provozovatele

i koncového zdkaznika.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténd/elektronicka
Seznam odborné literatury:
Gutmans, A. Mistrovstvi v PHP 5
Smi¢ka, R. Optimalizace pro vyhledavace - SEO
Nondek, L. Renc¢ov4, L. Internet a jeho komeréni vyuZiti.

Sedlaéek, J. E-komerce internetovy a mobil marketing - od A do Z
online zdroj http://www.zoner-inshop.cz/

Vedouci bakalafské prace: Ing. Jana Hold, Ph.D.
Ustav elektrotechniky a informatiky

Datum zadédni bakalafské price: 30. listopadu 2007
Termin odevzdéni bakalafské prace: 16. kvétna 2008

doc. Ing. Simeon Karamazov, Dr.

dékan

V Pardubicich dne 29. dubna 2008



Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva vlastnostmi a moznostmi vytvoieni in-
ternetového obchodu. Hlavni naplni préce je analyza vlastnosti internetového
obchodu vytvoreného pomoci vyvojového nastroje Zoner INSHOP4 od spolec-
nosti Zoner Software, s.r.o. DalSi sou¢asti prace je srovnavaci analyza s vyzkou-

Senymi konkuren¢nimi produkty, které jsou dostupné na trhu.

Kli¢ova slova

INSHOP4, e-shop, internetovy obchod, e-commerce, osCommerce, Zen

Cart
Title
The Software Product Zoner INSHOP4 Evalution
Abstract

This bachelor work deals with possible characteristics and options
to create an internet commerce. The main content of the bachelor work is to ana-
lyse charakteristics of an internet commerce created with a developmental tool
called Zoner INSHOP4 by Zoner Software, s.r.0. The next part of the work is
comparative analysis with other tested products which are available on our mar-
ket.
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Seznam zkratek

Zkratky v anglickém jazyce

Cesky ekvivalent

B2B — Business to Business

— obchodni vztahy, které se realizuji me-
zi dvéma podniky.

B2C - Business to Consumer

— obchodni vztahy mezi podnikem a
kone¢nym spotiebitelem.

CSS - Cascading Style Sheets.

— tabulky kaskadovych styl.

DTD — Document Type Definition

— definice typu dokumentu.

ERP - Enterprise Resource Planning.

— tizeni podnikovych zdroja.

GPL - General Public Licence

— v8eobecnd verejné licence.

HTML - HyperText Markup Language.

— hypertextovy znackovaci jazyk.

HTTP — HyperText Transfer Protocol.

— protokol uréeny pro vyménu hypertex-
tovych dokumentu ve formatu HTML.

HTTPS — Hypertext Transfer Protocol
over Secure Socker Layer

— nadstavba protokolu HTTP, kter slou-
Zi pro zvyseni bezpecnosti pred odpo-

slechnutim.

1S — Internet Information Services.

— informag¢ni sluzby Internetu.

JSP — JavaServer Pages

— javaserver stranky.

PDA — Personal Digital Assistent

— osobni digitalni pomocnik.

PHP — Hypertext Preprocessor.

— hypertextovy preprocesor.

RSS - Rich Site Summary

— kanal k odbé&ru novinek.




SEO - Search Engine Optimization.

— optimalizace pro vyhledavace.

SOAP - Simple Object Access Protocol

— protokol pro vyménu zprav v XML.

SSL — Secure Socket Layer

— protokol pro zabezpe¢eni komunikace
Sifrovanim a autentizaci komunikujicich

stran.

SQL - Structured Query Language

— strukturovany dotazovaci jazyk.

W3C - The World Wide Web Consorti-

um

— mezinarodni sdruzeni organizaci, za-
byvajici se tvorbou a spravou standardd,
vztahujicich se k WWW.

XHTML - Extensible Hypertext Mar-
kup Language.

— roz8ititelny hypertextovy znackovaci

jazyk.

XML - Extensible Markup Language.

— rozSititelny znac¢kovaci jazyk




1. Uvod

S rychlym vyvojem Internetu a jeho rozSifenim mezi populaci se interne-
tovy obchod stava vyznamnym prostiedkem firem pro osloveni potencionalnich
zakaznika. Internetovy obchod piinasi vyhody jak pro zakaznika, tak i pro pro-

dejce.

Nakupovani na Internetu je pro zékaznika velmi pohodiné. Z&kaznik si
muze nabidku zboZi a sluzeb prohlédnout z libovolného mista na svété aniz by
musel byt fyzicky pritomen na poboc¢ce obchodu. O vybraném produktu ¢i sluz-
bé miuze béhem kratkého ¢asu zjistit velmi podrobné informace a nazory jinych
zakazniki. Pokud je s produktem nebo sluzbou spokojen, muze si je jednoduSe
objednat pies Internet. Kdo vyzkousi nakup ptes Internet, zpravidla i pfisté na-
koupi pres Internet.

| pro prodejce piindsi internetovy obchod vyhody. Prodejce miZe nabizet
zboZi nebo sluzby, které neméa sdm fyzicky na sklad¢. Pokud si zakaznik objedna
zboZzi nebo sluzbu prodejce obchod zprostiedkuje pies svého dodavatele. To
umoznuje prodejci nabizet Siroké mnozstvi zbozi, které neni schopen v kamenné

pobocce nabidnout.

V druhé kapitole jsou uvedeny zéakladni charakteristiky a funkce interne-
tovych obchodu. Dale jsou zde popsany mozna feSeni pro tvorbu a provoz inter-
netového obchodu.

V kapitole 3 je popsan Zoner INSHOP4. Je zde stru¢né popsan princip

funkénosti tohoto feSeni. Dale jsou zde popsany vyuZzité technologie.

Kapitola 4 blize predstavuje jednotlivé produkty vybranych teSeni pro
tvorbu a provoz internetoveého obchodu, s kterymi jsem pfi tvorbé této prace pra-

coval.

Posledni kapitola se zabyva zavére¢nou analyzou, kde jsou bodové srov-

navany jednotliva kritéria internetového obchodu u vybranych produkt.
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2. E-shop a jeho vyznam pro podnik

Internetovy obchod je pro prodejce i pro spotiebitele, velmi perspektivni
cestou. Samoziejmé nelze tvrdit, Ze internetové obchody miZou kompletné na-
hradit klasické obchody. Pro zachovani klasickych obchodu existuje celd rada
socialnich, psychologickych davodi. Internetovy obchod prindsi v dnesni dobé
pro podnik mnoho vyhod.

Vyhody internetového obchodu pro podnik:

Vedlejsi distribu¢ni kanal ke kamennym poboc¢kam podniku.

e Vyuziti novych komunikaénich kanali a proniknuti na nové trhy.
e Lepsi vyuziti podnikovych zdroj.

o Lepsi a efektivnéjsi kontakt s partnery a zékazniky.

e Zvyseni vynosu nabidkou novych produkt.

e Snadngjsi ziskani Gdaju o z&kaznicich pro analytické operace.

Internetovy obchod neni jedind moZnost podniku jak prezentovat a pro-

davat své produkty a sluzby.
MozZnosti vyuZiti Internetu v podniku:

e Statickd reSeni — jsou zaloZena na pasivnich webovych strdnkéch,

které nemohou reagovat na poZadavky uZivateli.

= Statickd WWW prezentace — jsou zde uvedeny kontakty
(telefon, fax, e-mail) prodejce. Zakaznik muZe vyuzit kon-

taktt a zaslat na né svoje poZadavky nebo objednévky.

= Staticky katalog zboZi — seznam nabizeného zboZi a slu-

zeb bez moznosti dynamicky katalog aktualizovat.

e Obchodni webové aplikace — jsou realizované programovacich jazy-

ka pro tvorbu interaktivnich www aplikaci.
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= Dynamicky katalog zboZi — je obdobou statického kata-
logu, ale Udaje o zboZi nejsou fixné vyjadieny pomoci
HTML soubor, ale generuji se z datovych zdroji. Zakaz-
nik realizuje svoje objednavky opét pres uvedené kontakty
(telefon, fax, e-mail).

= E-shop typu ,,ndkupni kosik* — je zaloZen na béZznych
principech internetového obchodu, zejména pak na virtu-

alnim nakupnim koSiku, a na dalSich zékladnich funkci.

=  Komplexni elektronicky obchod — je komplexni, specia-
lizované feSeni podle specifickych potieb prodejce. Zahr-
nuje jiz i integraci e-shopu s ERP systémem (s moduly
prodej, sklady, marketing). [1]

2.1. Zakladni charakteristiky e-shopu
Kazdy internetovy obchod by mél mit nasledujici charakteristiky:

modularnost;

e customizace,
e personalizace,
e bezpecnost,

e piistupnost (accessibility),

pouzitelnost (usability).

2.1.1. Modularnost

Modulérnost je dileZitou vlastnosti piedevSim pro prodejce. Pti pouZziti
modularniho feSeni neni systém zbyte¢né zatizen mnoZzstvim funkci, které pro-
dejce vubec nepotiebuje. Diky tomu se jadro systému stadva jednodussi a stabil-
n&jSi. Pokud prodejce potiebuje néjaké funkce navic, které nejsou v systému in-

tegrované lze si dany modul zakoupit nebo naprogramovat.

12



2.1.2. Customizace

Customizace umoZznuje konkrétnimu uZivateli na zakladné jeho poZadav-
ka ménit vzhled a obsah aplikace. Customizace muze byt na Grovni provozovate-
le nebo zakaznika. Zménu vzhledu rozhrani aplikace pro konkrétniho uZivatele
Ize povolit v zasad¢ u kazdé aplikace. Umoznéni zmeny zobrazovani obsahu by
méla byt striktné tizena dodavatelem. U internetového obchodu by moZnost
omezeni zobrazovani obsahu mohla vést k omezeni prodejce, ktery by jiz ne-

mohl zdkaznikovi nabidnout dal$i sortiment zboZi.

Nékteré moznosti customizace vzhledu:

velikost a barva pisma;

barva pozadi;

rozmisténi prvku;

vlastni barevna schémata apod.

2.1.3. Personalizace

Personalizace vyjadiuje individuélni ptistup nebo individualni ptizpaso-
beni vlastnim potrebdm. Funkci personalizace je zajistit informa¢ni obsah a sluz-
by specifické pro jednotlivé zakazniky, které jsou zaloZeny na znalosti zakaznic-
kych preferenci a chovani. Personalizace se provadi na zékladé profilu z&kazni-

ka, je tim cilengjsi, ¢im vice je profil detailngjsi.

Co lze v e-shopu personalizovat pro zakaznika:

obsah webového rozhrani,

e doporuceni produktt nebo sluzeb (napi. CD),
e marketingove aktivity (napi. e-mail),

e vyhledavani informaci,

e Cenu.

13



2.1.4. Bezpecnost

Bezpec¢nost je velmi dalezitym prvkem u internetovych obchodut. Zéakaz-
nici komunikuji s internetovym obchodem pies Internet coZ neduvéryhodna sit’.
Bezpec¢nostnim poZadavkem je tedy predevSim to aby nemohla prenasena data

ziskat a zneuzit tieti strana.

Standardni bezpec¢nostni prvek mezi komunikaci zdkaznika s interneto-
vym obchodem je nahrazeni standardniho protokolu http protokolem https. Https
je zabezpecena verze protokolu http a jeho Ukolem je zvysit bezpe¢nost pied od-
poslechnutim nebo podstréenim faleSnych dat. Princip komunikace https je pre-
nos dat pomoci protokolu http a Sifrovani dat pomoci protokolu SSL.

2.1.5. Pristupnost (accessibility)

Internetovy obchod by mél byt ptistupny pro vechny zékazniky a nemé¢l
by klést pii pouZiti Zadné piekazky. Internetovy obchod by mél byt stejné pii-
stupny jak pro normalniho uZivatele, tak i pro uZivatele s fyzickym handicapem
(zrakove, sluchove a pohyboveé postizeni, uZivatelé s poruchami u¢eni a soustie-
déni) a technickym handicapem (pomalé piipojeni k Internetu). V oblasti pfi-

stupnosti existuje velka fada doporuceni.
Seznam doporuéeni p¥i vyvoji piistupného webu:
e Web Accessibility Initiative
e USSECTION 508
e EuroAccessibility Consortium
e Blind Friendly Web
Efekty pristupného internetového obchodu:
e zvySeni navstévnosti,

¢ nediskriminace handicapovanych,

14



e zvyseni zisku,
e vyhoda proti konkurenci s neptistupnym internetovym obchodem.

2.1.6. Pouzitelnost (usability)

Pouzitelnost slouZi pro lepsi interakci zékaznika s internetovym obcho-
dem. Vyjadiuje, jak dobie se zdkaznik orientuje, jak snadno pochopi usporadani
a ovladani internetového obchodu. E-shop se chové préatelsky a zdkaznikam v ni-
¢em nebréni je piehledny, srozumitelny, intuitivné ovladatelny a poskytuje pii-
jemny uZivatelsky zéazitek. Spokojeny zékaznik se pak opakované vraci namisto
toho, aby hledal u konkurence. ,,Podle Jakoba Nielsena, sleduje pouzitelnost pé&t
zakladnich cilu, které jsou vyjadieny tim, Ze zakaznik:

e noveé navstiveny web lehce pochopi a zvladne jej pouZivat;

dokéze na znamém webu dosahovat svych cilu;

pamatuje si usporadani webu a pti dalSi ndvstéve si ho pamatuje;

déla minimum zévaznych chyb, které piipadné rychle napravuje;

ma z pouZzivani piijemny zazitek.* [1]

Kli¢e pouZitelnosti:

e jednoduchost;

e standardni ovladani, béZné na vétsing web;
e nenutit uZivatele premyslet. [4]

2.2. Zakladni funkce e-shopu

V této kapitole jsou popsény zé&kladni funkce, které by mél obsahovat i
jednoduchy internetovy obchod.

Piehled zakladnich funkci.
e Vyhledavani.

15



e Katalog produkt.
e Registrace.

e Nakupni kosik.

e Pokladna.

2.2.1. Vyhledavani

Pokud je v internetovém obchodé vice kategorii a produktt, zdkaznik
ztréci piehled, a proto je vhodné umoznit vyhledavani zboZi pomoci slov. U vy-
sledki vyhledavani je vhodné implementovat funkce sefazeni podle abecedy, ce-

ny a vyrobcu.

MozZnost vyhledavani Ize implementovat nékolika zpasoby. Prvnim zpa-
sobem je pouZzit cizi vyhledavac jako je tieba Google. U tohoto reSeni je problém
s aktualnosti vysledki. Toto feSeni je vhodné pouze pro statické weby pro vyhle-
davani kontakti nebo informaci. DalSi moZnosti implementace vyhledavani je
vlastni fulltextové, které prohledava databazi s vyrobky, vyrobci, kategoriemi.
Tato moZnost je idealni pro internetové obchody, protoZe vyhledavani probiha ve

vlastni databazi.

2.2.2. Katalog

Katalog produktu je dileZity prvek kazdého internetového obchodu. Pro-
hlizenim katalogu ziskavaji zakaznici informace, pomoci kterych se rozhoduiji,
jestli néco koupi. Internetovy obchod by mél zakaznikiim umoznit prohlédnout si
zboZi a poskytnout veskeré informace. DuleZité je zobrazovat cenu jiZz u vypisu
produktt a ne az v detailu produktu. DuleZitou mozZnosti je prochazeni kategorii
a zobrazeni detailu vyrobku. Katalog by mé¢l byt pro zékazniky ptijemny a pie-
hledny.

2.2.3. Registrace

Pii registraci uvadi zakaznik, nezbytn¢ nutné udaje, které byvaji zvyraz-
nény. PiedevSim to byva uZivatelské jméno a heslo, které slouZi k prihlaSeni.

Déle se uvadi udaje jako je napf. jméno, piijmeni, adresa a e-mail pro kontakt.
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Tyto Udaje se pak pouZiji pro vyiizeni objednavky. Zaregistrované Udaje lze

kdykoliv zménit.

Neékteré zakazniky maZe nutnost registrace odradit, pokud jsou jiz regis-
trovany v jiném internetovém obchodé se stejnym sortimentem zboZi. Z tohoto

davodu neni registrace vZzdy povinnym prvkem.

2.2.4. Nakupni kosik

Nékupni kosik je v internetovém obchodé¢ velmi duleZita a nepostradatel-
na funkce. Zakaznik ma v nakupnim koSiku seznam vybraného zboZzi a jeho ce-
né. Kazdy z&kaznik mé svaj vlastni ndkupni kosik, ke kterému nem@ pristup ni-
kdo jiny. Zékaznik muze s obsahem sveého nakupniho koSiku libovolné manipu-
lovat. VVeSkeré mazani a pridavani zboZzi probihé zcela nezavazn¢, dokud se ne-

pokracuje v objednavce.

2.2.5. Pokladna

Pokladna umoZznuje objednat z&kaznikovi obsah zboZi z jeho ndkupniho
koSiku. Dobrym teSenim je implementace objedndvky v pokladné pomoci jed-
notlivych krokd. V prvnim kroku, by mélo byt umoznéno zékaznikovi zménit
dorucovaci adresu, pokud se lisi od adresy zadané pii registraci. Dale by zde mé-
lo byt umoZnéno vybrat si zpasob platby a doruceni, ptipadné napsani poznamky
k objednavce. V druhém kroku nasleduje piedbézna objednavka, kde si zdkaznik
prekontroluje vybrané zboZi a jeho cenu. Po potvrzeni objednavky by automatic-
ky mélo byt poslano na registrovany e-mail potvrzeni o objednavce, ptipadné o

aktualnim stavu objednavky (objednavka se vyiizuje, vyexpedovano, atd..).

2.3. Moznosti FeSeni e-shopu

ZaloZeni internetového obchodu pro kategorii B2C a B2B je dnes velmi
jednoduché zaleZitost, kterd nemusi vyZadovat ani velké finan¢ni naklady. Toto

ovdem plati pouze v piipad¢, kdy nejsou na dané feSeni piilis velké poZadavky.
Hlavni kritéria e-shopu pro prodejce - provozovatele.

e Porizovaci naklady.
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e Provozni ndklady.

o Casova naro¢nost na zprovoznéni e-shopu.
e Technicka podpora.

e Moznosti customizace.

e Propojeni s ekonomickymi systémy.

e Rozsiteni e-shopu o dalsi moduly a funkce.

Dulezitym rozhodnutim v procesu budovani internetového obchodu je
spravna volba technického feSeni. Tuto volbu ovliviuje fada faktori. Zejména
pak zdali se ma jednat o hlavni nebo vedlejSi distribu¢ni kanél firmy. Volba fe-
Seni je ovlivnéna i redlnymi problémy, které spocivaji ve finanénim ¢i ¢asovém
omezeni. Nespravné rozhodnuti mtize znamenat neuspéch internetového obcho-
du.

Moznosti technického ¥eSeni pro internetovy obchod:
e Open source teseni,

e Krabicové reseni,

e Outsourcingoveé feseni,

e Aplikace na zakazku,

e Vlastni vyvoj aplikace.

Kazdé z moznych reSeni méa svoje kladné a zaporné stranky. Rozdily jsou
také ve finan¢ni naroc¢nosti, v rychlosti redlného nasazeni aplikace a moznosti

aplikovat vlastni a neobvyklé poZadavky.

2.3.1. Open source ieSeni

Open source je pocitacovy software s otevienym zdrojovym kddem. Ote-
vienost zde znamena dostupnost zdrojového kédu a pii dodrzeni jistych licenc-

nich podminek moZnost uZivatelim zdrojové kdédy vyuZivat, napt. prohliZet,
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upravovat a piizpusobovat vlastnim poZadavkam. Open source projekty vznikaji

v ramci urcité vyvojové komunity nebo diky ¢innosti jednotlivci. [5]
Vyhody Open source.
e Nizké potizovaci néklady, které jsou u mnoho feSeni nulové.

e Nizké provozni néklady, které se skladaji z prondjmu webového pro-

storu u spole¢nosti, ktera zajistuje webhosting.

e Rychlost spusténi internetového obchodu. Po instalaci a naplnéni da-

tabdze Udaji o produktech je internetovy obchod ptipraven k pouZiti.
Nevyhody Open source.
e Neexistuje ptiméa technicka podpora.

e Problematicka optimalizace produktu a stim souvisejici nutnost zna-

losti programovaciho jazyka, ve kterém je produkt napsan.

e Nejsou implementovany vsechny potiebné funkce pro provoz e-

shopu.
e Unifikovany Sablonovity vzhled.

e NemozZnost propojeni internetové obchodu s firemnim Gcetnim sys-

témem.
e Bezpecnostni riziko z davodu dostupnosti zdrojovych kodu produktu.

Open source feSeni je vhodné zejména pro mensi podniky, které nedosa-
huji velkych obratt a chtéji vyuZit internetovy obchod jako vedlejsi distribu¢ni

kanal s nizkymi pofizovacimi a provoznimi naklady.

Vv s

Nejznadmg¢jsi existujici Open source produkty jsou osCommerce, Zen Cart

a Magento.
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2.3.2. Krabicové reSeni

Krabicové reSeni je komercni software, ktery Ize koupit. Krabicové feSeni
patii k levnéjSim feSenim vytvoreni internetové obchodu. Kromé ceny za samot-
ny produkt se stejné jako u Open source feSeni musi pocitat s provoznimi nakla-

dy za webhosting u spole¢nosti, kterd dany produkt prodava nebo za vlastni.
Vyhody krabicového ieseni.
e Existence piimé technické podpory.
e PohodIné a rychlé.
e Dostate¢né mnozstvi funkci.
e MozZnost propojeni s ekonomickymi systemy.
Nevyhody krabicového reSeni.
e NemozZnost implementovat vlastni specifické funkce.
e Unifikovany Sablonovity vzhled.

e Riziko ukon¢eni podpory a vyvoje ze strany spolecnosti, ktera aplika-
ci vyviji.
Krabicové teSeni je stejné jako Open source vhodné zejména pro mensi

podniky, které chtéji mit internetovy obchod pohodIné a rychle. Mezi krabicové

feSeni patii naptiklad KarsaV2.

2.3.3. Outsourcingové iesSeni

Outsourcing je pojem, ktery pochazi z obchodni angli¢tiny a sklada se ze

dvou slov out (vnéjsi) a source (zdroj), cozZ lze pieloZit jako uskute¢niovani ¢in-

nosti pomoci vngjSich zdroju. [6]
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Rozdéleni podle toho co je predmétem outsourcingu:

e outsourcing rozvoje informatiky, tj. implementace jednotlivych stan-
dardnich aplikaci a technologii, ptipadné vyvoj specializovanych
aplikaci ptimo podle potieb podniku; [1]

e outsourcing provozu informatiky, tj. provozovani jednotlivych apli-
kaci, ptipadné celého systému na technice a software samotného do-
davatel, ptipadn¢ zdkaznika, avSak stim, Ze se dodavatel stard i o

udrZbu a inovace této ,,zapajcené techniky; [1]

e totalni outsourcing pak znamena, Ze dodavatel zajiStuje provoz a

rozvoj zékaznikovi kompletné. [1]

Outsourcingové feSeni je komer¢ni software, ktery jsi Ize pronajmout. Na
rozdil od krabicoveho teSeni jsou zde pouze nédklady na provoz internetového
obchodu. Obecné dnes poskytovatelé outsourcingovych feSeni umoZznuji zkuSeb-
ni provoz pro zajemce pied jejich pronajmutim. DneSni ceny pohybuji od 1000
K¢ za mésic prondjmu. O webhosting a sluzby s tim spojené se stara poskytova-

tel aplikace.
Vyhody outsourcingu.
e ZkuSebni provoz pie nasazenim outsourcingového feseni.
e Nizké potizovaci néklady.
e Existence piimé technické podpory.

e Podnik se muZe soustiedit na hlavni cile, protoZze nemusi uvolinovat

zameéstnance na vyvoj vlastni aplikace.
e MozZnost propojeni s ekonomickymi systémy.

e Dostatecné mnoZstvi funkci a jejich dalSi dopliiovani ze strany posky-

tovatele feseni.
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e Zarazeni do katalogu internetovych obchodu provozovanych na stej-

ném fesent.

Nevyhody outsourcingu.

Riziko ukonéeni podpory a vyvoje ze strany spolecnosti, ktera aplika-

ci vyviji.

e Dlouhodobé zavislost na jednom dodavateli, piechod k jinému doda-

vateli maze byt velmi sloZity.
e Spatné nastaveny smluvni vztah.
e Bezpecnostni rizika v oblasti provozu.

Outsourcingové feSeni je vhodné zejména pro stiedni podniky, které maji
jiz nékolik kamennych obchodt, a jejich klientelu tvoti koncovi zékaznici a

mensi podniky.

Nejznadmg¢jsi existujici outsourcingové produkty jsou Zoner INSHOP, A-
net shop.

2.3.4. Aplikace na zakazku

Vyvoj aplikace na zakézku se vyuZiva ve specifickych ptipadech, kdy
jsou poZzadovany zvlastni poZadavky. V prvni fazi vyvoje je potieba vypracovat
analyzu potieb podniku. Po schvéleni analyzovanych potieb se piechazi
k samotnému vyvoji. Jako posledni nésleduje testovaci provoz. Pokud nenasta-

nou u testovaciho provozu potize aplikace piedana zékaznikovi.
Vyhody zakazkového reseni.

e Vytvoreni internetového obchodu, se viemi planovanymi vlastnostmi

a funkcemi.

e Vytvoieni origindlniho designu.
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Nevyhody zakazkového reseni.

Vysoké cena (desitky tisic K¢).
e Dlouhy vyvoj internetového obchodu (1 — 2 mésice).

e MozZnost Spatné orientace ve zdrojovém kodu aplikace, pro zamést-
nance podniku a ztoho vyplivajici nutnost spolupréace s firmou do

budoucnosti.

e Nutnost kvalitniho vysokorychlostni pfipojeni k Internetu pro vlastni

webhosting.

Vyvoj aplikace na zakazku je vhodny zejména pro stiedni a velké podni-
ky, které maji nékolik pobocek a jeden centralni sklad.

2.3.5. Vlastni vyvoj aplikace

v rv s

Vlastni vyvoj aplikace je to nejobtiznéjsi z uvedenych feSeni. Zaroven ale
nabizi moznosti, kterych u predchazejicich moznosti nelze dosahnout. Vlastni

VYVOj je mozny pouze za predpokladu, kdy méa podnik velky vyvojovy tym.
Vyhody vlastniho vyvoje.

e Vytvoreni internetového obchodu, se viemi planovanymi vlastnostmi

a funkcemi.
e Vytvoreni origindlniho designu.

e Propojeni internetového obchodu do jiZ existujicich internich aplikaci

podniku.
Nevyhody vlastniho vyvoje.
e Dlouhy vyvoj internetového obchodu.
e Vy¢lenéni vlastniho vyvojového tymu.

e Nutnost kvalitniho vysokorychlostni pripojeni k Internetu pro vlastni

webhosting.
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Vlastni vyvoj aplikace je vhodny zejména pro velkoobchodni spole¢nosti
s velkym poétem pobocek a sklad.

3. Zoner INSHOP4

Zoner INSHOP4 je outsourcingové ieSeni spole¢nosti Zoner software,
s.r.0. pro tvorbu internetového obchodu. Spole¢nost se zabyva vyvojem a distri-
buci software, poskytovanim internetovych sluzeb souvisejicich s prezentaci na
Internetu a vydavanim odborné pocitacové literatury. Hlavni sidlo je v Brné a
sve pobo¢ky ma na Slovensku, Mad’arsku, Japonsku a USA. Zoner INSHOP je
na trhu jiz 9 let a béhem této doby v ném bylo vytvoieno témer 1 000 interneto-
vych obchodt. Prodejni obrat internetovych obchodt vytvoienych na platforme
INSHOP ¢inil v roce 2006 pies 1 000 000 000 K¢. Na platformeé INSHOP lze
budovat internetové obchody pro koncové zakazniky (B2C"), tak i pro obchodni
partnery (B2B?). Cilové skupina pro Zoner INSHOP4 je mensi a stiedng velky

podnik, ktery je na trhu dlouho a ma stalou klientelu. [14]

3.1. Jak funguje Zoner INSHOP4

Architektura systému Zoner INSHOP4 je rozdélena na dvé na sob¢ za-

vislé casti:
o klientska ¢ast — Zoner INSHOP4 Manager,

e serverova ¢ast — Zoner INSHOP4 Server.

! Business-to-customer (B2C) je oznageni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi a kon-
covymi zékazniky, realizované webovymi aplikacemi, virtualnimi obchody na Internetu apod.

2 Business-to-business (B2B, je oznageni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi, pro
jejich potreby, které neobsluhuji koneéné spottebitele v masovém métitku. Tyto vztahy jsou zaloZeny

v

trvani.
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aktualzace zbol,
zakaznikl, ...

aktualizace objednawvek,
zakazniki, ...

Zoner INSHOP4

Zoner INSHOP4
Manager Server
- Klientska cast - - Serverova (ast-
miZete pracoval obsahwe katalog zbodi,
s daty | bez pfipojeni obpednadvky,

databazl zékazniki, ...

k mtemelu

Obréazek ¢. 1: Jak to funguje. Zdroj:[14]

3.1.1. Klientska ¢ast aplikace

Klientska cast je tvorena aplikaci Zoner INSHOP4 Manager, kterou si
prodejce nainstaluje na vlastni pogcitac, z niz nasledné ovlada svoji internetovou
prodejnu. Prodejce zde konfiguruje jednotlivé vlastnosti své internetové prodej-
ny. Samotné aplikace je piehledné rozdélena do jednotlivych sekci, které jsou:

e katalog zboZi,

e objednavky,

e zékaznici,

e marketing,

e konfigurace webové ¢asti prodejny,
e nastaveni,

e datova vymena.
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Ovladani jednotlivych sekci je intuitivni pomoci zaloZek, prodejci tak
stac¢i pro obsluhu pracovnik se zéakladnimi znalostmi prace s pocitacem
v prostiedi Microsoft Windows. Béhem Uprav internetové prodejny nemusi pro-
dejce pripojen k Internetu. VVeskeré Upravy se ukladaji do na lokalni databazovy
server Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, ktery je soucasti instalace.

Po pripojeni k Internetu se provedené zmeny davkoveé odeSlou na serverovou
¢ast internetového obchodu.

% Zoner InShop Manager 4
Systém  Okne Sevis Prodeje  Napovdda

Dostupne agendy InShopu

> I Katalog zbozi

[BEE)
Agendy Datova vyména
Aktudini a posledni stav datové vimény
Al =
3 Kategorie, oddlen, dlengni n‘ J synchronizace dat vypnuta
< 3
yrobci 2
odavatels
& (31 Definice parametrt 2bedi
& atametri zbogt
o
efinice skupin en
ky
i

2 se 24
i Statistiy

Naskaveni SEG

= [3 Kenfigurace webové Easti prodejny
3 Profil prodeiny

(3 Vehled prodsjny

(3 Konfiguradni

3 Platebni metody
A3 Zplisoby doruteni

@ Pravida vipottu cen, zackroulovény
[ Priplathy

13 Nastaveni objednavky
13 Objemové slevy

Dvpchaziprofl (P Eeftinalcs) - |7 Ceska koruna (C2K)

J (local)iZonerinshop? (Express Edition - 9.00.2047.00) | “jHiavnishad % shopadmin
Obrazek ¢. 2: Zoner INSHOP4 Manager. Zdroj:[14]
3.1.2. Serverova ¢ast aplikace

Serverova c¢ast piedstavuje vlastni internetovou prodejnu, kterad je pro-

vozovana na serveru poskytovatele feSeni. Serverova ¢ast muze byt provozovana
i na vlastnim serveru a doméng.

Serverova ¢ast se sklada ze tii ¢asti:

databazové,

dotazovaci,

a zobrazovaci (tzv. Sablony).
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3.2. Pouzité technologie

Zoner INSHOP4 vyuziva nejnovéjsi technologie spole¢nosti Microsoft.
Jako datovy sklad je pouzit databazovy systém Microsoft SQL Server 2005. In-
ternetovy obchod je vytvoren pomoci ASP.NET. Pro import a export dat
z obchodu je poZita technologie XML. Na Upravu grafického designu a grafic-
kych Sablon internetového obchodu je pouZzita technologie CSS ve spojeni
s XHTML.

3.2.1. Databazovy system Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 je rela¢ni databazovy systém spole¢nosti
Microsoft, ktery zahrnuje vice nastroju nez jen pouhy databazovy server. Inte-
gruje viechny potiebné serverové néstroje pro kompaktni projektovani datového
skladu. Jedna se o nastroje pro prevod dat DTS (Data Transformation Services),
jejich strukturované uloZeni, nastroje pro multidimenzionalni popis a také jejich
prezentaci (Reporting Services). Déle zahrnuje administratorské i vyvojaiské na-
stroje a velké mnoZstvi pomocnych komponent. Databdzovy server pouZiva re-
la¢ni dotazovaci jazyk SQL podle normy SQL92. Nad timto jazykem je postave-
na procedurdlni nadstavba T-SQL (Transact-SQL). Dalsi novinkou je nativni
podpora pro XML. Microsoft SQL Server byl také integrovan s .NET Fra-
meworkem. Microsoft SQL Server 2005 je nabizen ve ¢tyiech raznych verzich
(SQL Server 2005 Express Edition, SQL Server 2005 Workgroup Edition, SQL
Server 2005 Standard Edition, SQL Server 2005 Enterprise Edition). [7]

3.2.2. Technologie ASP.NET

ASP.NET je nadstavba .NET Frameworku firmy Microsoft pro tvorbu
webovych aplikaci a sluzeb. Je néstupcem technologie ASP (Active Server
Pages) a konkurentem technologie JSP (Java Server Pages) a PHP (Hypertext
Preprocessor). Prostiedi ASP.NET je podobn¢ jako Java zaloZeno na technologii
virtualniho stroje (virtual machine). U ASP.NET se jedn4d o CLR (Common Lan-
guage Runtime), ktery je sdilen vSemi aplikacemi postavenymi na .NET Fra-
meworku. Aplikace zaloZzené na ASP.NET jsou také rychlejsi, nebot’ jsou pred-

kompilovany do jednoho ¢i nékolika malo DLL soubord, na rozdil od ryze skrip-
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tovacich jazyki, kde jsou stranky pii kazdém pristupu znovu a znovu parsovany.

[8]

3.2.3. Znackovaci jazyk XML

XML (eXtensible Markup Language) je obecny znac¢kovaci jazyk, ktery
byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C. UmoZniuje snadné vytvareni
konkrétnich znackovacich jazykia pro razné ucely a Siroké spektrum typu dat.
Byl navrzZen pro uchovéavani dat a metadat. Jeho G¢elem je strukturovat, ukladat a
predavat informace. Je zdarma pouzitelny a rozsititelny. XML nedefinuje piimo
jednotlivé tagy (znacky), ale pouze predepisuje, jak maji tagy vypadat a jakou
maji mit strukturu. Zalezi tedy na uZivateli, jaké tagy si vytvoii a jak je bude
strukturovat. UZivatelem definované znacky je mozné definovat v DTD (Docu-
ment Type Definition), pomoci kterého Ize poté pomoci parseru kontrolovat, zda
dany dokument odpovida definici. Dalsi moZnosti definice je pouzit XML scheé-
ma, které je obecn¢ silngjSim nastrojem pro definovani XML dokumentu nez
DTD.

V soucasné dob¢ se XML stava hlavnim formatem pro vyménu informa-
ci. Jeho hlavni vyhody jsou jeho platformni nezavislost, jednoduchost a otevie-
nost. XML je textovy format, Ize proto editovat libovolnym textovym editorem.
Snadna je také konverze do jinych formata, ta se ¢asto vyuziva pii zobrazovani
XML dokumentu. XML totiz nema prostiedky pro definici vzhledu, ktery je nut-
né popsat nékterym stylovym jazykem, napi. kaskadovymi styly (CSS), nebo

XSL jazykem. NejrozSiten¢jSi aplikace jsou napt. XHTML, RDF, RSS, Doc-
Book, SOAP apod. [9]

Ukézka vyexportovaneho produktu v XML

<DATA Mode="all''>
<A2d89a05fafbe4343ac2f27e93ece749f Unique-

ID=""a51306b6e3124c579150af75174b4¥d5" VersionlID=""" Dele-

ted=""">

<NAME>Asus EAH3870X2/HTDI1/1G, PCI-E</NAME>
<AMOUNT INSTORE>10</AMOUNT INSTORE>
<NEW>True</NEW>
<CATALOGUENUMBER>0001G</CATALOGUENUMBER>
<GUARANTEE>24</GUARANTEE>
<DELIVERYTIME>2</DEL IVERYT IME>
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<MANUFACTURER Unique-
1D=""b41232c912014Ffdca7ed2d078c42fc24'" VersionlD=""" Dele-
ted="" />
<PRICES>
<PRICE>
<VALUE>6400</VALUE>
<CURRENCY UniquelD=""CZK"™ VersionlD=""" Deleted="" />
</PRICE>
</PRICES>
</A2d89a05fafbe4343ac2f27e93ece7491t>
</DATA>

3.2.4. Technologie CSS

CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk pro definici zobrazeni dokumentu
napsaného ve znac¢kovacim jazyce. Byl vytvoren konsorciem W3C, hlavni cilem
bylo oddélit prezentacni ¢ast dokumentu od obsahu, coZ usnadnuje Upravu jak
obsahu, tak vzhledu dokumentu. CSS také umoZnuje definovat rtizné vzhledy
jednoho dokumentu pro rtzna vystupni zatizeni (tiskarna, PDA). Nejcastéji se
pouziva pro definici styla HTML a XHTML, muZe se vSak pouZit i pro nastaveni
zobrazeni riznych XML dokumentu. Jeho nevyhodou je Spatna podpora ze stra-
ny internetovych prohliZze¢u. Ty interpretuji CSS razng, proto je obtizné vytvorit
takovy vzhled, ktery bude ve v3ech prohliZe¢ich stejny. CSS se déli do jednotli-
vych generaci. Nasledujici generace vzdy rozSituje tu predchozi o dalsi funkce.
Zatim jsou dostupné verze CSS1, CSS2, CSS2.1. Piipravuje se tieti generace
CSS (CSS3). [10]

3.2.5. Znackovaci jazyk XHTML

XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) je moderni znac¢kova-
ci jazyk, vyvinuty W3C. Pivodné se piedpokladalo, Ze se XHMTL stane nastup-
cem znackovaciho jazyka HTML. V roce 2007 se vSak rozhodlo o vyvoji nové
verze jazyka HTML, kter4 ponese oznaceni HTML 5 a jeji XML variantu
XHTML 5. [11]

Rozdily mezi XHTML a HTML.

e V XHTML musi byt na rozdil od HTML v3echny tagy ukoncené a to

veéetné neparovych.
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XHTML je case sensitive a proto musi byt vSechny tagy a jejich atri-

buty zapsany malymi pismeny.
Hodnoty atributa musi byt uzavieny do uvozovek.

Dokument zac¢ind XML deklaraci, ve které je uvedena verze XML a
kodovani dokumentu. Pokud je pouzito kédovani UTF-8 nemusi se
deklarace XML pouZit.

3.3. Funkce Zoner INSHOP4 Manageru

INSHOP4 obsahuje velké mnozZstvi funkci pro tvorbu a provoz interneto-

vé obchodu. Mezi standardni funkce patfi:

statistiky, mailing,

propojeni s ekonomickymi systémy,
optimalizace pro vyhledavace,

podpora vice mén a jazykad,

platby kartou, eBanka, splatkové prodeje,
razné zpusoby dodani,

nastaveni individuélnich a dealerskych cenovych skupin.

Funkce jsou piehledn¢ rozdéleny do sekci v Zoner INSHOP4 Manageru.

Jednotlivé sekce aplikace budou popsany v nasledujicich kapitolach.

3.3.1. Katalog zbozi

Sekce katalog zboZi slouzi pro sprdvu katalogu internetového obchodu.

V sekci se spravuji oddéleni a kategorie, poloZky katalogu, vyrobci, dodavatelé,

ceniky a skupiny komponent.

INSHOP4 nabizi vytvotreni neomezeného mnoZstvi kategorii a produkta.

KaZzdému produktu je mozné piiradit nékolik parametrd, popist a obrazku. Je
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zde moznost vytvoieni seznamu vyrobca, kteri jsou piirazeny k produktim a za-

kaznik mé& pak moznost filtrovat vyrobky podle uptednostiiovaného vyrobce.

3.3.2. Objednavky

Sekce objednévky slouZi ke zpracovani objednévek, které byly uskutec-
nény zakazniky prodejny. VSechny objednavky se ukladaji na serverové casti a
proto je nutné objednavky nejdiive stahnout pomoci sekce Synchronizace dat.
Spolu s kaZzdou objednavkou se stahnou i Udaje o z&kaznikovi. S objedndvkami
se pracuje stejné, jako s jinymi zaznamy lze je tedy upravovat, odstranovat, ex-
portovat a filtrovat. Jednotlivym objednavkdm je mozZné nastavit aktualni stav,

ve kterém se nachazi a v jakém stavu je platba za zboZi.

3.3.3. Zakaznici

Sekce zékaznici slouzi pro evidenci registrovanych zakazniku. Zakazniky
je mozné fadit do skupin a pridélovat jednotlivym skupindm slevy na vyrobky.
Slevy lze pridélovat i jednotlivym zadkaznikim. Seznam zakaznika je moZzné ex-
portovat nebo importovat. Stejné jako u objedndvek se i zakaznici ukladaji

nejdiive na serverovou ¢ast a proto je nutna synchronizace dat.

3.3.4. Marketing

Sekce marketingu obsahuje funkce pro komunikaci se zakazniky. Probiha
emailovd komunikace s registrovanymi zékazniky, které maZeme informovat o
raznych akcich a novink&ch v obchod¢. Déle je umoZnéno nastavit marketingové

nastroje obchodu, ktereé jsou:
e Poslat dotaz na vyrobek.
o Nasli jste lepsi cenu?
e Doporucit. Vyrobek.

Pomoci piitomné zaloZky Statistiky je mozné piehledné sledovat na-
vstévnost internetového obchodu a jeho trzby. Statistiky je mozné zobrazit pro
cely obchod nebo jenom pro ur¢ité kategorie.
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Dalsi ptitomnou moznosti je nastaveni SEO technik. Jednou z téchto

technik jsou tzv. pratelské odkazy, které slouZi:
e ke zptehlednéni odkazt pro navstévniky,
e zvySeni hodnoceni stranek vyhledavacimi servery,

e zlepSeni umisténi obchodu na vyhledavacich serverech pti vyhleda-

vani slov, ktera se nachazeji v nazvu kategorie vyrobku.

Piiklad pratelského odkazu:

/inshop/scripts/set._asp?level=123
/inshop/nazev_kategorie/nazev_vyrobku

3.3.5. Konfigurace weboveé ¢asti prodejny

Velmi dulezitym prvkem u e-shopu je jeho graficky design. INSHOP4
nabizi prodejci ptizpiasobit si vzhled prodejny tak aby vyhovoval jeho piedsta-
vam. Pro Upravu a vytvoreni designu nabizi INSHOP4 dvé moZnosti. Prvni moz-
nosti je Uprava vzhledu pomoci Zoner INSHOP4 Manageru. Druhou moZnosti je

vytvotit si vlastni Sablonu nebo si ji nechat vytvoftit na zakazku od externi firmy.

V této sekci prodejce jednodusSe upravuje graficky vzhled svého interne-

tového obchodu.

Vzhled prodejny
SlouZi pro vybér grafického rozloZeni stranky internetového obchodu a

jeho barevného schématu. Standardni Sablona nabizi 4 barevna schémata a 6

zpusobu rozvrZeni stranky.

E—
Trizloupoow) Lewp dvousloupcony Lewp dvousloupcov se Frawy dvousloupoowg
zapatim

e

Ttisloupcovy se zapatim  Pravi dvousloupcawy ze
zapatim

Obréazek ¢. 3: MozZnosti rozvrZeni stranky e-shopu. Zdroj: Vlastni
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c 5 ktery je ke staZeni zdarma na adrese www.inshop.cz, Ma teto adrese naleznete take = =
Rozsiteng vyhledavani kompletni infarmace o tomto systému, Fiihlasit

{1 Vitejte v internetové prodejné Zoner inShop 4 Prihlaseni zdkaznika

Toto je dofasny Uvodni text, ktery lze zaménit za vlastni v Zoner inShop Manageru v Nova reqistrace
_ agendé Vzhled v sekci Texty, Je také moZneé yymenit celou dvodni stranku, Zapomnélial isem heslo
Zobrazit pouze wyrobky
! ‘ioe informaci:

i S i)
[ akee
[1 novinky zmer
[ wipradej

Fipravujems
E gpp ! ZOMNER software, s.r.o.
[ skladem Nové sady 18

602 00 Brno

MNastawit| | Zruditwie tel.! 543 257 244, fan: 543 257 245
- info@inshop.cz, www.inshop.cz

Zakladni design a sadu Zablon vytvofila:

=)

TECHNOLOGY

DPS Technology s.r.o.
Lidickych Zen 1831
272 01 Kladno
tel: 312 660 988, fax: 312 662 046
infof@dps . cz, www.dps.cz

Rychlad objednavka | Kontakt | Obchodni podminky | Reklamaini podrminky | Jak nakupovat

Copyright @ 2007 ZOMER software, s.ro., Wy zoner.ce
Copyright @ 2007 DPS Technology s.r.o., wow.dps.cz
Provozovdno na systému Zoner INSHOP4., www. zoner-inshop.cz,

Obréazek ¢. 4: Standardni Sablona. Zdroj: Vlastni

Konfigura¢ni parametry
V této casti je mozné upravovat vzhled obchodu velmi efektivnim zputso-

bem bez nutnosti ptimo upravovat zdrojovy kod Sablony. Na zakladé vybraného

grafického rozvrzeni je umoznéno konfigurovat jednotlivé sloupce.

Nastaveni je roz¢lenéno do celki:

obecné nastaveni layoutu,

e koSik pokladna,

e detail vyrobku, katalog a cenik,
e registrace, prihlaseni,

e emailovd komunikace,

e diskuse, ankety a hlasovani,
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e objednavky,
e rozSitené vyhledavani,
e titulni stranka.

Texty prodejny

Béhem nakupovani v obchodé se zobrazuji razné texty, které provazeji
zakazniky. Jejich znéni je nutné zménit tak, aby co nejlépe korespondovaly se
zamérenim a cilovou skupinou zékaznikti obchodu. Zalozka Texty umoziuje
zmeénu téchto texta primo bez nutnosti Upravy zdrojového kodu. Pri psani téchto

textu je mozné vyuZit jednoduchy Wisywyg editor.

3.3.6. Nastaveni

Tato sekce slouzi pro piehledné nastaveni konfigurace prodejny.
V Globalnim nastaveni ma prodejce moznost nastavit lokalizace obchodu. Na
lokalizaci obchodu Ize navazat me¢ny daného statu a jeho typické dopravni a pla-
tebni metody. Prodej tedy neni omezen pouze na CR.

Pocet dopravnich metod neni limitovan a Ize je neomezen¢ pridavat. IN-
SHOP nabizi velké mnozZstvi platebnich moZnosti, jako jsou napt. dobirka, hoto-
vost, T-mobile m-platba, Home Credit, eBanka, 3D Secure Ceské Spotitelny,
atd.... Dale bych zminil moZnost propojeni aplikace s ekonomickymi systemy
Money S3 a POHODA.

3.3.7. Datova vyména

Sekce Datova vymena slouZi pro pienos dat mezi klientskou a serverovou

casti aplikace. Sekce je rozdélena na dalsi 3 zalozky.

Komunikace se serverem
V zaloZzce Komunikace se serverem se nastavuji pristupové Udaje
k serverové &asti aplikace. Udaje jsou zaslany na e-mail pii ziizeni internetového

obchodu.
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dJ Komunikace se serverem

Adresa FTP servery |
PHiblasovac jména |
Heslo |

W adresa |

PriblaZoyvact iméno k serveru

Hesla

[ CwEFit spojeni se serverem ]

Obréazek ¢. 5: Komunikace se serverem. Zdroj: Vlastni

Nastaveni datové vymény

Zé&loZka umoZnuje nastaveni automatické synchronizace klientské a ser-
verové casti aplikace. UZivatel nastavuje interval v jakém je synchronizace
spousténa a jeji rozsah. Synchronizovat Ize sekce Katalog, Zakaznici, Objednav-
Ky a Nastaveni vzhledu a to bud’ vSechny souc¢asné, nebo jen napiiklad Objed-

navky.

Stav datove vymény

V zaloZce je mozné zobrazit a uloZit prenosovy protokol posledni datové
vymeny. V pripadé, Ze datovd vymeéna probéhla neuspésné Ize prenosovy proto-
kol odeslat ptimo na zakaznickou podporu. Zde bych se rad zminil, Ze jsem této
moznosti vyuZzil, ale pienosovy protokol na zakaznickou podporu nedoSel a tak

jsem musel pienosovy protokol uloZit a poslat ho pomoci e-mailu.

3.4. Vlastni prace s produktem

Pii tvorbé této prace mi bylo umoznéno bezplatné pouzivat Zoner IN-
SHOP4. Toho jsem vyuzil pro vytvoreni vlastniho pIné funkéniho internetového

obchodu viz. Obrazek &. 6.

Po nutné registraci na webovych strankach Zoner INSHOP4 * a vyb&ru
varianty provozu. Je umoznéno stdhnout aplikaci Zoner INSHOP4 Manager. In-

® http://www.zoner-inshop.cz/
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stalace je velmi snadna. Po spusténi instalacniho programu se provede standardni
instalace do zvoleného adresaie. Béhem celé instalace je ptitomen privodce, kte-
ry popisuje jednotlivé kroky. Po instalaci je mozné ihned tvoftit internetovy ob-
chod.

Vibér mény:
s CZK -
syc,}’ Nejvétsi obchod s elektronikou. v p——

Titulni strénka | Pfihlddeni | Cenlk | Katalog | Kodik | Pokladna bez DPH : 0 KE
SDPH : DKE

Rychla objednavka | Kontakt | Obchodni podminky | Reklamacni podminky | Jak nakupovat
Unvodni stranka»Grafické karty»PCI-ENVIDIA
Katalog NVIDIA - Katalog et

vcelémobchodé -

Radit podle: Piiznakunovinka ~ @@  Heslo:

Rozsitend vyhledgvan Stranal1z1 Cekem 2 zaznamf GO0 Piihlasit

Asus EN9800GX2/G/2D1/1G, PCI-E Asus EN9800GTX/HTDP/512M, PCI-E Nova registrace
Zapomnel(g) jsem heslo
= Grafick karty w Novinka v Vpobcetdsls @020 00000 |EEEEEeae
u AGP . v Katalogové dislo: 0009G -
@ Virooe asus Zéruka (mésictl): 24 Novinky
= PCIE ; 5 ‘KEE""QDVE tislo: 0010G Termin dodéni (dny): 7 h Jack
= ATD Zaruka (mésich): 24 Skadem: 12 ks AMD Phenom X4 9600 Black
= NVIDIA T;rn;l’n dndéll;\;(dny): [ Edition BOX
Skladem: ¥ Porovnat
: mgmryﬁv . . Ffidat do oblbenych m
orovna
5 o NVIDIA GeForce 9800GTX, frekvence 675MHz
= Navigace/PDA Ffidat do oblibenych i = e
" Notegbook‘rp e et kazdy Cip, 2200MHz 512MB GDDR3 pamét, .
e NVIDIA GeForce 9800GX2, frekvence 600MHz 256-bitové rozhrani, HDMI, moZné SLI zapojeni, bez DPH: 3 500 K¢
d PﬁmE}’?ikﬁft\* kaZdy &ip, 2000MHz 1024MB GDDR3 paméti, 2% PCLE x16 rozhrani, ... 5 DPH: 4 165 KE
m Pevne disky 256-bitové rozhrani, HDMI, moZné SLI zapaojeni,
= Projektory PCI-E x16 rozhraniL. ... Vs cen:bez SsH'KSD:U:I;E BOURIE
5| Brofsoty 1 ks xoueir Vade cena s DPH: 6 312 K¢ Asus EAH3870X2/HTDI/ 16,
= T‘Sl:a:Wd o Vase cena bez DPH: 9 100 K¢ PCI-E
= Zakladni desky Vade cena s DPH: 10 829 K
» Zdroje '&
Stranalz1  Celkem 2 zéznami G000 hSZDEEﬁ}ﬁﬁ:goxgc
KOUPIT

bez DPH: 9 100 K&
5 DPH: 10 829 K¢

KOUPIT

Obrézek ¢. 6: Vlastni e-shop v Zoner INSHOP4. Zdroj: Vlastni

4. Vybrana reSeni pro e-shop

V této kapitole budou piedstaveny mnou vybrani z&stupci moznych feSe-
ni pro tvorbu a provoz internetového obchodu. S vybranymi feSenimi jsem pfi

tvorbé této prace v ramci moznosti pracoval.

4.1. Open source

V této kapitole budou bliZe predstaveny dva zéstupci z oblasti open sour-
ce teSeni pro tvorbu a provoz internetového obchodu. Dalsi zastupce z oblasti
open source lze vyhledat v nejrozsahlejSi databazi open source projekti na
http://www.sourceforge.net/.
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4.1.1. osCommerce

osCommerce (open source Commerce) je jedno ze soucasnych open
source feSeni pro tvorbu a provoz internetového obchodu. osCommerce vznikl
v roce 2000 v Némecku. Za osCommerce stoji velka vyvojova komunita, diky
této komunité je osCommerce neustale vyvijen a vylepSovan. Aktualni pocet in-
ternetovych obchodt provozovanych pomoci osCommerce je podle zdroje z do-
movské stranky osCommerce 14 026. osCommerce je $iten pod GNU GPL* li-
cenci a je kdispozici zdarma ke staZzeni na webovych strdnkach projektu

http://www.oscommerce.com/.

osCommerce je navrzen objektové orientovanym zptisobem pomoci pro-
gramovaciho jazyku PHP. Pro uloZeni dat internetového obchodu je pouZit data-
bazovy systém MySQL Server. Jako webovy server by mél byt pouZit Apache

Server.

osCommerce nabizi obvyklé funkce, které jsou ocekavany pro provoz in-
ternetového obchodu. Aplikace nabizi funkce pro administraci, zalohovani, za-
kaznicky orientovany piistup, funkce pro platby, zasilani a danovou spravu. Ad-
ministrace probiha pies webové rozhrani, tudiz neni mozné pracovat v offline re-
Zimu. PiestoZe neni nativné podporovana zména vzhledu lze vzhled e-shopu
zmeénit. Lze vyuZit komeréni Sablony nebo Sablony vyrobené na zakazku.
V zé&kladni instalaci neni podporovan cesky jazyk, ale pomoci voIné dostupnych

moduli 1ze osCommerce pocestit.
Zakladni vlastnosti osCommerce.
e Kompatibilita se vSemi piednimi webovymi prohlizeci.
e Zakladni podporované jazyky — Angli¢tina, Néméina, Spanélstina.
e Automatickd webova instalace.

e Neomezeny pocet produkta a kategorii.

Podpora dynamickych obrazku.

* GNU General Public License, GNU GPL (gesky ,,véeobecna veiejné licence GNU*) je licence pro
svobodny software, ktera spolu s licenci GFDL tvoii zaklad celého projektu GNU.
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e Administrace pies webové rozhrani.
e Z&lohovéani a obnoveni databaze.
e Zabezpeceni transakci pomoci SSL.

e Automatické nastaveni pro e-commerce platebni systémy (Pay-

Pal.com, iPayment.de, atd.).
e Docasny a staly nakupni kosik.

osCommerce je dostate¢né vyspélé feSeni pro provoz internetového ob-

chodu u zaginajicich prodejci. Aktualni verze je osCommerce 2.2. [12]

4.1.2. Vlastni prace s osCommerce

JelikoZ je osCommerce dostupny zdarma mél jsem moznost ho pIné vy-
zkousSet. Pro instalaci je nutné mit nainstalovany webovy server Apache s podpo-
rou PHP a databazovy server MySQL. Pro nezkuSené uZivatele bych doporugil
instala¢ni balicek (napt. EasyPHP, XAMPP), ktery obsahuje zminéné aplikace.

Po instalaci zminénych aplikaci je treba osCommerce stahnout a to nejle-

pe z oficialniho webu projektu (http://www.oscommerce.com). Po rozbaleni ar-

chivu se nakopiruje obsah adresaie catalog do uZivatelského adresaie webového
serveru. Pred instalaci je nutné zménit prava zapisu souborim
/admin/includes/configure.php a /includes/configure.php. Instalace se spusti ote-
vienim URL napt. http://localhost/ v internetovém prohliZeci.

Pii instalaci je u kaZzdé moznosti mald ndpovéda, ktera poméahé pii rozho-
dovani. Po Uspésné instalaci je nutné z adresare s osCommerce odstranit slozku
install a zakéazat prava zapisu do souboru /includes/configure.php. Dulezitou
soucasti je implementace eského jazyka. Ceska lokalizace je dostupna na webo-
vych strankach projektu. Po rozbaleni archivu se soubory nakopiruji do ptislus-
nych adreséit a v administra¢ni casti v kategorii Localization/Languages se vy-
pIni Gdaje o nové lokalizaci. Nyni Ize uz obchod upravovat pies webové admi-

nistraéni rozhrani.
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Obréazek ¢. 7: Administrace osCommerce. Zdroj: Vlastni
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Obréazek ¢. 8: E-shop v osCommerce. Zdroj: Vlastni
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4.1.3. Zen Cart

Zen Cart je dalSi open source feSeni pro tvorbu a provoz internetového
obchodu. Prvni verze Zen Cart byla vyvinuta v ¢ervnu roku 2003 a byla zaloZena
na zdrojovém kodu vySe popsaného osCommerce. Zen Cart vyviji pouze ctyi-
¢lenny tym programétora z Anglie, USA a Kanady. Diky tomuto tymu progra-
matort a komunité nezavislych programatora je Zen Cart neustale vyvijen a vy-

lepSovan. Zen Cart je také Siten pod GNU GPL licenci a je k dispozici zdarma ke

staZeni na webovych strankach projektu http://www.zen-cart.com/.

Zen Cart je stejné jako osCommerce naprogramovan pomoci jazyku PHP.
Jako databazovy server je pouzit MySQL Server. Jako webovy server je pozado-
van Apache Server.

Zen Cart obsahuje zakladni funkce internetového obchodu. UmoZnuje
vyhledavani produkti, prohlizeni podle kategorii, ndkupni koSik, jeho zpétnou
kontrolu a automatické generované e-maily po uskute¢néni objednavky. Na
webovych strankéch projektu je také mozné ziskat pre 750 pridavnych modula
pro rozSiteni internetového obchodu dle potieb prodejce. Zde je mozné ziskat
cenové nastroje, marketingoveé nastroje, lepsi administrativni moduly pro spréavu,
jazykové balicky a podobné. Vyhodou modularniho feSeni je, Ze systém neni
pretizen zbytecnym mnoZstvim funkci, které prodejce ani nepotiebuje. Pomoci

moduli mohou nezavisli programétoii prispivat ke zlepSeni a rozsiteni Zen Car-

tu.
Admin Tools (81) Buttons and Graphics (50) Language Packs (39)
Marketing Tools (35) Other Modules (141) Payment Modules (127)
Pricing Tools (11) Privacy and Condition Product Types (4)
Statements (3)
Shipping Modules (43) Sideboxes (30) Template Alterations (38)
Template Packages (71) Troubleshooting Tools (6) Zones (24)

Obrazek ¢. 9: Kategorie rozsirujicich modulii. Zdroj: Vlastni

Zakladni vlastnosti Zen Cart.

e Podpora pro vice jazyki.
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e Neomezeny pocet kategorii.

e Vytvoreni raznych roli pro zékazniky.

e MozZnost z vybéru vzhledu.

e Podpora rozdilnych cen a slev.

e Slevové kupony.

e Velky vybér z platebnich a dopravnich systému.
e Moznost grafickych Sablon pomoci XHMTL 1.0

Zen Cart je relativné levné teSeni pro tvorbu a provoz internetového ob-
chodu. Instalace je velice snadné a nepoZaduje po prodejci velké znalosti infor-
macnich technologii. Pii Upravach e-shopu je ale potieba mit dobré znalosti CSS,
HTML a PHP. Aktualni verze je Zen Cart v1.3.8. [13]

4.1.4. Vlastni prace se Zen Cartem

Stejné jako osCommerce je i Zen Cart dostupny zdarma a proto bylo
mozné aplikaci pIn¢ vyzkouset. Pro instalaci je nutné mit nainstalovany webovy
server Apache s podporou PHP a databazovy server MySQL. Pro nezkuSené uZzi-
vatele bych doporugil instala¢ni balicek (napt. EasyPHP, XAMPP), ktery obsa-

huje zminéné aplikace.

Po instalaci zminénych aplikaci je tieba Zen Cart stdhnout a to nejlépe

z oficialniho webu projektu (http://www.zen-cart.com). Po rozbaleni archivu se

nakopiruje obsah adresare do uzivatelského adresare webového serveru. Pied in-
stalaci je nutné zménit prava zépisu souborim /admin/includes/configure.php a
/includes/configure.php. Instalace se spusti otevienim URL napi. http://localhost/

v internetovém prohliZeci.

Pii instalaci je u kaZzdé moznosti mald ndpovéda, ktera poméahé pii rozho-
dovani. Po Uspésné instalaci je nutné z adresare se Zen Cartem odstranit slozku
zc_install a zak&zat prava zapisu do souboru /includes/configure.php. DileZitou

soucasti je implementace ¢eského jazyka. Ceska lokalizace je dostupné na webo-
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vych strankach projektu. Po rozbaleni archivu se soubory nakopiruji do piislus-
nych adreséaia a v administraéni ¢asti v kategorii Localization/Languages se vy-
pIni Gdaje o nové lokalizaci. Nyni lze uz obchod upravovat pies webové

administraéni rozhrani.

Uvod PFihlasit Wlodte klitowa slova Hledat

Zoncart Prodejni slogan apod.

the art of e-commerce
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Free Call Stuff A Top Level Cat Sale Percentage Sale Deduction Sale New Price Big Unlinked New v1.2 Music
Documents Mixed Product Types

Uvod

Dokumenty DileZité odkazy
|DmumentS (2] Vitame Vas v internetovém obchodé nasi firmy. |y, Link
Vitejte Navitévniku! Pokud se chcete pfihlasit, g_r;vtpqlng
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Slevy .. - - .
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WEechno zhoi .. £69.99 zencart
the art of e-commarce
| aiFT cERTIICATE | -ECIIFY(‘.ﬂle'E‘ 'I
5 10,

SWAT 3 Close Quarters  Gift Certificate $ 5.00 Gift Certificate $ 10,00
| ] =

Booiblo 1] £L 00 £10.00

Obréazek ¢. 10: E-shop Zen Cart. Zdroj: Vlastni
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Obréazek ¢. 11: Administrace Zen Cart. Zdroj: Vlastni

4.2. Outsourcing

V této kapitole budou bliZze predstaveny dva zastupci z oblasti outsour-

cingového feSeni pro tvorbu a provoz internetového obchodu.

4.2.1. A-net shop

A-net shop je produkt obchodni spole¢nosti a-net.cz, s.r.o. Spole¢nost se

od roku 2002 specializuje na vyvoj softwarovych feSeni pro Internet, jakymi jsou

weboveé prezentace, elektronické obchody, databazové systémy, online aukéni

systémy a online rezerva¢ni systémy pro cestovni ruch. A-net shop je k dispozici

v péti raznych variantach, jez se liSi funkcionalitou a cenou. Na strdnkéch

http://www.a-net.cz Ize nezavazné a zdarma vyzkouSet demonstracni verzi sys-

tému.

A-net shop je naprogramovan objektové orientovanym zptisobem

v jazyku PHP5. Jako databazovy systém je pouzit MySQL Server 5.
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V Anet-shopu je moZné vytvaiet neomezené mnoZzstvi kategorii a podka-
tegorii, do kterych je nabizené zboZi zafazeno. Déle jsou ptitomny automatizo-
vané exporty produkti do kataloga zboZi (seznam, centrum, atd..). Velmi daleZi-
ty je vzhled dané aplikace, A-net shop vyuZiva tii typy grafického rozvrzeni
stranky. Dale je zde moZnost vytvoieni zcela nového designu, coZ v dasledku ale
zvySuje vyslednou cenu na potizeni internetového obchodu. Internetovy obchod
na této platforme je schopen akceptovat platby kreditnimi kartami nebo také na-
pojeni na splatkovy systém Homecredit.

Zakladni vlastnosti A-net shop.

e Nastroje pro SEO.

e Podpora elektronickych plateb.

e Podpora vice jazykovych mutaci a men.

e Napojeni na firemni ERP systém.

e Technickéa podpora zdarma.

e Marketingové nastroje — ankety, reklamni bannery a novinky.

Internetovy obchod pomoci aplikace A-net shop je mozné zaloZit béhem
nékolika dnu. [15]

U A-net shopu jsem mél moznost vyzkouSet si praci pouze
s administracnim rozhranim, které je pristupné na webovych strankach aplikace
viz. Obrézek ¢. 12.
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Obréazek ¢. 12: Administrace A-net shopu. Zdroj:[15]

4.2.2. VItava2000

VItava2000 je provozovana spole¢nosti ACTIVE 24, s.r.o., ktera od roku
1997 pisobila na ¢eském trhu pod nazvem GLOBE INTERNET. V roce 2004
byla spole¢nost po vstupu ACTIVE 24 piejmenovana na ACTIVE 24, s.r.0. VI-
tava200 je elektronické obchodni centrum, kde se prodejce zaregistruje a béhem
kratké doby miZe zac¢it obchodovat. Provozovatelé VItava2000 pisi, Ze prodavat
je mozné béhem 15 minut, coZz se mi zda jako zna¢né zkreslujici informace.

V soucasné dobé je na VItava2000 registrovano pres 450 obchodt a 430 000 za-
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kaznikia. Internetovy obchod na VItava2000 ve dvou tarifnich programech Stan-
dard a Profi.

K provozu obchodu neni potieba Zadna aplikace, staci pouze webovy
prohliZze¢. Prodejci je pridélena doména tietiho fadu, pokud mé prodejce zajem
muZe provozovat e-shop na doméné druhého #adu nebo vlastni domén¢. U jediné

VItava2000 se mi nepodatilo zjistit jaké vyuZivané technologie.

Obchodni centrum v3e co potiebuje za¢inajici prodejce. Obchodnik muze
definovat cenové hladiny pro jednotlivé druhy zékazniku. Je zde pritomna kniha
préni a stiznosti kam zakaznik zapisuje své nazory na dany obchod. U jednotli-
vych poloZek je pfitomna diskuze pro zakazniky. Velkou vyhodou tohoto ob-
chodniho centra je jeho modularnost. Obchodnik si sdm aktivuje moduly, které
chce vyuZivat a nemusi tak platit za funkce, které nevyuziva. Cena je potom kal-
kulovana podle aktivovanych modula. Metody elektronické platby jsou omezeny
pouze na napojeni na eBank a NetBank. Pokud prodejce chce, miZe svij obchod

napojit na Gcetni systémy Money S3 a Pohoda. [16]
Z&kladni vlastnosti VItava2000.
e Rychlost vytvoteni obchodu.
e Modulérnost systému.
e Export zboZi do vyhledavacu zboZzi.
e Statistiky navstévnosti.

VItava2000 nabizi také moZnost vyzkouSeni administraé¢niho rozhrani pro

provoz internetového obchodu viz. Obrézek ¢. 13.
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Obréazek ¢. 13: Administrace VItava2000. Zdroj:[16]

4.3. Krabicové reseni

V této kapitole bude bliZe piedstaven jeden zastupce z oblasti krabicové-

ho feSeni pro tvorbu a provoz internetového obchodu.

4.3.1. KarsaV2

KarsaV2 je aplikace pro tvorbu a provoz internetového obchodu spolec-
nosti Karsa Technologies, s.r.o. Aplikace je nabizena ve formé krabicového te-
Seni a to za 30 000 K¢ bez DHP. Aplikaci je moZné provozovat jak na serverech
spole¢nosti za cenu 2 700 K¢/mésicné bez DHP, tak i na vlastnim hostingu. Na

webovych strankach www.karsa.cz je moZzné si aplikaci zdarma vyzkouset.
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Aplikace je vytvoiena pomoci technologie ASP.NET 1.1 a jako databa-
zovy server vyuzivd MS SQL Server 2005. Jako webovy server je pouZit MS 1IS.

Vyuziti téchto technologii nas limituje na pouZiti pouze na platformé Windows.

KarsaV2 nabizi neomezené mnozstvi kategorii, podkategorii pro neome-
zeny pocet produkti. Je pritomno rozSirené filtrovani a vyhledavani produkta
s podporou nadeptavani. Pro zménu vzhledu slouZi aplikace Manager vzhledu,
kde si Ize zvolit razné grafickd schémata. Aplikace obsahuje také API, pomoci
kterého Ize vytvotit novy e-shop nebo upravit jeho ¢asti. Graficky vzhled je

moZné nechat si vytvorit na zakazku coz, oviem dale zvySuje cenu. [17]
Z&kladni vlastnosti KarsaV2:
e Podpora pro SEO.
e Podpora hlidaciho psa pro zékazniky.
e Neomezeny pocet zpasobu platby a dopravy.
e XML import a export katalogu.
e Moznost propojeni s ekonomickymi systémy Pohoda, Money S3.
e Podpora Wysiwyg editoru.

U aplikace KarsaV2 se mi podatilo taktéZ vyzkouSet pouze administracni
¢ast pro spravu obchodu viz. Obrazek ¢. 14. Na webovych strankach poskytova-
tele aplikace je deklarovana moZnost vyzkouSeni i Manageru vzhledu. Tato

moZznost mi ale nebyla umozZnéna i presto, Ze jsem se UspéSné zaregistroval.
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Obréazek ¢. 14: Administrace KarsaV2. Zdroj:[17]

4.4. Srovnani aplikaci z pohledu pouzitych technologii

VSechna predstavena feSeni umoZznuji prodejci vytvofit internetovy ob-
chod. Aplikace jsou vytvoieny na riznych technologiich. Pro lepsi piehled pou-
zitych technologii slouzi tabulka s piehledem pouzitého programovaciho jazyka,
databdzového systému a weboveho serveru. Neméné dulezité je také, na jakych
platformach opera¢niho systému je aplikace podporovana.

Obchod Reseni Progjrail;r/];()vam Databazovy systém | Webovy server
osCommerce Open source | PHP MySQL Server 5 Apache
Zen Cart Open source | PHP MySQL Server 5 Apache

Zoner INSHOP4 | Outsourcing | ASP.NET 2.0 | MS SQL Server 2005 | MS 11S 6.0

A-net shop Outsourcing | PHP 5 MySQL Server 5 Apache, MS 1IS
Vltava2000 Outsourcing | nezjisténo nezjisténo nezjisténo
KarsaV2 Krabicové ASP.NET 1.1 | MS SQL Server 2005 | MS IS

Tabulka ¢. 1: Prehled technologii u predstavenych 7eSeni.
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5. Zavéreéna analyza

5.1. Porovnavaci kritéria zvolena pro hodnoceni

Pro ohodnoceni jsem zvolil bodovou stupnici od nuly do péti boda. Pii-
¢emz nula boda znamena nejhorsi mozny vysledek. Pét bodu je naopak nejlepsi
mozny vysledek. Kritéria jsou zvolena z hlediska provozu internetového obcho-
du pro mensi firmu. Vybral jsem tato kritéria:

Porizovaci naklady — kritérium vyjadtuje finan¢ni naklady prodejce

na potizeni vybraného feSeni pro e-shop.

e Provozni néklady — kritérium vyjadiuje finan¢ni néklady spojené

s webhostingem, na kterém je provozovan e-shop.

e Casova narocnost na spusteni internetového obchodu — kritérium vy-
jadfuje dobu potiebnou ke spusténi obchodu se standardni funkciona-

litou a moZnosti zagit prodavat zboZzi.

e Technicka podpora — kritérium vyjadiuje, jakymi moZnostmi lze kon-
taktovat technickou podporu poskytovatel daného feSeni a zda je pod-

pora poskytovana.

e MozZnost Upravy grafického vzhledu — kritérium vyjadiuje, jakym zpu-

sobem je mozZné upravit design e-shopu a zda je to viibec mozné.

e Propojeni s ekonomickymi systémy — daleZitou soucésti reSeni inter-
netovych obchodt je moZnost propojeni s ekonomickym systémem

prodejce.

e RozS8ireni o dalSi moduly a funkce — kritérium vyjadiuje, zda je mozné

e-shop rozsirit o nové funkce a moduly.
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5.2. Bodové ohodnoceni kritérii

Jednotliva kritéria jsou ohodnocena v tabulkach. Kone¢ny soucet ziska-

nych bodu z jednotlivych kritérii je v tabulce Hodnoceni — shrnuti.

Porizovaci naklady

Redeni Body | Divod
osCommerce 5 Dostupny zcela zdarma.
Zen Cart 5 Dostupny zcela zdarma.
Zoner INSHOP4 5 Plati se pouze za provoz e-shopu.
A-net shop 2 Pofizovaci cena je u verze Standard 45 331 K¢ s DPH.
Vltava 2000 5 Plati se pouze za provoz e-shopu.
KarsaV?2 3 Pofizovaci cena je 35 700 K& s DPH.
Tabulka ¢. 2: Hodnoceni — porizovaci néklady.
Provozni naklady
Reseni Body | Divod
osCommerce 4 Cena webhostingu 1000 - 2000 K& s DPH/més.
Zen Cart 4 Cena webhostingu 1000 - 2000 K& s DPH/més.
Zoner INSHOP4 4 Cena webhostingu je 2 140 K& s DPH/més.
A-net shop 5 U verze standard je cena webhostingu 476 K& s DPH/més.
Vltava 2000 5 Cena webhostingu je 550 K& s DPH/més.
KarsaV?2 3 Cena webhostingu je 3 213 K& s DPH/més.
Tabulka ¢. 3: Hodnoceni — provozni néklady.
Casova naroénost na spusténi internetového obchodu
Redeni Body | Divod
0sCommerce 5 Po instalaci je nutnd optimalizace pro provoz. Obchod lze
spustit do jednoho tydne.
Po instalaci je nutnd optimalizace pro provoz. Obchod lze
Zen Cart 2 spustit do jednoho tydne.
Zoner INSHOP4 4 Obchod Ize spustit do jednoho dne.
A-net shop 3 Obchod Ize spustit b&éhem pér dnt.
Vltava 2000 5 Systém je pIn¢ automatizovén, obchod lze spustit témér ihned.
KarsaV?2 4 Obchod Ize spustit do jednoho dne.
Tabulka ¢. 4: Hodnoceni — ¢asova narochost na spusteni.
Technicka podpora
Redeni Body | Divod
osCommerce 2 Podpora je pouze v podob¢ uZivatelskych for.
Zen Cart 2 Podpora je pouze v podob¢ uZivatelskych for.
Telefonické podpora je poskytovana ve vsedni dny, e-mailova
Zoner INSHOP4 S podpora nepretrZité. UZivatelské forum.
A-net shop 3 Je poskytovana podpora pie webovy formuléaft.
Vltava 2000 4 ;jl’re]z;efomcka a e-mailova podpora je poskytovana ve vSedni
KarsaV?2 4 Je poskytovana telefonickd a e-mailova podpora.

Tabulka ¢. 5: Hodnoceni — technicka podpora.
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MozZnost Upravy grafického vzhledu

Redeni Body | Divod

osCommerce 5 Volng stazitelné Sablony a moZnost vytvoreni vlastnich.

Zen Cart 5 Volng stazitelné Sablony a moZnost vytvoreni vlastnich.
Moznost Gpravy vzhledu pies Zoner INSHOP4 Manager nebo

Zoner INSHOP4 5 vytvoreni vlastni Sablony.

A-net shop 3 Vytvoieni vzhledu na zakazku.

Vltava 2000 4 21dostutnych Sablon. Moznost vytvoreni vlastni Sablony.

KarsaV?2 3 Upravy pres Manager vzhledu.

Tabulka ¢. 6: Hodnoceni — Gprava grafického vzhledu.

Propojeni s ekonomickymi systémy

Redeni Body | Divod
osCommerce 1 Moznost vlastniho vytvoreni propojeni na dalSi systémy.
Zen Cart 1 Moznost vlastniho vytvoreni propojeni na dalSi systémy.

Je podporovdna komunikace s ekonomickymi systémy Mo-
Zoner INSHOP4 3 neyS3 a POHODA.
A-net shop - Neni dostupny seznam podporovanych systémii.

Je podporovdna komunikace s ekonomickymi systémy Mo-
Vltava 2000 3 neyS3 a POHODA.

Je podporovana komunikace s ekonomickymi systémy Mo-
KarsaV2 4 neyS3 a POHODA. MozZnost vlastniho vytvoreni propojeni na

dalsi systémy.

Tabulka ¢. 7: Hodnoceni — propojeni s ekonomickymi systémy.

RozSireni o dalsi moduly a funkce

Redeni Body | Divod
Je dostupnych ptes 4 800 moznych moduld. MoZnost vytvore-
osCommerce 5 ni novych moduld.
Je dostupnych pies 750 moznych modula. MoZnost vytvoreni
Zen Cart 5 novych moduli.
Zoner INSHOP4 4 Pravidelné jsou vydavany nové verze aplikace s novymi funk-
cemi.
A-net shop 2 Pouze pii zakoupeni vysSi verze.
Vltava 2000 2 Neni umoZnéno rozsiteni o funkce.
KarsaV2 3 Nutnost piedplaceni pro moznost aktualizace na novou verzi.

MozZnost vlastniho vyvoje moduli.

Tabulka ¢. 8: Hodnoceni — rozSireni o moduly a funkce.

52




Shrnuti

Kritérium osCommerce | Zen Zoner A-net | Vitava2000 | KarsaV2
Cart | INSHOP4 | shop

Potizovaci néklady 5 5 5 2 5 3
Provozni naklady 4 4 4 5 5 3
Casova néroc¢nost na
zprovoznéni 2 2 4 3 S 4
Technicka podpora 2 2 5 3 4 4
Moznost Upravy
grafického vzhledu 5 5 4 3 4 3
Propojeni
s ekonomickymi 1 1 3 - 3 4
systémy
Rozsiteni o dalsi
moduly a funkce S S 4 2 2 3
Body celkem 24 24 29 18 28 24

Tabulka ¢. 9: Hodnoceni — shrnuti.
6. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo hodnoceni produktu Zoner INSHOP4 a po-

rovnani funkénosti a moZnosti nasazeni s ostatnimi konkurenénimi produkty.

Ze zAaverecné analyzy vyplyva, Ze Zoner INSHOP4 je nejlepsi feSeni pro
tvorbu a provoz internetového obchodu z porovndvanych feSeni. Zoner IN-
SHOP4 nabizi velké mnoZstvi funkci, které jsou dostacujici jak stiedni tak i

mensi podnik.

Jako alternativu bych si k Zoner INSHOP4 vybral open sourcové ieSeni
Zen Cart nebo osCommerce. PiedevSim proto, Ze jsou tyto ieSeni dostupna
zdarma a jsou snadno modifikovatelna, avsak vyZaduji dobrou znalost progra-

movaciho jazyku PHP.
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