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SOUHRN

Diplomova prace v prvni ¢asti analyzuje zadluzenost domacnosti z davodu stale rostouciho

nesplaceni tvért a pijcek v Ceské republice a srovnava ji se staty Evropské unie.

V druhé &asti se zabyva moznostmi vymahani pohledavek v Ceské republice z diivodu

rostouci zadluzenosti.

Ve tteti Casti je provedena analyza postupu spolecnosti Profidebt, s.r.o., pii vymahani

odkoupenych pohledavek a analyza Gispé$nosti tohoto postupu.
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In the first part of this thesis is analysed the indebtedness of households in the Czech
Republic which is caused by permanently non-repaying their credits and loans. The

indebtedness is compared with the states of European Union.

The second part deals with the possibilities how to recover the claims in the Czech Republic

because of the increase of the indebtedness.

In the third part is described an analysis of methods of the company Profidebt, s.r.o., during
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Uvod
Nase spolec¢nost zije v dobé novych vynalezii a vymozenosti, které na jednu stranu ¢loveku
usnadiiuji Zivot, ale fada téchto novych véci slouzi i k vytvafeni image a postaveni lidi ve

spole¢nosti.

V této hektické dobé¢ lidé fesi nakup téchto véci pomoci uvera, pjcek a nakupt na splatky jak
od bankovnich instituci, tak 1 od podnikatelskych subjektii, jejichz hlavnim a mnohdy i
jedinym podnikatelskym zdmérem je pljcovani penéz za Uplatu (Urok). Samoziejmé jim
pomahaji podbizivé reklamy na produkty, které nabizeji, pfedev§im moznost dostat penize
behem hodiny bez toho, aby bylo potteba dolozit né¢jaky doklad o vysi ptijmii. Tento zplisob
financovani je stale vice oblibeny, nebot’ zakaznik nepotiebuje mit usetiené penize, ale mize
si potidit témét vSe, co potiebuje nebo po ¢em touzi, pres nemovitosti, veskeré movité veéci az

po dovolenou.

KaZzdou pijcku ¢i avér je vSak nutno diive ¢i pozdéji uhradit, a tak fada lidi po tivodni euforii
z toho, Ze si poftidili to, co chtéli, ,,vysttizlivi“ a uvédomi si, ze sice maji to, co si prali, ale
bohuzel vyse jejich pifijma nestaci na splaceni. Dostavaji se do situace, kdy se rozhodnou

nesplacet a nebo fesi splatku jednoho Gveéru druhym.

ProtoZe spolecnosti, jeZ penize piijcuji, nemaji zdjem vydavat dal$i penize za procesy
vymahani u dluznikt, kteti nesplaci, rad¢€ji se snazi pohledavku prodat, aby ziskaly penize co
nejrychleji zpét 1 za cenu relativni ztraty. Z tohoto divodu se na ceském trhu zacala
v devadesatych letech rozvijet nova podnikatelska Cinnost, a to profesionalni vymdahani
pohledavek. Spolecnosti, které se touto podnikatelskou ¢innosti zabyvaji, hledaji moznosti na
trhu financnich instituci k odkupu pohledavek spole¢nosti, které poskytuji pijcky a uveéry a
nechtéji je z divodu prodleni splatnosti nebo nesplaceni drzet ve svém portfoliu. Tyto
pohledavky pak vykupuji a pomoci vlastnich procestt vymahani zajist'uji jejich splaceni na

vlastni ucet.

Protoze mi bylo umoznéno pracovat ve spolecnosti Profidebt, s.r.o., kterd se zabyva
vymahanim pohledavek, po konzultaci s vedenim spolecnosti jsem se rozhodl zpracovat svou

diplomovou préci pravé na téma postupu pii vymahani pohledavek v této spolecnosti.

Cilem této diplomové prace je popsat postup spolecnosti Profidebt, s.r.o., pfi vymahani
pohledavek s analyzou UspéSnosti v riznych fazich vymahani, s hodnocenim uspésnosti a

perspektivy této spolecnosti do budoucna.



1. Trendy zadluzovani
V této kapitole se budu vénovat rozboru ristu zadluZenosti a vyvojem v jednotlivych letech a

také ditvody, které k trendu zadluzovani vedou.

Koncem roku 1995 vykazoval bankovni sektor celkové tivéry a pohledavky za klienty z tad
obyvatelstva ve vysi 35,5 mld. korun, z toho kratkodobé uvéry do jednoho roku cCinily
pouhych 1,9 mld. korun. Koncem roku 2004 se zadluZenost Ceskych domécnosti zvysila na
282,9 mld. korun s tim, ze kratkodobé uvery vzrostly na 16,7 mld. korun. V poloviné roku
2005 pak €inily dluhy ¢eskych domécnosti v thrnu 321,1 mld. korun, z ¢ehoz na kratkodobé
pripadalo 16,9 mld. korun. Za 1éta 1995 az 2005 piedstavuje narast dluhu ceskych domécnosti
o vice nez 800 %. Na konci roku 2006 dosahla zadluzenost domdacnosti u bank a finan¢nich
instituci hodnoty 540,71 mld. K¢ a zaznamenala tak meziro¢ni nartst 29,53 % oproti roku

2005. [14], [15], [20]

Ve srovnani s vyspélymi clenskymi stdity EU nedosahuje vySe zadluzenosti ceskych
domaécnosti jejich vySe, ale alarmujici je dynamika, kterou v poslednich letech dosahuje. V

CR tvoii podil poskytnutych uvéri doméacnostem na HDP cca 14 %, v Eurozoné cca 52 %.

Zadluzenost domacnosti v roce 2007 mezirocn¢ stoupla o vice nez jednu tfetinu, tj. na 774
miliard korun. Pozitivnim jevem podle MF je, Zze vétSina poskytnutych Gvért je urcena na
feseni bytovych potieb. Aviak i pres vysoké tempo zadluZovani doméacnosti patii CR stale k

evropskym statim s jednou z nejnizSich zadluzenosti v poméru k HDP.

Silna dynamika riistu zadluZenosti v segmentu domacnosti (obyvatelstvo) ukazuje, Ze se CR v
jistém smyslu zacina podobat starym zemim Evropské unie, napi. v ochoté lidi pfijimat riziko
plynouci z dluhii nez v pomérovych ukazatelich. Je to dobie vidét na podilech -

vklady/zadluZenost.

Zatimco v EU-15 byl pocatkem druhého pololeti roku 2005 objem celkovych pujcek
domacnostem od ménové-finanénich instituci téméf totozny s objemem celkovych vkladii
doméacnosti u téchto instituci (podil ¢inil 95 %), v CR se uvéry domacnostem od bank na
objemu jejich vkladi v bankovnim sektoru podilely tou dobou 35 procenty. Rozdil je tedy
jasn¢ patrny.[14], [15], [20]

1.1. Ddvody rastu dluhi

Dtivody ristu lze spatiovat zejména v téchto oblastech:



- oteviené horizonty spotieby,

- zménény nahled na zadluZenost,

- rust Zivotni urovne,

- snadna dostupnost pen¢z od bank, spolecnosti splatkového prodeje €i leasingovych
spolec¢nosti,

- silny marketing téchto finan¢nich zprostfedkovateld,

- ochota nékterych komercnich bank zuzit své marze,

- hlad po vlastnim bydleni, patrny zejména v poslednich letech zkoumaného obdobi.

1.2 Dlouhodoby vyvoj a uvérovy zlom
V pribéhu devadesatych let se v pfipad¢ uveéri domacnostem mnoho nezmeénilo. Za celé
desetileti nedoslo k vyraznym zvratim a zadluZeni domacnosti v n€kterych fazich dokonce 1
pokleslo. Duvody Ize spatfovat jednak v nejisté budoucnosti, rozsdhlych ekonomickych a
socidlnich zménach, neochoté bankovnich ustavii piijcovat drobnym klientim, ve vysokych
urocich apod. Ke zlomu v zadluZzeni domécnosti doSlo az na pocatku nového tisicileti,

priblizné v poloviné roku 2000. [14], [15]
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1.2.1 P¥i€iny uvérového zlomu
Pfi hledani pfic¢in Gvérového zlomu je logické zaméfit se nejprve na trokové sazby, které
uréuji cenu zapujénich fondd. Urokové sazby z nové &erpanych Gvérd domécnostmi
vykazovaly v devadesatych letech znacnou volatilitu. K jejich ustileni doslo ke konci

devadesatych let zaroven spolu s jejich trvalym poklesem.



16.,00% - Urokove sazby  nové Cerpanych v éra domacnosomi

165,0:0%%

14,00%% - \

woos || T]]] M
= v

11,0:0%
10,0:0%0 I.ll\
- WN«\F\
VAN
8,005 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ]
-1 P \\ES" o ‘h\\‘:}‘ \c:f-" %\\9"’ \q“’ %\\dﬁ’ \0:‘ q\\ci" o -‘.‘\‘?? K Q\\CEQ = 4‘\@ K- & \\m" \‘Q'"" “PS" = q\\m"“

Obrazek 2: Uvérové sazby ¢erpanych uvéri domacnosti

Z vyse uvedeného grafu lze tento trend na prvni pohled vypozorovat. V roce 1999 turokové
sazby poklesly pod svlij patnactilety primér a trvale se snizuji az do soucasnych dnt.
Domécnosti reagovaly na ustaleni Grokovych sazeb a jejich pokles zvySenou poptavkou po
novych uvérech, a to ve vSech segmentech tuvérového trhu. Financni sektor toho z
objektivnich divodlt vyuzil a reagoval kromé toho i rozSifenim a zkvalitnénim nabidky

sluzeb. [14], [15]

1.3 Dusledky rostouci zadluZzenosti
Z mikroekonomického pohledu ptedstavuje kazdd domacnost subjekt s omezenymi
rozpoctovymi moznostmi, a proto lze disledky nartstajici zadluzenosti vnimat i z tohoto
hlediska, tedy z hlediska vytésnovaciho efektu. VétSina domacnosti po pfijeti avéru
jakéhokoliv typu omezuje jednak své uspory a dale také spotiebu, nebot’ kazdy Gvér je nutné
nékdy v budoucnu splatit. Na tento jev jiz upozornuji v souvislosti s pozvolnym rdstem
spotfeby domdacnosti v poslednich mésicich néktefi analytici, ackoliv na zaklad¢ historickych
zkuSenosti ho prozatim neni mozné prokazat, nebot’ vyvoj spotfeby domacnosti a rastu jejich
uvért spolu nebyly ve statisticky vyznamné zévislosti, viz nasledujici graf, z n¢hoz je patrny

vvvvvv

maloobchodu). [14], [15]
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Obrizek 3: Porovani meziro¢niho ristu tvéru domacnosti a trzeb maloobchodu (CNB, CSU)

1.4 Podil dluhii domacnosti v mezinarodnim srovnani
Zodpovézeni otazky, zda je podil kryti dluhti usporami, respektive finanénim majetkem, v CR
pfimé&feny, nebo neni, nelze posoudit bez mezinarodniho srovnani. To je oviem v piipadé CR
problematické, nebot’ chybi statistika vyvoje celkového financniho majetku domacnosti, ktera
je v ostatnich zemich OECD dostupna, a je tedy nutné data shromézdit od jednotlivych

instituci, jimz dand oblast pfislusi.

Nasledujici graf srovnava hodnoty podilu dluhii domacnosti na jejich financnim majetku mezi
jednotlivymi ¢lenskymi staty OECD k roku 1995 a v piipadé CR jsou ke vkladim
terminovanym, neterminovanym, spoficim a ze stavebniho spofeni piipocteny prostiedky
ulozené¢ v penzijnim pfipojisténi, podilovych fondech a v zivotnim pojisténi (technickych
rezervach pojistoven, které¢ pro tyto ucely vyuziva i statistika OECD). Vyplyva z ného, ze
nejvyssi podil dluhti na finanénim majetku vykazovalo Norsko, nasleduje Finsko a Dansko.
CR vysla ze srovnani jako &tvrta zemé s nejmensim podilem dluhu na finanénim majetku. V

praméru doséhl tento podil za 18 sledovanych zemi 34,45 %. [13], [14], [16]
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Obrizek 4: Podil dluhii na fina¢nim majetku domacnosti 1995 (OECD, CNB, CSU)

Peodil diuhl na finanénim majetku domacnost v roce 1995
Mad arska

Iealle

Eelgie

&R
Pormugalsko
LUISA

Francle
Hizezemi

Spandlsko
Kanada
Rakousko
Australie
Svedsko
Némecka

Horea

Dansko
Finzkao

Heorska

0.00% 10,00°% 20.00% 30,00°% 40.00% 50,00% 50,00°% T0,00%

Obrizek 5: Podil dluhii na finaénim majetku domacnosti 2003 (OECD, CNB, CSU)

Vztah mezd k celkovému dluhu domacnosti je mozné ilustrovat modelem hypotetického
jednorazového umotenti, jak je tomu i v nasledujicim grafu, ze kterého vyplyva, Ze jesté v roce
uvérového zlomu (2000) by bylo potfeba na jednordzové umoteni necelych 9 miliont
prumérnych mezd, avSak v roce 2005 (k 31. 8.) jiz téméf 20 miliont, tedy vice jak dvakrat

tolik. [16]



Poéet primérnych mezd nutnych k jednorazovéemu umoieni celkového objemu
uveérd domacnosti (v milionech)

Obrazek 6: Podil prumérnych mezd nutnych k jednorazovému umofieni celkového objemu tGvéri
domacnosti (CNB, CSU)



2. Pohledavka

Pohledavka je v pravu chapana jako pravo vznikajici jednomu ucastniku (vétiteli) pozadovat

urcité plnéni na druhém tcastniku (dluznikovi), a to z urcitého zavazkového vztahu.

Pohledavka se tedy musi nejprve ,,narodit®, to znamend, Ze zde musi existovat n¢jaky divod

jejiho vzniku. Uéastniky pravniho vztahu z pohledavky jsou véfitel a dluznik.

Pravnich divoda vzniku pohledavky mitize byt celd fada. NejcastéjSim divodem je vznik
smluvniho vztahu. Na zdkladé smlouvy, ktera neni jednostrannou zélezitosti véfitele nebo
dluznika, vznika stran¢ jedné pravo néco od strany druhé obdrzet a té strané, kterd je povinna
na zaklad¢ smluvniho zavazku néco plnit, vznika pravo dostat za toto plnéni Gplatu v penézité

podobg.
Ob¢ smluvni strany jsou tedy zaroven véfitelem a zaroven i dluznikem.

K tomu, aby mohlo byt pravo plnéno, musi existovat splatnost pohleddvky neboli dospé€lost

pohledavky.

Pokud neni pohledavka dobrovolné uspokojena, tedy pokud neni zavazek dobrovolné splnén,

vznika vétiteli vaci dluznikovi narok vymahat plnéni u soudu nebo u rozhod¢iho soudu.

v

Nejobecngjsi tpravu vzniku obsahu zavazku najdeme v ustanoveni § 488 az § 498 zakona ¢.

40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen Obcansky zakonik).

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Obchodni
zéakonik) uvedend ustanoveni nema, a proto je mozné pouzit citované ustanoveni Obcanského

zakoniku 1 pro vztahy fidici se Obchodnim zédkonikem.

Zavazek musi byt platny, to znamena, Zze zavazek existuje. K tomu, aby pohledavka a zavazek

vznikly, musi existovat vS§echny pravni pfedpoklady stanovené zakonem.

Také plati podle § 495 Obcanského zakoniku, ze platnosti zavazku nebrani, neni-li vyjadien
divod, na zéklad¢ kterého je dluznik povinen plnit. Véfitel je vSak povinen prokézat divod,
na zéklad¢ kterého je dluznik povinen plnit, s vyjimkou cennych papiri hromadné
vydavanych nebo jinych cennych papirt, pro které je zdkonem stanoveno, ze véfitel tuto
povinnost nema. Dlvod neboli causa zdvazku musi tedy byt zdsadné prokazan véfitelem.
Pouze u cennych papirit vydavanych hromadné (zejména akcie nebo zatimni listy) nebo u

jinych cennych papird, jako jsou sménky, nemusi byt diivod vzniku zavazku prokéazan.



V obchodnich vztazich pak plati podle § 293 Obchodniho zdkoniku, ze v pfipadé¢, kdy je
zavazano k témuz plnéni spole¢né nckolik osob, mé se za to, ze jsou zavazany spolecné a
nerozdilng. VéEritel mize pozadovat plnéni na kterémkoli z nich, avSak plnéni nabidnuté jinym

spole¢nym dluznikem je povinen piijmout. [4], [7]



3. Moznosti vymahani pohledavek v CR

3.1. Soudni vymahani pohledavek
Nez se vefitel rozhodne k soudnimu vymaéhani pohleddvek, mél by mit alespont zakladni
predstavu, jak toto soudni vymahéni probihd. Samotné soudni vymdhani pohledavek jde

rozdélit do dvou stadii.

Prvnim stadiem je samotné soudni fizeni Ci fizeni u rozhodce, v némz bude pohledavka

pfiznana. Druhym stadiem je samotné vykondvaci neboli exeku¢ni fizeni. [4]

3.1.1. Pravni uprava ob¢éanského soudniho rizeni
Soudni fizeni je pomérné slozity proces, kde se véfitel, ktery nema sam pravnické vzdélani,

neobejde bez pravni porady ¢i jesté 1épe bez pravniho zastoupeni.

v

Soudni fizeni se tidi zdkonem ¢&. 99/1963 Sb., Obcanskym soudnim fadem, ve znéni

pozdé&jsich predpisi (dale jen O. s. t.) ve znéni pozdéjsich predpis.

Nez véftitel pristoupi k sepsani a podani zaloby, mél by se piesvédcit, zda soudu Zaloba viibec

patii, a pokud mu tato zaloba patii, kterému soudu ma byt adresovana.

v

V obecné poloze zde hovoiime o pravomoci a piislusnosti. Podle §7 odst. 1 O. s. f.
v obfanském soudnim fizeni projednavaji a rozhoduji soudy spory a jiné pravni véci
vyplyvajici z obCanskopravnich, pracovnich, rodinnych a obchodnich vztahi, pokud je podle

zékona neprojedndvaji a nerozhoduji jiné organy. [4], [9]

3.1.2. Prislusnost soudu
Pokud je véritel presvédcen, ze existuje pravomoc soudu, mél by fesit dals$i problém a tim je
prislusnost. Piislusnost znamena, ktery konkrétni soud v ramci soustavy Ceskych souda véc

projednava a rozhodne. [4], [9]

e Vécna piisluSnost znamend, ktery soud rozhoduje véc v prvnim stupni (okresni a

krajské soudy).

e FunkCni pfisluSnost znamend, ktery druh soudu rozhoduje o odvoldnich proti

rozhodnutim soudu vydanym v prvnim stupni (zédkladnim ¢lankem jsou krajské soudy,
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které rozhoduji o vécech rozhodnutych okresnimi soudy, a vrchni soud o rozhodnutich

vydanych krajskymi soudy).

3.1.3. Obecné nalezitosti podani k soudu
Podani k soudu je podle §42 odst. 1 O. s. f. mozné uCinit pisemné, ustné¢ do protokolu,
v elektronické podobé podepsané elektronicky podle zvlastnich piedpist, telegraficky nebo

telefaxem.

Ve sporech o zaplaceni pohledavek vSak ustni podani do protokolu neptichéazi v ivahu, nebot’

tato moznost se tyka v podstaté pouze véci vyplyvajicich ze zakona o rodiné.

Pokud jde o elektronické podani ve smyslu Zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zméné nekterych dalSich zékond, bude pfichazet v ivahu az poté, kdy bude elektronicky
podpis pfevzat plné¢ do praxe, vCetn¢ technického vybaveni soudl. Prozatim se nejlépe

osvédcuje podani formou faxu, jimz jsou vSechny soudy vybaveny.

Pokud ovSem je obsahem podéani ndvrh ve véci samé, tedy v ptipadé vymahani pohledavky
zaloby o zaplaceni ¢i uspokojeni pohledavky, a toto podani je u€inéno telegraficky nebo
telefaxem, je tfeba pisemné podani doplnit nejpozdéji do tii dnli pfedloZzenim originalu nebo
pisemnym podanim shodného znéni. Pokud bylo takové dodatecné podani opozdéné nebo

nebylo provedeno viibec, je stav takovy, jako kdyby podéani nebylo u¢inéno viibec.
Mezi zékladni nélezitosti kazdého podani k soudu patfi:

e Soud musi byt v prvni fadé¢ oznacen spravnym nazvem. Pokud je soud spravné
oznacen, ale obsahuje nespravnou adresu, neni to na zdvadu. Dorucovaci posta
vetsinou znd sidla soudil a doruci je spravné. Pokud je ovSem podani adresovano
soudu, ktery neni ve véci vécné nebo mistné piislusny, znamena to, ze by navrh ve
véci samé nemél ucinky v podobé stanoveni promlceci lhity. V takovém ptipadé

postoupi soud véc soudu vécné nebo mistné prislusnému.

e Ucastnik fizeni musi védét, Ze sdm sebe musi oznacit spravné. Napft. podnikatel —
fyzickd osoba by se mél oznacit jménem a pifijmenim. Naproti tomu pravnicka
osoba se musi oznalit presn¢ tak, jak je to zapsano v obchodnim rejstiiku ¢i

v jiném registru.

e Podani by mélo byt vécné, pokud mozno strucné, nikoli popisné a nepiehledné.
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e Podani musi byt datovano a podepsano. Podpis podani by mél byt na jeho zadni
stran¢ pfed uvedenim data. Pokud je ucastnik zastoupen advokatem, stalo se
tradici, ze advokat nepodepisuje podani na posledni strané, ale na strané prvni, kde

jsou uvedeni ucastnici fizeni a ptedmét navrhu.

e Pokud jde o pocet podani, je tieba je predlozit v takovém poctu stejnopisi, aby
jeden stejnopis zustal u soudu a aby kazdy ucastnik dostal jeden stejnopis, jestlize
je to tifeba. Pokud je pocet stejnopistt nedostatecny, soud nejprve vyzve
k dodate¢nému zaslani stim, ze v pifipadé vyhotovi na ndaklady ucastnika

stejnopisy sam.
e Navrh musi obsahovat tzv. Zalobni petit, tj. ¢eho se navrhovatel domaha.

e U véci vyplyvajicich z obchodnich vztahti musi ndvrh obsahovat identifikacni
¢islo pravnické osoby, identifikacni Cislo fyzické osoby, kterd je podnikatelem,

popi. dalsi udaje potiebné k identifikaci ucastniki fizeni.

Takovyto navrh ve sporném fizeni nazyva obcansky soudni fad zalobou, navrhovatel je

nazvan zalobcem a ten, proti némuz navrh sméruje, je nazvan zalovanym.
Zaroven je zalobci uloZeno, aby k névrhu pfipojil listinné diikazy, jichz se dovolava.

Zalobu pak soud doru¢i ostatnim téastnikiim do vlastnich rukou. [4], [9], [10]

3.1.4. Postup soudu v fizeni
Zakon uklada tcastnikiim ftizeni ve smyslu §101 odst. 2. O. s. t., aby dolozili vS§echny pro
rozhodnuti véci vyznamné skutecnosti, a pokud tato tvrzeni neobsahuje Zaloba, musi je uvést
v pribéhu fizeni. Déle musi ucastnici plnit ditkazni povinnost a dal§i procesni povinnosti

ulozené zakonem nebo soudem.

Necinnost ucastnikii pak nebrani soudu, aby pokracoval v fizeni. Na prvnim misté mtize soud
jednat 1 v ptipadé, kdy se fadné predvolany ucastnik nedostavi k jednani a vcas nepozada
zvazného divodu o odroceni. V takovém piipadé miize soud jednat a rozhodnout
v nepiitomnosti GCastnika a vychazi pfitom z obsahu spisu a provedenych diikazi. Podminkou

je, ze ucastnik byl fadné€ obeslan, tedy je vykdzano alespoil ndhradni doruceni.

Dale podle §101 odst. 4 O. s. t. plati, ze v ptipad¢, kdy soud vyzve Gcastnika, aby se vyjadtil

o ur¢itém navrhu, ktery se dotyka postupu a vedeni fizeni, mlze pfipojit dolozku, Ze
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v pfipadé, kdy se ucastnik v urcené 1huté nevyjadii, bude se predpokladat, Ze nema namitky.
Uvedené opravnéni soudu se vSak netyka fizeni ve véci samé, ale pouze procesniho postupu.
Napf. nelze vyzvat Gcastnika, aby se ve véci samé vyjadiil do deseti dnti s tim, Ze v opacném
piipad¢ souhlasi se zalobou. Dale je napt. mozné, aby se soud vyjadfil k otazkdm kladenym
soudnim znalcem, ktery je pfizvan v rdmci dokazovani v urcité 1haté, jinak se ma za to, ze

s otazkami souhlasi.

V tomto stadiu fizeni lze rovnéz pouzit predbézného opatieni. Podle §102 odst. 1 O. s. f.
v ptipad¢, kdy je tfeba po zahajeni zatimné upravit poméry Ucastniki nebo je-li po zahéjeni
fizeni obava, ze by vykon posléze vydaného rozhodnuti mohl byt ohrozen, mtize soud natidit
piedbézné opatieni. Stejn¢ tak mize soud po zahdjeni fizeni i bez ndvrhu zajistit dikaz, je-1i

obava, zZe pozd¢ji jej nebude mozno provést viibec nebo jen s velkymi obtizemi.

Soud pak podle §103 O. s. . za fizeni ptihlizi k tomu, zda jsou splnény podminky, za nichz

muze rozhodnout ve véci samé, neboli zkouma podminky fizeni.

Pokud se jedna o tzv. neodstranitelné podminky, nemlize soud rozhodovat ve véci samé a
podle §104 odst. 1 O. s. f. povinné fizeni zastavi usnesenim. Pokud véc nespada do pravomoci
soudu, pak soud po pravni moci usneseni o tom, Ze neni pravomocny, postoupi véc

piislusnému organu. V takovém piipad¢ jsou pravni G€inky podani u soudu zachovany.

Pti rozhodovéni ve véci, kdy se zalobce na zalovaném domaha zaplaceni dluzné castky, se

vydava platebni rozkaz a sménecny (Sekovy) platebni rozkaz. [4], [9]

3.1.5. Platebni rozkaz
Platebni rozkaz se tyka Zzaloby na zaplaceni penczité Castky. V jinych piipadech nelze

platebnim rozkazem rozhodovat.
Platebni rozkaz nemiize soud vydat bez vyslovné zadosti zalobce a po slySeni zalovaného.

Nelze ho téz vydat ve véci, vniz rozhoduje senat, a v piipadé, Ze neni zndm pobyt

zalovaného, nebo jestlize by zalovanému mél byt dorucovén do ciziny.

Vyse pohledavky uplatnénd v zalobé, o které je mozné rozhodnout platebnim rozkazem, neni

ob¢anskym soudnim fddem omezena.

13



Dalsi podminkou je, Ze pravo uplatnéné v zalobé vyplyvad ze skutecnosti uvedenych
zalobcem. To znamena, Ze zalobce, ktery chce, aby soud vydal platebni rozkaz, musi zalobu

dostate¢n¢ vybavit doklady a zaloba musi byt tedy zptisobila k projednani.

Obsahem platebniho rozkazu je stanoveni povinnosti zalovanému, aby do 15 dnti od doruceni
platebniho rozkazu Zalobci zaplatil uplatnénou pohledédvku a naklady fizeni, nebo aby v téze

lhaté podal odpor u soudu, ktery platebni rozkaz vydal.
Platebni rozkaz se dorucuje Zalovanému do vlastnich rukou a nahradni doruceni je vylouceno.

Proti vyroku platebniho rozkazu obsahujiciho povinnost zalovaného uhradit Zalobci naklady

fizeni mlize podat Zalovany odvolani. [4], [9]

3.1.6. Sménecny (Sekovy) platebni rozkaz

Druhou moznosti zkraceného fizeni je smé€necny a Sekovy platebni rozkaz.

V takovém fizeni musi zalobce ptedlozit soudu v prvopisu sménku nebo Sek, o jejichz
pravosti neni divodu pochybovat, a dalsi listiny k uplatnéni prava. Takovou listinou je napf.

ditkaz o protestu sménky.

Na rozdil od platebniho rozkazu soud v ptipadé¢ sménec¢ného (Sekového) platebniho rozkazu

vydava rozkaz pouze na navrh Zalobce.

V platebnim rozkazu soud zalovanému uloZzi, aby do tfi dni zaplatil pozadovanou c¢astku a
naklady fizeni nebo aby v téZe lhité¢ podal namitky. Na rozdil od odporu proti platebnimu
rozkazu musi v namitkach zalovany uvést vSe, co proti platebnimu rozkazu namitd. Sménecny

(Sekovy) platebni rozkaz musi byt dorucen do vlastnich rukou zalovaného.

Nelze-li navrhu na vydani platebni rozkazu vyhovét, nafidi soud jednéni. Na rozdil od
platebniho rozkazu mize byt tedy sménecny (Sekovy) platebni rozkaz dorucen i ndhradnim

zpusobem, miize byt dorucen i do ciziny.

Sménecny (Sekovy) platebni rozkaz, ktery je potvrzen soudem, mé ucinky pravomocného

rozsudku a je titulem k vykonu rozhodnuti. [4], [9]
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3.1.7. Pravni moc a zavaznost
Pravni moc znamend, Ze rozsudek, platebni rozkaz je dorucen a nelze jej jiz napadnout
odvolanim. Rozsudek, platebni rozkaz musi byt doruc¢en do vlastnich rukou a vSem osobdm,

kterym mél byt dorucen.

Rozsudek, ktery nabude pravni moci, je zdvazny a tvoii prekdzku véci pravomocné

rozhodnuté.

Rozsudek je vykonatelny, jakmile uplyne lhGta k plnéni. Neni-li v rozsudku, platebnim
rozkazu ulozena povinnost plnéni, je rozsudek, platebni rozkaz vykonatelny, jakmile nabude

pravni moci.

Vykonatelnost znamend, Ze povinnosti stanovené v rozsudku nebo platebnim rozkazu lze

vynutit 1 proti vili povinného ucastnika. [4], [9]

3.2. Rozhod¢i fizeni
Rozhod¢i fizeni ma svoje specifika a hlavnim cilem je rozhodovani majetkovych sport
nezéavislymi a nestrannymi rozhodci s tim, Ze rozhod¢i ndlez jako vysledek tohoto fizeni ma

stejnou kvalitu jako pravomocné rozhodnuti soudu.

Zakladnim piedpokladem rozhodCiho fizeni je existence rozhod¢i smlouvy. Zakladnim

podminkou uzavieni rozhod¢i smlouvy je jeji pisemna forma.

Rozhod¢i smlouva se v§ak nemtize tykat vSech sporit mezi stranami, nebot’ zdkon ¢. 216/1994
Sb., O rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodc¢ich nalezii, ma urcitd omezeni. V prvé fadé se
nemuze jednat o spory, které vzniknou v souvislosti s vykonem rozhodnuti, a spory vyvolané

provadénim konkurzu nebo vyrovnanim.

Rozhod¢i smlouva se miize tykat sporu, ktery jiz vznikl, nebo vSech sport, které¢ v budoucnu

vzniknou z urcitého pravniho vztahu nebo vymezeného okruhu prévnich vztaha.

Rozhodcem pak muZe byt ze zikona ob&an Ceské republiky, ktery je zletily a zpUsobily
k pravnim tkontim podle prava Ceské republiky. [4], [11]

3.2.1. Zahajeni rozhod¢iho fizeni
Rozhod¢i tizeni se zahajuje pouze na navrh formou Zaloby. Je zahdjeno dnem, kdy Zaloba

dojde stalému rozhod¢imu soudu nebo rozhodci.

15



S podéanim zaloby jsou spojeny stejné pravni ucinky, jako kdyby byla v této véci podéna

zaloba u soudu, tedy podani Zaloby mé za nasledek stanoveni promlceci lhity.

Rozhodci jsou opravnéni rozhodovat o tom, zda je soud k projedndvani a rozhodovani
pravomocny. Jestlize dojdou k zavéru, Ze jejich pravomoc k rozhodnuti neni déna, rozhodnou

0 tom usnesenim.

Jestlize strana uplatni sviij ndrok ptfed rozhodci v promlceci nebo prekluzivni lhaté a
rozhodnou-li rozhodci, Ze neni déna jejich pravomoc, nebo doslo-li ke zruseni rozhodciho
nalezu a poda-li strana znovu u soudu nebo u jiné¢ho ptislusného organu zalobu nebo navrh na
pokracovani v fizeni do 30 dnii ode dne, kdy ji bylo doruceno rozhodnuti o nedostatku

pravomoci nebo o zruSeni rozhod¢iho nélezu, zstavaji ucinky Zaloby zachovany. [4], [11]

3.2.2. Misto konani rozhod¢iho fizeni
Pokud jde o misto konani rozhod¢iho tizeni, kona se podle zdkona v misté dohodnutém
stranami. Neni-li misto takto urceno, kond se v misté¢ ur¢eném rozhodci s pifihlédnutim

k opravnénym z4jmm stran.

3.3. Vykon rozhodnuti podle obéanského soudniho radu
Zakladnim ptedpokladem vykonu rozhodnuti podle obanského soudniho fadu je skutecnost,

ze zalovany nesplni povinnost ulozenou soudem v rozhodnuti dobrovolng¢.

Strany v fizeni o vykon rozhodnuti se nazyvaji opravnény a povinny. Navrh na vykon

rozhodnuti Ize nafidit pouze na navrh opravnéného.
Vykon rozhodnuti se podle obanského soudniho fadu vztahuje i na vykon:

e vykonatelnych rozhodnuti soudu a jinych organii ¢innych v trestnim fizeni, pokud

priznavaji pravo nebo postihuji majetek,

e vykonatelnych rozhodnuti statnich notatstvi a dohod jimi schvéalenych,

e vykonatelnych rozhodnuti rozhod¢ich komisi a smiri jimi schvalenych,

e notafskych zapist se svolenim k vykonatelnosti, sepsanych podle zvlastniho zakona,

e vykonatelnych rozhodnuti organti statni spravy a uUzemni samospravy, vcetné
platebnich vymeéra, vykazii nedoplatkii ve vécech dani a poplatkli, jakoz i smird

schvalenych témito organy,

16



e vykonatelnych rozhodnuti a vykaz nedoplatkti ve vécech nemocenského pojisténi a

socialniho zabezpeceni. [4], [9]

3.3.1. Zakonné zpusoby vykonu rozhodnuti
Vykon rozhodnuti lze provést podle obCanského soudniho fadu jen zplsoby uvedenymi
v zakon¢. ProtoZze mluvime o vyméhani pohleddvek, zminim jen ty moznosti, které hovoti o

vykonu rozhodnuti znéjicich na zaplaceni penézité Castky.
Vykon rozhodnuti ukladajici zaplaceni penézité ¢astky Ize provést pouze témito zplsoby:

e srazkami ze mzdy,

e piikdzadnim pohledavky,

e prodejem movitych véci a nemovitosti,
e prodejem podniku,

e ziizenim soudcovského prava k nemovitostem.

Vykon rozhodnuti o prodeji zéastavy lze pro zajisténou pohledavku provést prodejem

zastavenych movitych véci a nemovitosti. [4], [9]

3.3.2. Navrh na vykon rozhodnuti

Vykon rozhodnuti nemiiZze soud nafidit z vlastniho podnétu, ale pouze z navrhu opravnéného.

Navrh na vykon rozhodnuti vedle obvyklych nélezitosti podani k soudu mé specialni
nalezitosti stanovené v zakon¢ v zavislosti na tom, jakym zptisobem ma byt vykon rozhodnuti

proveden.

Ke kazdému navrhu je tfeba pfipojit stejnopis exekucniho titulu opatfeny potvrzenim o jeho

vykonatelnosti.

Pokud ovSem ma o vykonu rozhodnuti rozhodovat stejny soud, ktery rozhodl o naroku

opravnéného, tento stejnopis se k ndvrhu neptipojuje.

Dale je mozné postupovat tak, ze opravnény pozada soud, ktery o véci rozhodoval jako soud
prvniho stupné, a ten potvrdi vykonatelnost pfimo na navrhu. Pokud neni soud pfislusny

k vykonu rozhodnuti, postoupi takto potvrzeny ndvrh ptislusnému soudu. [4], [9]
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3.3.3. Usneseni soudu o narizeni rozhodnuti

Soud natizuje vykon rozhodnuti usnesenim.

Nez tak ulini, musi zkoumat rozhodnuti, kter¢ méelo byt vykonano, ztoho hlediska, zda
obsahuje oznaceni opravnéné a povinné osoby v souladu s navrhem na vykon rozhodnuti a
zda je uren rozsah a obsah povinnosti, k jejichz splnéni ma byt vykon rozhodnuti nafizen, a

dale lhiita ke splnéni povinnosti.

Pokud rozhodnuti soudu neobsahuje urceni lhiity ke splnéni povinnosti, ma se ze zdkona za
to, ze povinnosti ulozené rozhodnutim je tfeba splnit do tfi dnii, a jde-li o vyklizeni bytu, do

patnacti dnil od pravni moci rozhodnuti. [4], [9]

3.4. Vymahani pohledavek dle exekuc¢niho radu
Od 1. zati 2001 je mozné, aby v¢fitelé pii vymahéani svych pohledavek vyuzili institut
soudnich exekutorii. Pravni Gprava soudnich exekutorti je obsazena v zékoné ¢. 120/2001 Sb.,
O soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekuc¢ni fad). Exekutor je osoba, ktera je do

funkce jmenovana ministrem spravedlnosti.

Kromé provadéni exekuci zabezpecuji exekutofi i dalsi ¢innosti podle zdkona. Exekutor mtze
rovnéz provést drazbu movité ¢i nemovité veéci na navrh vlastnika ¢i osoby opravnéné
disponovat s véci, ale zdkladni Cinnosti exekutora je provadét vykon rozhodnuti jinych

exekucnich titul.
Podle §40 odst. 1 exekucniho fadu je exekucnim titulem:

e vykonatelné rozhodnuti soudu, pokud pfiznava pravo, zavazuje k povinnosti nebo
postihuje majetek,

e vykonatelné rozhodnuti soudu a jiného organu cinného v trestnim fizeni, pokud
piiznava pravo nebo postihuje majetek,

¢ vykonatelny rozhod¢i nélez,

e notaisky zépis se svolenim k vykonatelnosti nebo exekutorsky zapis sepsany podle
zakona,

e vykonatelné rozhodnuti orgdnu statni spravy a uzemni samospravy vcéetné platebnich
vymeért, vykazii nedoplatkli ve vécech dani a poplatkd, jakoz i smiru schvaleného
témito organy,

¢ jina vykonatelna rozhodnuti a schvélené smiry a listiny, jejichz vykon piipousti zakon.
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Stejné jako pfi vykonu rozhodnuti podle obcanského soudniho tadu v ptipade, kdy exekucni
titul neobsahuje ur€eni lhity ke splnéni povinnosti, ma se za to, Ze povinnosti uloZené
exeku¢nim titulem je tfeba splnit do tfi dnti, a jde-li o vyklizeni bytu, do 15 dnl od prévni

moci rozhodnuti.

Véritel v piipade€, Zze chce vyuzit soudniho exekutora a nikoli vykonu soudniho rozhodnuti,
musi postupovat tak, ze se bud’ obrati na soud se zaddosti o povéieni exekutora, nebo se obrati

piimo na vybraného exekutora.
Ukony exekutora se ze zakona povazuji za ukony soudu.

Exekutor vSak nesmi byt podjat, podobn¢ jako soudce. To znamend, Ze exekutor nesmi mit

vztah k véci, k Gcastnikiim fizeni nebo k jejich zastupctim.

Exekutor ma postaveni vetfejného Cinitele a zaroven je odpovédny za Skodu vici tomu, komu

ji zptsobil v souvislosti s ¢innosti podle zdkona o soudnich exekutorech.

Orgéany a osoby uvedené v § 33 exeku¢niho fadu jsou povinny sdélit exekutorovi na jeho
pisemnou zadost udaje o majetku povinného, které jsou jim zndmy z jejich tGfedni ¢innosti.
Dale Policie CR je povinna poskytovat exekutorovi na jeho Zadost ochranu a soudinnosti pfi

vykonu exekucni Cinnosti.

Exekutor musi osoby a organy o soucinnosti pozadat, musi dolozit své povéfeni k provedeni

exekuce.

Tteti osoby jsou povinni poskytnout sou¢innost exekutorovi bez zbyte¢ného odkladu. Pokud
tuto povinnost nesplni, odpovidaji za Skodu, ktera opravnénému a exekutorovi vznikne. [4],

[12]

3.4.1. Exekuc¢ni fizeni
Stejn¢ jako viizeni o vykon rozhodnuti se exeku¢ni fizeni zahajuje pouze na navrh
opravnéného. Exeku¢ni fizeni je zahajeno dnem, kdy navrh na nafizeni exekuce dosel

exekutorovi nebo soudu, ktery je ptislusny k povéteni exekutora.

Dokud exekutor neni soudem k vykonu funkce konkrétni exekuci povéfen, nesmi zacit

provadet exekuci.
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Zahajeni exekucniho fizeni pak brani tomu, aby pro tentyz narok bylo zahdjeno nebo probéhlo

jiné exekucni fizeni.

Exekuéni fizeni stejné jako fizeni o vykon rozhodnuti podle ob¢anského fadu nelze zdsadné
prerusit. Rovnéz nelze prominout zmeskani zakonné lhity a dale je zakazano podat navrh na

obnovu exekuéniho fizeni.

Opravnény miize podat navrh na nafizeni exekuce podle exeku¢niho fadu v piipadé, Ze
povinny nesplni dobrovolné to, co mu uklada exekucni titul. Stejné jako u navrhu na soudni
vykon rozhodnuti musi byt i z navrhu na exekuci patrné, kdo ho Cini, které véci se tyké a co

sleduje, musi byt podepsan a datovan.

Dale musi navrh obsahovat i jméno, piijmeni a bydlisté¢ ucastnikd (obchodni firmu) nebo
nazev, sidlo a identifika¢ni ¢islo pravnické osoby, piesné oznaceni exekucniho titulu, uvedeni
povinnosti, kterd ma byt v exekuci vymozena, a Udaj o tom, zda povinny vymahanou
povinnost splnil (pfip. v jakém rozsahu), poptipad€ oznaceni ditkazli, kterych se opravnény

dovolava.

K navrhu se pfipojuje (stejn€ jako k navrhu na soudni vykon rozhodnuti) original nebo Gfedné
ovétena kopie exekucniho titulu opatiena potvrzenim o jeho vykonatelnosti nebo stejnopis

notatského zapisu nebo exekutorského zapisu se svolenim vykonatelnosti.

Jestlize navrh na exekuci neobsahuje vSechny stanovené nélezitosti nebo je nesrozumitelny a
neurcity, vyzve soud nebo exekutor opravnéného, aby navrh opravil nebo doplnil. Zaroven

mu urci lhiitu a pouci ho o tom, jak je tfeba opravu nebo doplnéni provést. [4], [12]

3.4.2. Zpusoby provedeni exekuce
Stejn¢ jako v obCanském soudnim fizeni lze exekuci podle exekuéniho fadu provést jen

zpusoby uvedenymi v exeku¢nim fadu.

Pokud nepostacuje jeden ze zplisobii k uspokojeni opravnéného, lze exekuci v jednom

exekucnim fizeni provést vice zptisoby, popiipad¢€ i vS§emi zakonem stanovenymi zpusoby.
Zpusoby provedeni exekuce vSak urcuje exekutor, nikoli opravnény.
Exekuci ukladajici zaplaceni penézité ¢astky Ize provést:

e srazkami ze mzdy,

20



e piikdzanim pohledavky,

e prodejem movitych véci a nemovitosti,

e prodejem podniku,

e u zajisténé pohledavky lze provést tthradu prodejem zastavenych movitych véci a

nemovitosti.
Pti exekuci formou prodeje nemovitosti povinného exekutor provadi pouze ptipravné tkony

pro rozhodnuti soudu o rozvrhu, ale neprovadi rozvrhova jednani.

Pokud jde o exekuci prodejem podniku nebo jeho ¢asti, mize exekutor k tomuto zplisobu
ptistoupit, jen jestlize bude doloZeno, ze podnik nebo jeho Cast je majetkem povinného. [4],

[12]
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4. Spoleénost Profidebt, s.r.o.

4.1. Historie a zaméreni spolecnosti na trhu
Finan¢ni skupina Profireal Group se v roce 2007 transformovala na skupinu s holdingovym
uspofadanim, tedy s matefskou spolecnosti zabyvajici se jiz pouze drzenim majetkovych
ucasti v dcefinych spolecnostech. Mateiskou spolecnosti finanéni skupiny se v prosinci 2007
stala Profireal Group SE se sidlem v Nizozemi. Cilem Profireal Group je vybudovat silnou
finan¢ni skupinu, kterd své aktivity postupné rozsiii do vétSiny zemi stfedni a vychodni
Evropy. Jedna se o naro¢ny ukol, ale dosavadni vysledky ukazuji, Zze se ho dafi Uspésné

naplnovat.

PROFIDEBT, s.r.o., piisobi na ¢eském trhu od roku 2005. Je ¢lenem finan¢ni skupiny
Profireal Group a dcefinou spolecnosti firmy Profireal Group SE, ktera vznikla transformaci z

puvodni matefské spolecnosti Profireal, a.s., v roce 2007.

Hlavni ¢innosti divize PROFIDEBT je odkup, sprava a vymahani retailovych pohledavek.
Spolecnosti PROFIDEBT, s.r.o., a PROFIDEBT Slovakia, s.r.o., které jsou soucasti divize
PROFIDEBT, byly zaloZzeny na zacitku roku 2005. V nésledujicich letech planuje
PROFIDEBT vstup do dalSich zemi vychodni Evropy, napfiklad Bulharska a Polska.
Zameérem je nasledovat divizi PROFI CREDIT do novych teritorii.

Sidlo spole¢nosti PROFIDEBT, s.r.0., je v Pardubicich. Rozsahlou siti inkasnich pracovnikii a
exekutort je schopna vykonavat efektivni spravu pohledavek po celé republice. Spole¢nost
PROFIDEBT se zabyvéa odkupem, spravou a inkasem externich pohledavek. Na podporu své
¢innosti vyuziva specidlni, na miru vytvofeny systém, ktery umoziiuje poskytovani
komplexnich sluzeb v oblasti odkupu, vymdhani a spravy pohledavek na zakladé

mezinarodnich standardd s podporou nejnovéjsich komunikacnich a informacnich technologii.

Dlouhodobym strategickym cilem je kvalitni a efektivni sprdva pohledavek. A to jak

pohledavek nakoupenych, tak pohledavek ptijatych do spravy na ¢asové omezenou dobu.

Kwvalitni sluzby v oblasti spravy a inkasa pohledavek tak zapadaji do komplexni vize financni
skupiny Profireal Group, kterd se stava silnou stfedoevropskou skupinou poskytujici celou
Skéalu finan¢nich sluzeb. Zakladnim cilem spole¢nosti PROFIDEBT je stat se dlouhodobé
jednim z lidrd na trhu retailovych pohledavek. V zajmu maximalniho uspokojeni stale

rostoucich naroku zakaznika hleda spolecnost PROFIDEBT nové, efektivnéjsi a ekonomicky
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vyhodnéjsi technologie a pracovni postupy. Tento flexibilni ptistup na druhé stran¢ vyzaduje
znacné investice nejen do technologického vybaveni, ale zejména do lidského potencialu
spolecnosti. Na budovani a rozvoji spolecnosti PROFIDEBT se podileji pracovnici, ktefi

disponuji dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti spravy pohledavek. [17], [18], [19]
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Obriazek 7: Predpokladany rozvoj spolecnosti do ostatnich zemi

4.2. Hlavni udalosti roku 2007
Objem nakoupenych pohledévek ke konci roku 2007 ptekrocil hranici 1,8 mld. K¢.

Leden

PROFIDEBT vykazal objem odkoupenych pohledavek za rok 2006 v celkové vysi 1,1 mld.
K¢.

Unor

Konala se druhd celostatni konference inkasnich pracovnikl, kde probéhlo zhodnoceni
vysledkii uplynulého roku a byly stanoveny plany na dal$i obdobi. Také zde byly vyhlaseny
vysledky ro€nich motivac¢nich soutézi pro inkasni pracovniky.

Biezen

Spolecnost PROFIDEBT, s.r.0., se piestéhovala na novou kontaktni adresu: Za Pasazi 1609,
530 02 Pardubice.
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Cerven

Spole¢nost PROFIDEBT se stala fddnym ¢lenem Asociace inkasnich agentur (AIA).

Srpen

Kumulovany objem odkoupenych pohledavek ptekrocil magickou hranici 1,5 mld. K¢.
Prosinec

Objem nakoupenych pohledavek vykazovanych ke konci roku 2007 ptesahl hranici 1,8 mld.
K¢. Za rok 2007 nakoupil PROFIDEBT zhruba 13 tisic pohledavek v celkové nominalni

hodnoté témér 650 mil. K¢&.

PROFIDEBT se stal soucasti moderni nadnarodni holdingové spolecnosti, uskutecnila se
kone¢na faze transformace vlastnickych vztaht, pificemZz novym vlastnikem se stala

spole¢nost Profireal Group SE. [19]

4.3. Strategie spolecnosti
Divize PROFIDEBT ma své jasn¢ vymezené misto ve struktuie Profireal Group a
PROFIDEBT, s.r.o0., byla prvni spole¢nosti této divize, zalozenou v bfeznu roku 2005. Ve
stejném obdobi vznikla i sesterska spole¢nost PROFIDEBT Slovakia, s.r.o0., a v nasledujicich
letech je planovan vstup do dalSich zemi vychodni Evropy, zejména do Bulharska a
Rumunska. Zdmérem je nésledovat sesterskou divizi PROFI CREDIT pfi vstupu do novych

teritorii a ispeéSné zde aplikovat vlastni unikatni know-how.

Dlouhodobym strategickym cilem je byt silnym lidrem trhu pfi co nejlepsi a nejefektivnéjsi

spravé pohledavek.

A to jak pohledavek nakoupenych, tak pohledavek piijatych do spravy na ¢asové omezenou
dobu. Timto svym ptispévkem chce PROFIDEBT pomoci Profireal Group v napliovani vize
stat se silnou stfedoevropskou skupinou poskytujici celou skéalu financnich sluzeb. K tomu,
aby byla spolecnost dlouhodob¢ Uspésna, je nezbytnd efektivita a perfektni fungovéani vSech
procest pfi sprave pohledavek, a to jak pohleddavek v majetku PROFIDEBT, tak i pohledavek
piijatych do docasné spravy. [17], [18], [19]

4.3.1. Procesy spravy pohledavek
Procesy spravy pohledavek zahrnuji:

* pisemné upominani a vyzvy k zaplaceni dluznych ¢astek,
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* telefonické upominani véetné hromadného rozesilani SMS,
» vymahani pohledavek v siti inkasnich pracovniki,
* uplatilovani pohledavek u soudu, popt. v rozhod¢im fizeni,

* dohled nad exekuci majetku dluznika.

Ve stfednédobém horizontu chce PROFIDEBT budovat a vylepSovat image své znacky a
trvale zvySovat povédomi o aktivitdch a produktech, které na ¢eském trhu nabizi. ZvySovani
efektivity vyméhani pohledavek je nezbytnym piedpokladem pro pokracovani v uspésné

nastaveném systému spravy a vymahani pohledavek v roce 2005.

V pribéhu roku 2007 byla do produktového portfolia zahrnuta i nabidka spravy pohledavek.
Firma si je védoma faktu, ze management pohledavek je jeji silnou strankou, a jisté bylo by
chybou nevyuzit znalosti a zkuSenosti v jejich plné S§ifi, proto je masivni vstup na trh
komplexni spravy pohledavek velkych i drobnych vétitelt jednim ze zakladnich strategickych

cilt pro rok 2008.

Nejvétsi devizou a zarukou efektivity inkasniho procesu je sit’ inkasnich pracovniki. Rok
2007 byl rokem stabilizace a dalStho masivniho rozvoje této unikatni sité, ktera ma doposud

nejvyssi podil na aspésich spolecnosti.

Stale vyraznéji se prosazuje také exekutorska sit, pfi¢emz po roce systematické prace je jiz
nyni schopna dosahovat efektivnosti inkasa srovnatelné s publikovanymi vysledky
efektivnosti exekuéniho inkasa po nékolikaleté spravé renomovanymi exekutory v Ceské

republice.

Dalsi zkvalitnéni procesti soudniho a exeku¢niho inkasa se stava také jednim ze strategickych

cilit pro rok 2008. [17], [18], [19]
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4.4. Zakladni ekonomické udaje

4.4.1. Rozvaha ke dni 31. 12. 2007

31.12.2007 31.12.2006
Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 579 699 365 834 209 865 169 579
B. Dlouhodoby majetek 9 265 2127 7138 3 840
B.L Dlouhodoby nehmotny majetek 1738 391 1347 1472
B.1.3. Software 1609 391 1218 1472
B.L7. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 129 129
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 7474 1736 5738 2 368
B.Il.2. Stavby 587 3 584
B.IL.3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 6 887 1733 5154 2 368
B.IIIL Dlouhodobi finanéni majetek 53 53 0
B.II.3.  Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 53 53
C. Obézna aktiva 566 280 363707 202 573 164 768
Cll. Kratkodobé pohledavky 564 118 363707 200 411 158 195
ClII.L1.  Pohledavky z obchodnich vztahd 559 008 363707 195 301 157 803
Cll.2.  Pohledavky - ovladajici a Fidici osoba 5 000 5 000
ClIL6.  Stat - darové pohledavky 123
ClI7.  Kratkodobé poskytnuté zalohy 110 110 269
CIv Kratkodoby finanéni majetek 2162 2162 6573
CIV.1.  Penize 164 164 156
CJIV.2.  Uétyv bankach 1998 1998 6417
D. L Casové rozliseni 154 154 971
D.L.1. Naklady pfistich obdobi 154 154 971
31.12.2007 31.12.2006
PASIVA CELKEM 209 865 169 579
A. Vlastni kapital -80 761 43 026
ALl Zakladni kapital 200 200
Al Zakladni kapital 200 200
AL Kapitalové fondy -2
AlL3.  Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku -2
ALV Vysledek hospodaieni minulych let -43 226 - 5451
AIN.2. Neuhrazena ztrata minultch let -43 226 -5 451
AV, Vysledek hospodareni bézného uéetniho obdobi (+ - ) -37 773 -37 775
B. Cizi zdroje 288 143 211026
B.l Rezervy 1451 342
B.l.4. Ostatni rezervy 1451 342
B.I. Dlouhodobé zavazky 277 314 168 815
B.IL.9. Jiné zavazky 259 000 165 000
B.IL10. Odlozeny danovy zavazek 18 314 3815
B.1L Kratkodobé zavazky 9 378 11 869
B.IL1.  Zavazky z obchodnich vztahi 6739 9012
B.IIL5.  Zavazky k zaméstnancim 978 1026
B.IL6.  Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojiiténi 646 732
B.IL7.  stat - dafové zavazky a dotace 385 307
B.IIL10. Dohadné Géty pasivni 612 792
B.IL11.  Jiné zavazky 18
B.IV. Bankowvni uvéry a vypomoci 30 000
B.IW.3. Kratkodobé finanéni vypomaoci 30 000
[ B Casové rozliseni 2483 1579
C.I.1. Vydaje pfistich obdobi 2483 1579

4.4.2. Lidské zdroje
Lidské zdroje

% zména
Pocet zaméstnanc( 29 38 131%
Pocet externich inkasnich pracovnikd 78 97 124%

26



4.4.3. Finanéni vysledky dle ¢eskych standardt i IFRS

Finanéni vysledky spolecnosti (v tis CZK
2006 2007 % zména

Vlastni kapital -43 026 -80 761 n/a
EBIT -10 756 10 768 n/a
EBITDA -10 166 12 225 n/a
Aktiva 169 579 209 865 124%

z toho pohledavky 158 195 200 411 127%
Vynosy 166 049 321 153 193%
Naklady 203 824 358 886 176%
Hospodarsky vysledek pfed zdanénim =34 132 -23 234 n/a
Dan 3643 14 499 398%
Hospodarsky vysledek po zdanéni 37 775 -37 733 n/a

Financni
Viastni kapital 11 947 -80 761
EBIT 132 863 10 768
EBITDA 134 320 12 225
Aktiva 329 521 209 865
z toho pohledavky 315 064 200 411
Vynosy 231090 321 153
Naklady 132 229 358 886
Hospodarisky vysledek pfed zdanénim 98 861 23 234
Dan 42 033 14 499
Hospodaisky vysledek po zdanéni 55 828 .37 733

4.4.4. Porovnani 1. ctvrtleti 2007 s 1. ctvrtletim 2008

Objem nakoupenych pohledavek (v tis CZK
1Q/2007 1Q/2008 % zména

Nominalni hodnota nakoupenych pohledavek 292 318 136 682 61%

Pocet nakoupenych pohledavek 3033 2983 98%
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Lidskeé zdroje
1@/2007 1Q/2008 % Zména

Pocet zaméstnancu

31

38

123%

Pocet externich inkasnich pracovniku

93

95

102%

Financni

sledky spolecnosti dle lokalnich tcetnich standardu (v tis CZK)

1Q/2007 1Q/2008 % zména

Viastni kapital -60 689 -81 836 n/a
EBIT -7 980 10 413 n/a
EBITDA -7 653 10 832 n/a
Aktiva 176 271 218 190 124%

z toho pohledavky 167 494 207 913 124%
Vynosy 61456 91 621 149%
Naklady 79 119 92 696 17%
Hospodarsky vysledek pfed zdané&nim -16 448 733 n/a
Daf 1215 1808 149%
Hospodarsky vysledek po zdanéni -17 663 -1 075 n/a
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5. Proces vymahani pohledavek spole¢nosti Profidebt,

S.r.o0.

V této Casti se budu zabyvat tim, jak probiha vymahdni a sprdva pohledavek spolecnosti
Profidebt, s.r.o., od okamziku, kdy se zac¢ind uvazovat o koupi pohledavek, jejich vybér,
financovani, nakup, ptes jednotlivé etapy vymahani az po splaceni ¢i ukonceni vyméhani

nakoupenych pohledavek.

5.1. Obchodni oddéleni
Zahajovacim c¢lankem fetézce vymahani pohledavek je obchodni oddéleni, které mé na
starosti odkupy pohledavek prevazné z oblasti ¢innosti bank, finan¢nich instituci i obchodnich

spolecnosti, zejména za fyzickymi i pravnickymi osobami.

Kromé klasického odkupu pohledavek od téchto spolecnosti se také zabyva spravou

pohledavek mandatniho vymahéni.

Jeho hlavni ¢innosti je hleddni moznosti odkupu pohledédvek, komunikace s potencionalnimi
obchodnimi partnery, ptiprava podklada pro spole¢nosti a domlouvani obchodnich podminek,

za kterych je mozné odkup pohledavek uskutecnit.

5.1.1. Vlastnosti odkupovanych pohledavek
Pohledavky musi byt nezpochybnéné, nepromlcené, s jasnym ptivodem z obchodniho styku a

dluznik u nich nesmi byt v konkurzu nebo v likvidaci.

Pii ndkupu se ovétuje, zda pohledavky maji vSechny potfebné dokumenty, které musi
obsahovat prokazatelny vznik pohledavky — faktura, rimcovéa smlouva, vSeobecné obchodni

podminky, ptipadné splatky, které dluznik jiz vlastnikovi pohledavky zaplatil atd.

Pokud jsou kupované pohledavky jiz zalované, musi obsahovat znéni zaloby nebo soudniho
usneseni a dalsi zajiStovaci dokumenty, jako jsou sménky, platebni rozkazy, rozhod¢i nélezy,

rozsudky atd.

5.1.2. Postup obchodniho oddéleni
Poté co zaméstnanci obchodniho oddé€leni ziskaji informace o mozném obchodnim subjektu,
od kter¢ho by bylo mozné odkoupit piipadné pohledavky, které by byly pro spolecnost

vyhodné, kontaktuji tento subjekt s moznosti odkupu pohledavek.
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Pokud piipadny subjekt nemd zdjem o provedeni obchodu, pracovnici zaeviduji kontaktni

udaje spolecnosti do archivu s moznosti ptipadného budouciho nakupu pohledavek.

Pti zayjmu o prodej pohledavek se odesilaji zékladni informace o spolecnosti s nabidkou
osobni schizky. V piipad¢ odmitnuti osobni schlizky spole¢nost odesila podrobné informace
o své ¢innosti, muze dojit k telefonického dohod¢. V ptipadé zdjmu o osobni styk dochazi
k obchodnimu jednéni, na kterém se dohodne forma spoluprace a dojde k piedani podklada
k nabizenym pohledavkdm a urceni typu pohledavek, napt. jsou-li pohledavky Zalované, zda

na pohledavkach jsou jiz vykony rozhodnuti, ptedpokladané prodejni cena atd.

Po predani pottebnych podkladi k pohledavkam dochdzi k jejich analyze (bonita, analyza
typu pohledavek a jejich moznost efektivniho vymahéni, rentabilita investice a odhad
vymahatelnosti). Je sestaveno vybérové fizeni, které je predano jednatelim spolecnosti. Po
ziskani potiebnych informaci je svolana schiizka jednatelli, na které se stanovi mozna cena

odkupu pohledavek a podminky, dle nichz se miize ptipadny ndkup uskutecnit.

V ptipadé schvaleni vSech bodll vybérového fizeni je ptipadny obchodni partner zpraven o

vysledku a cenové nabidce s podminkami obchodu.

Pokud prodejce nesouhlasi s nabizenou cenou za pohledavky, dochazi k vyjednavani o
pfipadné korekci kupni ceny. Nedojde-li k dohodé¢, je vyjednavani ukonceno. V opacném
pfipadé nasleduje podpis smlouvy o postoupeni pohledavek, pii dlouhodobé spolupraci

k podpisu ramcové smlouvy o postoupeni pohledavek.

Po predani dohodnutych pohledavek dochazi k uhrazeni kupni ceny a piedani pohledavek do

dalsi faze vymahani na provozni odd¢leni.
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Obrazek 8: Graficky postup obchodniho oddéleni
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5.2. Provozni oddéleni
Provozni oddéleni se zabyva kontrolou nakoupenych a pfedanych pohledavek, poskytnutych
udajii a dat (osobni udaje o dluznikovi, dostupné adresy, vyse zavazku, zda je pohledavka
zalovana atd.) a predevSim zapisem pohledavek do informacniho systému spolecnosti,
kontaktovani dluznika telefonicky a wuzavirani splatkovych kalendait. K ¢innostem

provozniho odd¢leni také patii kontrola platebni moralky dluznikt, vyfizovani a tfidéni posty.

5.2.1. Postup provozniho oddéleni
Pti predani pohledavek do provozniho oddé€leni jsou nakoupené pohledavky zaneseny do
informacniho systému spolecnosti a fyzicky zkontrolovany dostupné udaje. Muze se stat, ze
nckteré udaje o dluznikovi jsou neuplné nebo chybéji. Potom se kontaktuje postupitel

s vyzvou, aby chybéjici udaje doplnil.

Po zaneseni vSech dostupnych informaci do informac¢niho systému a kontrole dochéazi k
odeslani ,,Ozndmeni o postoupeni pohledavky* dluznikovi na veSkeré dostupné adresy.
Dluznik je v ném informovan o tom, ze dand pohledavka byla prodédna a postoupena
spole¢nosti Profidebt, s.r.0., a kontaktnich idajich o spolec¢nosti. Po uskutecnéni téchto tikonti

jsou pohledavky piedany k telefonickému vymahani.

5.2.2. Telefonické vymahani
Tti dny po odeslani ,,Oznameni o postoupeni pohledavky* je vygenerovana sestava dluznikt

pro telefonické provolani.

Pfi tomto provolani, pokud je uspésné, je domluven s dluznikem splatkovy kalendatr. Kdyz
dluznik doplati dluznou castku, je vymahani ukonceno a dluznikovi zaslan dopis o ukonceni

vymahani.

Pokud je s dluznikem domluven splatkovy kalendat, ale ten neni dodrzovan i ptes n¢kolikeré
upozornéni nebo neni-li moznost kontaktovani z davodu absence potiebnych dat, jsou po 22

dnech pohledavky predany inkasnimu odd¢leni jako dalSimu ¢lanku fetézce vymahani.
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Obriazek 9: Grafické znazornéni telefonického vymahani
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5.3. Inkasni oddéleni
Inkasni oddéleni je dal$im ¢lankem v postupu vymahéani odkoupenych pohledavek. Vyuziva
se tehdy, kdyz se nepodaii kontaktovat dluznika telefonicky a nebo dluznik nedodrzuje

nastaveny splatkovy kalendat.

Hlavni ¢innosti inkasniho oddéleni je ptiprava podkladii pro inkasni pracovniky, kontrola a

analyza uspésnosti jejich vymahani.

Inkasni pracovnici jsou dulezitou slozkou tohoto oddéleni, nebot’ maji na starosti dohledani
dluznika, kontaktovat ho a pfipadné s nim sepsat dohodu o uzndni dluhu nebo dohodu o
narovnani. Inkasni pracovnici jsou rozdéleni podle plsobnosti do jednotlivych regiond.

V soucasné dob¢ spolecnost Profidebt, s.r.0., zaméstnava cca 100 inkasnich pracovnikd.

i
Loun
Miladd Boleslay
Most

Nymburic
Rakowile
Teplice

Usti nad Labem

Brno Trebié
BFeclav  Uherské Hradists
Hodonin  Vsetin

onice

Obrizek 10: Rozdéleni regionii v CR

5.3.1. Postup vymahani inkasniho oddéleni
Vymahani inkasnim odd€lenim zalind piedanim pohledavek, u kterych se nepodaftilo
kontaktovat dluznika nebo dluznik nedodrzuje splatkovy kalenddt domluveny po

telefonickém kontaktovani.

Prvnim krokem je rozdéleni pohleddavek dle regioni a vytisténi podkladi pro inkasni

pracovniky, které obsahuji:
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- Kartu klienta. Karta obsahuje veskeré dostupné informace o dluznikovi, které ziskala
spolecnost od postupitele pohleddvek (jméno, adresa, kontaktni adresa, telefon, e-mail
atd.).

- Dohodu o uznéni dluhu (dale jen DUD) se splatkovym kalendarem.

- Dohodu o narovnani (dale jen DON).

- Dohodu o srazkach ze mzdy (dale jen ZsM).

- Sménku.

Dohoda o narovnani DON
DON jsou vyhotoveny ve dvou verzich na ¢astku, kterou tvoii 100 % aktudlniho dluhu, nebo

na ¢astku, kterou tvoii 80 % aktudlniho dluhu.

Pti uzavieni DON nevznikne navySeni pohleddvky o 25 % smluvni pokuty jako pii podpisu
DUD. V ptipadé uzavieni 80 % DON je odpusténo 20 % z vySe pohledavky. Po zaplaceni jiz
nemuze dojit na rozdil od DUD v piipad¢€ prodleni k zazalovani dluznika pravni cestou a tim
navyseni dluhu o soudni poplatky a dale i piipadné exekuci. V DON se doplni pouze adresy a
podpis dluznika, nikoliv datum. Po pfipsani pozadované ¢astky na ucet spole¢nosti bude DON

uzaviena, tzn. smluvni vztah bude ukoncen.

Dohoda o uznani dluhu DUD

Jedna se o dokument, ve kterém je rozlozeni celkového dluhu klienta do splatkového
kalendate. DIuh klienta je vSak navySen o smluvni pokutu ve vysi 25 % z aktualniho zavazku
jako odména za poskytnuti moznosti splatkového kalendafe. Maximalni pocet ptipustnych

splatek vSak nesmi prekrocit 36.

DON a DUD s pristupitelem
Umoznuje uzaviit DON ¢i DUD s pfistupitelem, ktery svym podpisem piebird penézity

zavazek za dluznika.

Uzavien¢ DUD nebo DON se zasilaji spolecnosti Profidebt, s.r.o., do 7 dnli od podepsani
smlouvy. Pokud nedojde k podepsani dohody do 90 dnii od pfedani pohleddvky inkasnimu
pracovnikovi, jsou dluznici, s nimiz nebyla uzaviena z4dna dohoda, automaticky postoupeni

na zalobu. (Pokud se nejednd o jiz zalované pohledavky).

V ptipadé nezalovanych pohledavek si po 90 dnech inkasni pracovnik musi vyzadat nové

materidly, ve kterych jsou zohlednény poplatky souvisejici se Zalobou.
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Dohoda o srazkach ze mzdy SzM

Je soucasti DUD. Dokument zajiSt'uje strhavani splatky ¢i jeji Casti ze mzdy dluznika.

Sménka vlastni
Je nedilnou soucasti DUD. Zde dluznik stvrdi svym podpisem misto, datum vystaveni (mésic
slovy) a Cislo ob¢anského prikazu. IP mé povinnost osobné byt u podpisu dluznika na sménce

— ruci za pravost podpisu.

Kontrolni protokol

Je to dokument informativniho a kontrolniho charakteru. IP vyplni dle pfedepsanych kolonek
zjisténé udaje o dluznikovi. Takto vyplnény protokol zasle IP do 20 dnl od predani
pohleddavek na centrdlu spolecnosti Profidebt. Dalsi kontrolni protokol s aktualizovanymi
udaji zasle IP spole¢né¢ s uzavienou DUD ¢i DON. Déle obsahuje pozadavek IP o nastaveni

srazek ze mzdy.

V ptipadé, Ze bude s dluznikem uzaviena DUD se splatkovym kalendafem a dluznik bude
vice jak 35 dni v prodleni se splatkou, vyplni IP tzv. revizni kontrolni protokol, ve kterém
bude uvedeno, zda dluznik v prodleni splatky doplati a ma ochotu nadale hradit, ¢i ne. Tento

protokol slouzi k rozhodovani, zda bude dluznik soudné zazalovan.

Potvrzeni o prijeti finan¢nich prostiedki

Tento dokument prokazuje vybér finan¢nich prostfedkt od dluznika v hotovosti.

Vyzva (Oznameni o postoupeni pohledavky)
Jednd se o dokument, ktery se zanechd na adrese dluznika v pfipadé jeho nezastizeni.

Obsahuje vyzvu o zkontaktovani inkasniho pracovnika vcetné informaci, o jaky dluh se jedna.

Vyzva musi byt zanechana v uzaviené schrance nebo v zalepené obalce — nesmi byt viditelné

vyvéSena napt. na dveftich.

5.3.2. Postup inkasnich pracovniku
Po pfedani dokladid inkasnim pracovnikim dochazi k prvnimu kontaktovani dluznika
telefonicky. Pokud je znamo telefonni ¢islo na dluznika, je proveden rovnou osobni kontakt
s cilem vyfeSeni jeho situace, kdy pomoci piesvédCovaci techniky a vysvétleni moznosti
splaceni zavazku je cilem piesvédcit dluznika, aby splacel. Pti osobnim kontaktu dluznika je

vétsi Sance na uspéch ho rozplatit.
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Pokud ani pfi prvnim pokusu neni dluznik zastizen, je zanechdna vyzva (ozndmeni o
postoupeni pohledavky s kontaktnimi Udaji na inkasniho pracovnika). V ptipad¢é kontaktu se
spiiznénymi osobami (v pfipadé negativniho kontaktu dluznika) existuje moznost uzavieni

nize specifikovanych dohod s jinymi osobami (ptestupiteli, spoludluzniky, ruciteli).

Po kontaktovani dluznika nebo spfiznénych osob dojde ke zprostfedkovani uzavieni DON ¢i
DUD. v ptipadé¢ pozitivniho kontaktu dluznika ¢i spiiznéné osoby za pouziti presvédcovacich
technik a argumentl. Prioritni je podepsani DON 100%, pot¢é DON 80%, nebot to pro
spolecnost znamend, ze hodnota pohledavky bude uhrazena celd nebo jeji vEtsi ¢ast, a teprve
pak uzavieni DUD se splatkovym kalendafem na co nejkratsi dobu. V piipadé presvédcovani
dluznika k podepsdni DON je dobré zejména argumentovat 25% navySenim pohledavky o
smluvni pokutu pfi podpisu DUD. Pfesto je tieba i pro podpis DUD argumentovat napf.

snizenim rizika soudniho fizeni, snizenim néklada pfipadného soudniho fizeni atd.

Dalsi c¢innosti inkasniho pracovnika je pak pravidelna kontrola platebni mordlky dluznikt
s uzavienou DUD — kontrola za pomoci pravideln¢ zasilanych dennich statistik. Pokud nejsou

platby hrazeny pravidelné v terminu splatnosti, je nutno dluznika opét kontaktovat.

Pokud dluznik podepiSe DON nebo DUD a tadné¢ vSe splati nebo dodrzuje uzavieny
splatkovy kalendar az do doby, kdy je jeho dluh splacen, dojde k ukonceni vymdhani a
vraceni veskerych dokumentt, jako je sménka a dohoda s dopisem o potvrzeni, ze veskeré
zéavazky dluznika jiz byly splaceny. V opacném ptipad¢, tedy kdyz je sepsana DON a nedojde
ke splaceni, nebo v pfipad¢, kdy je sepsana DUD a neni dodrzovan splatkovy kalendar, je
pohledavka postoupena oddéleni Zalob jako dal§Simu moznému ¢lanku vymahéni. Stejné tak

v pripad¢ nedohledéani dluznika inkasnim pracovnikem.
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5.3.3. Casova osa postupu inkasnich pracovniku

Ptedani pohledavek IP

20 dni od

predani @

Kontrolni protokol

90 dni od
predani

Uzaviené dohody

35 dni I

prodleni

Revizni kontrolni protokol

Po prvotnim kontaktovani dluznika
zaznamenat veskeré zjisténé informace.

Vyplnéné a podepsané DON ¢i DUD,
SzM, sménka + aktualizovany kontrolni
protokol (zaslani dohod na centralu do 7
dnii od podpisu dohody).

V ptipadé 35 denniho prodleni
dluznika se splatkou dle uzavieného
splatkového kalendare zjistit divody
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Obrazek 11: Graficky postup inkasniho oddéleni (zdroj: vlastni)
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5.4. Oddéleni zalob
Pokud se nepodaii dluznika rozplatit pomoci inkasnich pracovnikl nebo nedodrzuje-li dluznik
splatkovy kalendat, je v dlouhodobém prodleni a jeho pohledavky se predavaji k dalsi fazi
vymahani. Jsou spolecnosti Profidebt, s.r.0., Zalované jak v soudnim fizeni, tak i v rozhod¢im

fizeni.

Oddéleni zalob se predevsim zabyva tiskem podkladt pro soudni a rozhod¢i fizeni, zajistuje
komunikaci se soudy, pravniky a piedev§im odpovidd za spravnost platebnich rozkazi,

rozsudku a rozhodéich nalezu.

5.4.1. Postup soudniho fizeni u spoleénosti
K soudnimu fizeni se pfistupuje ve spolecnosti tehdy, pokud nebyl dluznik viibec dohledan,
nepodafilo-li se ho kontaktovat telefonicky ani inkasnim pracovnikem, nebo dosSlo ke
kontaktu, ale dluznik nepodepsal Zadnou smlouvu a odmitl platit nebo nedodrzuje smluveny

splatkovy kalendar.

V prvni fazi se podava zaloba o zaplaceni dluzné ¢astky s pfislusenstvim, které obsahuje
uroky a poplatky souvisejici se soudnim fizenim, pravnim zastoupenim atd. K soudni Zalobé
se prikladaji veskeré ptilohy prokazujici vznik zdvazku, smlouvu o postoupeni pohledavek
s ptilohami s postoupenymi pohleddvkami, které prokazuji prechod prav z postupitele na

nového vlastnika.

Vytisténé zaloby se vSemi piilohami se zasilaji na okresni soudy, které jsou mistné ptislusné

k trvalému bydlisti dluznika.

Pokud soud zalobu z néjakého diivodu zamitne a zamitne i odvoléni, potom se piipadna

pohledavka prodéa nebo se ukonc¢i jeji vymahani.

V opacném piipadé soud vyda platebni rozkaz, ve kterém ustanovi zalovanému zaplatit
dluznou castku s uroky a poplatky. Pokud se zalovany neodvold, dojde k vyznaceni pravni
moci a vykonatelnosti. Podle zdkona se mtze zalovany odvolat. Pokud mu soud v odvolani
nevyhovi, je vydan rozsudek, nebo pokud neni znama adresa dluznika, rozsudek pro
zmeskani, ve kterém je ustanoven opatrovnik, a poté je vyznacena pravni moc a vykonatelnost

rozsudku.

I po vydani platebniho rozkazu nebo rozsudku mé& moznost dluznik zacit Zalovanou

pohledavku splacet a mohou s nim byt sepsany vyse zminéné dohody zvysSené o pokuty,
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soudni poplatky a poplatky za pravni zastoupeni. Pokud dluznik pohledavku splati, je

vymahani ukonceno a je dluznikovi zaslan dopis o splaceni pohledavky.

Pokud vsak dluznik neza¢ne ani po vydani platebniho rozkazu splacet a nesplni tak povinnost,

ktera mu byla uloZena soudem, ptfechdzi tato pohledavka na oddéleni exekuce.

5.4.2. Postup rozhodciho rizeni ve spole¢nosti
Dtivod podani zaloby v rozhod¢im fizeni je podobny jako u podani soudnich zaloby k podani
zaloby v rozhod¢im fizeni. K tomuto postupu se pfistupuje poté, kdy je s dluznikem sepséana

dohoda o narovnéni nebo dohoda o uznani dluhu a podepsdna sménka.

KdyzZ je dluznik v prodleni nebo nezacal-li splacet, odesle se ozndmeni dluznikovi vcéetné
zadosti o zaplaceni. Dale se vyplni sménka dluznou castkou. Pokud dluznik po obdrzeni

oznameni dluh zaplati, odeSle se mu dopis o ukon¢eni vymahani.

Nezaplati-li dluznik dluznou ¢astku, vygeneruji se pohledavky a spolu s doklady o postoupeni
pohledavky a vznikem zévazku jsou pifedany rozhodci, ktery v rozhod¢im fizeni vyda

rozhod¢i nélez, ve kterém je ustanoveno zaplatit dluznikovi dluznou ¢astku s ptislusenstvim.
Pokud se dluznik neodvold, dojde k vyznaceni pravni moc a vykonatelnosti.

Dluznik ma stale moznost zacit splacet a domluvit si splatkovy kalendar. V opa¢ném ptipadé
je pohledavka postoupena na oddéleni exekuci, které je dalSim ¢lankem k vyméhani dluzné

castky.
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Obriazek 12: Grafické znazornéni postupu soudniho vymahani (zdroj:vlastni)
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Obriazek 13: Grafické znazornéni postupu v rozhod¢im Fizeni
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5.5. Exekucni oddéleni
Pokud dluznik ani pfes vyzvy a zazalovani pohledavky nezane komunikovat a splécet,

pfistupuje spolec¢nost k postupu vymahéani dluzné ¢astky exekuci na majetek povinného.

Oddéleni exekuci se ptfedevSim zabyva pfipravou materidlti pro exekucni fizeni a podavani
navrhil na soudy CR. Eviduje pravni moci Usneseni o nafizeni exekuce, povéfuje soudni
exekutory k vymozeni dluzné castky a zaroven provadi analyzu jejich uspéSnosti. Déle
zajiStuje komunikaci se soudy a vyfizovani ptipadnych vyzev od soudil, zajistuje komunikaci
s dluzniky a exekutorskymi ufady. Ma také na starosti ovérovani tmrti dluznika, komunikaci

s notafem, napf. ptihlaseni do dédického tizeni atd.

5.5.1. Postup exekucéniho oddéleni
Pokud dluznik nepravideln¢€ splaci, nebo nesplaci vibec, vyuziva spolecnost exekucniho

fizeni k vymozeni dluzné Castky.

Zakladnim ¢lankem je ptredani seznamu dluznikti z oddéleni zalob, kteti spliuji podminky pro

exekucni fizeni véetné ptipadnych platebnich rozkazl, rozsudki a rozhod¢ich nalezi.

Po vygenerovani tohoto seznamu jsou pro pfislusné pohleddvky vyhotoveny navrhy na
nafizeni exekuce, ve kterych je ur¢en smluvni soudni exekutor. Tyto navrhy jsou odeslany na

soud s opisem exekucniho titulu.

Pokud soud nezjisti pochybeni a nedostatky podani, je vydano usneseni o nafizeni exekuce.
V ptipad¢ zjisténi nedostatkl soud vyzve spole¢nost k doplnéni ¢i opravé navrhu na natizeni

exekuce.

Soudni exekutor po vydani usneseni o nafizeni exekuce a vyznafeni pravni moci provede
soucinnosti a po vyhledani dluznika vyda exekucni ptikazy, pomoci nichZ je pohledavka
vymozena a castky odeslany na tucet spolecnosti. Samoziejmé se pohleddvka dluznika
navySuje o nadklady na exekuci stanovené exekutorem podle cinnosti, které musel

v souvislosti s urcitou pohledavkou vykonat.

Pokud dluznik nemé Zadny postizitelny majetek, je exekuce na 1,5 roku odloZena a poté dojde
k provedeni dalSich soucinnosti a pfipadnému zahéjeni exekuce. KdyZ i po této dobé nema

povinny zadny postizitelny majetek, je vymahani zastaveno a pohledavka prodana.
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Exeku¢ni fizeni je posledni ¢lanek vymahani ve spolecnosti. Pokud pohledavka projde

veskerymi fazemi vymahani a neni splacena, je dale proddna nebo vymahani skonceno.
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Obriazek 14: Grafické znazornéni postupu exekucniho oddéleni
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6. Analyza oddéleni inkasa a exekuci a jejich uspésnost
vymahani pohledavek
V této Casti své diplomové prace se budu zabyvat analyzou efektivity vymahani pohledavek

v jednotlivych oddélenich spolecnosti Profidebt, s.r.0., a jejich vyvojem od vzniku spolecnosti

do soucasnosti. Udaje za rok 2008 jsou za obdobi od 1. 1. 2008 az 30. 7. 2008.

6.1. Efektivita a rozvoj inkasniho oddéleni
6.1.1. Pocet predanych pohledavek inkasnimu oddéleni
Pocet predanych pohledavek inkasnimu oddé€leni se postupné zvySuje. Jak se spolecnost

rozviji, rozviji se 1 portfolio pohledavek. Pocet pohledavek v roce 2008 je za 1. pololeti roku.

2005 2006 2007 2008

Pocet predanych 1425 13001 14876 5659
pohledavek

Tabulka 1: Pocet piredanych pohledavek

Predany pocet pohledavek
v ks
18000
16000+
14000+
Poget 120001
pfedanych 1g888 o Pocet E)redanych
< pohledavek
pohledavek goqoA
4000+ m Pfedpokladany pocet
2000+ pfedanych pohledavek
O,
2005 2006 2007 2008
Rok
Graf 1: Pocet piredanych pohledavek inkasnimu oddéleni v ks
6.1.2. Nominalni hodnota pohledavek
2005 2006 2007 2008

NH predanych pohledavek (v tis. K&) | 64 613,00 | 629 760,00 | 738 360,00 | 237 013,00

Tabulka 2: Nominalni hodnota predanych pohledavek do inkasniho vymahani
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NH predanych pohledavek
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@ NH pfedanych pohledavek
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Graf 2: Nominalni hodnota piredanych pohledavek v tis. K¢

Dal$im zajimavym udajem je kumulovany narist odkoupenych a ptfedanych pohledavek
inkasnimu oddéleni. V letoSnim roce se ¢ekd, ze spoleCnost pirekond nomindlni hodnotu
odkoupenych pohledavek ve vysi 2 mld. korun. Tim se stane jednou z nejvétsich spolecnosti,
které se zabyvaji odkupem a spravou pohledavek po splatnosti. V dalsi tabulce jsou tyto udaje

pfepocteny na piedané pohledavky inkasnimu oddé€leni.

2005 2006 2007 2008

tNH &feda"\'lch pohledavek Vv | 6461300 | 629 759,00 | 738360,00 | 237 013,00
IS. AC

NH predanych pohledavek | g4 613,00 | 694 372,00 | 1432 732,00 | 1669 745,00
kumulované v tis. Ké

Tabulka 3: Kumulovana hodnota pohledavek

NH prfedanych pohledavek kumulované
v tis. Ké
2 000 000,001
1 500 000,001
Nominalni
hodnota 1 000 000,00+
500 000,00
0,00+
2005 2006 2007 2008
Rok
@ NH predanych pohledavek @ NH pfedanych pohledavek kumulované

Graf 3: Nominalni hodnota pohledavek kumulované v tis. K¢
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6.1.3. Uspésnost uzavieni dohod inkasnimi pracovniky
Tato statistika zobrazuje UspéSnost uzavieni moznych dohod inkasnimi pracovniky pfi
kontaktovani dluznika. Z grafi vyplyva, ze vétSina dluznikli nepfistoupi na dohodu o
narovnani. VétSinou je to zplsobeno Spatnou finan¢ni situaci dluznika nebo neochota
spolupracovat a platit své zavazky. Dluznici vice vyuzivaji moznosti uzavieni dohody o
uznani dluhu, kde je moznost dohodnout splatkovy kalendét, ale skoro polovina neni ochotna
uzavfit ani jednu z dohod 1 pies to, Ze se tim vystavuji zvySeni dluhu v piipadé nesplaceni o

soudni poplatky a o poplatky za pravni zastoupeni a uroky z prodleni.

2005 2006 2007 2008
Uzavieno DUD 622 6146 7402 1658
Uzavieno DON 78 637 917 139
Neuzaviena zadna dohoda 725 6218 6557 3862

Tabulka 4: Pocty uzavienych dohod

Uzaviené dohody u predadnych pohledavek v ks

100% -
80%

Uzaviené 60% 1
dohody 40% |

20%

0%-

2005 2006 2007 2008
Rok

@ Uzavreno DUD m Uzaweno DON O Neuzawena zadna dohoda

Graf 4: Uzavi'ené dohody u piedanych pohledavek v %

6.1.4. Uspésnost inkasa inkasnimi pracovniky
Ne u vSech uzavienych dohod se podaii dluznika rozplatit. Existuji dluznici, ktefi podepisi
dohodu nebo uznaji sviij dluh, slibi splacet, ale nezaénou viibec. Casto zaplati nékolik splatek,
a dale splacet prestanou. Proto je statistika uzavienych dohod jen orientacni, véEtsi
vypovidajici schopnost ma statistika, ktera zobrazuje, kolik uzavienych dohod je v prodleni a
jakéd je uspéSnost inkasnich pracovnikll pfi splaceni podepsanych dohod nebo uznanych

zévazkl, u kterych se dluznici rozhodli splacet tfeba 1 bez podepsani jakékoliv dohody.

Jednim takovym ukazatelem je hodnota aktivnich pohledavek, ktera vypovida o poctu a

procentu pohledavek, pii kterych se podatilo kontaktovat nebo dohledat dluznika a uzavtit
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snim jednu z dohod nebo dohodnout snim splatkovy kalendai bez podpisu dohody.

V celkové hodnoté predanych pohledavek je v priméru aktivnich pohledavek cca 63,82 %.

Z celkového poctu piedanych pohledavek aktivni pohledavky jsou v thrnné nomindlni

hodnoté 996 845 281,35 K¢.

2005 2006 2007 2008
Pocet predanych pohledavek v ks 1425 13001 14876 5659
Pocet aktivnich pohledavek v ks 439 6079 10763 5031
Pocet neaktivnich pohledavek v ks 986 6922 4113 628

Tabulka 5: Aktivni a neaktivni pohledavky

Aktivni pohledavky v %

100% -
80% -
Hodnot
odnota 60% - B Pocet neaktivnich
aktivnich hledavek v k
pohledavek  40% ponledavei Vs
o @ Pocet aktivnich
20% pohledavek v ks
0% -
2005 2006 2007 2008
Rok
Graf 5: Aktivni pohledavky v %
2005 2006 2007 2008
NH predanych
pohledavek (tis. K&) 64 613,00 | 629 759,00 | 738 360,00 | 237 013,00
NH predanych aktivnich
pohledavek (tis. K&) 18 849,00 | 279 913,00 | 473 608,00 | 224 476,00

Tabulka 6: Nominalni hodnota aktivnich pohledavek
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Graf 6: Nominalni hodnota pohledavek v tis. K¢

6.1.5. Hodnota vybranych finanénich prostifedki =z uzavienych
smluv

Pokud dluznik uzavie dohodu o narovnani, dojde k zaplaceni pohledavky maximalné¢ ve tiech
splatkach. VétSinou probéhne tihrada jednorazoveé. Pokud dojde k podpisu dohody o uznani
dluhu, kde je smluven splatkovy kalendar (podle podnikovych smérnic maximalné¢ na 36
mésict), dochdzi ke zpozdéni splaceni pohledavky. Z nékterych dohod, které byly uzavieny,
nikdy spolecnost neziska penize, nebot' dluznik se rozhodne nesplacet. Zalezi jen na
Sikovnosti a nasazeni inkasniho pracovnika, aby pfemluvil dluznika ke splaceni v co

nejveétSich splatkach, aby doslo k brzkému splaceni pohledavky.

V nasledujicim grafu je zndzornéna hodnota vybranych finan¢nich prostfedkl v jednotlivych
letech, a to jak v poméru k pfedanym pohledavkam, tak i ke kumulované hodnot& pohledavek
a i usp&Snost inkasnich pracovniktl k ptedané hodnoté pohledavek. Uspé&$nost inkasnich

pracovnikt pti dodrzovani splatek se pocitd jen z aktivnich pohledavek.

2005 2006 2007 2008 celkem
64 613,00 | 629 759,00 | 738 360,00 | 237 013,00 | 166 974,00

NH predanych
pohledavek (tis. KE)
NH predanych aktivnich
pohledavek (tis. K¢)

18 849,00 | 279 913,00 | 473 608,00 | 224 476,00 | 996 845,00

Inkaso IP (tis K¢) 14 522,00 | 133 970,00 | 107 336,00 | 8979,00 | 264 807,00
Uspésnost inkasa IP (%) 77,05 47,86 22,66 4 26,56
Uspésnost DuD (%) 62,41 60,49 50,25 32,38 49,25

Tabulka 7: Uspénost inkasniho oddéleni
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Graf 7: Inkaso finan¢nich prostiedki v tis. K¢
2005 2006 2007 2008 Celkem

Kumulovana hodnota
NH aktivnich 18 849,00 | 298 762,00 | 772 370,00 | 996 846,00 | 166 974,00

pohledavek (v tis. K¢)

Kumulovana hodnota | 14 500 00 | 148 492,00 | 255 828,00 | 264 807,00 | 996 845,00
inkasa IP (v tis. K¢)

Tabulka 8: Nominalni hodnota aktivnich pohlediavek ku hodnoté inkasa

Hondota inkasa fin. prostredk kumulované v tis. Ké
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Graf 8: Hodnota inkasa kumulované v tis. K¢

Uspé$nost inkasnich pracovniki je zavisla predevsim na kvalité odkoupenych pohledavek, tj.
jaké informace o dluznicich jsou k dispozici, o jaky druh pohledavky se jedna, jak dlouho je

pohledavka po splatnosti, jak stary je dluznik atd. Dale zdvisi také na tom, jak se inkasni
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pracovnik stard o své portfolio pohleddvek a jakou aktivitu vyviji pii neplnéni splatkového
kalendare dluznikem. Graf déle ukazuje, jaka je GspéSnost vymahani pii podepsani dohody o
uznani dluhu a zaroven jakym zplsobem se podepsani této dohody podili na uspeSnosti

vymahani.

2005 2006 | 2007 | 2008 |celkem
UspésnostinkasaIP (%) | 77,05 | 47,86 | 22,66 4 26,56
Uspésnost DUD (%) 62,41 60,49 | 50,25 | 32,38 | 49,25
Tabulka 9: Uspé$nost inkasa inkasniho oddéleni

Uspésnost inkasa finanénich prostredku
V%
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Graf 9: Usp&nost inkasa IP v %

6.1.6. Odebrani pohledavek
Pokud nedojde k dohledani dluznika inkasnim pracovnikem nebo se nepodaii rozplatit
dluznika, ktery podepsal dohodu o narovnani ¢i dohodu o uznani dluhu nebo slibil plnit
splatkovy kalendat domluveny s inkasnim pracovnikem nebo po telefonickém vyméhani, a
nepodafi se ho rozplatit ani po zazalovani jeho zavazku, dochazi k odebrani pohledavky

inkasnim pracovnikiim a ptechazi se do faze exekucniho fizeni.

V nasledujicim grafu je znazornéno, kolik se odebira pohledavek v jednotlivych letech a
jakou cast tyto pohledavky tvoii z celkového mnozstvi pohleddavek ptedanych do inkasniho

vymahani.
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2005 | 2006 2007 2008 | Celkem
z(r:)dam pohledavek 1425 | 13001 | 14876 | 5659 34961
Odebranych
oohledavek (ks) 086 6922 4113 628 12649
Odebranych
pohledavek (%) 69,19 | 5324 | 2765 11,1 36,18
NH odebranych 45765 | 349846 | 264 751 | 12537 | 672899
pohledavek (tis. K&)
NH pfedanych
bohiedavek (tis. K&) | 64613 | 629759 | 738 360 | 237013 | 1669 745

Tabulka 10: Odebrané pohledavky z vymahani
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Graf 10: Pocet odebranych pohledavek v ks

Nominailni hodnota odebranych pohledavek
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Graf 11: Nominalni hodnota odebranych pohledavek v tis. K¢
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Predchozi grafy ukazuji, jaké mnozstvi pohleddvek sjakou nomindlni hodnotou se
z vymahani inkasnimi pracovniky odebiraji. Vice vypovidajicim tidajem je to, kolik procent
pohledavek tvofi odebrané pohledavky z celkového mnozstvi ptfedanych pohledavek pro

inkasni vymahani, coz ukazuje nésledujici graf.

Pocet odebranych pohledavek
vV %

@ Odebranych pohledavek

2005 2006 2007 2008
Rok

Graf 12: Odebrané pohledavky v %

6.2. Efektivita a rozvoj exekuc¢niho oddéleni

V této Casti se budu vénovat analyze uspéSnosti exekuc¢niho oddéleni a jeho vyvojem.

K podéni exekuce je dulezité, aby byla pohledavka vyfazena z inkasniho vymahani a byl
vydan exekucni titul, tj. platebni rozkaz, rozsudek nebo rozhod¢i ndlez, a nabyl pravni moci a

byl vykonatelny. Po splnéni téchto podminek se mize podat nadvrh na nafizeni exekuce.

Vzhledem k tomu, Zze pohledavky nejprve prochdzeji inkasnim vymahanim a ze odebirani
pohledéavek, které nejsou splaceny nebo u kterych nebyl dluznik nalezen, se provadi az po

urcité dobe, jsou exekucni statistiky vedeny az od roku 2006.

6.2.1. Pocet podanych navrhi na exekuci
Prvni fazi exeku¢niho vymahéni je podani navrhu na exekuci (dale jen NNE), ktery se k
soudu podava sndvrhem na povéfeni soudniho exekutora. Spolecnost Profidebt, s.r.o.,
spolupracuje se tiemi exekutorskymi ufady, které na zdkladé navrhu a povéfeni na NNE
vymahaji exekuovanou pohleddvku. Vzhledem k obsédhlosti jsem se zaméfil na celkovou

analyzu exekuc¢niho odd€leni bez rozdéleni na jednotlivé exekucni urady.
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Prvnim dulezitym ukazatelem je pocet podanych NNE k soudu a tim i pocet pohledavek
pfedanych exekutorskym uwfadim. V nésledujicich grafech jsou podané NNE jak v

jednotlivych letech, tak kumulovang.

2006 2007 2008
Podano NNE v ks 551 5880 4954

Tabulka 11: Pocet podanych navrhi na exekuci
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Graf 13: Pocet podanych navrhii na exekuci

Pokud je podédn névrh na nafizeni exekuce, neni jesté jisté, ze bude vydano usneseni o
nafizeni exekuce a bude povéfen exekutorsky ufad provedenim této exekuce. Soud muze
navrh zamitnou pro nedostatky (napf. nedoloZeni potfebnych dokladl, tmrti dluznika,
z davodu neprokazatelnosti pohledavky atd.). Pokud jsou splnény veskeré nalezitosti, dojde
k vydani usneseni o nafizeni exekuce a povéfeni soudniho exekutora, coz je signal, kdy

exekutor miize zacit provadét exekuci u dluznika.

V nésledujicim grafu je znazornén pocet vydanych usneseni na nafizeni exekuce k poctu

podanych NNE.

2006 2007 2008
Podano NNE v ks 551 5880 4954
Vydano usneseni o nafizeni exekuce v ks 542 4698 2469
Predano pohledavek na exekuci
(bylo vydano usneseni o NNE) v % 98,37 79.9 49,84

Tabulka 12: Poc¢et vydanych usneseni a uspéSnost podanych NNE
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Graf 14: Pocty vydanych usneseni o narizeni exekuce v ks

6.2.2. Uspésnost inkasa aktivnich exekuci
Ne vzdy mé exekutor moznost exekuovat pohledavky. Muze zjistit, ze dluzni umiel nebo
nema zadny postizitelny majetek (napt. bezdomovci atd.). V tomto piipadé se exekuce odlozi
cca o 1,5 roku a poté se provedou opét soucinnosti. Pokud i pfi tomto druhém ohledéani
exekutor nezjisti postizitelny majetek, vymahani se ukon¢i. Tyto pohledavky se oznacuji jako
mrtvé pohledavky a dale se s nimi ve statistikach nepocita. Proto se hovofi jen o tzv. aktivnich

pohledavkach. To jsou pohledavky, které jsou stale ve vymahani exekutora.

2006 2007 2008
Ukonéenych exekuci nevymozeno [Ks] 1 31 3
Ukonéenych exekuci nevymozeno [K¢E] 85 196,79 2249 724,90 169 202,25

Tabulka 13: Po¢et nevymozZenych exekuci

Vétsina exekuci trva déle nez jeden rok, nebot’ dluznici nemaji finan¢ni prostiedky na tthradu
a snazi se domluvit splatky. Dalsi pfekazkou jsou exekuce dluznika, které byly natizeny pied
exekuci pohledavky, kterd patii spoleCnosti. V tomto pripadé musi exekutor zaradit
pohledavku do potradi a ta se zacne provadét, az na ni dojde fada. Toto je dalsi zdrzeni pfi

vymahani, proto se méti efektivnost exekuci jen stézi.

V nasledujicim grafu je zhodnocena uspésnost exekuci v jednotlivych letech pro pohledavky,

na které byla uvalena exekuce a na které jsou provadény srazky z exekucniho fizeni.
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2008

2007

2006

NH aktivnich pohledavek v tis. KEé 23 546,00

268 097,00

23 977,00

Inkaso aktivnich exekuci v tis. Ké
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20 607,00

3 649,00

Tabulka 14: Inkaso aktivnich exekuci

Inkaso z exekuci v tis. K¢

300 000,00 2
250 000,00+

200 000,00

tis. K& 150 000,00

100 000,00+
50 000,00
0,00

2006 2007
Rok

2008

@ NH aktivnich pohledavek vtis. KE m Inkaso aktivnich exekuci vtis. K&

Graf 15: Hodnota inkasa exekuci v tis. K¢
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Tabulka 15: Usp&nost inkasa exekuci
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Graf 16: Usp&nost inkasa exekuci v %




6.2.3. Pocet ukonéenych exekuci
Pokud je vydano usneseni o nafizeni exekuce a je povéfen exekutor, dochdzi k vydani
exekuCnich piikazi, dle kterych se provadi uhrada pohledavek. Pokud se dluznik
s exekutorem domluvi a splati pohledavku nebo pokud exekutor pomoci drazby movitych ¢i
nemovitych véci poptipadé srazkami ze mzdy pohledavku uhradi, je dluznikovi zaslan dopis

s vyuctovanim a zanikd tim povéteni soudniho exekutora k provedeni exekuce.

Nasledujici graf znazoriiuje pomér ukoncenych exekuci k poctu aktivnich piedanych

pohledéavek na exekuci.

2006 2007 2008
Vydano usneseni o nafizeni
exekuce v ks 542 4698 2469
NH pfedanych pohledavek na
exekuci tis. Ké 26 099,00 275 509,00 237 107,00
Ukonéenych pohledavek v ks 28 49 4
Ukonéenych pohledavek tis. K& 1444,00 2 405,00 82,00

Tabulka 16: Poc¢et ukoncenych exekuci
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Graf 17: Pocet ukonéenych exekuci k celkovému poctu exekuci v ks

6.3. Zhodnoceni uspésnosti ¢innosti spoleénosti pfi vymahani
pohledavek

Z provedené analyzy vyplyva, ze c¢innost, jako je vymahani pohledavek, je dlouhodoba
zélezitost, kde jsou investovany financni prostiedky v dlouhodobém horizontu a s

dlouhodobou navratnosti, vysokym rizikem, ale velkymi vynosy.
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Celkovy primér pfi ziskavani finan¢nich prostiedkii z vymahani v jednotlivych letech se
pohybuje kolem 25 — 30 % uspé&Snosti, tzn. prumérna doba splatnosti pohleddvky je Ctyfi
roky. Samoziejm¢ se spoleCnost snazi tuto dobu zkratit, protoze chce ziskat investované

finan¢ni prostfedky co nejdiive zpét.

Z analyzy vyplyvé, Ze v pribéhu Ccinnosti spolecnosti dochazi ke zkvalitnéni procest
vymahani a k vy$§i GspéSnosti pfi vymahéani a k postupnému zvySovani inkasa financ¢nich

prostiedkti k nomindlni hodnot¢ pfedanych pohledavek k vymahani.

Vyse inkasa (jak v inkasnim vymahani tak v exeku¢nim vymahani) je vSak zavisla predevsim
na kvalité nakoupenych pohledavek a kvalité informaci poskytovanych postupitelem, dale pak
na zainteresovanosti inkasnich pracovniki a jejich snaze rozplatit co nejvetsi pocet dluzniki a

na uspésnosti exekutorii pii provadeéni exekuci.

Jednim z ukazatelti, Ze spoleCnost se rozviji a jeji Cinnost je uspesna, je i to, ze v letoSnim roce
se poprvé hospodarsky vysledek za prvni ¢tvrtleti dostal do plusovych hodnot, a od té doby se

stale drzi v rustovém trendu.
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Zaver
Moje préce, ktera se zabyva ¢innosti spolecnosti Profidebt, s.r.o., potvrdila vysledky ¢eskych
bankovnich instituci, které analyzuji zadluzeni ¢eskych domécnosti a srovnavaji vyvoj jejich

zadluzenosti se zemémi Evropské unie.

Z davodu zmény postoje spolecnosti k zadluzovani a neustale kladn€jsSimu ptistupu k Zivotu
,na dluh® je vyvoj zadluzenosti v Ceské republice takovy, ze Ceska republika je jednou ze
zemi, kde rist zadluzenosti domécnosti stoupa rychlej§im tempem nez v ostatnich zemich

v Evropské unii.

Na jednu stranu je dobré, Zze se Ceské domacnosti neupinaji jen k tsporam, ale snazi se
dosahnout urcité zivotni urovné a neboji se financovat nékteré statky uvéry, pujckami ¢i
nakupy na splatky. Pozitivnim jevem je, ze fada domdécnosti si bere tvér na feSeni bytovych
otazek a véci dlouhodobé spotieby. Na stran¢ druhé je alarmujici vyvoj a vySe zadluzenosti
rostouci zavratnym tempem, kdy hrozi riziko, Ze se domacnosti pfedluzi a nebudou schopny
splacet své zavazky. Tato skuteCnost se posledni dobou zacina stale vice projevovat, coz je
patrné na rostoucim poctu spole¢nosti zabyvajicich se odkupem a vymahanim pohledavek po

splatnosti.

V Ceské republice je mnoho zptisobtl, jimiZ tyto spoleénosti mohou donutit dluznika splatit
své zavazky, a to jak zakonné, tak samoziejm¢ i1 nezakonné. Spolecnosti, u kterych je
vymahani pohleddavek podnikatelskou cinnosti, vyuzivaji veskeré zakonné moznosti, jak

donutit dluznika své zavazky plnit.

Spole¢nost Profidebt, s.r.0., jejiz innost rozebirdm ve své praci, vyuziva inkasniho vyméhani,
kdy spolec¢nost davéa dluznikovi moznost zaplatit sviij zavazek bez soudniho fizeni, 1 kdyz uz
je jeho zavazek splatny a spolecnost by méla pravo pohledavku vymahat soudni cestou. Dale
pak soudni procesy, kdy se snazi donutit zaplatit ty dluzniky, ktefi nejsou ochotni platit
zavazky dobrovolné. Poslednim feSenim je exekucni fizeni. K nému se vSak spolec¢nost

uchyluje pouze tehdy, kdyz selzou veskeré ostatni moznosti pouzivané spolecnosti.

Tento postup, ktery spoleCnost zvolila ke svému podnikdni, se zda efektivni, nebot
spole¢nost, jez vznikla pred tiemi lety, a d4 se proto oznacit za mladou spolecnost na trhu,
dosahuje velice dobrych vysledki ve své Cinnosti. To prokazuje i skuteCnost, ze sluzeb
spoleénosti vyuzivaji i dvé zpéti nejvétsich bank v Ceské republice a dvé vyznamné

spolecnosti poskytujici produkty na leasing.
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Spolecnost Profidebt, s.r.o., prochazi neustalym vyvojem, buduje si stale siln€j$i pozici na
trhu i pfes neustaly rozvoj a zvySujici se konkurenci v této oblasti podnikéni. Pfesto je
potieba, aby i1 nadale propracovavala svlij systém tak, aby dochazelo ke zvySovani efektivity

vymahani pomoci téchto procesii s co nejmensimi naklady.

Dobré vysledky, kterych spole¢nost dosahuje, zabezpecuji v soucasné dobé jeji predni

postaveni mezi spole¢nostmi stejného zaméteni.
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Pfilohy
Piiloha 1 Vypis z obchodniho rejstiiku
4 /4 /4 ®
Uplny vypis
z obchodniho rejstiiku, vedené¢ho

Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil C, vlozka 22338

I''TUPOZORNENT{!!!
Tento vypis mé pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvoteni byla ziskana z pocitacové sit¢ INTERNET. V pfipadé, Ze se
domnivate, ze obsahuje chyby, obrat’te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 26.biezna 2005
Obchodni firma: Profidebt, s.r.o.
Zapséno: 26.bfezna 2005
Sidlo: Praha 1, Mala Strana, Thunovska 192/27, PSC 118 00

Zapsano: 26.biezna 2005 Vymazano: 16.unora 2006

Pardubice, Staré Mésto, PernStynské nam. 80, PSC 530
02Zapsano: 16.unora 2006

Identifika¢ni Cislo: 272 21 971Zapsano: 26.biezna 2005

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piredmét podnikani:

- zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Zapséano: 26.bifezna 2005- pronajem a ptijcovani véci movitych

Zapséano: 26.biezna 2005- Cinnost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich

a ekonomickych poradct

Zapséano: 26.biezna 2005- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né
hospodarské povahy

Zapséano: 26.biezna 2005

Statutarni organ:

jednatel: Ing. David Chour, r.¢. 780128/3127
Chrudim, Bretislavova 71, PSC 537 01
den vzniku funkce: 26.biezna 2005Zapsano: 26.biezna 2005

jednatel: Ing. Petr Vrba, r.¢. 761124/3530
Pardubice, Zelené Piedmésti, Nabiezi Zavodu miru 1844, PSC
53009
den vzniku funkce: 26.bfezna 2005
den zaniku funkce: 21.¢ervna 2006
Zapsano: 26.biezna 2005 Vymazano: 22.¢ervna 2006

jednatel: Ing. Tomas Rosenberger, r.¢. 740910/3372
Pielou¢, Tamy Pielou¢ského 1539, PSC 535 01
den vzniku funkce: 26.biezna 2005
den zaniku funkce: 21.¢ervna 2006
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Zapséno: 26.bfezna 2005 Vymazano: 22.¢ervna 2006

jednatel: Marian Ganaj, r.¢. 600908/7029
Néchod, Na Vaclavaku 197, PSC 547 01
den vzniku funkce: 10.kvétna 2005Zapsano: 16.listopadu
2005

jednatel: Ing. Karol Jurdk, r.¢. 740124/7359
Bratislava, Karlova Ves, Adamiho 491/24, PSC 841 05
Slovenska republika
den vzniku funkce: 21.¢ervna 2006Zapsano: 22.¢ervna 2006

jednatel: Roman Kouba, r.¢. 720328/3164
Chrudim IV, Pardubické 466, PSC 537 01
den vzniku funkce: 21.¢ervna 2006Zapsano: 22.¢ervna 2006

Za spolecnost jednaji soucasné vzdy dva jednatelé.

Podepisovani za spolecnost se déje tak, Ze k obchodni firmé spolecnosti pfipoji sviij podpis
jednatelé spolecnosti.

Zapséano: 26.biezna 2005

Spolecnici:

Profireal, a.s.

Pardubice, Staré mésto, Pernstynské nam. 80, PSC 530 02
Identifikacni ¢islo: 618 60 069

VKklad: 200 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 100 % Zapséano: 16.inora 2006

Profireal, a.s.

Pardubice, Pernitynské namésti 80, PSC 530 02
Identifikaéni ¢islo: 618 60 069

Vklad: 200 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 100 %

Zapséano: 26.bfezna 2005 Vymazano: 16.unora 2006

Zakladni kapital: 200 000,- K¢
Splaceno: 100 % Zapsano: 26.biezna 2005

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu (http://www.justice.cz).
Dne: 13.04.07 08:35:18
Udaje platné ke dni 13.04.2007, 6:00
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Piiloha 2 Dohoda o narovnani

III.

DOHODA O NAROVNANIT ¢&. «VS»
(dale jen ,,Dohoda*)

Véritel: Profidebt, s.r.o.

se sidlem: Praha 1, Mala Strana, Thunovska 192/27, PSC 118 00

1CO: 27221971

zapsan v: v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 105565
zastoupeny: na zakladé¢ pisemného
zmocnéni

bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Pardubice

¢islo uctu: 35-4889680247/0100

Dluznik: «Jmeno» «Prijmeni»

Rodné ¢éislo: «RC»

Adresa dle OP:

uzavreli tuto DOHODU O NAROVNAN({

L.
Dluznik uzavftel se spoleénosti GE Money Bank, a.s. Smlouvu o ptijéce/tivéru ¢. «CisloUveru» (dale jen
»Smlouva®). Véfitel na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy o postoupeni pohledavek se stal vlastnikem

pohledavky za Dluznikem vzniklé ze Smlouvy. Pohledavka ke dni postoupenti je ve vysi «Castka» K¢.

II.
Dluznik zaplatil Véfiteli na narovnani narokl vyplyvajicich ze Smlouvy specifikované v odst. I. této Dohody

Castku «Zaplaceno» K¢.

Pfed podpisem této Dohody Dluznik Véfiteli zaplatil na tiplné narovnani vSech narokd ze Smlouvy ¢astku ve

vysi «M_80_procent» K¢. Prevzeti této castky Véritel svym podpisem na této Dohodé potvrzuje.

V.
Ugastnici prohlasuji, ze uhradou &astky uvedené v bodg III. této Dohody doslo k iplnému narovnani veskerych

vzajemnych narokli mezi jejimi Ucastniky, tedy k narovnani veskerych zavazkd vyplyvajicich z postoupené
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pohledavky, vzniklych z titulu uzaviené Smlouvy. Soucasn¢ pak prohlasuji, Ze po podpisu této Dohody nemaji

vuci sob€ z titulu uzaviené Smlouvy zadné dalsi vzajemné naroky.

V.
Vétitel prohlasuje, ze nebude nadale uplatiiovat naroky odpovidajici neuhrazené ¢asti pohledavky ve vysi
«M_20_procent» K¢ a troktim nab¢hlych ode dne postoupeni pohledavky. Pfi védomi téchto svych naroki se

do budoucna vyslovné vzdava jejich uplatiovani a vymahani.

VL.
Tuto Dohodu uzavieli jeji tiCastnici svobodné a vazné, nikym a ni¢im neruseni, na dikaz souhlasnych projevi

vile ptipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Pardubicich dne

Véritel: DluzZnik:

za Profidebt, s.r.0. podpis dluznika

Piiloha 3 Dohoda o uznani dluhu
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~ DOHODA O UZNANi DLUHU & VS
SE SPLATKOVYM KALENDAREM (dale jen ,,Dohoda¥)

Cast — Smluvni strany
Veétitel: Profidebt, s.r.o. 3
S§ sidlem: Pardubice, Pernstynské nam. 80, PSC 530 02
ICO: 27221971
Zapsan: v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 105565
Zastoupeny: na zékladé pisemného zmocnéni
Bank. Spojeni: Komer¢ni banka, a.s. Pardubice
Cislo uétu: 35-4889680247/0100
Dluznik: Klient
Rodné ¢islo: RC
Adresa dle OP:
Adresa Pro dOTUCOVAIL .....ouiuiuit ittt e

Cast — Postoupena pohledavka

(1)* Spole¢nost (2)* Cislo smlouvy (3)* Vyse pohledavky
Postupitel CisloUveru VysePohled

Ciast — Zavazek

(4)* Zavazek (K¢&) (5)* Uhrada v hotovosti pti podpisu Dohody (K&)

AktDluh

Cast — Koneény zavazek

(6)* Smluvni pokuta (K¢&) (7)* Koneény zavazek (K&)

M25procent

Cast — Splatkovy kalenda¥

(8)* Poget mésicnich splatek (9)* Splatnost splatek (dne) (10)* Vyse mésiéni splatky (K&)

Cast — Variabilni symbol

(11)* Variabilni symbol
VS

Cast — Soudasti dohody

Nedilnou soucasti této Dohody o uznani dluhu jsou Smluvni ujednani uvedena na zadni stran¢ tohoto listu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Dohodu uzaviraji podle své svobodné viile, nikoliv pod natlakem, v tisni ani za jinak
nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu se vSemi ustanovenimi této Dohody ptipojuji smluvni strany své podpisy.

Vo dne ................... V Pardubicichdne ...................

Dluznik: ..o Vetitel: ..o
podpis dluznika za Profidebt, s.r.o0.

*- viz. odpovidajici (tzn. shodné ¢iselné oznaceny) odkaz ve znéni Smluvnich ujednani, ktera jsou nedilnou souéasti této Dohody o uznani dluhu

strana 1
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N PROFIDEBT

SMLUVNi UJEDNANI

P/2006/01/01

Vzhledem k tomu, Zze

(A) Dluznik uzaviel se spole¢nosti (1)*
Smlouvu o pujéce/avéru €. (2)* (dale jen
,Smlouva“);

(B) \eritel se na zakladé Smlouvy o postoupeni
pohledavek, uzaviené se spolecnosti (1)*, stal
vlastnikem pohledévky za Dluznikem vzniklé
ze Smlouvy;

(C) Pohledavka ke dni postoupeni je ve vysi (3)*
Ké (dale jen ,DIuh®). "~ PfisluSenstvi
pohledavky je déale tvofeno sankénim
urokem/Urokem z prodleni (spole¢né dale
jen ,urok“);

Dohodli se uc€astnici Dohody na nasledujicim:

1. Ucel a predmét Dohody

11 Ucelem této Dohody je Uprava vztaht
mezi Dluznikem a Véfitelem, kterému byla
postoupena pohledavka za Dluznikem, jenZ
vznikla ze Smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
(1)* a Dluznikem.

1.2 Predmétem této Dohody je Uprava Uhrady
zavazku Dluznika vaéi Véfiteli, uznani takového
zévazku co do divodu a vySe Dluznikem a
Uprava dalsich prav a povinnosti Ugastniki
dohody.

13 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Dohoda
neni novaci zavazki, jez jsou pfipadné
predmétem fizeni vedeného u pfislusného
soudu (rozhodce).

2. Zavazek a uznani zavazku dluznikem

21 Predmétem udpravy dle této Dohody je
pohledavka V&fitele za Dluznikem ve vysi (4)*
K¢ a uroky (spole¢né déle jen ,Zavazek®).

22 Dluznik timto neodvolatelné uznava svij
Zavazek za \&fitelem co do davodu i vyse, v
celkové vysi dle €l. 2.1 této Dohody.

3. Uhrada Zavazku

31 Dluznik se timto zavazuje provést Uhradu
Zévazku v terminu max. tfi (3) pracovnich dni
ode dne podpisu této Dohody Dluznikem.

3.2  Zévazek se povazuje za uhrazeny ve Ihité
splatnosti, pokud bude v dohodnutém terminu
pfipsan na Ucet \Efitele pod variabilnim
symbolem v souladu s ¢l. 3.3 této Dohody. V
pfipadé, Ze dojde k fadné Uhradé Zavazku dle
této Dohody, je \E&fitel povinen podat navrh na
zastaveni  fizeni  pfipadné vedeného u
pfislusného soudu (rozhodce).

33 Dluznik se zavazuje provadét thrady, vyjma
¢astky uhrazené dle bodu 3.4., na bankovni ucet
Veéitele Cislo:

35-4889680247/0100 s uvedenym variabilnim
symbolem €. (11)*.

3.4 Pfi podpisu této Dohody uhradil
Dluznik k rukam Veéiitele v hotovosti ¢astku ve
vysi (5)* K¢ za Ucelem Uhrady Zavazku.

4. Poruseni ustanoveni ¢. 3 Dohody

4.1 V pfipadé prodleni s Uhradou Zavazku dle
této Dohody je Dluznik povinen zaplatit
Veriteli smluvni pokutu ve vysi (6)* K& (dale
jen ,Smluvni pokuta“). Dale se smluvni strany
pro pfipad prodleni s Ghradou Zavazku dohodly
na pokraCovani fizeni pfipadné vedeného u
prislusného soudu (rozhodce).

4.2V pfipadé prodleni s Uhradou Zavazku dle
této Dohody se Dluznik zavazuje uhradit Ve&fiteli
nesplacenou ¢ast Zavazku spolu se Smluvni
pokutou specifikovanou v ¢l. 4.1 (spole¢né dale
jen ,Konecny zavazek) v celkové vysi (7)* K&
formou splatek a Veéfitel je ochoten fesit
vzniklou situaci bez exeku¢niho fizeni na
majetek DluZnika.

43 V pfipadé, Ze v terminu uvedeném v ¢l. 3.
této Dohody dojde k castecné Uhradé
Zavazku, vyjma Uhrady uvedené v ¢l. 3.4 této
Dohody, ma se za to, Ze tato Uhrada poniZuje
Konecny zdvazek a z toho vyplyvajici
odpovidajici pocet splatek splatkového kalendare
specifikovaného v ¢l. 5. této Dohody. Strany
této Dohody souhlasi s tim, aby tato ¢astecna
uhrada byla zapoctena na posledni splatky dle
Splatkového kalendare vyjma splatky
specifikované v ¢l. 5.2 této Dohody.

5. Uhrada Koneéného zavazku

5.1 Dluznik se pro pfipad prodleni s Uhradou
Zéavazku dle této Dohody zavazuje uhradit
Veéfiteli Kone¢ny zavazek v souladu s touto
Dohodou v (8)* meésicnich splatkach, pfi vysi
kazdé jedné splatky (10)* K&, splatnych vzdy
nejpozdéji k (9)* dni pfisluSného mésice,
pocinaje mésicem nasledujicim po podpisu této
Dohody.

52 Déle se Dluznik na Uhradu Konecného
zévazku zavazuje uhradit mimoradnou splatku
ve vydi dle uroki nabéhlych ode dne
postoupeni/zesplatnéni pohledavky.

53 Vefitel oznami Dluznikovi vysi posledni
mimoradné splatky dle ¢l. 5.2 této Dohody po
uhrazeni Kone¢ného zavazku Dluznikem dle ¢l.
5.2 této Dohody. Dluznik se zavazuje uhradit

tuto mimoradnou splatku do deseti (10) dnl
od doru¢eni oznameni o vysi této mimoradné
splétky.

54 Splatka na Uhradu Koneéného zévazku dle
Splatkového  kalendafe se povaZuje za
uhrazenou ve Ihaté splatnosti, pokud bude
v dohodnutém terminu pfipsana na Ucet
Véfitele pod variabilnim symbolem v souladu s
¢l. 3.3 2 této Dohody.

55  Dluznik se zavazuje véas informovat
Véfitele o vSech skutecnostech, které by
mohly mit za nasledek prodleni s uhradou
Kone¢ného  zavazku dle  Splatkového
kalendare.

5.6  Ugastnici dohody explicitn& prohlauii,
Ze k datu Uhrady posledni splatky Dluznikem
dle Splatkového kalendafe budou veskera jejich
vzdjemna prava a povinnosti vyplyvajici z
postoupené pohledavky vyporadany a Ugastnici
dohody nevznesou v budoucnu z tohoto titulu
Zadné vzajemné naroky.

57 Dluznik je opravnén provadét uhradu
svého Konetného zavazku i pred terminy
stanovenymi ve Splatkovém kalendafi a
nebude v takovémto piipadé Zadnym
zplsobem penalizovan.

58  \efitel se zavazuje po pravomocném
ukonceni pfipadného fizeni nezahdijit exekucni
fizeni na majetek Dluznika za Ucelem vymozeni
Dluhu s pfislusenstvim, pokud bude Dluznik
plnit své povinnosti dle této Dohody spocivajici
zejména v pravidelnych a fadnych splatkach
Kone¢ného zavazku v souladu se Splatkovym
kalendafem.

6. Poruseni ustanoveni €. 5

6.1 V pfipadé prodleni Dluznika s Uhradou
Kone¢ného  zévazku dle  Splatkového
kalendafe v délce deseti (10) a vice
pracovnich dnl, je Véfitel oprdvnén bez
predchoziho pisemného upozornéni, zahdjit
exekuéni fizeni na majetek Dluznika za Uc¢elem
vymozeni naroku z pravomocného rozhodnuti
soudu (rozhodce) ve véci pfipadného fizeni,
jakoz i veskeré ostatni kroky spojené s
porusenim Dohody a vedouci k Uhradé zavazki
za Dluznikem, bez jakéhokoli omezeni.

6.2 V pfipadé prodleni s uhradou Kone¢ného
zévazku dle Splatkového kalendafe dle této
Dohody o vice nez deset (10) dni po terminu
splatnosti nebo v pfipadé, Ze Dluznik porusi
nékteré z ustanoveni této Dohody:

(a) je Veéfitel opravnén zrusit vSechny své
zavazky vaci Dluznikovi podle této Dohody,
a/nebo

(b) stava se okamzité splatnym zavazek Dluznika
na uhradu Smluvni pokuty dle této Dohody,
a/nebo

(c) je Dluznik povinen zaplatit V&fiteli smluvni
arok ve vydi 0,2% z neuhrazené ¢&asti
Smluvni pokuty za kazdy den prodleni, a/nebo

(d) je Vefitel opravnén na zakladé vlastniho
uvazeni pfevést na tieti osobu pohledavku za
Dluznikem spocivajici v naroku na Uhradu
Konec¢ného zavazku, nebo jeji Cast, pfipadné ji
jinak zatiZit pravy tretich osob, a/nebo

(e) je Veéfitel opravnén jednostranné okamzité
vypovédét tuto Dohodu na  zakladé
pisemného oznameni doru¢eného Dluznikovi.
Okamzitou vypovédi se tato Dohoda rusi ke
dni  doru¢eni  pisemného oznameni
Dluznikovi.

6.3 Vpfipadé prodleni dluznika s pravidelnou
splatkou dle splatkového kalendare (8), (9)* a
(10)* o vice nez 30 dni, je dluznik povinen zaplatit
véfiteli smluvni pokutu ve vysi 50% Zavazku (4)*.
Smiuvni pokuta je splatnd do 10t dnd ode dne
vzniku naroku véfitele na thradu smiuvni pokuty.

7. Zajisténi

71 Dluznik pro pfipad prodleni s Uhradou
Zéavazku a nasledné prodleni s uhradou
Konec¢ného zévazku a/nebo smiuvni pokuty podle
odst. 6.3 vystavuje a predava Vefiteli v den
podpisu této Dohody dluznikem jednu (1)
vlastni blankosménku bez uvedeni Udaje
splatnosti, sménec¢né sumy a mista platebniho, na
fad Véfitele, s vyznaCenou dolozkou ,bez
protestu”.

7.2 Dluznik prohlasuje, Ze tuto
blankosménku vystavi a odevzdal ze
svobodné vile, dobrovolné a bez jakéhokoli
néatlaku €i donuceni.

73 V pfipadé, Ze Dluznik je v prodleni s
Ghradou Zévazku a nasledné s  Uhradou
Kone¢ného zévazku a/nebo smluvni pokuty
podle odst. 6.3 dle této Dohody, je Véfitel
opravnén (nikoliv vSak povinen), vyplnit na
blankosménce ¢astku nepfesahujici  dluznou
¢astku na Uhradu Koneéného zévazku a
prislusenstvi dle ¢l. 6.2, pism. c) a smluvni pokuty
podle odst. 6.3 této Dohody, a doméhat se
uspokojeni z blankosménky.

Vefitel je dale v pfipadé prodleni Dluznika 568 95

placenim jakéhokoli zévazku dle této Dohody
opravnén vyplnit jako udaj splatnosti libovolné
datum po dni splatnosti jakéhokoli zavazku
Dluznika dle této Dohody a jako misto platebni
libovolny udaj.

7.4  \&ritel je povinen neprodlené po splaceni
veskerych zavazki Dluznika, splatnych Vefiteli
na zakladé, nebo v souvislosti s touto
Dohodou vréatit Dluznikovi blankosménku.

8. Oznamovani a dorucovani
Jakékoliv oznameni, pokyn, dotaz nebo

dokument ohledné této smlouvy musi
Dluznik  doru¢it osobné nebo  zaslat
doporuc¢enou postou, faxem ¢i elektronickou
postou na nize uvedenou kontaktni adresu:

Profidebt, s.r.o.

Pernstynské nameésti 80,

530 02 Pardubice

Tel: 467 770 331

e-mail: profidebt@profidebt.cz

81 Korespondence zasiand Diunikovi do Miastnich ukou se
povaje za doudenou okanzkem, kdy piisuSnou
korespondenci Diunik obd jnek okanmizken, kdy

a) Diunik odmine korespondend pievzit nebo

b) tieim dnem od uaZeni zésky na pose v mise

dohodnutéadresy, atoiv piipads, Ze se Diuznk o zasiéni

82 Ostaini pisemné zasiky se povaiiza donudené ckamzkem,
kdy duznik piisiunou zasku obdiZi, jnek pdlymdnempo
odesiani, pokud byla Véiitslem odesidna na dohodnuiou
adresu, aboiv piipadé, Ze se Diumnk o zaséni piisusného

9. Rozhod¢i dolozka

9.1 Smluvni strany se dohodly, Ze
pravomoc k feseni veskerych sporli o naroky,
které pfimo nebo odvozené vznikly z této
Dohody nebo v navaznosti na ni, ma dle zak. ¢.
216/1994Sb. o  rozhod¢im  fizeni v
jednoinstanénim pisemném rozhod¢im fizeni
samostatné kterykoliv z téchto rozhodcu,
kterému kterakoliv ze smluvnich stran doru¢i
Zalobu. Rozhod¢i fizeni se bude konat v sidle
rozhodcUl. Rozhodci pro tento Gcel jsou:

. JUDr. Josef Kunasek, advokat zapsany v
Ceské advokatni komofe pod & 05147,
1C:66228841 se sidlem na adrese Vaclavské nam.
17,110 00 Praha 1,

. JUDr. Eva Varikova, advokat zapsany v
Ceské advokatni komore pod ¢&. 4147, IC:
66233861 se sidlem na adrese Rokycanova 114,
LitomyslIské predmeésti, 56 601 Vysoké Myto,

. Mgr. Marek Landsmann, advokat zapsany v
Ceské advokatni komore pod. ¢4375, IC:
66239532 se sidlem na adrese Namésti
Republiky 53, 530 02 Pardubice,

. jiny véfitelem zvoleny rozhodce.

9.2 Rozhodce muzZe nafidit uastni  jednani,
jestlize se predlozené pisemnosti  ukazi
nedostacujici pro rozhodnuti ve véci samé.

9.3 Naklady rozhod¢iho fizeni tvofi:

a) poplatek a paudaini nahrada naklad fizeni
rozhodce,

b) zvlastni naklady vznikajici rozhodci a

c) vlastni vylohy stran.

Ad a) Za projednavani sporu rozhodcem bude
rozhodci uhrazen poplatek a pausaini nahrada
nakladd fizeni rozhodce v celkové vysi 500,-
K&. Zalobce je povinen tuto ¢astku zaplatit pFi
podani Zaloby. Dokud neni poplatek zaplacen,
Zaloba se neprojedndva. Neni-li poplatek
zaplacen ani v dodatecné Ihaté, fizeni se
zastavi.

Ad b) Na kryti zviadtnich nakladi vznikajicich
rozhodci  (napf:  zpracovani  znaleckého
posudku) jsou strany povinny sloZit pfiméfenou
zalohu ve vysi a Ihité stanovené rozhodcem.
Tato povinnost mize byt uloZena pouze jedné
strané, daladi k témto zviatnim nakladim
podnét nebo vznikaji-li v jejim vlastnim zajmu.
Dokud neni stanovena zaloha slozena, tkony, na
néz je uréena, se neprovedou. Je-li v pribéhu
fizeni nutné zvySeni zalohy na zvlastni naklady,
protoZze ¢astka stanovena dle odst. 1 nestaci
kryt tyto naklady, jsou strany, popf. strana, ktera
dala podnét k témto nakladim nebo v jejimz
vlastnim zajmu vznikaji, povinna na vyzvu
poskytnout (i opakované) dalsi zalohu ve
stanovené |hité. Dokud neni takto stanovena
zéloha slozena, ukony, na néz je urtena, se
neprovedou.

Ad c) Kazda strana nese zpravidia sama vylohy,
které ji vznikly. V rozhod¢im nalezu nebo
usneseni o zastaveni fizeni muze byt v
odUvodnénych pfipadech pfiznana Castecna
nahrada jejich vyloh.

94 Pro pfipad nedorugeni pisemnosti béhem

rozhod¢iho fizeni si smluvni strany dohodly,

Ze zvoleny rozhodce je opravnén stanovit

opatrovnika.

Smluvni strany se dohodly, Ze lhata k

vyjadreni k  Zalobnimu névrhu, protinavrhu ¢&i
jinému podani ve véci samé ¢ini 5 dnl. Tato 5
denni Ihita se pocita ode dne nasledujiciho ode
dne dorueni pisemnosti. Pokud se strana
k vyzvé rozhodce o vyjadieni k  Zalobnimu
navrhu v uvedené |hité nevyjadfi, ma se zato,
Ze uznava narok, ktery je proti ni uplatiiovan.

9.6  Otazky touto  dololozkou  vyslovné
neupravené budou podplrné feseny dle fadu
Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrami komore Ceské
republiky s vnitrostatni pusobnosti v platném
znéni.

10. Ochrana osobnich udaja

10.1  Dluznik podpisem této Dohody vyslovné a
neodvolatelné souhlasi s tim, Ze \Efitel je
oprévnén v souladu s pfisludnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Udajt a zakonem
€.133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych
Cisel shromazdovat, zpracovdvat a uchovavat
veskeré informace a udaje, véetné vyuzivani
rodného Gisla, které mu Dluznik v souvislosti
stouto Dohodou (pro Ugely uzavieni této
Dohody) dobrovolné poskytl (dale jen ,osobni
udaje“),  zpracovavat tyto osobni udaje i
prostfednictvim tfetich osob (zpracovatel) pro
své obchodni aktivity a dale sdélit tyto osobni
Udaje tfetim osobam, které Véfitel poveéril
plnénim kterychkoliv svych zakonnych ¢i
smluvnich povinnosti. V této souvislosti je
Véfitel predevsim opravnén informace o
pfipadné platebni nekdzni Dluznika sdélit
tfetim osobdm, zejména za Ucelem vymahani
dluznych Castek po splatnosti. Dluznik taktéz
vyslovné a neodvolatelné souhlasi s tim, aby
\éfitel zpracovaval veskeré informace a
osobni Udaje poskytnuté mu Dluznikem ve
vlastnim informacnim systému, pfipadné v
informacnim systému tretich osob
(zpracovatel). Dale Dluznik podpisem této
Dohody vyslovné souhlasi s tim, Ze Véfitel je
opravnén, v souladu se zak. €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajli, pofizovat kopie
obcanského priikazu, pripadné cestovniho
dokladu jez mu byly Dluznikem predloZeny a
zpracovavat veskeré Udaje tam uvedené,
véetné fotografie. Tyto Udaje budou vyuZity k
ndlezit¢ a pfesné identifikaci Dluznika pfi
uzavirani Dohody a uchovavany po celou
dobu existence jakéhokoli zévazku vzniklého
na zakladé Dohody nebo v souvislosti s ni a
pro Ucely pfipadnych soudnich nebo rozhodéich
fizeni zahdjenych v souvislosti touto
Dohodou. Dluznik  udéluje souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udaju na dobu
trvani Dohody a na dobu dal$ich deseti let od
spinéni  veskerych svych finanénich zavazk(
plynoucich z této Smlouvy. Odvolani souhlasu je
mozné pouze u citlivych (daji, a to pouze
pisemnou formou prostfednictvim
doporu¢eného dopisu, zaslaného na adresu
Véfitele.  Dluznik  timto vyslovné a
neodvolatelné prohlasuje, Ze byl v tomto sméru
nalezitt poucen a informovén, a Ze
pfislusné udaje jim byly/budou poskytnuty
zcela dobrovolné.

10.2 V pfipadé prodleni Dluznika s uhradou
jakéhokoli splatného penéZitého zévazku dle
této Dohody je Véfitel opravnén zaslat
Dluznikovi pisemnou upominku. V pfipadé
prodleni Dluznika s uhradou jakéhokoli
splatného penézitého zavazku dle této Dohody
ma Veéfitel pravo zvefejnit (pouzit) osobni
Udaje Dluznika v rozsahu jména a pfijmeni,
adresy trvalého bydlisté a data narozeni (dale
jen ,Osobni udaje”) spolu se skutecnosti
existence jeho zavazku po splatnosti pro
potiebu vymahani svych splatnych narokd, k
gemuz Dluznik podpisem této Dohody udéluje
svij vyslovny a neodvolatelny souhlas.

10.3 Dluznik timto souhlasi, pro pfipad svého
prodleni, aby Véfitel nebo jim povéfend osoba
pouzil jiz zndmé osobni udaje, pfipadné
zjistoval dalsi osobni Udaje tykajici se zejména
jeho majetkovych  pomért, pro potfebu
vymahani dluznych Castek, resp. vSech jeho
zévazkl vaci Vefiteli.

11. Zavérecna a prechodna ustanoveni

111 Tato Dohoda miZe byt ménéna nebo
dopliiovana pouze pisemnou Dohodou mezi
Ugastniky dohody, a to formou &islovanych
dodatku.

112 Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou (2)
rovnocennych provedeni, z nichz po jednom
obdrzi kazdy Ugastnik dohody.

11.3  Ujednani této Dohody podle spole¢né vile
Ucastniku neméni dosavadni obsah zavazki, jez
jsou predmétem Rizeni pfipadné vedeného u
pfislusného soudu (rozhodce).

114 Tato Dohoda nabyva platnosti a ucinnosti
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.



Priloha 4 Karta klienta

Region Region

Klient ICO_RC RC

Cislo smlouvy Profidebt Cislo smlouvy postupitele Bankovni spojeni

VS CisloUveru

Adresy:

Telefon: Telefon Mobil: Mobil E-mail: Email
Zaméstnavatel: NazevZam Sidlo: AdrZam Telefon: TelZam
Pohledavka: Datum podpisu tvéru: DatumUveru

Vyse aveéru: VyseUveru Vyse plivodni splatky: VysePuvodniSplatky
Datum nacerpani uvéru: DatumNacerp  Datum zesplatnéni uvéru: DatumZesp

Vyse odkoupené pohledavky
Castka

Aktualni vyse dluhu - sniZzeno o splatky
Akt_dluh

Zaslano oznameni o odkoupeni pohledavky spoleénosti Profidebt na kont. adresu

Datum odeslani Datum prevzeti
KA_DatumOdeslani KA _DatumPrevzeti

Duvod neprevzeti

KA_DuvodNeprevzeti

Zaslano oznameni o odkoupeni pohledavky spole¢nosti Profidebt na adresu trv. bydlisté

Datum odeslani Datum prevzeti
TA_DatumOdeslani TA_DatumPrevzeti

Duvod neprevzeti

TA_DuvodNeprevzeti

Zaloby a exekuce

Datum pfedani DatumZaloby
soudu/rozhodci

Soudni/Rozhod¢i CastkaSOP
poplatek

Datum vydani

PR/RN DatumVydaniPR_RN

Datum predani EU  DatumEU

Poplatek za pravni

. CastkaPPZ
zastoupeni
Datum vykonatelnosti .
PR/RN DatumVykonatelnostiPR_RN

Poznamky z telefonického vymahani:
TelPoznamky
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Priloha 6 navrh na narizeni exekuce — rozhod¢i nalez

PROFIDEBT, s.r.o.
Pernstynské nam. 80, 530 02 Pardubice
Tel.: +420 467 770 385,Fax: +420 467 770 311

E-mail: exekuce@profidebt.cz, www.profidebt.cz

Variabilni symbol: XXXXXXXXXX Okresni soud
Masarykovo nam. 1/1

405 97 Décin

V Pardubicich dne 23.6.2008

Opravnény: Profidebt, s.r.0., ICO 27221971, se sidlem Pardubice, Staré mésto, Pernstynské namssti 80, PSC
530 02, zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 22338

zastoupeny dvéma jednateli Marianem Ganajem a Romanem Koubou

Vitem Dvorékem, pracovnikem opravnénym, na zdkladé povéfeni ulozeného u OS Décin pod sp. zn. Spr

455/2008
Povinny(n4): Jméno, p¥ijmeni, RC
bytem:
Kontaktni adresa:
NAVRH
na natizeni exekuce a povéreni soudniho exekutora

Dvojmo
Pfiloha — 2 x

L
Rozhod¢im nalezem rozhodce Rozhodce ze dne XXXXXXXX sp. zn. XXXXXXXXX bylo povinné(mu) ulozeno zaplatit
opravnénému ¢astku ve vysi XXXXXXXXXX K¢ s X % urokem z prodleni p.a. od 14.12.2006 do zaplaceni a dale soudni
poplatek ve vysi XXXXXX K¢, vse do 3 dnii od doruceni rozhod¢iho nalezu.

Dikaz: stejnopis rozhodnuti Rozhodce sp. zn. XXXXXXXXX
vypis z obchodniho rejstiiku opravnéného

II.
Povinny(na) doposud nesplnil(a) povinnost ulozenou rozhodnutim dle bodu I. Navrhu a opravnény proto navrhuje exekuci
vykonatelného exekucniho titulu za ucelem zaplaceni dluzné ¢astky, a to v souladu se zakonem 120/2001 Sb. (exekucni fad).
Opravnény zada, aby provedenim exekuce byl pfislusnym soudem povéten v souladu se zdkonem 120/2001 Sb. JUDr.
XXXXXXXXXXXX, soudni exekutor Exekutorského tfadu XXXXXXXXXX, se sidlem XXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXX XXXX XXX XXX XXXXXX.
Povinny(na) dosud na zaklad¢ vykonatelného rozhodnuti sp. zn. XXXXXXXXX nic neuhradil (a)

II.
S ohledem na shora uvedené se proto navrhuje, aby soud vydal toto

usneseni:

K uspokojeni pohledavky opravnéného ve vysi XXXXXXXXXX K¢ s pfisl., které je tvoteno X % trokem p.a. od 14.12.2006
do zaplaceni a nahrady nakladt nalézaciho fizeni, SOP ve vysi XXXXXX K¢, se podle § 44 odst. 2 zdkona ¢.120/2001 Sb.
(exekuéni fad) nafizuje exekuce pravomocného a vykonatelného rozhod¢iho nalezu rozhodce ze dne XXXXXXXX sp. zn.

XXXXXXXXX.



Povinny(4) je povinen(na) zaplatit nadklady exekuce a naklady opravnéné¢ho ve vysi a zplisobem ur¢enym piikazem k uhradé na
nahradé¢ nakladt exekuce.
Provedenim exekuce se povéfuje soudni exekutor JUDr. XXX XXXXXXXXX, Exekutorského Gifadu XXXXXXXXXX, se
sidlem XXXXXXXXXXXXXX, XXX XX XXXXXXXXXXXXXXX.

Profidebt, s.r.o.
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Piiloha 7 navrh na natizeni exekuce — platebni rozkaz a rozsudek

PROFIDEBT, s.r.o.
Pernstynské nam. 80, 530 02 Pardubice
Tel.: +420 467 770 385,Fax: +420 467 770 311

E-mail: exekuce@profidebt.cz, www.profidebt.cz

Variabilni symbol: XXXXXXXXXX Okresni soud
Masarykovo nam. 1/1

405 97 Décin

V Pardubicich dne 23.6.2008

Opravnény: Profidebt, s.r.0., ICO 27221971, se sidlem Pardubice, Staré mé&sto, Pernstynské namssti 80, PSC
530 02, zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 22338

zastoupeny dvéma jednateli Marianem Ganajem a Romanem Koubou

Povinny(n4): Jmeéno, p¥ijmeni, RC
bytem:
Kontaktni adresa:
NAVRH
na nafizeni exekuce a povéreni soudniho exekutora
Dvojmo

Piiloha — 2 x

L
Platebnim rozkazem Obvodniho soudu Praha X ze dne XX.X.XXXX sp. zn. XX C XXX/XXXX bylo povinné(mu) ulozeno
zaplatit opravnénému ¢astku ve vysi 27 114,75 K& s XXXX % p.a. urokem z prodleni od XX.XX.XXXX do zaplaceni a dale
soudni poplatek ve vysi X XXX, XX K¢, vse do 15 dnti od doruceni platebniho rozkazu.

Dikaz: stejnopis rozhodnuti Obvodniho soudu Hlavni mésto Praha
sp. zn. XX C XXX/XXXX
vypis z obchodniho rejstiiku opravnéného
II.
Povinny(na) doposud nesplnil(a) povinnost ulozenou rozhodnutim dle bodu I. Navrhu a opravnény proto navrhuje exekuci
vykonatelného exekucniho titulu za ucelem zaplaceni dluzné ¢astky, a to v souladu se zakonem 120/2001 Sb. (exekuéni fad).
Opravnény zada, aby provedenim exekuce byl pfislusnym soudem povéten v souladu se zdkonem 120/2001 Sb. JUDr.
XXXXXXXXXXXX, soudni exekutor Exekutorského tfadu XXXXXXXXXX, se sidlem XXXXXXXXXXXXXX.
Povinny(nd) dosud na zaklad¢ vykonatelného rozhodnuti sp. zn. XX C XXX/XXXX nic neuhradil (a)
II.

S ohledem na shora uvedené se proto navrhuje, aby soud vydal toto

usneseni:
K uspokojeni pohledavky opravnéného ve vysi 27 114,75 K¢ s pfisl., které je tvofeno X.XX % p.a. Grokem z prodleni od
XX.XX.XXXX do zaplaceni a nahrady nakladti nalézaciho fizeni, SOP ve vysi X XXX, XX K¢, se podle § 44 odst. 2 zakona
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¢.120/2001 Sb. (exekucni fad) nafizuje exekuce pravomocného a vykonatelného platebniho rozkazu Obvodniho soudu Praha
X ze dne XX.X.XXXX sp. zn. XX C XXX/XXXX.

Povinny(4) je povinen(na) zaplatit naklady exekuce a naklady opravnéného ve vysi a zptisobem ur¢enym piikazem k Ghradé na
nahradé¢ nakladt exekuce.

Provedenim exekuce se povéfuje soudni exekutor XXXX

Profidebt, s.r.o.
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