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SOUHRN

Diplomova prace pojednava o stavu a zpusobu elektronické komunikace v danové spraveé. Teoreticka Cast
popisuje soucasny stav elektronické komunikace, zékladni pojmy a metodiky procesniho modelovani.
V praktické ¢asti je provedena procesni analyza dle vybrané metodiky a nastroje, a to z pohledu komunikace
danové spravy sjejimi hlavnimi klienty - obCany a je zde navrzen dalsi mozny rozvoj elektronické

komunikace ve vybranych smérech.
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TITLE

Electronic communication in tax administration

ABSTRACT

This thesis treats the conditions and methods of electronic communication in tax administration. The
theoretic part describes the present state of electronic communication, main terms and some process
modelling methods. The practical part introduces the process analysis execution according to the selected
methodology and tools from the point of view of tax administration communication with its main clients -
citizens. In the next part possible development of electronic communication in particular directions is

proposed.
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1. Uvod

Ve vztazich mezi obCanem a stitem dochazi Casto ke vzdjemné komunikaci. Jiz n€kolik let ma obcan
moznost vést v urCitych oblastech statni spravy komunikaci i elektronickym zptsobem. Elektronickou
komunikaci obcana se stitem Ize uplatiovat vSude tam, kde obCan ma povinnost stitu predat n&jaké
informace. Je nasnad¢ pfipomenout klasické ptipady jako pfiznani k dani, prehledy pro Spravu socialniho
zabezpeceni €i zdravotni pojisténi apod. Problém vsak nastava v okamziku, kdy je potfebna jednoznacna
interaktivni autentizovana a autorizovana komunikace se statem ¢i obci. Obcan ma sice moznost se se svymi
zadostmi a podnéty obracet na ufady prostfednictvim e-podani ¢i e-mailu, avSak zpétnd odezva je dnes
odkazana stale ve vétsiné pripadl na klasickou pisemnou komunikaci. VEtsing instituci chybi obousmérna

elektronicka komunikace statu s ob¢any, ktera by byla pIné¢ funkéni a odpovidala by platné legislative. [36]

Ke komunikaénim u¢elim lze dnes vyuzit elektronické komunikace ve spojeni s elektronickym podpisem,
jehoz existence je jiz zakotvena v legislativé [1], nicméné jej za soucCasnych podminek pouziva pomérné
malé procento lidi. V soucasnosti zatim stale slouzi elektronicky podpis pouze k omezenému poctu ukond
proveditelnych na omezeném poétu ufadi. Tento stav neni vyjimkou ani v dafiové spravé Ceské republiky.
Z uvedeného divodu dochazi i zde ke snaham zapojit stale vét§i mnozstvi obcanti i dalSich soukromych
subjekti do tohoto zpisobu komunikace. Jednou zcest by mohla byt cesta zabezpeCeni obousmérné

elektronické komunikace s ob¢any.

V soudasné dobé vCR jiz existuji funkéni piiklady elektronické komunikace v ramci budovéni
e-governmentu, avSak cilovy stav - centralizovanad e-komunikace - je jeSt¢ pomérné daleko. Soucasné
systémy a aplikace TeSi totiz vesmes pouze dil¢i problematiku, kterd navic trpi na neexistenci jednoho
spolecného a centralniho systému. I kdyz nelze prehlédnou snahy nékterych resortli o budovani systému

elektronického styku statni a vetejné spravy s obCany.

Prace ma dva hlavni cile. Prvnim je popsat souCasny stav elektronické komunikace s obCany v danové
spraveé, u vybranych oblasti podrobné analyzovat stavajici situaci. Druhym cilem bylo na zakladé analyzy
identifikovat nedostatky a navrhnout mozné feseni k jejich odstranéni. ReSeni musi respektovat stavajici

legislativu a omezujici pozadavky i moznosti danové spravy.

Ze stavajiciho feSeni komunikace formou Dafiového portdlu jsou vzhledem k jeho jiz pomérné velkému
rozsahu vybrany pouze oblasti, jejichz rozvoj se jevi v soucasné dob¢ jako nejpotiebnéjsi. Z divodu potieby
rozsiteni kvality komunikace i vytvofeni obousmérného spojeni je v rdmci prace navrzena uprava a rozsireni
komunikace ve sméru, ktery nejvice chybi - od organu danové spravy smérem k obCaniim. Vybranym

subjektem je tedy obcan.



2. Zakladni pojmy procesniho modelovani a e-komunikace

Certifika¢ni autorita

Certifikacni autorita - poskytovatel certifikacnich sluzeb, je subjekt, ktery vydava certifikaty a vede jejich
evidenci, ptipadné poskytuje dalsi sluzby spojené s elektronickymi podpisy. [34]

Certifikat

Certifikatem se rozumi datova zprava, ktera je vydana poskytovatelem certifikacnich sluzeb, a ktera spojuje
data pro ovétovani podpist s podepisujici osobou a umoznuje ovefit jeji totoznost. [34]

Datova zprava

V zékoné o elektronickém podpisu se rozumi ,,...datovou zpravou elektronicka data, ktera lze prenaset
prosttedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zdiznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani

a prenosu dat elektronickou formou*. [34]
Elektronicky podpis
Na zéklad¢ zakona o elektronickém podpisu se rozumi ,,...elektronickym podpisem udaje v elektronické

podobé¢, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou sni logicky spojené, a které umoziuji ovéreni

totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpraveé®. [34]
Informacéni systém

Jednd se o velmi frekventovany pojem od oblasti informatiky az po instituce vetfejné spravy. Z tohoto
diivodu existuje mnoho definic. Casto jsou pouzivany nazvy jako Information Processing System, Data
Processing System nebo Management Information System. Obecné¢ lze vSak kazdy informacni systém (IS)

definovat jako systém slouzici k ptenosu, sdileni a zpracovani informaci a dat. [29]
Informacni technologie

Timto slovnim spojenim lze rozumét veSkeré technické a programové vybaveni pouzitelné v organizaci.
Jedna se o prostredky, postupy pro sbér, uchovani, zpracovani a pienos informaci, které jsou zalozeny
na vypocetni technice. Do skupiny informacnich technologii (IT) Ize zahrnout hardware, software

a komunikacni technologie. [29]
Konceptualni navrh

Konceptuadlni navrh vyjadiuje pohled na systém v pojmech uzivatele. Odrazi realné¢ procesy, objekty

a vztahy. [29]
Kvalifikovany certifikat

Kvalifikovanym certifikdtem se dle zdkona o elektronickém podpisu rozumi ,,...certifikat, ktery ma
nalezitosti stanovené timto zdkonem abyl vydan poskytovatelem certifikacnich sluzeb, spliujicim
podminky, stanovené timto zakonem pro poskytovatele certifikacnich sluzeb vydavajici kvalifikované

certifikaty®. [34]
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Model

Na tento pojem Ize nahlizet z n€kolika pohledl, ale vSechna pojeti se shoduji vtom, ze se jedna
o generalizované zobrazeni redlného svéta nebo abstraktniho objektu. SloZitost modelu by neméla piekrocit

moznosti kapacity lidského mozku. [4]
Modelovani

Modelovani se vztahuje k usnadnéni cile, ktery si ¢lovék urcil, ato nepfimou cestou. Charakterem
modelovani jsou cilevédomé Cinnosti, které sleduji predem dany cil, ale také sleduji hledani nejlepsi cesty
zmoznych, které vedou ktomu cili. Principem tohoto pojmu je zaroven zakladni princip metod

konceptualniho navrhu IS.[4], [27]
Proces

Jevi se jako soubor ¢innosti provadéjicich transformaci vstupu na uréity vystup (vyslednou hodnotu), ktera je
urcena pro zakaznika. Charakter procesu je dynamicky, jde tedy o posloupnost aktivit, které je tfeba vykonat.

Samotny proces miize byt soucasti jiného procesu. [27]
Procesni analyza

Realizaci procesni analyzy dojde ke zhodnoceni situace ve firmé nebo ufadu a k zobrazeni slabych a silnych

mist v soucasné situaci. [27]

Systém

Na systém lze obecné nahlizet jako na soubor prvki a jejich vzajemnych vazeb, kde tento celek je v interakci
se svym okolim a vyznacuje se strukturou a chovanim. [10]

Technika modelovani

Tento pojem lze chapat jako névod, jak se dobrat pozadovaného vysledku. Velmi Casto se jedna o urceni
presného postupu dil¢ich ¢innosti, zplsobu pouziti nastroji, varianty rozhodnuti a ur¢itych situacich a co
z nich vyplyva. Vykonani ur¢ité ¢innosti neni omezeno pouZzitim pouze jedné techniky. Metoda vymezuje

obor své plisobnosti. [29]
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3. E-komunikace v danové spravé

Elektronizaci sluzeb vici svym klientim ftesi danova sprava jiz delsi dobu. V této oblasti vybudovalo
Ministerstvo financi (MF) ajeho soucast Ustfedni finanéni a dafiové feditelstvi za spoluprace
zainteresovanych Financnich feditelstvi a Finan¢nich ufadu vlastni feSeni, umoziujici pfimou komunikaci

mezi uzivateli a MF resp. dafiovou spravou.

Postupné se buduji i dal$i moznosti napojeni a to jednak s organy a organizacemi zucastnénymi v procesu
spravy dani (banky, ufady apod.) i moznosti vyuziti sluzeb tzv. tfetimi stranami, coz jsou firmy nabizejici
programové vybaveni s moznosti zprostiedkovani vazby mezi podklady danového subjektu a danovou

spravou elektronickou formou s vyuzitim zvefejnénych definic informaéniho i datového rozhrani. [32]

Elektronicka komunikace v dne$nim smyslu slova byla zahajena v roce 2002 realizaci pocateéni pomerné
malé Casti webové aplikace umoznujici prva elektronické podani (EPO). Tato aplikace reprezentovala
(a dosud reprezentuje) e-podatelnu danové spravy. Aplikaci je mozno najit na adrese http://adisepo.mfcr.cz

[18] nebo je piistupna z webovych stranek ¢eské danové spravy http://cds.mfcr.cz. [20]

Zakladnim principem je uskute¢néni elektronického podani pomoci centralni webové aplikace na spolecném
technickém =zafizeni spravce dané, jeho ulozeni v databazi ministerstva financi a nasledné odeslani

na prislusny financni ufad ke zpracovani a vyuziti v procesu danového fizeni.

Tabulka 1 - Historicky vyvoj funkénosti e-podani danové spravy. Zdroj: upraveno podle [5], [32]

Realizovano od Funk¢nost elektronického podavani

01/2000 Dan silni¢ni na disketé

01/2002 Dan z nemovitosti na disket¢

05/2002 DPH, dan silni¢ni a z nemovitosti, hlaSeni o vyplacenych nezdanénych

pfijmech po internetu bez el.podpisu pro dafiové poradce

10/2002 EPO uvolnéno pro vefejnost po internetu

02/2003 Zaveden zaruceny el.podpis dle zdkona

10/2003 Umoznéno obecné podani na FU

06/2004 Dané z ptijmi fyzickych a pravnickych osob, hlaseni VIES

03/2005 Zadosti o vraceni/ptevedeni pieplatku DPF

06/2005 Umoznéno obecné podani na FR a MF

02/2006 Hlaseni platebniho zprostiedkovatele, vyuctovani dan€ z piijma fyzickych

0sob ze zavislé ¢innosti

03/2007 Moznost podavani priloh v elektronické podob¢ (formaty pdf, doc, xls, jpg,
txt, rtf a jejich ZIP)

11/2007 Nové EPO SOB (podani statnich organt a bank)
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Vyuzivani podéani, tzn. pocet podani, elektronickou cestou je zavislé nejen na moZznostech aplikaci
realizujicich elektronické podatelny, ale rovnéz na Cetnosti vyuzivani elektronického podpisu obcany
avneposledni na cené¢ kvalifikovanych certifikati nutnych pro podani se zarucenym elektronickym

podpisem.

V roce 2005 doslo k rozsiteni konkurencniho prostredi pii vydavani certifikatli, coz vedlo k podstatnému
snizeni ceny za jeho vydani. SniZeni ceny certifikatu je jednou z cest vedouci obecné ke zpfistupnéni
moderniho zpisobu komunikace pro S§irS$i okruh vefejnosti a k rozSifovani elektronické komunikace

s vefejnou spravou. [32]

Vyvoj pocétu e-podani 2003-2007

160 000
140 000 -
120 000 -
100 000 - 102 866
80 000
60 000 -
40 000 -
20 000 - 205
0

47 269

48 978

pocet e-podani

2003 2004 2005 2006 2007

rok

Obrazek 1 - Vyvoj poctu elektronickych podéani v daniové spraveé v letech 2003 — 2007. Zdroj[19]

Cilem danové spravy je poskytovat kvalitni sluzby a rozvijet je tak, aby co nejvice odpovidaly pozadavkiim
klientti — dafiovym subjektiim. Tento cil se odrazi i v hlavnich prioritach uréenych MF CR, ke kterym patii

zejména:

e zvyseni podilu elektronickych podani
e zlepsSeni sluzeb danové spravy pro vetejnost
Dle dalsi strategie danové spravy v oblasti elektronické komunikace nejvice chybi v souc¢asné dob¢
tyto funk¢nosti [21]:
e variantn¢ personalizované sluzby
0 varianty moznosti pfistupu k informacim
0 personalizované pomucky pii podani a placeni dani
e komunikace ze strany danové spravy
0 cilena

O necilena
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e informacni povinnost spravce dané

3.1. Platna pravni uprava

Podle zakona CNR &. 337/1992 Sb. o spravé dani a poplatkil, lze ¢init podani ve smyslu § 21 pisemné, Gstné
do protokolu nebo prostfednictvim datové zpravy opatiené zaruCenym elektronickym podpisem.
Pro pfiznani, hlaseni a vyictovani stanovi spravce dan¢ formu podani tiskopisem, pro datovou zpravu jeji
strukturu a tvar. Tyto informace zvefejni v ramci své informacni povinnosti ve smyslu § 34a citovaného
zakona. Rovnéz je spravce dané opravnén dorucovat pisemnosti jakémukoliv adresatovi elektronicky, pokud
adresat pisemnosti ve svém podani elektronickou adresu uvede a pisemnost se vztahuje k fizeni, které bylo

podanim zahajeno nebo se jinak takového podani tyka. [1],[35]

V dal$im vyvoji komunikace se ptedpoklada zachovani soucasné upravy a pro doru¢ovani spravcem dan¢ lze
podle vybaveni ufadu, ktery spravu dani vykonava, vyuzit jak dorueni datové zpravy na elektronickou
adresu se zaruCenym podpisem, tak i dorufeni sovéfenym piedanim pisemnosti, které zaruCuje vétsi

bezpecnost ochrany pfedavanych informaci, pokud je spravce dané pro tento zptisob vybaven.

Z hlediska pfipravenosti pravni Gpravy lze konstatovat, Ze jsou upraveny zakonné podminky pro plny rozvoj
elektronického podavani a doruCovani mezi osobami zuc¢astnénymi na sprave dani a spravci dani. Pokud se
jedna o dalsi rozvoj elektronické podpory komunikace pii spravé dani, jsou nejvyse pravdépodobné dalsi

nezbytné legislativni upravy podle vécného technického feSeni.

3.2. Zpracovani dat pri prijeti e-podani po Internetu

V soucasné dobé lze ulinit podani elektronickou cestou pomoci webové aplikace vyvolatelné z vySe
uvedenych internetovych stranek. Podani pro celou danovou spravu jsou pfijata na spoleéné webové
komponent¢ MF (WWWi), zpracovana aulozena do archivni databaze na komponenté pro zpracovani
e-podani (SQLi). Jejich obsah je zaslan pies komponentu komunikaéni (KOM) do lokalni databaze
prislusného tfadu (FU). Cely proces je provazen logovanim Gasovych udaji a zpétnou kvitanci podavateli
o stavu podani, kterou si podavatel mize rovnéz vyvolat kdykoliv, aby zjistil stav svého podani. Uvedeny

postup je znazornén ve schématu v Piloze €. 3 a popsan v kapitole 4.
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4. Danovy portal — analyza souc¢asného stavu

Zékladni myslenka této kapitoly zpracovana ze zdroju [32], [31], [15].

Dailova sprava si vytycila cil poskytovat kvalitni sluzby arozvijet je tak, aby co nejvice odpovidaly
pozadavkim klientli — danovym subjektim. Komplexni feSeni ve vazb¢ jak na legislativu, tak na pribézny
stav automatizace spravy dani, by mélo splnit cile podpory e-komunikace vefejnosti s daiovou spravou pies
Internet a poskytovat kvalitni e-sluzby a tak postupné naplnovat cile daiiové spravy. Jiz dnes je videt, ze jako
optimalni pfistup ke spravé aprovozu veskeré elektronické komunikace se jevi jeji soustfedéni
do jednotného danového portalu, ktery bude poskytovat nejen personalizované sluzby konkrétnim

subjektiim, ale rovnéZz veskeré uidaje v oblasti komunikace a ptistupu k dailovym informacim pro vetejnost.

Danovy portal sjednocuje v jednom funkénim celku aplikacni sluzby pro daniovou vefejnost a proto je jeho
dal$i rozvoj jednou z hlavnich priorit spravy dani v oblasti komunikace s daniovymi subjekty. Danovy portal

danové spravy byl spustén v pilotnim provozu v Cervenci 2007.

Hlavnim ukolem Datiového portalu je zahrnovat vSechny postupné implementované internetové sluzby pro
danovou vefejnost. Rozvoj elektronické komunikace vtomto sméru znamena v prvé fadé zavedeni
autentizovaného pfistupu uZzivatele prostiednictvim Internetu pfi zabezpe€eni opravnénosti pristupu k datiim
danového subjektu a zachovani mlcenlivosti dle § 24 zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Provoz personalizovanych sluzeb pro danovy subjekt prostiednictvim Internetu ma komplexné pokryvat
nejen elektronickou analogii souc¢asného pisemného styku danovych subjektii se spravcem dané (podani,
dorucovani), ale ma rovnéz zabezpeCovat dostupnost vSech dilezitych udaji vztahujicich se k danovému

fizeni pfimo prostfednictvim Internetu.

Pro zabezpeceni nepietrzitého provozu je pro zavedeni plné funkcnosti danového portalu bezpodminecné
nutné dobudovani zalozniho vypocetniho stiediska s plnou podporou vysoké dostupnosti, zalohovani

a archivace dat. [31]
Danovy portal je rozdélen na nékolik ¢asti:

e Vefejna Cast - poskytuje sluzby bez nutnosti autentizace piistupu, tj. moznost elektronickych podani
a pristup k vetejnym informacim a datovym zdrojim,;

e Autentizovand ¢ast - umoziuje piistup k personalizovanym sluzbam, tj. k moZnosti nahlizet
do osobniho danového uctu, elektronické doru¢ovani apod.;

e Systémova Cast - mé byt dobudovana pro komplexni podporu a spravu uZzivatelt a bude poskytovat

rozhrani pro tfeti strany.
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Pti zvazovani realizace novych tloh je nutné vzdy navrhnout ptipadné zmény do danovych zakont, pokud
navrhované technické feSeni nezajisti dosud platné povinnosti ochrany dat a prokazovani pfi spravé dani.

V soucasné dob¢ Danovy portal nabizi tyto sluzby:

e Registrace uzivateli (k portalu a zmocnéni);

e Osobni dafiovy uéet (povinnosti a platby) - informace o stavu ODU;

e Spisova evidence (nahliZzeni do spisové evidence);

e Osobni danovy kalendaf;

e Elektronicka podani (Caste¢né personalizované formulare a podani).
Jednotlivé sluzby jsou seskupeny do kli¢ovych moduld, tvoficich urcité seskupeni funkci. Grafické zobrazeni
daniového portalu a implementace pomoci elektronického dafiového uctu arozd€leni na Cast vefejné

ptistupnou (anonymni) a autentizovanou (personalizovanou) jsou uvedeny na nasledujicim obrazku ¢. 2.

Danovy portal

Verejné sluzby Danova informacéni
(anonymni aplikace) schranka
Elektronicka podani (EPO) (personalizované sluzby)
Verejné datové zdroje: Registrace
- registr plétct DPH Osobni dariovy tcéet (ODU)
- Ciselniky (obce, katastr, Osobni dariovy kalendar
meny) Dariovy spis a dalsi ...

Rozhrani pro tfeti strany, sprava, podpora apod.

[ DalSi danové aplikace tretich stran ]

Obrazek 2 - Hlavni ¢asti daiového portalu. Zdroj [32]

4.1. Implementace pomoci dafnové informacéni schranky

Vétsina sluzeb vyzaduje autentizovany pfistup uzivateld, kde pfistupova opravnéni je mozno piidélovat
nejen pro dany danovy subjekt, ale i pro jednotlivé fyzické osoby, které danovy subjekt zastupuji. Z téchto

divoda je vybudovan aparat pro vedeni takovych pfistupovych Gétl, ktery umoznuje:

e cvidovat pro dany danovy subjekt (vedeny v registru danovych subjektl), ze ma zaveden
autentizovany piistup k WWW aplikacim — tedy Danovou Informacni Schranku (DIS) [35]-ZSDP
§34d];

e evidovat pro dany danovy subjekt seznam opravnénych osob (fyzické osoby s uréitym opravné€nim
jednat za subjekt), které maji opravnéni ptistupu do DIS;
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e pro kazdou opravnénou osobu stanovit rozsah jejich ptistupovych prav k tdajim danového subjektu,
o administrovat jednotlivé ¢ty opravnénych osob (zavedeni, zruseni, zména opravnéni apod.).
Vyse uvedené principy vedly kuskutecnéni koncepce rozdéleni danového portalu na vetfejnou Cast,

vyuzivanou i anonymnimi uzivateli, a ¢ast Daiiové informacni schranky s autentizovanym pfistupem.

4.2. Stavajici personalizované sluzby

Zakladem pro vSechny personalizované sluzby je zalozeni Danové informacni schranky pro jednotlivé
poplatniky (obrazek ¢. 3). Danovy portdl zavede personalizované sluzby, klient si zalozi svoji Danovou

informacni schranku a v jejim ramci muze klient:

e prohliZet transakce na svém osobnim dafiovém uétu (ODU);
e prohlizet osobni danovy kalendaf;

e vytvaret Castecné personalizovana el.podani;

e nahliZet do evidence pisemnosti;

e uzivat dal$i personalizované informacni sluzby (napf. zmény zptisobu zobrazeni informaci).

Soucasny zplisob administrace pfistupu k jednotlivym castem DIS by mél byt dale dofeSen ve smyslu
moznosti specifikace pfistupu pouze do nékterych vybranych oblasti, a to pro rizné klienty. Zaroven by mél
existovat procesné i uzivatelsky jednoduchy zpusob pridéleni a odejmuti opravnéni. Je rovnéz nutné
udrzovat historii opravnéni, protoze systém Spravy DIS musi byt schopny pro kazdy definovany okamzik
stanovit v ném platna opravnéni pristupu uzivatelt.. Toto je rovnéz jednim z hlavnich ukold pro dalsi rozvoj

Danového portalu.

Vsechny sluzby poskytované vramci Danového portalu, jsou realizovany s unifikovanym rozhranim

a jednotnou vazbou na vnitini datové zdroje ADIS.

Danovy portal

Osobni El. poddni ADIS
dafiovy (s vazbou RDS
kalendaF na data ADIS) Dané
EDA

EPI

oDU Dariova Registrace
(pfedpisy, schranka

platby) (doru€ovani)

Obrazek 3 - Struktura personalizovanych sluzeb. Zdroj [32]
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4.3. Pristup k datiim

Pro praci s Danovym portalem (DPR) je stéZejnim bodem feSeni pfistupti a ochrany zvefejiiovanych dat.

Soucasné feseni této problematiky je uvedeno v nasledujicich odstavcich.

Registrace na Dafiovém portalu

Zajemce o pristup k datim DS na DPR vyplni pifihlasku-zadost, kterd je pfistupna ve vefejné casti DPR
(stejn€ jako jiné el. pisemnosti). V piihlasce-zadosti uvede svoje vlastni identifikacni tdaje a identifika¢ni
udaje DS, k jehoz datim chce mit na pfistup na DPR. To mtize byt bud’ on sam (jako DS fyzickad osoba),
nebo DS pravnicka osoba, pro kterou je statutdrnim zastupcem, nebo DS, kterého bez omezeni zastupuje
(zékonny zastupce, smluvni zastupce s generalni plnou moci, konkurzni spravce apod.). Uvede také e-mail
adresu pro zaslani oznadmeni o vyfizeni zadosti (kladné nebo zaporné). Kladnym vyfizenim zadosti se
zajemce jednak stane registrovanym uzivatelem DPR, a zaroven dostane opravnéni k pfistupu k datim DS,
kterého uvedl v zadosti. Registrovany uzivatel DPR pak mlze vstoupit do nevefejné casti DPR, kde bude mit
pristup k datim DS umisténym v daniové informacni schrance (DIS). Registrovany uzivatel muze také
v nevetejné ¢asti DPR pozadat o pfistup k datiim dalSiho DS, k dal$imu DIS.

Pienos Zadosti na Financ¢ni urad

Vyplnéna a elektronicky podepsana ptihlaska-zadost je prenesena z DPR nainterni komponentu MF
a nasledné na FU, jehoz &islo je uvedeno v zahlavi pisemnosti. Pro pienos je pouzit dosavadni datovy objekt
WD (viz ptiloha €.3).

7y vr

Zpracovani zadosti na Financni urad

Zadost na FU projde standardné pires EPI apoté je piipravena ke zpracovani spravcem (v oddéleni
registrace). Spravce vizualn€ zkontroluje zmocnéni arozhodne, zda zadatel ma dostatecné opravnéni
k pfistupu k datim DS. Pokud spravce rozhodne kladné, stane se Zadatel registrovanym uzivatelem portalu
(pokud uz jim neni) a na DPR vznikne DIS, ke kterému ma timto pfistup.

PtihlaSeni do DPR

Registrovany uzivatel portalu se mize ptihlasit, tzn. vstoupit do nevetejné ¢asti DPR, na k tomu urc¢ené www
strance MF. K tomuto u¢elu musi opatftit elektronickym podpisem zadost o vstup do nevetejné Casti portalu
pomoci kvalifikovaného certifikatu se stejnym IK MPSV, ktery pouzil pii podpisu své zadosti o registraci
uzivatele na portalu. Pfi tomto pifihlasovani neni vyuzita 12 hodinova lhita pro kontrolu platnosti certifikatu
(jako je tomu pfi podani pisemnosti), ale je umoznén okamzity vstup a zobrazi se nasledujici www stranka.

Tam jsou jiz zobrazeny identifika¢ni idaje uzivatele a také DIS (vstupy do DIS), ke kterym ma piistup.
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5. Procesni modelovani

Procesni modelovani je vhodnym postupem pro zjisténi potiebnych informaci, které umozni vytvofit finalni
predstavu o tom, jak funguje soucasny systém a pro uskute¢néni navrhi novych feseni. V oblasti procesniho
modelovani existuje cela fada metodik a technik, které maji specifické i obecné vlastnosti, alze je

s uspéchem pouzit i pti budovani a modifikaci informac¢nich systémd.

5.1. Metody a nastroje analyzy modelovani procesi

Ptfed rozhodnutim o zméné soucasného stavu a postupti realizovanych v kazdé organizaci je tfeba nejprve
analyzovat procesy v kazdé organizaci a tyto popsat vybranym postupem. Tato analyza musi probéhnout, at’
uz se implementaci zabyva specialni vlastni tym nebo byla svétena do rukou externich konzultantd. Analyzu

je vhodné realizovat podle osvéd¢enych metod.

V nasledujici ¢asti je prezentovano nékolik metodik, které se zabyvaji procesnim modelovanim. Vzhledem
k jejich velkému poctu a rtiznorodosti jsou vybrany pouze nejznaméjsi metody, které jsou pouzivany i pro

modelovani informacnich systému

U kazdé metodiky jsou z diivodu moznosti jejich srovnani uveden zdroj, jejich stru¢ny popis a principy,

popfipadé¢ zajimavé vlastnosti, dale pak faze postupu modelovani (kroky) a mozny zpiisob vyuziti metodiky.

5.1.1. METODIKA ISAC

Zpracovano ze zdroje [3], [27].

Information System Work and Analysis of Change (ISAC) je metodika, zaméfend na vyvoj informacniho
systému, zejména v jeho pocatecnich fazich. Postupuje od analyzy problémt uzivateld a hledani moznych
a vhodnych fesSeni téchto problémti. Odtud plyne i vhodnost pouziti metodiky ISAC v pocatecnich fazich
zivotniho cyklu IS. ISAC se tak tadi k tzv. pfistuptim orientovanym na clovéka (people-oriented) a k tzv.

socio-technickym piistuptim.

Hlavnim pfedmétem zajmu této metodiky je predevsim realny systém, jehoz ma byt vyvijeny informacni
systém modelem, dba najeho dikladné poznani jesté predtim, nez bude zahajena prace najeho informacni

podpote. Tato metodika béhem svého vyvoje dospéla k potifebé zmapovat podnik procesné.

Jestlize se zjisti, Zze je tfeba vyvijet €i inovovat informacni systém, ISAC zduraziiuje jeho vyvoj po
subsystémech. Piredpokladem je, Zze feSeni ,,sub-problémi" vyiesi problémy organizace jako celku. Tento
aspekt je metodice ISAC casto vy¢itan jako nesystémovy piistup a patii k jejim slabinam.

Faze postupu modelovani

Faze 1 - Analyza pozadavkl na zmény
Faze 2 - Studie ¢innosti
Faze 3 - Informacni analyza

Faze 4 - Navrh systému
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Faze 5 - Uprava prostfedi

Prvni tfi faze zahrnuji problémové orientované kroky, jsou zamétfeny na uzivatele ajejich problémy.

Posledni dvé faze jsou zaméfeny na navrh a implementaci systému zpracovani dat.

Vyuziti metodiky
Nejpropracovanéj$i ¢asti metodiky ISAC je analyza a konceptualni navrh systému. Proto lze metodiku
doporucit pro modelovani Cinnosti a tokd v organizaci, pro hledani a analyzu problému a jejich pficin

ve stavajicim stavu organizace.

Metodiku lze doporucit pro modelovani ¢innosti a tokti v organizaci, pro hledani a analyzu problém a jejich
pri€in ve stavajicim stavu organizace apro podrobnéj$i analyzu informacnich tokli a problémil s nimi

spojenych ve stdvajicim IS.

5.1.2. METODIKA BORM

Zpracovano ze zdroje [11], [26].

Business Object Relation Modelling (BORM) je obecna metodika pro vyvoj a dodavku feseni informacnich
systémul. Je zaloZzena na podrobnych studiich objektovych paradigmat, spociva na rozsahlych zkuSenostech
s objektové orientovanym programovym a vyvojovym prostiedim a na zkuSenostech s vyvojem uzivatelskych
feSeni pro zakazniky. Proces BORM zac¢ind od specifikace informac¢niho problému a poskytuje podrobné

metodiky a techniky pro transformaci téchto neformalnich specifikaci do zakaznického feseni.
Faze postupu modelovani

Faze 1 - Strategicka analyza
Faze 2 - Vstupni analyza
Faze 3 - Podrobna analyza
Faze 4 - Vychozi navrh
Faze 5 - Podrobny navrh

Faze 6 - Implementace

Dulezitou vlastnosti pfistupu podle metodiky BORM je schopnost modelovat procesy a procesné
orientovany piistup. Techniky anastroje BORM nabizeji nezavislé metody na modelovani podnikovych
procestt jako cast podnikového inZenyrstvi. Nastroje atechniky pro modelovani procesti jsou velmi
jednoduché a snadno pochopitelné a neobsahuji softwarové koncepty, které jsou zapotiebi az v nasledujicich
fazich vyvojového procesu.

Vyuziti metodiky

Od pocatku byla orientovana na podporu tvorby objektoveé orientovanych softwarovych systémii zalozenych
na ¢istych objektoveé orientovanych programovacich jazycich a vyvojovych prostiedich. Béhem vyvoje této
metodiky bylo zjiSténo, Ze nékteré jeji techniky a nastroje je mozné vyuzit k reprezentaci znalosti

a modelovani business procest.
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Ukézalo se, ze BORM lze dobfe vyuzivat jako nastroj pro provadéni business process reengineeringu.
Vysledky takové analyzy také velmi dobie slouzi pro podrobnou a tplnou specifikaci zadani softwarového

projektu.

Pozornost v metodice BORM je zaméfena na uvodni faze analyzy informacnich systémii.

5.1.3. METODIKA ARIS

Zpracovano ze zdroje [27].
Metodika ARIS byla vyvinuta prof. Dr. Scheerem jako referencni architektura informacniho systému

a sestava z nasledujicich zakladnich pohledu:

e organizace - jako podnikovy pohled,
e funkcionalita - pohled na podnik o¢ima informacniho systému a technologii,
e informace a fizeni - informacni a datovy model podniku.

Jednotlivé pohledy jsou piitom vzajemné tizce vyznamove propojené.

Modelovani procesti metodikou ARIS
Zakladem vSech modeld jsou procesni modely. Procesni model je soustavou modeld rtznych druhd

a urovni:

e piehledova troven (model hlavniho proudu a vzajemné navaznosti procest);
e uroven procesu (kontext kazdého procesu v terminech souvisejicich objektii [dokument, produkt,
aktér, ...] a aspekti);
e turoven subprocest (popis rozkladu a hierarchie subprocesit);
e uroven ¢innosti (procesy modelovany detailné jako struktura c¢innosti a souvisejicich objekti
a aspektd).
Pro popis podnikového procesu ARIS rozeznava tyto jeho zakladni komponenty: udalost, funkce, data,
zaméstnanec, organizacni jednotka, produkt/sluzba. Mezi nimi jsou uplatiiovany vazby nadiazenosti

a odpovédnosti.

Modely procest popisuji ¢asove logicky vztah funkei se zietelem na pribéh procesu. Modely procesti obsahuji

zejména udalosti, funkce a logické operatory.

Procesni modely jsou doplnény soustavou dalSich modeld, popisujicich dulezité aspekty podniku a jeho
zivota z hlediska podnikovych procesti: diagram podnikovych cilii, diagram produkti a sluzeb, diagram

struktury aplikaci, diagram organizacni struktury, diagram znalosti, diagram dokumentace.
Faze postupu modelovani

Faze 1 - udalosti spoustéji funkce
Faze 2 - funkce generuji udalosti
Faze 3 - data zpracovavana ve funkcich

Faze 4 - zaméstnanci odpovédni za funkce
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Féaze 5 - zaméstnanci nalezici do organiza¢nich jednotek

Faze 6 - vystupy a vstupy zpracovavané funkcemi

Vyuziti metodiky

Z hlediska modelovani podnikovych procesti je ARIS ambicidozni metodikou, usilujici o pokryti pokud
mozno vSech aspektd procesu modelem. Poskytuje fadu rozliénych pohledii na proces ajeho kontext,
pricemz jednotlivé pohledy jsou vzajemné propojeny promyslenym zplisobem. Realizace metodiky ARIS je

naplnéna obecnym principem tii zakladnich trovni modelt - konceptudlni, technologicka a fyzicka.

Hlavni vyuziti nastroji ARIS spociva v navrhu, zavedeni afizeni podnikovych procesi firmy. Bohata
nabidka modulti, které lze spole¢n¢ integrovat, pokryvad nejen potieby informatiki a analytikli pro

modelovani procesi, ale i potfeby managementu firmy k fizeni procest.

Jedinym problematickym mistem této metodiky je tak pojeti udalosti a stavii jako jednoho a téhoz meta-
objektu (tj. metodika nerozliSuje vyznamove¢ mezi stavem a udalosti). To odrdzi jistou relativnost rozdilu

mezi stavem a udalosti (stav jednoho procesu muze hrat roli udalosti pro jiny - navazujici - proces).

5.1.4. METODIKA BSP

Zpracovano ze zdroje [27].
Metodika Business System Planning (BSP) je metodika firmy IBM, poprvé publikovana v roce 1981.
Metodika je urena k analyze anavrhu tzv. informacni architektury organizace v ramci realizace jejiho

informacniho systému.

BSP je jednou zprvnich komplexngjSich metodik pro planovani afizeni postupu praci pii vystavbé
podnikového automatizované¢ho informacéniho systému. Vychazi z predpokladu, ze prostiedi podnikovych

informacnich systémut se méni od operativniho fizeni k managementu.

Zakladnim vychodiskem metodiky BSP je chapani dat jako podnikovych zdroji. Analyzuje podnik shora
dolt, IS buduje po &astech zdola nahoru. Rizeni podniku se realizuje v jednotlivych procesech, které naplituji
jednotlivé cile podniku. Sestavuje se katalog cinnosti a organiza¢nich mista zapiSe matice procest

a odpovidajicich datovych skupin.

Cilem metodiky je pomoci pii vytvofeni takové informacni architektury, ktera: podporuje vSechny.
procesy probihajici v organizaci, respektuje organizaéni strukturu organizace a uspokoji vSechny kratkodobé

i dlouhodobé¢ informacni potfeby organizace.
Faze postupu modelovani

Jadrem metodiky BSP jsou faze 4-7 definovaného postupu, oznacované jako Analyza organizace. Prvni tii
a posledni dvé faze postupu, jakoz i faze osma (Projednani s vedenim) patii do oblasti projektového Fizeni.
Faze 10-12 se pak zabyvaji ur€enim planu vyvoje informa¢niho systému organizace na zaklad¢ provedené

analyzy.

Faze 1 - Ziskani zadani (smlouvy) od vrcholového vedeni.
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Faze 2 - Priprava studie.

Faze 3 - Zah4jeni studie

Faze 4 - Definovani podnikovych strategii

Faze 5 - Definovani podnikovych procest.

Faze 6 - Definice tid dat

Faze 7 - Analyza soucasné informacéni podpory.

Faze 8 - Projednani vysledkti analyzy s vedenim

Faze 9 - Formulace zavért analyzy

Féaze 10 - Definice informac¢ni architektury

Faze 11 - Ur€eni priorit pro vyvoj informa¢niho systému v rdmci informacni architektury -
Faze 12 - Ovéfeni dopadi studie a navrhovaného postupu z hlediska fizeni informacnich systému v podniku
Faze 13 - Navrh doporuceni a planu postupu

Faze 14 - Presentace vysledkil a nastin nasledujicich ¢innosti

Jistym nedostatkem metodiky BSP je urcita nedtslednost faze 9, dana tim, ze tym se zde soustfedi pouze
na informaéni systém. N¢&které problémy, feSené vtomto kroku totiz mohou byt zplisobeny nejen
,informa¢n&', ale i organiza¢ng, &i jinak. Reseni je tfeba hledat nejen v informaénim systému, ale ve vech

souvisejicich oblastech a teprve poté je tfeba sledovat disledky v oblasti IS.

Vyuziti metodiky

Metodika muze byt vyuZzita naptiklad pfi transformaci globalni podnikové strategie do strategie informacni,
pfi revisi (auditu) kvality informacni podpory, poskytované informacnim systémem organizace, pro
revisi/audit/definovani vazby definované organizacni a komunikacni struktury i informacniho systému
na strategické cile organizace, nebo pro revisi/audit/definovani vazby podnikovych procesii na strategické

cile organizace.

Vyse uvedené Siroké moznosti pouziti BSP jsou dany piedevs§im $ifi jejiho zabéru. BSP se snazi mapovat
informacni potieby firmy komplexné, tedy zahrnout vSechny jeji podstatné zdroje a faktory na ni pusobici.
Diky tomu se musi orientovat na zaklady fungovani organizace jako celku a do svych uvah zahrnout takové
prvky, jako je organizaéni struktura, ¢innosti (procesy) organizace a piedevsim strategické cile organizace.
BSP se tak stava jak metodikou pro navrh informacni architektury, tak stejnou mérou i metodikou mapovani

podnikovych procest a jejich zakladnich souvislosti.

5.1.5. METODIKA SELECT PERSPECTIVE

Zpracovano ze zdroje [27].
Metodika Select Perspective, skryta v nastroji Select Enterprise, je metodikou vyvoje informa¢niho systému.
Vychézi z kombinace metodiky OMT Jamese Rumbaugha a OOSE Zvara Jacobsona, akrom¢ UML

a datového modelovani klade diiraz i na modelovani podnikovych procesd.

23



vvvvvv

procesu je princip ,, Business jako zakladni vychodisko* , vyjadfujici myslenku, Ze zakladem veskerych

analyz a dalSich aktivit vyvoje IS je model podnikovych procesi.

Dalsi principy (komponentova orientace, integrované modelovani, iterativni inkrementalni pfistup, paralelni
vyvoj, architektura zaloZena na sluzbach a integrované nastroje) jsou jiz viceméné specifické zakladnimu

ucelu vyvoje informaéniho systému.
Faze postupu modelovani

Féaze 1 - navrh uspotadani systému (align)
Faze 2 - navrh architektury systému (architect)

Faze 3 - sestaveni systému (assemble)

V kazdé fazi probihd vyvoj po jednotlivych pfirtstcich (tj. ¢astech navrhu s méfitelnym vysledkem), a to
z hlediska celku i paraleln¢ (soub&zné€ jsou vyvijeny riizné prirtstky) a iterativné (priristkem muize byt i urcita
vyvojova varianta vystupu). Z hlediska podnikovych procest je klicova faze navrhu uspotadani systému, kde
hlavnim cilem je udrZeni dostatecné vazby na podstatu vécné ¢innosti pomoci analyzy procesnich pozadavki

na systém.

Na zéklad€ popisu podstaty podnikovych procesti jsou ujasnény zakladni pozadavky na informacni systém
(informacni a funkéni pozadavky procest), tyto pozadavky jsou posléze transformovany do podoby

komponent a integrovany v architektufe systému a az nakonec v posledni fazi fyzicky realizovany.

Cilem faze navrhu uspofadani je vytvorit logicky zaklad propojeni podnikovych procest a vysledného

systému. Sestava z krokd:

e analyza podnikovych procesti - popis procest (eventudlné jejich uprava) a identifikace klicovych
funkci systému s pomoci techniky Use Case;

e zakladni navrh architektury systému - volba typu architektury a ujasnéni zakladnich typti komponent;

e funkéni rozdéleni systému - rozdéleni na zakladni logické segmenty chovani, jez budou posléze

obsahovym zakladem komponent a ptirdastka.

Select Perspective pouziva pro modelovani firemnich procesii dva druhy diagramt: diagram hierarchie

procesu (Process Hierarchy Diagram) a diagram procesnich fetézct (Process Threads Diagram).

Diagram hierarchie procest se pouziva pro grafické znazornéni vztahti mezi urovnémi nespojitych proces.
Na vrcholu tohoto stromu se nachazi cela spolecnost (souhrn veskerych jejich procesti). Ten je pak pomoci
stromu rozkladdan na kli¢ové procesy, podprocesy a az na elementarni procesy (elementary business process -

EBP).

Diagramy procesnich fetézcli se pouzivaji pro popis procesu, popisuji se jimi zavislosti ¢innosti uvnitf

procesniho fetézce, procesti mezi sebou apod.
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Vyuziti metodiky

Metodiku Ize pouzit pro budovani informac¢nich systémii na zaklad¢ analyzy bussines procest. Samotné
modelovani procesi ma v této metodice predev§im vyznam doplnkovy. Metodika Select Perspective
neposkytuje zadné specifické techniky pro modelovani procest, jeji hodnota vtomto smyslu spociva

predevs§im v tom, Ze k tomu poskytuje diagramy a zakladni pravidla jejich pouzivani.

Z hlediska metodik vyvoje IS pak Select Perspective piinasi specificky pohled na roli podnikového procesu

v procesu vyvoje informacéniho systému.

5.1.6. METODIKA FIRSTSTEP

Zpracovano ze zdroje [27], [33].

Metodika FirstStep je metodika spojena s modelovacim nastrojem FirstStep Designer. Je orientovana ciloveé
na vyuziti technologie v procesech, na rozdil od Select Perspective vSak neni primarné zaméfena
na informacni systém. Lze fici, Ze se jedna o viceméné obecnou metodiku zkoumani procesii, ovSem se

silnym akcentem na jejich ,,technické" aspekty.

Pti popisu procesti pouziva metodika postupnou dekompozici procesti na subprocesy a ¢innosti postupem
shora doll. Nejprve jsou identifikovany zakladni procesy aty jsou pak postupné pomoci hierarchického

rozpadu a vnotfenych diagramti rozlozeny az na ¢innosti.
FirstStep definuje tfi typy diagramd:

e Diagram procesniho fetézce - modelovani néslednosti Cinnosti v procesu.

e Diagram hierarchie - modelovani organizacni struktury.

e Diagram plaveckych drah (swim lanes) -jedna se o ,,pohled proces/funkce".
Diagramy umoziuji zachytit strukturu organizace, jeji kliCové procesy a konkrétni aktivity. Dale je v nich
mozné popsat souvisejici objekty, jako jsou zdroje potiebné pro provedeni definovanych cinnosti
a produkty témito cCinnostmi vytvafené nebo vyuzivané. Pro zachyceni organizacni struktury u

modelovanych procesnich tokl se vyuzivaji vySe zminiované ,,swim lines".

K ¢innostem jsou navazany informace o zdroji, ktery ji vykonava, o pozadovanych vstupech a vystupech,
reference na potfebné produkty ¢i dokumenty, doba trvani, délka prodleni, naklady, priority a vstupni
podminky. Zdroje ptedstavuji objekty, napi. zaméstnanci, které se podileji na vykonavani firemniho procesu.
Zdroje mohou mit pfifazeno mnozstvi atributd, jako jsou cena za jednotku, pracovni doba (kalendar) a typy
¢innosti, které mohou vykonavat. U kazdé ¢innosti lze popisovat mnozstvi atributii, at’ jiz spole¢nych pro
vSechny ¢innosti, ¢i pro danou ¢innost jedineCnych. Zdroje se ptifazuji pfimo do organizacni struktury. Také
zdroje obsahuji fadu atributli. Mezi né¢ samoziejme patii cena zdroje, Cinnosti, které ovlada, pracovni doba

atd. Zakladnimi vlastnostmi ¢innosti jsou zdroje, vstupy a délka trvani.

Faze postup modelovani:
Faze 1 - Vytvofreni globalniho modelu procest

Féaze 2 - Mapovani ¢innosti
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Féaze 3 - Modelovani zdroju a organizacni struktury
Féze 4 - Urceni detaild jednotlivych ¢innosti.

Féaze 5 - Provedeni analyzy a spusténi simulace

Vyuziti metodiky
Metodika FirstSTEP byla pouzita jako vhodny nastroj procesni analyzy ve vefejné spraveé, naptiklad

v projektech MVCR.
Zakladnimi pfednostmi tohoto nastroje je to, ze zaroven obsahuje v§echny nize uvedené atributy:

e lokalizace v narodnim jazykovém prostied a ndrodni podpora uzivatela,

e snadnost a jednoduchost ovladani nastroje, ktery se tak stava pristupnym pro kazdého dotceného
uzivatele,

e nastroj je flexibilni a nevyzaduje hluboké znalosti v oblasti IT,

e nastroj je nezavisly na ostatnich IT systémech, nepotiebuje podporu robustnich IT systémd,

e nastroj je specializovany vyhradné na modelovani, analyzu a simulaci procest,

e nastroj podporuje vizualni analyzu procesu a umoziuje odhalit nekonzistenci pfi sbéru dat o procesu,

e otevienost nastroje (nastroj podporuje export a import dat do/z mnoha vyménnych formatid), plna
podpora BPR/BPI projektt,

o flexibilita k rozvoji metodologie reinzenyringu v daném subjektu.

5.1.7. METODIKA RUP

Zpracovano ze zdroje [2], [7].

Rational Unified Process (RUP) je rozsahlou objektové orientovanou iterativni metodikou, ktera je urena
na vyvoj softwaru. Je postavena na modelech ptipadd uziti a objektovém pfistupu a pokryva cely zivotni
cyklus vyvoje software. Ptipad uziti je zde chapan jako zakladni prvek poskytujici uréitou hodnotu uzivateli
systému.

RUP poskytuje proces podporujici objektove orientované analyzy, planovani vyvoje pro nové J2EE aplikace
zaloZzené na mezinarodnim grafickém standardu popisu objektové orientované analyzy anavrhu UML.

Definuje komponenty jako soudrzné casti kodu, které jsou diky vyborné definovanému rozhrani a chovani,

jez zarucuje dokonalé zapouzdieni, snadno zaménitelné ve zdrojovém kodu i v samotném programu

Zakladnimi principy je 6 obecnych praktik pouzivanych pti vyvoji software, které RUP definuje:

e Iterativni vyvoj SW zmiriujici riziko v pocatcich projektu - fesi slozitost SW produktd, vyvoj
ve verzich, uzavteni itera¢niho cyklu spustitelnym kédem

o Efektivni sprava pozadavki - metodika ziskavani pozadavk a jejich organizace

e Architektura zaloZena na komponentach - vyuZzivani jiz uzavienych komponent

e Vizualni modelovani pro fizeni vztaht a zavislosti - grafické vyjadieni blokd, UML

e Prtbézna kontrola kvality SW - mira uspokojeni pozadavkt zadavatele

e Rizeni zmén SW - pfijatelnost a sledovatelnost zmén
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Faze postupu modelovani

RUP vychazi z ptredpokladu, Ze u soucasnych rozsahlych systémil neni mozné na zacatku ptresn¢ definovat
cely problém, navrhnout feSeni, provést implementaci aaz nazavér - kdy je spotfebovana vétSina
pridélenych financnich prostfedki - cely systém otestovat. Proto RUP pouziva tzv. iterativni cyklus vyvoje
aplikace. Iterativni pfistup spoc¢iva v rozdéleni celého projektu na Ctyfi faze, znichz kazda se sklada

z nékolika iteraci se Zivotnim cyklem typu “vodopad”. Vysledkem kazdé této iterace je spustitelna verze.

RUP definuje ¢tyti zakladni faze vyvoje, kde kazda z téchto etap se organizuje do nékolika iteraci. Pravidlem
je, ze pred zacatkem nasledujici iterace musi byt splnéna dana kritéria predchozi iterace. Jedna se o tyto
klicové faze:

Féaze 1 - Zahajeni (Inception).

Faze 2 - Ptiprava (Elaboration)

Féaze 3 - Konstrukce (Construction).

Féaze 4 - Predavani (Transition).

Z podstaty metodiky se jednotlivymi fazemi prolinaji iterace uvnitt kazdé etapy. Pocet iteraci zavisi pak
na konkrétnich potiebach feSitell a rozsahu projektu (viz obrazek 4). Horizontalni osa ptedstavuje Cas,
na vertikalni ose jsou naneseny jednotlivé discipliny, které se béhem projektu aplikuji. Projekt je v této

metodice rozdélen na Ctyfi faze s danymi cili; faze se obvykle rozpadaji do dil¢ich krokd.

Phases
Workflows |Inc£:pﬁun|| Elaboration || Construction ||TrE|r13itl'Dr‘l|

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration ' ' :
& Change Mgmt ——————— e —
. : o

Project Management

Environment o= ..-- e
iti Const || Const | Const || Tran || Tran
| et |[i #1] | mab #2)| Conet | conet | CRs |[Ton || T
Iterations

Obrazek 4 - Schéma projektu podle RUP. Zdroj [9]

Technika modelovani

Technika modelovani se uplatituje v principu vizualniho modelovani softwaru. Je uplatnén standardni

modelovaci jazyk UML.

Tato metodika se opira o Ctyfi zakladni pojmy, ze kterych se sklada cely vyvoj podle této metodiky. Jedna se

4
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Workers (Pracovnici) — pracovnici odpovidaji na otdzku KDO, definuji chovani a odpovédnost jedince piip.
skupiny. Chovani pracovnikil se definuje pomoci ¢innosti (activities), pficemz kazdy pracovnik je asociovan
s mnozinou ¢innosti. Odpoveédnost se obvykle urcuje ve vztahu k meziproduktlim (artifacts), které pracovnik

vytvaii, méni nebo kontroluje. Zpravidla byva dobré pracovnika vidét jako roli.

Activities (Cinnosti) — aktivity odpovidaji na otizku JAK. Jednd se o jednotku prace, kterou provadi
jednotlivec piip. skupina a kterd ma za cil smysluplny vysledek v kontextu projektu. Ugelem ¢innosti byva
zpravidla vytvofeni nebo zména meziproduktu, pfiCemz Cinnost se Casto tyka pouze jednoho pracovnika

a pusobi maximalné na n¢kolik meziprodukti.

Workflows (Pracovni procesy) — pracovni procesy odpovidaji na otdzku KDY. Smyslem je ureni sledu
¢innosti a stanoveni interakci mezi pracovniky. Byvd modelovan jako sekvenéni diagram (sequence

diagram), diagram spoluprace (collaboration diagram) nebo diagram ¢innosti (activity diagram).

Artifacts (Meziprodukty) — meziprodukty odpovidaji na otazku CO. Jde o ¢ast informace produkovanou,
modifikovanou nebo pouzitou v rdmci procesu. Jsou chapany jako vstupy Cinnosti pracovnikli a zaroven

vystupy aktivit. I kdyz RUP definuje mnoho meziproduktii, nebyva Casté pouzit vSechny.
RUP pouziva pro znazornéni architektury systému pét pohledt. Jednotlivé pohledy fesi rizné aspekty
fungovani systému, nejsou na sob¢ vSak nezavislé a do urcité miry se prekryvaji. VSechny pohledy a modely

samoziejmé nemusi byt aplikovany pro vSechny projekty.

Logicky pohled Implementacni pohled

Koncovy Uzivetel
Funkdonalifa

Programato
Software management

Pripady uziti

Procesni pohled Pohled nasazeni

Systémave inzenyrstyl
Topologie systému
Dodéni, instalace
Komunikace

Systémovi integratofi
kaon
Roz&ftelnost
Dostupnost

Obrazek 5 - Pét pohledid metody RUP znazoriujicich architekturu systému. Zdroj: upraveno podle [9]

Vyuziti metodiky

Metodika je vhodnd pro modelovani a vyvoj informacnich systémti vétSiho rozsahu. Zvlasté pak v ptipadé,
ze tyto systémy se skladaji z velkého mnozstvi relativné samostatnych komponent, které lze vyvijet jako

postupné ptipojované moduly (funkcionality) celého systému.

Dutlezitou ptednosti metodiky je predpoklad vyvoje jednotlivych komponent v iteracnich cyklech, které

podporuji tiplné odladéni celé funkcionality bez ovliviiovani jiz zavedenych komponent.
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5.1.8. MODELOVACI JAZYK UML

Zpracovano ze zdroje [28], [25].
PrestoZze modelovani procesti neni soucasti standardu Unified Modeling Language (UML), existuji ve svété
rizné metodické postupy, které vychazi z modelovacich technik UML, a rozsifuji je o vlastni doporucené

postupy, dal$i diagramy a techniky (specifické pozadavky, procesni modelovani).
Popis jazyka

Jazykem UML se rozumi unifikovany modelovaci jazyk, ktery vysvétluje graficky zapis predstavujici
konstrukce objektové orientovaného navrhu. Vznik se vztahuje ke konci 90. let a k osobam Grandy Booch,

Ivar Jacobson, a Jim Rumbaugh, ktefi vytvofili prvni verzi unifikovaného modelovaciho jazyka UML.

UML diagramy zahrnuji napiiklad diagram tfid, sekven¢ni diagram, diagram spoluprace, diagram piipadi

uziti a diagram aktivit.

Smyslem dobrého zapisu navrhu by mélo byt zobrazeni celkové struktury systému v grafické formé
a ponechat detailni sémantické definice (naptiklad pfedbéznych podminek nebo algoritmi) na textu. Jazyk
tedy spiSe zajistuje graficky ramec usporadani konstrukci navrhu a nasledného definovani jednotlivych

konstrukci pfislusnym textem.

Mezi hlavni cile tohoto jazyka patii:

Poskytnuti uzivatelim vyjadiovaci jazyk urceny k vyvoji a vyméné modelt. Jazyk UML se snazi sladit
mnozinu zakladnich modelovacich postupti, které jsou obecné rozSifeny v mnoha soucasnych modelech

a modelovacich nastrojich.

Nezavislost na konkrétnich programovacich jazycich a vyvojovych procesech. UML by mélo podporovat
rizné metody a procesy budovani modell a také dokazat podporovat vice programovacich jazykd a metod

vyvoje bez nadmérné slozitosti.

Poskytnuti formalniho zékladu pro pochopeni modelovaciho jazyka. Zaklad musi byt pfesny a pristupny.
UML pravé musi zajistit formalni definici statického formatu modelu pomoci meta-modelu vyjadieného

v diagramech tiid UML.

Zajisténi mechanismu rozsifitelnosti a specializace, ktery umozni rozsifeni zakladnich konceptd. Od jazyku

UML se ocekava, ze bude pribézné upravovan podle objevujicich se novych potieb a pro specifické oblasti.

Podpora koncepti na vyssi urovni, jako jsou spoluprace, rdmce, vzory a soucasti. Proto jasn¢ definovana
sémantika téchto konceptl je zakladem pln¢ho vyuziti OO a opakované¢ho pouzivani. Jedna se tedy o

jedinecny ptispévek jazyka UML.

Podpora rozvoje mnoziny nastroji OO (objektové-orientovanych). Jedna se o podporu jejich vyrobceti a jejich
vzajemné spoluprace, kterd umoznuje uzivatelim rdznych nastrojii vzajemnou vyménu modeltl bez ztraty

informace.
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Use Case diagram

Use Case diagram - diagram piipadl uziti, ktery byl pivodné v UML urcen ke specifikaci funkcnich
pozadavka a uzivatelského rozhrani informac¢niho systému, je v profilu procesniho modelovani chapan jako

model, popisujici podnikové procesy a jejich interakce s aktéry.

Diagram piipadd uziti (Use Case diagram) znazornuje model pifipadd pouziti, ktery slouzi k popisu
funkcionality systému z hlediska aktérii a pfipadi pouziti. Podstatou pfipadi uziti je pfesné zachyceni
funkénosti, ktera bude budoucim systémem pokryta, a jednozna¢né vymezeni rozsahu praci. Kazdy ptipad
uziti popisuje jeden ze zpusobl pouziti systému, popisuje tedy jednu jeho pozadovanou funkénost. Pfipadem
uziti 1ze chapat posloupnost vzajemné navazujicich transakei vykonanych v dialogu mezi aktérem a vlastnim

systémem. Tento model Ize tedy zachytit pomoci jazyka UML (Use Case diagram).

V diagramu piipady uziti mizZeme strukturovat pomoci vazeb ,include”, ,,extense* a,generalization®
a aktéry pomoci vazby ,.generalization®. Znacnou vyhodou tohoto diagramu je moznost popsat vétSinu
systémti pomoci né€kolika obecnych pfipadi uziti. Jednd se o propracovany nastroj vhodny ke sbéru
pozadavkd, planovani a fizeni iterativniho procesu. Timto zplisobem lze velmi pfehledné a nazorné popsat
vnéj$i pohled na systém ajeho komponenty, kde je jasn¢ zndzornéna vazba mezi aktéry a systémem i

navaznost jednotlivych prvki systému.
Activity diagram (AD)

Diagram aktivit je v UML povaZovan za specialni pfipad stavového diagramu. Rozdil je v tom, Ze stavovy
diagram popisuje chovani prvku modelu pomoci sekvence stavil, kde pfechody mezi stavy jsou iniciovany
udalostmi, zatimco AD pomoci sekvence aktivit, kde pfechody mezi aktivitami jsou iniciovany dokon¢enim
aktivit. U aktivity je piechod iniciovan ukoncenim aktivity, pfechody jsou vyvolany dokonc¢enim akce (jsou

synchronni), z ¢ehoz vyplyva, Ze pfechody probihaji automaticky.

Chovani systému je v AD zachyceno ve formé sekvence ¢innosti fizenych prevazné internimi udalostmi.
Pomoci AD je mozno modelovat dynamicky tok fizeny nikoliv vnéjSimi udalostmi, ale internimi podnéty.
Pomérné snadnym zplisobem je mozné pfifazovat k jednotlivym aktivitam osoby (aktéry), které jsou za

provedeni patficné aktivity zodpovédné. Lze pouzit vyjadieni pomoci tzv. plavebnich drah. [30]

AD se nejcastéji pouzivaji pro popis zobrazeni operaci nebo procestt workflow. Rovnéz je lze vyuzit i pro
popis chovani tfid, pfipadd uziti, apod. To znamend vyuziti pro zapis ,business® procesd, scénail
komunikace mezi vytvafenym systémem a jeho vnéjskem i libovolnych procesii uvnitf i vné systému. Do
urcité miry mohou nahradit v UML neexistujici diagramy datovych toku.

Diagramy aktivit spolu se stavovymi diagramy popisuji dynamiku vyvijeného systému a podavaji
zjednoduseny piehled jednotlivych krokli n€jaké operace nebo procesu.

AD se muze skladat znasledujicich komponent: pocatecni a koncovy stav, aktivita (pfipadné¢ slozena

aktivita), pfechod, alternativni vétveni a spojeni, paralelni vétveni a spojeni, objektovy tok a realizator. [25]
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6. Pouzita metoda a nastroje pro modelovani

K modelovani procestt byly pouzity jen nékteré etapy technik vrdmeci metodiky RUP. Komponenty
a principy této metodiky jsou vyuzivany pfi feSeni projektu ADIS, jehoz nedilnou soucésti je i elektronicka
komunikace v danové spravé. Mnozi dodavatelé soucasného feSeni uvedenou metodologii nebo jeji Cast

pouzivaji a zaradili ji i do portfolia svych metod.

Pfi zpracovani popisu soucasného stavu Danového portalu a jeho procesti byl kladen diraz na moznost
vyuziti iterativnich cykll vyvoje aplikace, které predpoklada metodika RUP a které jsou v soucasnosti
podporovany pii vyvoji celého projektu ADIS. Pro podporu vyvoje arealizace projektu byla vyvinuta
komponenta Systém tizeni aplikace, ktera podporuje vyvoj systému pravé zminénym iteraénim zplisobem
aumoziuje efektivni komunikaci mezi zadavateli, testovacimi, provoznimi a vyvojovymi pracovisti.
Problémy vznikajici vramci cyklu vyvoje arealizace dané komponenty jsou ukladany do databaze

a v nasledujicim cyklu jsou vyhodnoceny a zatazeny do dal$iho stupn¢ iterace.

Vzhledem k tomu, Ze neni cilem demonstrovat kompletni metodologii RUP, bylo pouZito jen nékterych ¢asti
potfebnych pro provedeni dané analyzy. Bylo vyuzito hlavné pohledu pfipadii uziti, pohledu procesniho
a pohledu logického, ktery reprezentuje pohled koncového uzivatele a popisuje funkcionalitu systému véetné

rozboru jejich podminek.
Ostatni pohledy (implementac¢ni, nasazeni) jsou analyzovany pouze okrajove.
Vlastni modelovani bylo provedeno popisem jednotlivych pevné stanovenych bodu:
o cile,
e legislativni podpory,
e stavajici a navrhované proces,
e vyhody arizika.
Jako prostfedek pro vizualizaci byla pouzita technika UML, jejiz vyuziti predpoklada i metodologie RUP.
Vyuzity budou UseCase diagramy a Diagramy aktivit (¢innosti) modelovaciho jazyka UML.

Prace analyzuje soucasny stav vybranych komponent Danového portalu a popisuje navrh na dalsi rozvoj
sluzeb portalu jako centra sluzeb danovych klienti, tak aby mohli vétSinu své komunikace se spravci dané
provést elektronicky. Navrh je pIné¢ v souladu se SirSi koncepci e-governmentu, ktery je jednou z priorit

statni spravy CR.
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7. Stavajici stav a navrh rozvoje vybranych oblasti

Faktorem, ktery vyznamné¢ ovliviiuje feSeni je legislativni nebo metodicka nevyjasnénost nékterych novych
sluzeb. Zejména se to tyka elektronického doruovani pisemnosti, kde soucasna legislativni iprava zatim
neumoznuje jeji Uplny rozvoj a efektivni implementaci. Pro vybrané stavajici sluzby portalu je popsan
legislativni ramec, slovni popis procest, diagram uziti (obrazek 6), scénaie procesit (tabulky 3-6 a 14),
diagramy aktivit (pfiloha ¢. 6) a nedostatky dané sluzby ze sledovaného pohledu.

Navrh feSeni u dané sluzby je popsan podle schématu : idea navrhu, slovni popis, diagram uZiti (obrazek 7-
9), scénare procesu (tabulky 7-13 a 15-17), diagramy aktivit (pfiloha €. 6), pfedpoklady feSeni vcetné dalsich
pokyntl, mozna rizika a dal$i naroky na implementaci, pfinosy navrhu.

Vzhledem kjiz pomérné¢ velkému rozsahu Danového portalu byly vybrany, sohledem na stavajici

zkuSenosti v dané oblasti, dva sméry dalsiho potfebného a mozného rozvoje, které jsou uvedeny v tabulce 2.

Z divodu potieby rozsifeni kvality komunikace i vytvoteni obousmémého spojeni je v ramci prace navrzena
uprava a rozsifeni komunikace ve sméru, ktery nejvice chybi - od organu danové spravy smérem k obcaniim.

Vybranym subjektem je tedy obcan.

Tabulka 2 - Navrh moznosti dalsiho rozvoje vybranych oblasti DPR. Zdroj [14]

soucasna faze —
<4st portal navrhovana faze
cast portalu jiZimplementovano

. Strukturovana zmocnéni a
Zavedeni Ut na portalu L
zastupovani danovych subjektd

DIS -
) Pristupova prava dle zmocnéni
sprava pristupu k danové informacni

) Pravo ptistupu k osobnimu
schrance . ) o
dafiovému G¢tu (ODU ) dle | ZruSeni/ pozastaveni pfistupu

zmocnéni a zastupcti

Dorucovani elektronickych

Dorucovani - . . N
pisemnosti (obycejnych i do

dorucovani elektronickych viastnich rukou) dafiovym

dafiovych pisemnosti subjekttim vcetné notifikace

Pienos informace o doruceni do

EPI, navazné zpracovani

Legislativni ramec

Veskeré navrzené mechanismy museji byt v souladu s platnou legislativou a jejim oficialnim vykladem.

Zékladni zakonné normy, které feseni daitiového portalu musi spliiovat, jsou [1]:
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e Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkid (zejména §17, §17a, §34, §34a, §34d)

e Zakon €. 531/1990 Sb., o izemnich finan¢nich orgénech

e Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu

e Zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni

e Zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti

e Zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty

e Zakon ¢. 353/1993 Sb., o spotiebnich danich

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad.

e Zakon €. 455/1991 SB., o zivnostenském podnikani.

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja.

e Zakon ¢.29/2000 Sb. o postovnich sluzbach a o zméné nekterych zakont

e Zakon ¢. 227/2000, o elektronickém podpisu (zejména §2, §11, §12)

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont

e Zakon ¢. 440/2004 Sb., novela zadkona o elektronickém podpisu.

e Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb. (o elektronickych podatelnach)

e Nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

A dale cela fada navazujicich a souvisejicich zakond a podzakonnych norem, které se k oblasti dani, statni

spravy a elektronické komunikace vztahuji.

Zejména zakon o spravé dani a poplatkt jako zakladni procesni norma stanovuje pevné principy, pravidla
a procesy, které musi byt plné¢ podporovany jakoukoli aplikaci danové spravy na Internetu. V fadé piipadi
tedy implementace DPR bude piedev§im vykladem platnych ustanoveni zakona o spravé dani a poplatki

v novém technickém prostiedi.

Novela zakona o elektronickém podpisu z roku 2002 pak zavadi pro oblast vefejné moci (§ 11) novy pojem
uznavany elektronicky podpis (tj. zaruceny podpis zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb), o jehoz vyuziti se opiraji i navrhy dalSiho feSeni

Danového portalu.

7.1. Danova informacni schranka

Jednou z hlavnich soucasti Danového portalu jsou spravy pristupu k danové informaéni schrance (DIS). Cely
proces vzniku danové informacni schranky a pfistupu do ni je postaven na vztahu ,,dafiova sprava - danovy
subjekt - fyzicka osoba®. Tento vztah je nutné definovat vzdy na Urovni dailové spravy. Za souc¢asného znéni
ZSDP neni mozné uzaviit pfimy vztah mezi danovym subjektem a fyzickou osobou (a vynechat pfitom

dafiovou spravu), ktery by umoznil strukturované nahlizet do spisu a ODU.
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V soudasném procesu vznika dafiova informac¢ni schranka subjektu na zakladé Zadosti o ziizeni datiové
informacni schranky, kterou podava subjekt nebo osoba jednajici jménem subjektu nebo za subjekt. Tato
vyhradné elektronicky podand Zadost je zpracovana piislusnym spravcem na FU. Spravce rozhodne o
opravnénosti fyzické osoby podat zadost a na zakladé tohoto posouzeni rozhodne o ziizeni ¢i zamitnuti

ziizeni danové informaéni schranky (DIS).
7.1.1. Soucasny stav

Ke zpracovani byly pouzity hlavné zdroje [13], [14], [15].

Legislativni ramec

Zékladni principy stanovi Zakon o spravé dani a poplatki (ZSDP), specialn¢ paragraf §34d, Zéakon o

elektronickém podpisu a Obchodni zakonik, ktery stanovuje, kdo mtize jednat jménem/za subjekt. [1]

Pravidla pouzivani dafiového portalu danovymi subjekty jsou dale specifikovana aupiesnéna pomoci

dokumentu ,,Licen¢ni podminky* umisténym na DPR, se kterym uzivatelé portdlu musi souhlasit. [16]

V §34d odstavci 4 ZSDP je definovan rozsah opravnéni zastupce ¢i povéiené osoby, ktera chce nahlizet do
IS : ,, Zastupce danového subjektu na zakladé ud€lené plné moci nebo pracovnik povéteny statutarnim
organem jednat jménem dainiového subjektu, ktery je pravnickou osobou, mohou nahlizet do schranky pouze
tehdy, jsou-li opravnéni na zékladé¢ svého zmocnéni nebo povéteni jednat pii spravé dani v neomezeném
rozsahu se v§emi spravci dan€, nebo pokud jejich zmocnéni nebo povéteni umoziuje vyslovné nahlizeni do

schranky.*'

Je mozno zavést pojem ,privilegovany uzivatel schranky, ktery by mél opravnéni pozastavovat pristup
uzivatel ke schrance (mohla by jim byt napf. primarné ta fyzicka osoba, ktera podala Zadost o z¥izeni DIS).
Privilegovany uzivatel by pro danou schranku mohl autentizovanou aplikaci Danového portalu pozastavit
pristup uzivateli k této dané schrance. ZruSeni pfistupu ke schrance (trvalé) by se nadale provadélo
standardnimi mechanismy (napf. odvolanim / vypovézenim plné moci, provedenim ukonu, na ktery byla

omezena, smrti zmocnénce, vylouenim zastupce).
Slovni popis

Pokud spravce rozhodne o zfizeni DIS, je tato informace on-line pienesena do centra a z centra na vné&jsi
WWW komponentu. Zarovei je tato informace pienesena na ty FU, které maji ve své lokalni databazi ke
kmeni pfipojeny zédznam o subjektu, kterému je zfizovana DIS. Aby mohla fyzick4 osoba nahlizet do zfizené
DIS, musi podat vyhradn¢ elektronickou cestou Pfihlasku k nahlizeni do DIS. Tuto piihlasku zpracuje
spravce na mistné piisluiném FU arozhodne o opravnénosti fyzické osoby nahlizet do dané DIS. Tato
opravnénost je posuzovana na zaklad¢ vztahu fyzické osoby k subjektu, pokud neni fyzicka osoba sama
danym subjektem. Pokud spravce udéli souhlas s ptistupem fyzické osoby do dané DIS, je tato informace on-

line pfenesena do centra a z centra na vnéj§i WWW komponentu.

' Tento predpoklad pro nahlizeni do DIS je nutné konzultovat s legislativnim odborem MF — ve smyslu dostatecnosti
tohoto ustanoveni zakona ajeho vykladu i pro legislativni pokryti strukturovaného pristupu, ¢i je potreba vyvolat
diskuzi o navrhu upravy zakona.
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Pti posuzovani opravnénosti fyzické osoby nahlizet do dané DIS je fyzicka osoba spojena s konkrétnim IK
MPSV, ktery byl ziskan ze zaruceného elektronického podpisu. Tim je jednoznacné stanovena identifikace

dané fyzické osoby dle IK MPSV pfi piihlaSovani do autorizované zéony Danového portalu.

Ke zruSeni DIS dochdzi na zakladé podani Zadosti o zruseni DIS samotnym subjektem nebo pii zaniku

subjektu.

Ke zruseni pristupu k dané DIS dochazi na zakladé ukonceni vztahu, ktery fyzickou osobu opraviioval

k nahlizeni do DIS. Dale k ukonéeni pfistupu dojde pti zruseni DIS nebo zaniku subjektu.

Danovy portal

Podani piihlasky k
nahlizeni do DIS

Podani Zadosti
o zfizeni DIS

Podani zadosti o
zruseni DIS

Podani generalni
plné moci

QO jedna jméne / za DS

Uzivatel

Obrazek 6 - Diagram soucasnych piipadl uziti v souvislosti s fizenim ptistupu do DIS. Zdroj: [autor]

Scénare jednotlivych procesi
Aktéfi : U — uzivatel systému; S — spravee dané; W — www-SQLi komponenta; A — ADIS FU

Tabulka 3 - Podani zadosti o zfizeni DIS

Scénar D1 | Podéni Z4adosti o ziizeni DIS

Inicializace : odeslani ,,Zadosti o zfizeni DIS*

Vysledny stav : ziizeni DIS na DPR

Aktéri : uzivatel, spravce, WWW, ADIS

AKCE AKTER
1.1 podani zadosti o ztfizeni DIS U
1.2 zpracovani zadosti a predani na FU w
1.3 ovéfeni a doplnéni udaji (IK MPSV) A
1.4 ptijem zadosti spravcem S
1.5 rozhodnuti o opravnéni S
1.6 inicializace zalozeni DIS S
1.7 evidence ptfiznaku existence DIS v ADIS A
1.8 vytvoreni DIS na DPR \\Y
1.9 odeslani zpravy Zadateli A
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Tabulka 4 - Podani pfihlasky k nahlizeni do DIS

Scénai D2 \ Podani prihlasky k nahlizeni do DIS

Inicializace : odeslani ,,Ptihlasky k nahlizeni do DIS*

Vysledny stav : umoznéni nahlizet do DIS

Aktéfi : uzivatel, spravece, WWW, ADIS

AKCE AKTER
2.1 podani zadosti o nahlizeni do DIS U
2.2 zpracovani zadosti a predani na FU 4
2.3 ovéteni a doplnéni tidaji (IK MPSV) A
2.4 ptijem zadosti spravcem S
2.5 zéadost o udaje pro porovnani S
2.6 vyhledani udajti pro porovnani A
2.7 prevzeti udaja a rozhodnuti S
2.8 evidence povoleni k nahlizeni Y
2.9 odeslani zpravy uzivateli A
Tabulka 5 - Podani zadosti o zruseni DIS

Scénar D3 \ Podani Zadosti o zruSeni DIS

Inicializace : odeslani ,,Zadosti o zrugeni DIS*

Vysledny stav : zruseni DIS

Aktéfi : uzivatel, spravece, WWW, ADIS

AKCE AKTER
3.1 podani zadosti o zruseni DIS U
3.2 zpracovani zadosti a predani na FU w
33 ovéfeni a doplnéni udaji (IK MPSV) A
34 prijem Zadosti spravcem S
3.5 rozhodnuti o zruseni S
3.7 zruseni ptiznaku existence DIS v ADIS A
3.8 zruSeni DIS na DPR \\%
Tabulka 6 - Podani generalni plné moci

Scénar D4 \ Podani generalni plné moci

Inicializace : odeslani ,,Generalni plné moci‘

Vysledny stav : evidence generalni plné moci v ADIS

Aktéfi : uzivatel, ADIS

AKCE AKTER
4.1 odeslani plné moci U
4.2 predani na FU w
4.3 ovéteni IK MPSV A
4.4 evidence plné moci v ADIS A
4.5 odeslani zpravy uzivateli A
Diagramy aktivit

Diagramy vybranych procest jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 6 (Diagram aktivit D1 - Podani zadosti o zfizeni

DIS; Diagram aktivit D2 - Podani ptihlasky k nahlizeni do DIS)
Nedostatky

V této fazi zivotniho cyklu DPR se jiz jevi jako nutna potieba zavést i moznost piistupu strukturovaného,

ato podle jednotlivych druhl piijmi, piipadné i pfistupu zahrnujiciho rovnéz elektronické dorucovani
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pisemnosti. V soucasnosti jsou také diskutovany moznosti naléhavé potieby zruSeni pifipadné pozastaveni
pfistupu k DIS. Sprava pfistupu k DIS byla dosud feSena tak, Ze tento piistup neni nijak strukturovany a pii
nahliZzeni do DIS jsou tedy zobrazovany vSechny tdaje DS (iplny pfistup).

Strukturovany pfistup pro osoby nahlizejici do DIS by mél byt rozSifen také o moznost elektronického
dorucovani pisemnosti zasilanych danovému subjektu spravcem dané. Noveé vznikajici autentizované sluzby
portalu ,Elektronické dorucovani pisemnosti“ popt. ,,Personalizované EPO“ budou pravdépodobné
vyzadovat pfihlaseni uzivatele do portalu bez nutnosti pfistupu k DIS. Je proto nutné navrhnout navic

mechanizmus pro zakladani uzivateli, ktefi nemusi nahlizet do DIS, ale zaroven kdykoliv pozdé&ji by mohli.

Novym pozadavkem je podpora pro maximalni zrychleni procesu pozastaveni pfistupu urité fyzické osoby
k udajim DIS (napf. na zadost majitele firmy nebo pii vyskytu pochybnosti o opravnénosti dané osoby), coz

by mélo ptispét i ke zvyseni diveéry k vyuzivani sluzeb Danového portalu.
7.1.2. Navrh feSeni

Pro dalsi fazi Ize navrhnout moznost pfistupu pouze k udajim tykajicim se konkrétniho subjektu ve vztahu
k ur¢ité dani (druhu ptfijmu), a tim i k finanénimu ufadu, ktery tento druh pfijmu spravuje. Tato moZzZnost
omezit pfistup k nahlizeni do DIS se bude tykat jak osob povéfovanych k nahlizeni do DIS danovym
subjektem, tak 1 kontrolniho nahlizeni do DIS vybranymi pracovniky spravce dané. Zavedeni
strukturovaného pfistupu pro nahlizeni do DIS, piipadné pro dorucovani pisemnosti se bude tykat zastupct
danového subjektu nebo povéfenych osob. Do webové Casti Danového portalu je mozno zavést nové
elektronické podani — omezena plnd moc, ve které bude mozno vyjmenovat druhy pifijmu (a tim vymezit
udaje, nakteré mize zmocnénec ¢i poveéfend osoba nahlizet), a popfipadé také vyznacit povéteni pro
elektronické dorucovani pisemnosti od spravce dang.’

Také zpracovéani P¥ihlasky k nahlizeni v aplikaci FU se rozsifi o moznost strukturovat vznikajici p¥istup do
DIS. Spravce na zakladé posouzeni tidaji uvedenych v Piihlasce, idaji obsazenych ve vztazich a pfipadné
dalsich udaji, které ma k dispozici, vymezi druhy piijmi, kterych se bude pfistup k udajim DIS nebo
dorucovani tykat (pfipadné povoli neomezeny piistup nebo ptistup odmitne).

Rizeni piistupti k udajim na Dafiovém portilu musi byt roziifeno o moznost zohlednit strukturovana
pristupova prava fyzické osoby k nahlizeni, pfipadné k doruc¢ovéani.

Pro feSeni urgentniho pozastaveni piistupu k DIS se nabizi vyuziti moznosti vySe navrhované¢ho zavedeni
pojmu ,,privilegovany uzivatel schranky*.

Proces pozastaveni by mél byt feSen na 3 Grovnich:

e urceni privilegovaného uzivatele schranky

o aplikace pro vlastni pozastaveni pristupu,

2 vy . Ly . . v . . . v oy 2w x . ,
Jako dalsi souvisejici potFeba se jevi vytvoreni nové aplikace, kterd umozni aplikacné zpracovat elektronicky podané

plné moci do ADISu (a to v navaznosti na aplikaci Vztahy - soucast registrit danovych subjektii a jinych osob).
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e kontrola pozastaveni pii pfihlaSovani uZivatele.

Privilegovany uzivatel schranky bude urcovan jako soucast zpracovani EPO pisemnosti pii zfizovani
schranky ajeho pozdé€jsi uréeni se bude provadét jako zmeéna vlastnosti schranky. Tyto udaje bude

vyhodnocovat spravee na FU a tidaje se po odsouhlaseni spravcem pienesou na komponentu SQLI.

Aplikace pro pozastaveni pfistupu bude soucasti autentizované zony portalu a pracovat s ni bude moci pouze
privilegovany uzivatel schranky. Pozastavovat bude moci pouze uzivatelim, ktefi mohou nahlizet do
schranky, pro kterou je uzivatel privilegovanym uzivatelem. Pfihlasovaci postup do autentizované zony

portalu bude doplnén o kontrolu, zda uzivatel nema piistup do nékteré schranky pozastaven.
Slovni popis nové vzniklych procesu

Jde predevsim o Upravy zpracovani zmocnéni a povéteni uzivatelll portalu. Tyto Gpravy jsou podminény
legislativni upravou §34d ZSDP, bez kterych lze jen obtizné mozné zmény prosadit a provést. V dalsi ¢asti
lze mezi nové procesy zatadit i ur¢ité rozsifeni funkcionality navrhované na zaklad¢ provoznich zkusenosti

z jiz realizované faze Danového portalu.

Vychozim krokem pro promitnuti strukturovanych zmocnéni do pfistupu k DIS je poskytnuti ptislusnych
novych typi EPO pisemnosti (Omezena plnd moc, pfipadné Ptihlaska k omezenému nahlizeni) uzivatelim

Danového portalu. Pro vyplnéni formulaiti musi byt k dispozici ¢iselnik druhti piijmi.

Na FU musi byt tyto pisemnosti zpracovany v EPI ADIS ajejich tdaje budou nahrany do piislusnych
aplikaci. Pii zpracovani elektronicky podanych plnych moci se zobrazi udaje z podani a relevantni
registra¢ni udaje, a iloha umozni spravci doplnit dalsi udaje, které jsou nutné pro automatizované zalozeni
vztahu do stavajicich aplika¢nich tabulek vyuzivanych aplikaci Vztahy (tabulka Vztah DSJO/DS a Rozsah
zmocnéni). Spravce doplni pfedevs§im typ vztahu a vécny rozsah zmocnéni. Zaroven bude spravci poskytnuta
podpora pro prohlizeni jiz existujicich vztahi. Kromé plnych moci jiz v DPR feSenych a zatim aplika¢né
nepodporovanych (PInd& moc neomezena a Plnd moc pro DIS) zahrne zpracovani i nové zavedenou

Omezenou plnou moc a dalsi souvisejici nové navrhované EPO podani Odvolani plné moci.

Pokud jde o aplikacni zpracovani Pfihlasky k omezenému nahlizeni (bude-li zvolena varianta s touto
specidlni pisemnosti), pfipadn¢ o modifikované zpracovani nyn¢js$i Pfihlasky (s ptfihlédnutim k rozsahu
zmocnéni urCenému existujicimi vztahy, pokud se pfijme tato varianta feSeni), bude se vzdy jednat o
roz§ifeni dosavadniho procesu. Druh piijmu, na ktery miize dana fyzickd osoba nahlizet, nelze stanovit
automaticky. Opravnéni k nahliZzeni na druh pfijmu musi vzdy potvrdit spravce. Proto aplikace poskytne

spravei maximalni podporu pfi rozhodovani o povoleni pfistupu FO k vybranym ¢astem DIS.

Aplikace DIS bude rozsifena o moznost zakladat a aktualizovat piistupy k DIS dle druhu piijmu. I do
soucasné aplikace Vztahd bude zapracovana podpora tak, aby pii aktualizaci vztahu mohl spravce ptimo zde

rozhodnout, zda se aktualizace zaroven tyka jiz existujiciho omezeného ¢i neomezeného pfistupu k DIS.
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Pti ptihlaseni fyzické osoby na Danovy portal bude nutné stanovit, ke kterym druhiim piijmu ma fyzicka
osoba pfistup, a pfedat tuto informaci formou objektu ostatnim aplikacim Danového portalu. Prakticky to

bude provedeno jako doplnéni objektu s autorizacnimi udaji o seznam povolenych druhil piijmu.

Jiz implementované procesy spravy DIS jsou zobrazeny oranzovou barvou.

Dariovy portal

Podani prihlasky k
nahliZeni do DIS

Podani zadosti
o zfizeni DIS

Podani zadosti o
zru$eni DIS

Podani generalni
pIné moci

FO jedna jménem / za

Podani
strukturované

plné moci
FO jedna jménem / za D

FO jedna jménem / za DS
UZivate
Odvolani piné
moci

Priv]

Podani prihlask
k omezenému
nahlizeni

Podani zadosti o
el. doru¢ovani

Okamzité
zastaveni
pristupu do DIS

Obrazek 7 - Diagram pfipadd uziti v souvislosti s fizenim pfistupu do DIS - navrh feseni. Zdroj: [autor]
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Prihlasky k
nahlizeni

Spravce

Zpracovani
zadosti o el.
dorucovani

Zpracovani
zadosti o zfizeni

“include

Danovy portal

DIS

moci

Odvolani plné
moci v registru

Zpracovani
strukturované piné

Prevzeti

generalni piné moci

do registru DS

inlude

Pridéleni
Strukturovaného

include

DS

Zpracovani
Z&dosti o zruseni

invokes

invokes Prenos

strukturovanych
pristupli na DIS

include

Zpracovani
pfihlasky k omeze—
nému nahlizeni

Systém ADIS

v

Obrazek 8 - Diagram ptipadu uziti fizeni pfistupu uzivatelt DPR z pohledu spravce. Zdroj: [autor]
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Scénare jednotlivych procesi

Aktéfi : U — uzivatel systému; S — spravee dané; W — www-SQLi komponenta; A — ADIS FU

Tabulka 7 - Podani piihlasky k nahlizeni do DIS

Scéna¥ D2a | Podani p¥ihlasky k nahlizeni do DIS

Inicializace : odeslani ,,Ptihlasky k nahlizeni do DIS*

Vysledny stav : umoznéni nahlizet do DIS

Aktéri : uzivatel, spravce, WWW, ADIS

AKCE AKTER
2a.1 podani zadosti o nahlizeni do DIS U
2a.2 zpracovani zadosti a predani na FU w
2a.3 ovéfeni a doplnéni udaji (IK MPSV) A
2a.4 ptijem zadosti spravcem S
2a.5 ovéfeni tdaji o DS S
2a.6 rozhodnuti o nahlizeni do DIS S
2a.7 zmeéna strukturovaného pfistupu do DIS A
2a.8 evidence strukturovanych ptistupi na DPR w
2a.9 odeslani zpravy uzivateli A
Tabulka 8 - Podani generalni plné moci

Scénai D4a \ Podani generalni pIné moci

Inicializace : odeslani ,,Generalni plné moci‘

Vysledny stav : evidence generalni plné moci v ADIS

Aktéfi : uzivatel, WWW, ADIS

AKCE AKTER
4a.1 odeslani plné moci U
4a.2 predani na FU W
4a.3 ovéteni IK MPSV A
4a.4 evidence plné moci v ADIS A
4a.5 zmeéna strukturovaného ptistupu do DIS A
4a.6 evidence strukturovanych ptistupti na DPR Y
4a.7 odeslani zpravy uzivateli A
Tabulka 9 - Podani strukturované plné moci

Scénar DS \ Podani strukturované plné moci

Inicializace : odeslani ,,Strukturované plné moci*

Vysledny stav : evidence strukturované plné moci v ADIS

Aktéfi : uzivatel, spravece, WWW, ADIS

AKCE AKTER
5.1 odeslani plné moci U
52 predani na FU W
53 ovéfeni IK MPSV A
5.4 prijem Zadosti spravcem S
5.5 zédost o udaje pro porovnani S
5.6 vyhledani udajti pro porovnani A
5.7 prevzeti daja a rozhodnuti S
5.8 evidence plné moci v ADIS A
59 zmeéna strukturovaného ptistupu do DIS A
5.10 evidence strukturovanych ptistupti na DPR Y
5.11 odeslani zpravy uzivateli A
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Tabulka 10 - Odvolani plné moci

Scénar D6 \ Odvolani plné moci

Inicializace : odeslani ,,0dvolani plné moci‘

Vysledny stav : zruseni evidence plné moci v ADIS

Aktéfi : uzivatel, WWW, ADIS

AKCE AKTER
6.1 odeslani plné moci U
6.2 predani na FU 4
6.3 ovéfeni IK MPSV A
6.4 zmeéna strukturovaného ptistupu do DIS A
6.5 evidence strukturovanych ptistupti na DPR Y
6.6 odeslani zpravy uzivateli A
Tabulka 11 - Podani ptihlasky k omezenému nahlizeni do DIS

Scénar D7 ‘ Podéani prihlasky k omezenému nahliZeni do DIS
Inicializace : odeslani ,,Ptihlasky k omezenému nahlizeni do DIS*
Vysledny stav : umoznéni nahlizet do ¢asti DIS

Aktéfi : uzivatel, spravce, WWW, ADIS

AKCE AKTER
7.1 podani zadosti o nahlizeni do DIS U
7.2 zpracovani zadosti a predani na FU 4
7.3 ovéteni a doplnéni tidaji (IK MPSV) A
7.4 prijem Zadosti spravcem S
7.5 rozhodnuti S
7.6 zmeéna strukturovaného ptistupu do DIS A
7.7 evidence strukturovanych ptistupi na DPR w
7.8 odeslani zpravy uzivateli A
Tabulka 12 - Podani zadosti o elektronické dorucovani

Scénar D8 \ Podani Zadosti o elektronické dorucovani
Inicializace : odeslani ,,Zadosti o el. doru¢ovani

Vysledny stav : zahajeno elektronické doru¢ovani uzivateli

Aktéfi : uzivatel, WWW, ADIS

AKCE AKTER
8.1 odeslani zadosti U
8.2 predani na FU 4
8.3 ovéfeni IK MPSV A
8.4 evidence ptiznaku el. doru¢ovani A
8.5 odeslani zpravy uzivateli A
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Tabulka 13 - Podani Zadosti o elektronické doru¢ovani

Scénar D9 \ OkamzZité pozastaveni pristupu do DIS
Inicializace : odeslani ,,Zadosti o pozastaveni pfistupu do DIS“
Vysledny stav : zahajeno elektronické doru¢ovani uzivateli

Aktéti uzivatel, WWW, ADIS

AKCE AKTER
91 podani zadosti U
9.2 predani na FU 4
9.3 ovéfeni IK MPSV A
9.4 zmeéna strukturovaného ptistupu do DIS A
9.5 evidence strukturovanych ptistupti na DPR Y
9.6 odeslani zpravy uzivateli A
Diagramy aktivit

Diagramy vybranych procesti jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 6 (Diagram aktivit D2a - Podani ptihlasky
k nahlizeni do DIS; Diagram aktivit D5 - Podani strukturované plné moci; Diagram aktivit D6 - Odvolani
plné moci; Diagram aktivit D7 - Podani ptihlaSsky k omezenému nahlizeni do DIS; Diagram aktivit D8 -
Podani zadosti o elektronické dorucovéni; Diagram aktivit D9 - Okamzité pozastaveni pfistupu do DIS

/viz D6/ )
Podminky a predpoklady FeSeni

Podminkami feSeni nové navrzené funkcionality jsou akceptace stanovisek uvedenych v ¢asti Legislativni

ramec a to:

e strukturované nahlizeni do DIS pro ur€ity druh ptijmu

e znepristupnéni schranky
Pro strukturovani piistupti k DIS bude potiebné zavést do databazi na FU, na MF a navn&jsi WWW
komponenté detailni tabulku Strukturovany Pristup k DIS, ktera bude obsahovat vazbu mezi uzivatelem
portalu, DS, FU, druhem p#ijmu piipadné opravnénim k dorudovani. Pravé tato tabulka (vlastné tedy seznam

povolenych druhti ptijmu schvaleny spravcem) bude urcujici pti rozhodovani, na co miize uzivatel nahlizet.
Testovaci postup

Pro testovani je potieba vytvofit pomocny program, ktery vygeneruje na zakladé stavajicich zmocnéni
a povéteni, zadanych v ADISu, strukturované piistupy na Danovy portal. Piijem omezenych plnych moci,
Prihlasek k omezenému nahliZeni, jejich zpracovani v ADISu a nasledny vznik strukturovaného piistupu
fyzické osoby na Danovém portalu bude testovan standardnim zptsobem; rovnéz pak Piijjem Odvolani plné
moci, jejich zpracovani v ADISu a nasledné ukonceni pfistupu, stejné jako zobrazovani udaji z registru
danovych subjektl a zavedeni Prihlasky k registraci a Oznameni o zmén¢€ mistni pfislusnosti. Testovani bude

realizovano v rimci testovacich pracovist jednotlivych FR. Samotné testovani neni soudésti této prace.
Naroky na hardware a software

Obecné lze konstatovat, ze navrhovanym rozsifenim stavajiciho feSeni o nové aplikace dojde ke zvySeni

vvvvvv
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vybéru dostupnych DIS podle druhu piijmu a FU zptsobit prodlouZzeni odezvy aplikace a p¥ipadé i zvyseni
y pny p pry p p Yy ap prip y

poctu soucasné vyuzivanych licenci konkrétniho databazového ,,data engine®.
MozZna rizika navrhovaného FeSeni

Pravdépodobné nejvaznéjsim rizikem feSeni je, Ze je zavislé na vykladu a pfipadné zméné legislativy. Se
stavajici legislativou lze navrzené fesSeni strukturovaného pfistupu k DIS implementovat pouze v ur¢itém
pfipadé jejiho vykladu, ktera umoziuji podporu navrhovaného teSeni. Bohuzel i moZnosti provedeni
rychlého zamezeni ptistupu k DIS mohou narazit na bariéry legislativniho vykladu — ato pfesto, ze tato
funkcionalita je velmi potfebna a provoz bez ni mize ptinaset rizika. Z hlediska bezpecnosti resp. ochrany
dat nové feSeni prakticky zadna nova rizika neobsahuje. Piipadné zvySeni pracnosti pro spravce pii
zapracovani omezenych plnych moci do evidence Pristupti dle druhu pfijmu a dorucovani je potiebné

eliminovat rozsifenou aplika¢ni podporou
Prinosy navrhovaného reseni

Pfinosem tUpravy bude zvySeni variability pii vyuzivani Danového portalu: dafiovy subjekt i spravce dané
bude mit moznost strukturovat nahlizeni do DIS podle svych potieb na dal$i osoby nebo pracovniky
zaméfené na urcitou dan, piicemz udaje netykajici se této dané pro n¢ zlistanou nepiistupné. Pfinos této nové
funkcnosti neni jen v rozsiteni spektra poskytovanych sluzeb, ale vyhledové bude mit i ekonomické efekty
v uspofe nakladli danové spravy za postovné. Realizaci navrhovaného feSeni dojde obecné ke zvyseni
funk¢nosti danového portalu a moznosti zapojeni dalSich ucastnikti elektronické komunikace a tim k zvySeni

efektivity feSeni komunikace danové spravy s obfany timto zptisobem.

Majitel DIS (,,privilegovany uzivatel schranky*) bude moci ptid€lit ptistupy dal$im osobam pouze pro urcité,
jim vybrané oblasti informaci obsazenych v jeho danové informaéni schrance. Napt. pro danové poradce
spravujiciho jen urcitou dan, ¢leny ekonomické skupiny firmy (Gcetni), manazery rizné tirovné apod. Dale
bude umoznéno tato dil¢i prava zmeénit ¢i odejmout arealizovat tak pozastaveni pfistupu k danové
informac¢ni schrance pro konkrétni osoby a zamezit tak interaktivné neopravnénym pristupim pii zméné

situace v ramci fizeni podniku, které by mohly vést i k ekonomickym a dalSim ztratam.

Mezi ptid€lovani pristupovych opravnéni ur¢itého typu bude rovnéz zarazena moznost aktivace piijmu
elektronickych pisemnosti vydanych dafiovou spravou, kterd rovnéz rozSifi moznosti vyuzivani celého

portalu.

7.2. Dorucovani elektronickych danovych pisemnosti

7.2.1. Soucasny stav

Ke zpracovani byly pouzity hlavn¢ zdroje [13], [15].
V soucasné dob¢ je pfevazna vétsSina pisemnosti vydavanych finan¢nimi ufady doru¢ovana postou. Soucasny
stav se jevi jako nakladny a malo operativni. Z téchto divodl je vyhledavan v danové spraveé zptsob

dorucovani pisemnosti, ktery by mohl snizit vydaje danové spravy na poStovni sluzby, snizit provozni
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naklady na tisk listinnych pisemnosti a snizeni administrativni naro¢nosti procesu odesilani a dorucovani

pisemnosti.
Legislativni ramec

Ke zpracovani byly pouzity hlavné zdroje [1].
Legislativni ramec je uréen zejména zakonem ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkil, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, specialn¢ paragrafy tykajicimi se dorucovani, tj. § 17 az § 20, zejména pak § 17a Dorucovani

na elektronickou adresu. Doruc¢ovani se dale fidi paragrafy tykajicimi se Zastupovani, tj. § 10 a § 11.[35]

Dorucovani pisemnosti na elektronickou adresu se tyka i ustanoveni zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, v platném znéni, specialn€ potom § 8 odst. 2 pism. 2j, dle néhoz jsou od poplatki osvobozeny
ukony vyzadané aprovedené prostiednictvim dalkového pfistupu, opatfené elektronickym podpisem
zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb,

nepievysuje-li sazba poplatku 2 000 K¢.

V soucasné dob¢ pouzivané dorucovani prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb definuje zakon ¢.

29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, kterym byl zrusen ptedchozi Postovni ad (vyhlaska ¢. 78/1989).

Pokud vychazim ze soucasného znéni § 17a ZSDP Dorucovani na elektronickou adresu, bude pomoci
sluzby dorucovani umoznéno dorucovat elektronicky pouze ty pisemnosti, které se vztahuji k podani, v némz

adresat kromé své adresy pro dorucovani postou, uvedl i elektronickou adresu pro doruovani.

Podstatné pozitivni zmény v této oblasti mize pfinést chystany Datnovy fad. Velmi dtlezitou podzakonnou
normou bude i novy Spisovy a skarta¢ni fad pro danovou spravu, ktery by mél fesit i praci s elektronickymi

a elektronicky dorucovanymi a zpfistupiiovanymi pisemnostmi.

Zpusob Dorucovani tesi Zakon o spravé dani a poplatki, zejména v § 17 a nasledujicich. Pii dorucovani
pravnickym osobam se dorucuje pracovnikim opravnénym za tyto adresaty prijimat pisemnosti. Pokud
takovi pracovnici neexistuji, dorucuje se tomu, kdo je opravnén za pravnickou osobu jednat. Pisemnosti
uréené fyzickym osobam se doruc¢uji pifimo t€émto osobam. Pro fyzickou i pravnickou osobu plati, Ze pokud
maji ureny zastupce s neomezenou plnou moci pro celé danové fizeni, doru¢uje se pisemnost pouze tomuto
zastupci. Pokud maji stanoveny zastupce pouze na uréité ukony, dorucuje se pisemnost vztahujici se
k takovym tikoniim piijemci i jeho zastupci. Ma-li piijemce osobné v daniovém fizeni néco vykonat, dorucuje
se pisemnost jemu i jeho zastupci. Pokud se piijemce zdrzuje v ciziné a méd v tuzemsku opatrovnika nebo

zastupce, doruci se pisemnost tomuto opatrovniku nebo zastupci.

Pisemnosti se dorucuji v byté, provozovné, obchodni mistnosti, kancelafi, anebo pracovnim misté, kde se

prijemce zdrzuje. Pokud takové mistnosti neexistuji, je mozno dorucit kdekoli.

Pisemnosti pro daflové poradce se dorucuji bud’ pfimo jemu, nebo jeho pracovnikim, ktefi maji povéfeni
k pfijimani pisemnosti.

Pokud je nutno dorucit pisemnost vice osobam, povazuje se za dorucenou v den, kdy ji pfijal posledni

pfijemce.
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Vyse popsané ¢asti ZSDP jsou v ADIS realizovany jiz jednotnou ADIS funkci, kterd mé fadu rezimt pro

jednotlivé piipady generovani adresatu.

Nevyhodou stavajiciho znéni je, ze omezuje elektronickou komunikaci pouze na tu, souvisejici s konkrétnim
podanim, a na konkrétni elektronickou adresu, ktera byla v podani uvedena. Toto znéni tedy prakticky
umoznuje, aby si adresat uvedl v kazdém podani jinou elektronickou adresu, coz by znamenalo, Ze u kazdé
pisemnosti by bylo nutné jednotlivé evidence doplnit o tento udaj arozesilani ozndmeni o uloZeni
elektronickych zasilek by tak bylo neodiivodnéné provozné i finan¢né narocné. Navic tento systém nefesi
identifikaci adresatti pro elektronické doru¢ovani do vlastnich rukou (tj. jak poznat podpis opravnéného

adresata na dorucence).

Dodrzet tuto dikci zdkona by bylo proto technicky velmi naro¢né a neumoziovalo by to elektronickou
komunikaci s daiovym subjektem v plné §ifi, protoze existuji i pisemnosti, které se nevztahuji ke
konkrétnimu podani, a ty by bylo nutné dorucovat postou. Nebylo by také mozné automaticky vyhodnocovat
nedoruceni pisemnosti e-mailem, protoze vtomto piipadé se nevrati zadny chybovy kod, ale pouze
nespolehliva zprava, ktera informuje o nedorucitelnosti a jejiz format neni nijak standardizovan, proto by

bylo nutné ji vyhodnocovat ru¢né.

Protoze soucasné znéni § 17a ZSDP je znaén€ omezujici, je potfeba zvazit prosazeni jiz v minulosti

navrhované zmény tohoto paragrafu.

Nize uvedené znéni je navrzeno jako co nejjednodussi uprava soucasného § 17a ZSDP Dorucovani
na elektronickou adresu, kterd by umoznila evidovat adresaty, kterym mohou byt pisemnosti dorucovany
elektronicky. Tato evidence musi umoznit rozpoznat elektronicky podpis adresata na elektronické dorucence

pfi doruceni do vlastnich rukou:

e Pii elektronickém dorucovani pisemnosti je pisemnost uloZena na spoleéném technickém zatizeni
spravce dané a adresatovi pisemnosti je zaroven elektronicky odeslano oznameni o uloZeni
pisemnosti. Elektronické pisemnosti jsou elektronicky podepsany spravcem dané.

e Elektronicky lze dorucovat pisemnosti adresatovi, ktery o to pozadal zpravou opatfenou jeho
zaruCenym elektronickym podpisem, kde tato zprava ma format a tvar zvefejnény spravcem dané.
V této zpravé musi byt uvedena jedna nebo vic elektronickych adres pro odesilani oznameni o

ulozeni pisemnosti. Seznam sluzeb pro zasilani zprav specifikuje spravce dané.

Slovni popis

Soucasny proces vymény dokumentli mezi dafiovou spravou a dafiovym subjektem je dosud realizovan
pouze neelektronickou cestou (nejcastéji prostiednictvim Ceské posty). Pracovnik spravy, vyfizujici
automatizované zpracovani vlastni pisemnosti (dale jen ,,vyfizujici pracovnik™) ptislusnou tlohou ADIS

(dale jen ,,korespondenéni uloha‘), provadi:
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l. Vystaveni pisemnosti

Vyftizujici pracovnik v korespondencni lloze potidi zaznam o vlastni pisemnosti (Vyzvé, PLVY, Rozhodnuti
apod.) do piislusné evidence ADIS. Soucasti tohoto procesu mtze byt vkladani udaji, rozhodnych pro obsah
tiskového formulate, které jsou individualni pro kazdou jednotlivou pisemnost (napf. stanoveni lhiit pro
reakci na vyzvy, nékteré dopliujici informace, které nelze ziskat ze systému automatizovang, jako jsou ¢isla

rozhodnuti jinych objektivnich organt - soudi, katastralnich tradu...).

2. Tisk pisemnosti
Potizeny, zkontrolovany zaznam pisemnosti lze v korespondenc¢ni uloze vytisknout. V ramci této ¢innosti
vyftizujici pracovnik:

e doplni udaje nezbytné pro tisk konkrétni pisemnosti (datum aprobace, jméno a funkci povéieného
pracovnika spravce dané); soucasn¢ rozhodne o tisku dodejek, tedy o tom, zda bude tisknout dodejku
pfimo v korespondencni uloze, nebo zda ponecha tisk dodejky az na ulohu Evidence pisemnosti
(dale jen ,,vypravna“);

e obrazovky pro doplnéni ,,udajl pro tisk* jsou individualni pro kazdou korespondencni tlohu a jejich
obsah se muze v zavislosti na v jednotlivostech lisit

e maji-li se dodejky tisknout, doplni tidaje technologické udaje pro jejich tisk (naptiklad pocet kopii),
ale predevsim vécné udaje tykajici se adresatil, jimz ma byt doru¢ovano;

e provede samotny tisk pisemnosti a dodejek.

3. Ptedani pisemnosti do EPI

Bez ohledu na to, zda byl proveden fakticky tisk pisemnosti, tzn. zda byl minimalné vytvoten ptislusny .rpt
soubor, lze zaznamenat pfedani vlastni pisemnosti do EPI. Volbou ,,Zaznam ptedani“ v akcich

korespondencni ulohy se provede:

e oznaceni zdznamu v piislusné evidenci ADIS za ,,pfedany do Vypravny*;

e pomoci prfislusnych operaci EPI se generuji zdznamy do evidence ,,Pisemnosti. Dale se pouzitim
jednotné ADIS funkce vytvofi seznam adresatdi, pro které ma byt doru¢ovano. V ptipad¢, Ze toto
neni mozné musi pted vlastnim odeslanim adresaty k pfislusné pisemnosti rucné¢ dodate¢né vlozit.

Soucasti ukladané informace pro kazdého adresata je i ,,Zptisob odeslani.[ VII]

4. Schvéleni pisemnosti
Vytisténé pisemnosti, opatiené datem aprobace, ptedlozi vyfizujici pracovnik povéfenému pracovnikovi
spravce dané. Ten pisemnost ovéfi a podepise. Tomuto aktu odpovidéd v tloze vypravny akce ,,Schvaleni*

pisemnosti v EPL

5. Odeslani pisemnosti
Pisemnost se vzdy odesila konkrétnim adresatim. Celd pisemnost je povazovana za odeslanou, pokud je

odeslana v§em hlavnim adresatim. Odeslani pisemnosti adresatovi zavisi na ,,Zpisobu odeslani®, ktery je
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pro kazdého adresata zadan v piislusném zaznamu pisemnosti v EPI. Povolené zplisoby odeslani jsou

uvedeny v prislusném celostatnim ciselniku (ptiloha €. 4).

Bez ohledu na ,,Zptisob odeslani“ se v EPI eviduje ,,Datum odeslani* pisemnosti adresatovi. Tyto ¢innosti,
arovnéz samotnou expedici pisemnosti k preprave, zajistuji pracovnici podatelny/vypravny. Soucasti

podpory odesilani v tloze vypravna je i tisk dodejek.

6. Doruceni pisemnosti

Pisemnost se povazuje za doru¢enou, je-li dorucena v§em hlavnim adresatim pisemnosti. Za datum doruceni
pisemnosti se povazuje nejmladS$i datum doruceni z mnoziny dat doruceni vSech hlavnich adresati
pisemnosti. Doru¢eni pisemnosti adresatovi (zptisob doruceni a datum doruceni) musi byt zaznamenano u

kazdého adresata pisemnosti.

Sledovani navratu ,,dodejek* a nedoruc¢enych pisemnosti je v kompetenci pracovnikli podatelny/vypravny.
Do evidenci vypravny lze tyto stavy zaznamenat u jednotlivych adresatii a nasledné je mohou pracovnici

podatelny/vypravny postoupit k dalSimu fizeni pracovnikim, ktefi ptislusSnou pisemnost vytizovali.

Opakované odesilani adresatim pii prvotni nedorucitelnosti se v tlloze vypravna provadi tak, Zze se pivodni

adresat oznaci jako nedorucitelny, vlozi se dalsi adresat a pro n¢j probiha dalsi kolo odesilani a dorucovani.
Struéna rekapitulace

Pracovnik spravy, ktery vyfizuje automatizované zpracovani vlastni pisemnosti, ve stavajicim programovém
vybaveni ADIS (tj. v danové tuloze, v evidenci tiskopisi ADIS apod.) vytvoii pfislusnou vlastni pisemnost
(tiskovy soubor), kterou vytiskne a ptfeda k dal§imu zpracovani v Evidenci pisemnosti ADIS (dale jen

LEPI®).

Vyti§ténou pisemnost rovnéz preda poveéfenému pracovnikovi spravce dan¢ k podpisu a ke ,,Schvaleni®
v EPI. Pti predani do EPI se na zéklad¢ informaci z plnych moci, ulozenych v RDS v evidenci ,,Vztahti DS
a JO/DS*, generuji zaznamy ,,Adresatil, véetné doplikovych informaci o fyzickych osobach, opravnénych
prevzit pisemnosti pro pravnické osoby. Prevazujicim ,,ZplGsobem odeslani v danové korespondenci je
zpusob do vlastnich rukou. Tento zplisob odeslani je rovnéz implicitné nastaven v sou¢asném zpracovani pii
generovani zaznamu jednotlivych ,,Adresatti®. Jsou-li pisemnosti odesilany ,,modrou obalkou®, ,,hnédou
obalkou* nebo ,,doporucenc*, vystavuji a odesilaji se prostfednictvim ,,Seznamt pro postu®, jinak ,,Datum

odeslani“ provede podatelna/vypravna do zaznamu ,,Adresata“ pfimo.

Vracené¢ dodejky (dorucenky) anepfevzaté pisemnosti piedava podatelna/vypravna zpét vyfizujicimu
pracovnikovi. Ten pak zaznamena ,,Datum doruceni* ,,Zptsob doruceni* pfislusné pisemnosti. Pokud nebyla
pisemnost dorucena je po zdznamu o ,,nedorucitelnosti pisemnosti v systému tato skutecnost avizovana.
Kroky ,,0deslani“ az ,,Doruceni® pisemnosti se pak pro kazdého adresata v EPI opakuji tak dlouho, dokud
pisemnost neni dorucena vS§em adresatim nebo adresat neni oznacen jako ,,nedorucitelny®. Teprve pak lze
zaznamenat ,,Datum doruceni“ a,Zplsob doruceni” i v zdznamu piislusné koresponden¢ni tlohy ADIS.

Za Datum dorucéeni pisemnosti je pak povazovano ,,Datum doruceni* pisemnosti poslednimu ,,Adresatovi®.
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Scénar procesu

Aktéfi : U — uzivatel systému; S — spravce dané; W — www-SQLi komponenta; A — ADIS FU, P - podatelna

Tabulka 14 - Doruc¢ovani pisemnosti daiovym subjektim

Scénar O1 \ Dorucovani pisemnosti daiiovym subjektiim
Inicializace : vytvoreni pisemnosti ur¢ené k doruceni

Vysledny stav : potvrzené doruceni pisemnosti

Aktéfi : spravce, ADIS, CP,podatelna

AKCE AKTER
1.1 vytvoreni pisemnosti S
1.2 schvaleni pisemnosti S+
1.3 ulozeni pisemnosti do systému A
1.4 doplnéni udaji pro tisk, generovani adresat S
1.5 tisk pisemnosti a dodejek S
1.6 vlozeni tdaji do EPI S
1.7 ulozeni udaji do systému A
1.8 predani pisemnosti podatelné S
1.9 odeslani pisemnosti P
1.10 prevzeti pisemnost doru¢ovaci organizaci C
1.11 sledovani navratu dodejek P
1.12 kontrola a zdznam daji o dodejkach S
1.13 ulozeni udaji o dodejkach do systému A

Diagram aktivit

Vzhledem k tomu, ze tato oblast zatim neni v elektronické podobé realizovana a je predmétem nize

uvedeného navrhu dalsiho rozvoje, diagram aktivit nebyl vytvofen.
Nedostatky

V realizovaném feSeni elektronické komunikace chybi zcela komunikace smérem od danové spravy
k daniovému subjektu. Stavajici zplsob distribuce pisemnosti je charakterizovan velkymi provoznimi
naklady, malou operativnosti, znacnou pracnosti pro dafiovou spravu i zatéZovani jejich klientd. Z vyse

uvedenych pficin jsou hledany zptisoby jak tyto negativni vlivy odstranit.
7.2.2. Navrh FeSeni

S ohledem na jiz existujici moznost elektronického podavani pisemnosti na FU (pomoci EPO) je daldim
zcela logickym pozadavkem, aby byla v jednom misté piehledné k dispozici vSechna podani, ktera ucinil
subjekt vii¢i UFO, resp. ktera byla ptislusnym UFO dorudovana datiovému subjektu. Jako hlavni moZnost

se nabizi zavedena sluzby ,,Dorucovani elektronickych pisemnosti®.

Hlavnim cilem zavedeni sluzby ,,Doruovani® je naplnéni pozadavku ZSDP, § 17a Dorucovani

na elektronickou adresu.

Sluzba ,,.Dorucovani“ by méla predstavovat bezpecné, centralni misto pro elektronickou komunikaci mezi

spravou a datiovym subjektem. ,,Dorucovani“ bude v cilové podobé slouzit k pfevzeti a evidenci vSech
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elektronickych pisemnosti, které jsou svdzany s danovym fizenim a které¢ byly predmétem elektronické

komunikace s dafiovou spravou.

Vedle DISu bude na technickych prostedcich spravy dané zfizena Elektronickd dorucovaci schranka (EDS).
Pro praci s ni, pro jeji zabezpeceni, fizeni piistupovych prav apod. se bude vyuzivat vybaveni pouzivané
v DIS. Ptitom neni dtlezité, zda EDS bude logicky oddélena od DIS. Hlavni rozdil spociva v legislativnich
zakladech - DIS je zalozen na § 34d, EDS zejména na § 17a. V ramci dorucovani budou k dispozici
vSechny pisemnosti uréené k elektronickému doruceni, které se vztahuji ke konkrétnimu danovému subjektu
a byly doruéeny konkrétni opravnéné fyzické osobé — uzivateli Danového portalu. Jednotlivé opravnéné

osoby DS proto mohou v elektronické schrance vidét riizné seznamy doruc¢enych pisemnosti.

Rozdéleni elektronické dorucovaci schranky do slozek
Pisemnosti budou ve schrance ¢lenény na Dorucené pisemnosti a Ostatni. V Dorucenych pisemnostech

budou odliseny pisemnosti:

e neprevzaté (zde se budou uzivateli o kazdé pisemnosti zobrazovat informace ve stejném rozsahu,
jaky je pouzit i pfi postovnim dorucovani, tj. Cislo jednaci, lhiita pro vyzvednuti, odesilatel — tzn.
z kterého FU pisemnost pochazi, a zda je uréena do vlastnich rukou);
e prevzaté (zde budou navic napf. informace o obsahu pisemnosti, datu pfevzeti, typu pisemnosti
apod.).
Oznameni o uloZeni elektronické pisemnosti v EDS
Pfi vloZeni elektronické pisemnosti do elektronické dorucovaci schranky bude pomoci e-mailu generovana
notifikace (oznameni) dané opravnéné osobé (resp. vSem osobam, kterym ma byt pisemnost elektronicky

dorucena).

Dalsi moznosti jak odesilat oznameni o ulozeni pisemnosti pomoci SMS. V ADISu je v soucasné dobé

realizovan aparat pro odesilani zprav SMS z danového fizeni, ale pouze pro troveii FU.

Zpusoby elektronického dorucovani pisemnosti
V procesu nebude feSeno doruCeni pisemnosti jako celku, ale pouze doruceni jednomu konkrétnimu

adresatovi. Zbytek je feSen jiz souasnymi mechanismy zpracovani v ulohach EPI.
Dle § 17a ZSDP je elektronické dorucovani pisemnosti rozliSovano na dorucovani:

e do vlastnich rukou,

e obycCejné“.

V priipadé elektronického dorucovani do vlastnich rukou plati, Ze pokud po uplynuti péti dnii od odeslani
oznameni o ulozeni elektronické zasilky ur¢ené do vlastnich rukou nedojde k prevzeti pisemnosti (z hlediska
odst. 3 § 17a ZSDP musi byt prevzeti zasilky potvrzeno adresatem zpravou opatfenou jeho zarucenym
elektronickym podpisem), je pisemnost povazovana za nedorucenou a spravce dan¢ doruci pisemnost

na adresu piijemce pro dorucovani postou.
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Slovni popis

Vyfizeni pozadavku adresati na elektronické doru¢ovani pisemnosti
Evidence dafiovych subjektd a jinych osob na FU bude doplnéna o IK MPSV, které bude zji§téno z nize
uvedené zadosti, a o priznak, Ze se dorucuje elektronicky. Elektronicky Ize doru¢ovat pisemnosti adresatovi,

ktery o to pozadal zpravou ve specifikovaném formatu a tvaru (dale jen ,,Zadost™).

Zastupce DS elektronicky poda ,,Zadost o elektronickou dorucovaci schranku (EDS)“, ve které uvede
opravnéné osoby, které mohou piebirat elektronickou postu. Kazda z té€chto osob (uzivatelii portalu) si musi
podat ,,Z4adost o ptistup k EDS%, ve které uvede jednu, piip. vice emailovych adres a / nebo telefonni &islo
pro dorucovani oznameni o uloZeni pisemnosti. Tato dalSi zadost je nutna pro zjisténi IK MPSV

opravnénych osob.

Pii zpracovani zadosti na FU pracovnik spravy pfifadi tuto zadost konkrétnim zaznamiim, které mohou
existovat bud’ v Registru danovych subjektii (RDS) nebo v Registru jinych osob (RJO). Tim se soucasné
poznamena, Ze se této osob¢ dorucuje elektronicky a pfiradi se ji IK MPSV ze Zadosti. V pfipadé neexistence

zaznamu této osoby se zalozi novy zaznam do RJO.

Prvotni naplnéni e-mailové adresy pro dorucovani oznameni bude provedeno z této zadosti. Dale si bude

moci uzivatel upravovat tyto adresy pfimo na daniovém portalu.

Evidence IK MPSV v Registru jinych osob miize nasledné znamenat vyhodu v tom, Ze pfi centralizaci tohoto

registru bude mozné tento udaj vyuZit pro jednoznacné ztotoznéni zaiznami v RJO z rliznych FU.

Elektronické dorucovani pisemnosti ,,obycejné*
V ptipadé¢ elektronického doru¢ovani pisemnosti ,,oby¢ejné* se vySe zminéna ,,elektronicka dorucenka“ ze

zakona nevyzaduje. Pfesto systém mize sledovat ptevzeti téchto pisemnosti.
V piipadé ,,obycejné“ dorucovanych elektronickych pisemnosti je mozné zvazit nasledujici varianty feseni:

1. Nesledovat prevzeti pisemnosti — toto feSeni bude obdobné souc¢asnému dorucovani ,,obycejnych*
pisemnosti poStou, protoze u obycCejnych zasilek se nesleduje, jestli pfijemce zasilku obdrzel, ¢i
nikoliv.

2. Definovat lhiitu, po kterou budou pisemnosti uloZzeny na dafiovém portalu a po vyprSeni této lhiity
odeslat takové pisemnosti postou (nadstandardni feseni pro adresata).

3. Pienést informaci o pievzeti na FU a nechat na rozhodnuti spravce, zda v p¥ipadé delsiho neptevzeti
bude chtit i takovou pisemnost poslat postou.

Jako vhodné krealizaci se jevi pouziti varianty 1., protoZe ta se nejvice blizi soucasnému zplsobu
doruCovani obycejnych listovnich zasilek postou. Navic predpokladame, Ze elektronické dorucovani
pisemnosti, které nejsou urceny do vlastnich rukou, bude v danovych zélezitostech podstatné méné
vyznamné, protoze vétSina danovych pisemnosti se dorucuje adresatim do vlastnich rukou. Sledovani

»heprevzeti® elektronicky dorucovanych ,,obycejnych® zasilek a jejich nasledné zasilani adresatim postou by
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neodlivodnéné zvysSovalo administrativni naro¢nost i naklady na postovné. Navic lze predpokladat, ze pokud

si adresat zridil elektronické doru¢ovani, nebude mit prakticky dtivod si jakoukoliv, zvlasté pak ,,obycejnou*,

elektronickou zasilku nepievzit.

Elektronické doruc¢ovani pisemnosti do vlastnich rukou

Prevzeti pisemnosti doru¢ované elektronicky do vlastnich rukou probéhne dle nésledujiciho scénate:

1.

Uzivatel se pripoji k Daitovému portalu bud’ na zékladé emailu s oznamenim o ulozeni elektronické

pisemnosti, nebo v ramci jiného bézného pouziti Danového portalu.

Opravnéna fyzicka osoba (dale jen ,uzivatel) otevie v navaznosti na pfisluSnou autentizaci

a autorizaci danovou schranku adresata.

Po otevieni neptfevzaté pisemnosti uréené do vlastnich rukou nejprve uZivatel potvrdi ,pievzeti

pisemnosti.

a)

b)

d)

e)

Bude vygenerovana ,.elektronickd dorucenka®, kterou uzivatel musi podepsat svym zaru¢enym
elektronickym podpisem, zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu. V certifikatu bude
jednoznacna identifikace osoby (IK MPSV).

Datum a Cas prevzeti pisemnosti budou dany okamzikem doruceni ,,elektronické dorucenky*
na spole¢né technické zatizeni spravcti dan€ (§ 21 odstavec 7 ZSDP).

V ramci ovéteni platnosti zaruCeného elektronického podpisu elektronické dorucenky bude
zkontrolovano IK MPSV osoby, kterd chce pisemnost pfevzit: k pfevzeti mlize totiz byt pouzit
jiny certifikat, nez ktery byl pouzit pro login do portalu.

V okamziku pfevzeti pisemnosti bude kontrolovana platnost zaru¢eného podpisu dle informaci
dostupnych v tomto okamziku. Pokud bude certifikat revokovan, bude pisemnost oznacena jako
nepievzatd. Jestlize mezitim jiz uplynula lhita pro vyzvednuti, bude pisemnost oznacena za
elektronicky nedorucenou.

Spravce dan¢ bude tedy informovan o dvou moznych vysledcich pievzeti pisemnosti: neptevzata

a prevzata.

Obsah pisemnosti bude dostupny az po potvrzeni prevzeti. Pokud se pierusi spojeni pted dorucenim

»elektronické doruCenky* naserver spravce dan€, zistavd pisemnost stile oznaCena jako

nedorucend/nepievzata. Pokud se spojeni prerusi az po doruceni ,,elektronické doru¢enky* na server

spravce danég, je pisemnost jiz oznacena jako ,,pfevzatd™. Pfevzata pisemnost je pak jiz volné

k dispozici bez dalsiho potvrzovani.
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Spravce

ADIS

Danovy portal — ADIS

Vytvoreni
pisemnosti

Elektronické
podepsani
pisemnosti

PFenos pisemnosti
do dariové
schranky

Prevzeti
pisemnosti

nclude

Podepsani

'i'nclu de dorucenky

Prohlizeni
pisemnosti

Zaznamenani
doruceni

UzZivatel

Obrazek 9 - Diagram ptipadi uziti elektronického dorucovani. Zdroj: [autor]
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Scénare jednotlivych procesi

Aktéfi : U — uzivatel systému; S — spravee dané; W — www-SQLi komponenta; A — ADIS FU

Tabulka 15 - Dorucovani pisemnosti daiiovym subjektiim elektronicky

Scénar 02

Dorucdovani pisemnosti daiovym subjektiim elektronicky

Inicializace : vytvofeni pisemnosti ur¢ené k doruceni

Vysledny stav : potvrzené doruceni pisemnosti

Aktéri : spravce, ADIS, WWW, uzivatel, podatelna

AKCE AKTER
1.1 vytvofeni pisemnosti S
1.2 uloZeni pisemnosti do systému A
1.3 ovéfeni moznosti elektronického dorucovani A
1.4 doplnéni udajt pro tisk a odeslani, generovani adresati | S
1.5 schvaleni pisemnosti - elektronicky podpis S+
1.6 odeslani notifikace (zprava e-mail, SMS) A
1.7 vlozeni udajii do EPI S
1.8 ulozeni udaji do systému A
1.9 odeslani pisemnosti elektronicky do DIS A
1.10 vystaveni pisemnosti na DPR w
1.11 prevzeti pisemnosti, zptistupnéni pisemnosti U
1.12 sledovani navratu dodejek A
1.13 kontrola doru¢eni pisemnosti S
Tabulka 16 - Pfevzeti elektronické pisemnosti ,,obycejné*

Scénar 02 - 1.11a \ Prevzeti elektronické pisemnosti ,,obycejné*
Inicializace : vystaveni pisemnosti na DPR

Vysledny stav : prevzeti pisemnosti

Aktéfi : WWW, uzivatel

AKCE AKTER
1.11.1 otevfeni pisemnosti uzivatelem U
1.11.2 zptistupnéni pisemnosti uzivateli W

Tabulka 17 - Prevzeti elektronické pisemnosti ,,do vlastnich rukou*

Scénar O2 - 1.11b

| PFevzeti elektronické pisemnosti ,,do vlastnich rukou

Inicializace : vystaveni pisemnosti na DPR

Vysledny stav : potvrzené pievzeti pisemnosti

Aktéfi : WWW, uzivatel

AKCE AKTER
1.11.1 kontrola doby vystaveni W
1.11.2 oznameni o ne(doruceni) pisemnosti w
1.11.3 otevfeni pisemnosti uZivatelem U
1.11.4 vyplnéni dorucenky U
1.11.5 podepsani doru¢enky U
1.11.6 zptistupnéni pisemnosti uzivateli \\%
1.11.7 kontrola ptipadného odvolani podpisu \
1.11.8 pienos informace o doruéeni na FU \\%
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Diagramy aktivit
Diagramy vybranych procesii jsou uvedeny v Piiloze ¢. 6 (Diagram aktivit O2 - Elektronické dorucovani
pisemnosti; Diagram aktivit O2-11a - Prevzeti pisemnosti obycejné; Diagram aktivit O2-11b - Prevzeti

pisemnosti do vlastnich rukou)
Navrh formatu dorucovanych elektronickych pisemnosti

Pro format vystupu, ve kterém se danova pisemnost bude vytvaret, ptichazi v ivahu format xml, pdf nebo
zcela jednoduse doruceni pomoci e-mailu opatfeného ZAREP — rozbor jednotlivych moznosti je uveden
nize.

PDF soubor

Soubor ve formatu PDF ma nasledujici vyhody:

e soubor s pisemnosti pfipraven pfimo v zobrazitelném formatu a prohlizece PDF jsou $iroce a v praxi
zdarma dostupné.
e soubor Ize podepsat tak, Ze pti zobrazeni pisemnosti v prohlize¢i PDF soubord bude jasné viditelna
znacka podpisu.
Moznosti zobrazeni detaili o podpisu jsou zavislé na konkrétnim prohliZzeCi. Ziejme nejpouzivanéjsi
prohlize¢ Acrobat Reader umoznuje detailni zobrazeni informaci o pouzitém certifikatu obdobnym

zptsobem jako ve Windows.

Nevyhodou mize byt vétsi velikost souboru a také to, ze takovy soubor se da automaticky vytvofit ¢i

modifikovat pouze za pouZiti specialnich nastroju ¢i knihoven.

Ostatni formaty pisemnosti

Co se tyCe formatu pisemnosti, v ivahu jesté pfichazi XML nebo zcela jednoduché zasilani pisemnosti

pomoci e-mailu opatieného ZAREP:

1. Zasilani pomoci e-mailu je pro feSeni dorucovani danovych pisemnosti velmi diskutabilni, protoze
by muselo byt zajisténo Sifrovani piislusSného e-mailu a komplikace by nastaly zejména pii nutnosti
spolehlivé vytvofit a pfedat spravci dané elektronickou doruc¢enku. Pokud by se tyto e-maily neposilaly
pfimo uzivateli, ale ukladaly na serveru MF, pak by zase pro uzivatele nebylo vhodné mit k dispozici
seznam e-mailll a z nich teprve extrahovat vlastni pisemnosti. Navic nelze diisledné zabranit ptipojovani

dokumentti exotickych formatd, které by nebyly pii otevieni zobrazitelné. Toto feSeni se jevi jako

nevhodné.
2. Pouziti formatu XML ma dvé uvazované varianty:
a) pro kazdou pisemnost, kterd bude elektronicky doru¢ovana vytvorit zvlastni XML strukturu, do

které by byly pfislusné tidaje z danovych tabulek plnény na zaklad¢ definic sestav v ADISu. Tato
varianta se vSak jevi extrémné naro¢nd, vzhledem k tomu, Ze vytvareni pisemnosti v jednotlivych
daiiovych tlohach je pro kazdou pisemnost specifické a mnohdy zna¢né komplikované. Navic by se
musely udrzovat jak moduly pro vytvafeni pisemnosti v ADISu, tak moduly pro plnéni XML

dokumentu a navic dalsi soubor XSL, ktery by urCoval strukturu pro zobrazeni pfislusné pisemnosti.
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Tato varianta je sice systémove nejspravnéjsi (vznikne snadno zpracovatelny XML dokument), ale
vzhledem k jeji pracnosti by bylo obtizné a drahé ji zrealizovat.
b) vytvofit soubor typu XML z jiz existujici sestavy (souboru typu RPT), kdy se existujici soubor
RPT pouze zabali do formatu XML. Toto feSeni vyzaduje programové vybaveni, které bude
provadét cinnosti zobrazeni podpisu XML souboru a zobrazeni obsahu XML souboru
v tisknutelné podobé¢. Pouziti tohoto zplisobu se jevi rovnéz jako vhodné, protoze jsou jiz z EPO
ADIS k dispozici funkce, které s timto formatem pracuji.
Z uvedenych informaci l1ze doporuéit zatim nejjednodussi cestu pti volbé formatu pisemnosti pro bézného

uzivatele, a to je soubor typu PDF.

Podminky a predpoklady FeSeni

Zékladnim ptedpokladem feSeni elektronického dorucovani pisemnosti je legislativni tiprava § 17a ZSDP,
jejiz mozny text je navrzen vyse.

Z této upravy vyplyvaji nasledujici vychodiska pro feSeni:

e Prostfednictvim e-mailu (v zakoné¢ definovaném jako "datova zprava na zadanou elektronickou
adresu") se nebudou doruc¢ovat zadné pisemnosti, ani "obycejné", ani "do vlastnich rukou".

e Na e-mailovou adresu se budou doru¢ovat pouze oznameni o ulozeni pisemnosti (notifikace)’.

e Oznameni o uloZeni pisemnosti se bude odesilat na vSechny e-mailové adresy, které adresat oznamil
zptisobem uvedenym v § 17a odst. 2 novelizovaného znéni ZSDP akteré budou k dispozici
v okamziku odesilani konkrétniho oznameni o uloZeni pisemnosti.

e Oznameni o ulozeni pisemnosti bude odesilano pouze jednou, bez opakovani pokust o doruceni.

e Vsechny pisemnosti se budou dorucovat na spole¢ném technickém zatizeni spravce dané (v tomto

pfipad¢ jde o Danovy portal, konkrétn€ o jeho autentizovanou ¢ast).

Dalsim predpokladem feseni problematiky elektronického dorucovani pisemnosti je legislativni a technické
dopracovani strukturovanych plnych moci a pfistupovych prav, které by umoziovaly diferencovany ptistup

do rlznych ¢asti Danového portalu.
Mezi predpoklady tspésného zavedeni elektronického dorucovani pisemnosti ADIS je tieba zaradit i nutnost
doplnéni nekterych dalSich typl vztahti (Ciselniky systému), fesicich opravnénost pievzeti pisemnosti.

Piedpoklady zmén po realizaci navrhovanych procesi

Tisk pisemnosti

V ptipadé elektronického dorucovani pisemnosti nebude nutné pisemnost tisknout tehdy, bude-li se

dorucovat adresatim elektronicky a bude-li legislativné, pfip. metodicky zajiSteno, Zze do spisu adresata neni

3 . . . g, , o .. . ,
Lze uvazovat o tom, zZe by si e-mailové notifikacni adresy mohl upravovat sam adresat jako uzivatel Daiiového portdalu

s touto moznosti by se muselo pocitat od pocatku pripravy reseni a prislusného legislativniho vykladu.
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nutné zakladat ,,papirovou’ formu elektronicky odesilanych pisemnosti a ze pro spisovou evidenci, vedenou
pro kazdy subjekt spravcem dané, jsou postacujici pouze zaznamy v DB ADIS (dany tiskovy soubor s

informaci o elektronickém odeslani a dorucenti).
Pii vytvareni pisemnosti nemusi mit spravce k dispozici informaci, ze existuji adresati, kterym se dorucuje
elektronicky, protoze v tomto okamziku jes$t¢ neznd uplnou mnoZzinu adresatil, jimz se dorucuje. Po vloZeni

zaznamu pisemnosti do tabulek ulohy EPI a vygenerovani mnoziny adresati, jiz spravce tuto informaci ma.

Tento ,,Seznam adresatii* by vytizujici pracovnik vytiskl a ptedal jej poveéfenému pracovnikovi spravce dang
jako podklad pro ,,Schvaleni“ pisemnosti a pfipojeni elektronického podpisu v pfipadech, kdy bude

pisemnost nékterému, pfip. v§em ,,Adresatim‘ odesilana elektronicky.

Piedéni pisemnosti do EPI - generovani ,.,Adresatu‘

Pro generovani zaznamu ,,Adresatd* pti predani pisemnosti do EPI musi byt upraveno stavajici zpracovani
shodné s tim, jak bude vyfizujicimu pracovnikovi zobrazovan ,,Seznam adresatt“ pii tisku pisemnosti (viz
vyse), tzn. ,,Adresatim®, kterym ma byt odesilano elektronicky, se bude defaultné bude nabizet novy

,,Zpusob odeslani* = , elektronicky* (napf. ,,E*).

Schvalovani pisemnosti

Bude-li nékterému z,,Adresati pisemnost odesilana elektronicky, potom v akci ,,Schvaleni® bude
nepropustné kontrolovano, zda byl v piislusné korespondenc¢ni iloze proveden tisk pisemnosti, tzn. zda je
vytvofen pfislusny tiskovy soubor, povéfenému pracovnikovi se zobrazi ,,Seznam adresati, doplnény
o informace o ,,Zptsobu odeslani“. Akce umozni abude vyzadovat pfipojeni elektronického podpisu

povetreného pracovnika spravce dané k pisemnosti.

Odesilani pisemnosti a Adresati

Ulohy EPI musi byt upraveny pro zpracovani nového Zptsobu odeslani = ,elektronicky” - viz vyse
podminky v odstavci 1). Tento zplisob odeslani nebude zahrnovan do ,.Zptsobu odeslani® vyzadujicich

odeslani postupem pfes ,,Seznamy pro postu®.

Pracovnik vypravny v ramci stavajicich akci pro odesilani pisemnosti zajisti odeslani pfislusné pisemnosti
vSem hlavnim i vedlejSim adresatim. Pisemnost zasilana adresatim prostfednictvim Ceské posty se zafadi

do stavajiciho datového zpracovani seznamu pro postu.

ree
1

Akce ,,Zaznam odeslani se doplni o funkci, ktera pro ,,Adresaty”, jimz je odesilano elektronicky, pfenese
soubory datovych zprav, obsahujici pisemnost, v¢. potfebnych doplnkovych informaci o fyzickych osobach

s opravnénim k prevzeti posty pro pravnické osoby, do doruc¢ovaci schranky ,,Adresatti* na DPR.

Doruceni pisemnosti

Pro elektronicky ptevzaté pisemnosti se k danému adresatovi pisemnosti automatizovan¢ do podaciho deniku

i“4

zapiSe ,,Datum dorucen au pisemnosti ur¢enych do vlastnich rukou soucasn¢ ulozi i ,.elektronicka

dorucenka®.

4 Pouze, pokud bude sledovano doruceni ,,obycejnych* elektronickych pisemnosti jednotlivym adresatim.
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Pisemnosti, které byly odeslany elektronicky do vlastnich rukou a které ,,Adresat” podle stanovenych
podminek neptevzal, se automatizované oznaci za ,,nedorucitelné* a soucasné se vygeneruje zaznam tohoto

»Adresata®, ale se ,,Zptisobem odeslani“ = ,,M*“ - modra dorucenka (do vlastnich rukou).

Pro vyfizujici pracovniky budou vystavovana aviza, kterda je budou o vySe uvedenych skutecnostech

informovat tak, aby v pfipadé:

e clektronicky pfevzaté pisemnosti - provedli zdznam o jejim doruceni v pfislusné korespondencni
uloze ADIS,
e clektronicky nepfevzaté pisemnosti, ur¢ené do vlastnich rukou - pfedlozili pisemnost v ,,papirové®
formé k podpisu povétenému pracovnikovi spravce dan€ a zajistili jeji odeslani ,,Adresatovi‘.
Pro nepievzaté pisemnosti nebo pisemnosti pfevzaté s revokovanym certifikitem se automatizované tato

nedorucitelnost zapise k ptislusnému adresatovi.

Dale jiz pokracuji standardni procesy vypravny nasledujici po doruceni ¢i nedoruceni pisemnosti jednomu

konkrétnimu adresatovi pisemnosti.

Testovaci postup
Dorucovani elektronickych danovych pisemnosti bude testovano na vybrané mnozin¢ DS dle postupu

popsaného v kapitole Pfedpoklady feSeni a Principy feseni.

Pomocny program vytvoii pro pfislusné DS adresadty s moznosti elektronického dorucovani. Pro tyto
adresaty pak budou pisemnosti vytvareny standardnim postupem z jednotlivych danovych tloh. Pisemnosti

budou predany do EPI ke schvaleni a dal§imu zpracovani.
Samotné testovani neni soucasti této prace.

Naroky na hardware a software

Zvysi se naroky na diskovou kapacitu zejména u centralniho serveru dainového portalu, kde budou ukladany
jednotlivé doruGovaci schranky. Bude nutno vybavit odpovédné pracovniky na FU kvalifikovanymi
certifikaty a kazdoro¢né tyto obnovovat. Je dulezité, aby i pracovnici, ktefi budou vlastnit kvalifikovany
certifikat, byli vzajemné zastupitelni, aby v pfipad¢, ze néktery nebude moci zaru¢eny podpis vytvofit,

existoval dal$i pracovnik, ktery miize pisemnosti podepisovat.

V zavislosti na zvoleném formatu elektronicky podepsané pisemnosti (PDF ¢i jiny format) bude nutné, aby si
provozovatel zajistil pfipadné potfebné licence k pouziti SW pro manipulaci s témito soubory (vytvoreni

téchto soubort, ¢i opatieni elektronickym podpisem).

MozZna rizika navrhovaného feSeni
Nejveétsim problémem feseni elektronického dorucovani je soucasné znéni prislusného paragrafu ZSDP; bez

vyjasnéni ¢i jeho upravy bude celé feSeni ohrozZeno.
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Protoze prevazna vétSina danovych pisemnosti se dorucuje do vlastnich rukou, jistym rizikem mutze byt
nutnost pouziti zaru¢ené¢ho elektronického podpisu adresatem, coz muze uzivatele odradit od pouzivani

elektronického doruc¢ovani pisemnosti.

Resenim by mohlo byt, kdyby Daiiova sprava umoznila ziidit zdarma a predev§im jednoduse certifikat pro
vzajemnou komunikaci v daiovych zalezitostech (analogie k bezplatnym slozenkdm pro thradu dani). To
ovSem neni tak snadné, protoze certifikacni autority dnes funguji na komerc¢nim principu a MF si certifikacni
autoritu, podle znéni Zakona o elektronickém podpisu zfidit nesmi. Tyto komer¢ni subjekty nebudou vydavat
certifikaty zadarmo. Musel by se najit néjaky alternativni zpasob thrady téchto specialnich certifikatt ze
strany danové spravy nebo by se mohl naklad na pofizeni certifikatu stat uznatelnym odpoctem ze zakladu

dang, popf. byt kompenzovan jinym benefitem.

Pro bezproblémovou realizaci navrhu je nutno vyfesit existenci potfebného technického i programového
vybaveni odpovédnych pracovnikil na FU, kteii podepisuji odchozi pisemnosti, kvalifikovanym certifikatem

od akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb a proskolit je v jeho pouzivani.

Prinosy navrhovaného reseni
S ohledem na jiz existujici moznost elektronického podavani pisemnosti na FU se jevi zavedeni této
moznosti jako efektivni, zejména k moznostem vyuziti jiz realizovanych komponent (objektit), které jsou jiz

provozovany.

Dalsi vyhodou by bylo mit v jednom misté piehledné k dispozici vSechna podani, ktera ucinil subjekt vici

UFO, resp. ktera byla p¥islusnym UFO doru¢ovana daiovému subjektu.

Sluzba ,,Dorucovani® bude ptedstavovat bezpecné, centralni misto pro elektronickou komunikaci mezi
spravou a danovym subjektem. ,,Dorucovani bude v cilové podobé¢ slouzit k pievzeti a evidenci vSech
elektronickych pisemnosti, které jsou svazany s danovym fizenim a které byly pfedmétem elektronické

komunikace s danovou spravou.

Od navrhovaného feSeni je téZ ocekavano snizeni provoznich nakladi (postovné, tisky pisemnosti, Cinnosti

podatelny) a zvySeni komfortu pro uzivatele.

V neposledni fad¢ je o¢ekavano rovnéz zadané zvyseni poctu elektronickych danovych podani, které bude
vyvolano snadnou a pohodlnou obousmérnou komunikaci subjekti s danovou spravou a povede v disledku

také ke snizeni pracnosti na stran¢ danové spravy.
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8. Mozné sméry rozvoje v dorucovani elektronickych danovych

pisemnosti

Vzhledem ke komplikovanosti a provézanosti cel¢ho feSeni je velmi obtizné vyc€lenit do dalsiho rozvoje jen
nekteré Casti Danového portalu. Nicméne i vzhledem k vySe uvedenému rozsahu aplikace 1ze predpokladat,
ze po zprovoznéni elektronického doruovani budou prichdzet naméty na Gpravy a vylepSeni, a to jak ze
strany FU, tak ze strany uZivateli portalu. V po¢ate¢ni fazi neni zatim pocitano s bohatymi moznostmi prace

se zaznamem ve schrance, a proto Ize smérovat dal$i rozvoj v tuto stranu.

Bylo by zadouci omezit n¢jakym zptisobem maximalni dobu, po kterou bude pisemnost ve schrance ulozena,
a proto Ize dale navrhnou systém urCeni vymazu pisemnosti ve schrance (pouze pro pievzaté pisemnosti).
Soucasn¢€ s tim je nutné umoznit uzivateli si pisemnosti zarchivovat na lokalni PC vcetné vsech udaji o
pisemnosti, které se zobrazuji ve schrance. Po této archivaci lze pak uvaZovat i o zminéném vymazu

pisemnosti ze schranky na serveru.

V dalsi fazi by bylo mozné a zadouci informovat spravce na FU o nékterych dil¢ich krocich uZivatele, které

ovsem nevedly k pfevzeti pisemnosti napf.:

e vstoupil do schranky, kde mél nevyzvednutou postu, ale neptevzal ji.

e Dbyl zahajen proces prevzeti, ale nebyl dokonéen (zde je mozné sledovat i diivod: uzivatel prerusil
prebirani; pouzil nespravny certifikat apod.),

e zafadit hodnoceni chovani DS (a jeho opravnénych osob) pfi piebirani pisemnosti do tiloh Vybér DS
ke kontrole, ptip. do testu Davéryhodnosti DAP DPH.

Spravce by ptipadné mohl na tyto informace vhodnym zpilisobem reagovat.

Vzhledem k predpokladanému vyuziti této casti Danového portdlu je mozno dale uvazovat rovnéz o

davkovém provedeni ukonil pii zpracovani elektronicky doru¢ovanych pisemnosti:

e na FU - zadani elektronického podpisu schvalovatele vlastni pisemnosti pro davku vybranych
pisemnosti,
e naDPR - zadani elektronického podpisu dorucenky pti pfebirani doru¢ené pisemnosti adresatem pro
davku vybranych pisemnosti,
e registrovat pfevzeti "oby&ejnych" pisemnosti na DPR a pfenaset informaci o prevzeti na FU.
Davkové akce se ukazuji jako velmi vyhodné zejména v obdobi zvySené komunikace danové spravy

s obCany vyplyvajici ze zakonnych termind urcenych pro jednotliva podani.
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9. Zavér

Elektronicka komunikace je dnes jiz nedilnou soucasti zivota kazdé spole¢nosti. Vyjimku v této oblasti tudiz
netvofi ani informacni systémy vefejné spravy. K témto systémim zcela jisté nalezi informacni systémy
daniové spravy vcetné jejich propojeni do uzivatelského okoli. Aktivita centralnich organt, které se snazi
priblizit svoje sluzby efektivnim zptisobem klientim - obCanim je rozhodné krok spravnym smeérem.
Soucasti této snahy je i v praci popisovany zpusob komunikace danové spravy sobcany a navrh jeho

mozného rozsiteni, a to v jeho soucasné podobg, ktera je realizovana formou Danového portalu.

Pro popis vybrané problematiky byla zvolena jiz del§i dobu znama a obecn€ uznavana metodika Rational
Unified Process (RUP), ktera se ukazala jako vhodna pro podchyceni procesti komponenty Danovy portal,
jez je soucasti velkého komplexniho feSeni automatizované¢ho danového informac¢niho systému (ADIS)
ministerstva financi. Z uvedené metodiky byly pak pouzity pro Groven provadéné analyzy pouze potfebné
komponenty, zejména funkéni pohled a logicky pohled prezentované popisem pracovnich procest,
pracovnikii a ¢innosti. Pro vizualizaci popisované problematiky byl zvolen dnes jiz obecné uznavany nastroj
UML, ktery je Casto vyuzivany pii procesnim modelova a budovani informacnich systému aje rovnéz

podporovan v feSenich metodiky RUP.

Vzhledem k rozsahu danového informacniho systému i Danového portalu byla pro popis stavajicich
moznosti i navrh dalsiho rozvoje Danového portalu zvolena jen jeho urcitd ¢ast, ve které byly zjiStény
problémy vyZzadujici prioritni feSeni. Jednalo se o zavedeni potfebného strukturované piistupu k informacim
Danového portalu a o navrh rozsifeni zatim jednosmérné komunikace rovnéz o smér od danové spravy

k ob¢anovi.

Po zavedeni navrhovaného strukturovaného pfistupu k informacim dojde obecné ke zvySeni funkcnosti
daniového portadlu a moznosti zapojeni dalSich ucastniki do elektronické komunikace. Majitel danové
informacni schranky umisténé na Danovém portalu bude moci ptidé€lit ¢i zménit pfistupy dal$im osobam
pouze pro uréité, jim vybrané oblasti informaci obsazenych v jeho dafiové informacéni schrance. Jedna se
napfiklad o dafové poradce spravujicitho jen urCitou dan, ¢leny ekonomické skupiny firmy, manazery
riznych urovni apod. V neposledni fadé¢ bude timto umoznéno interaktivné zamezit neopravnénym
pristuptim, napf. pfi zméné situace nebo organizace v fizeni podniku, ktera by mohly vést i k ekonomickym

a dal$im ztratam.

Soucasti navrht byla i dosud chybéjici elektronickda komunikace smérem od danové spravy k ob&antim.
Soubézné se stavajicim zplusobem pisemné komunikace byl navrzen zplsob komunikace pomoci
elektronickych dorucovacich schranek. Navrh moznosti zplsobu jejich realizace se odviji od soucasného

stavu legislativy a pfipadné doporucuje jeji potfebnou tpravu.

Od navrhovanych zmén ve zptsobu elektronické komunikace lze ocekavat zvysSeni poctu elektronickych
podani, ktery souvisi se snizenim nakladi jak na provoz danové spravy, tak s moznosti snizeni finan¢nich i

¢asovych naklad pro obCany komunikujici s dafiovou spravou. Od navrzenych zmén lze taktéz ocekavat
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jejich kladné prijeti ze strany obcanti a firem, zv1asté pak pokud by byly podpoteny zavedenim napf. systému
bonust urc¢enych danovou spravou v piipad€ pouziti zadané elektronické komunikace obanem.
V praci navrzené Upravy by mély zvysit funkéni moznosti i uzivatelsky komfort pii elektronické komunikaci

danové spravy s obCany a tim piimo podporovat efektivni feSeni komunikace statu s ob¢any jakozto jednoho

z prioritnich smért pti budovani e-governmentu.
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Priloha €. 1 - Vyklad zakladnich pojmiu
Zpracovano ze zdroje [32],[14]

DIS - daniova informacni schranka
informacni prostor na portalu, ve kterém jsou data daného danového subjektu
Jednoznacna identifikace osoby
dle odst. (1) § 11 zakona ¢. 227/2000, o elektronickém podpisu, a upfesnénou v § 4 vyhlasky ¢. 496/2004, o
elektronickych podatelnach. V praxi se jedna o IK MPSV.
Fyzicka osoba obdrzi nazev ictu
e piimo na FU do rukou uZivatele
e doporuceng postou
e heslo ma omezenou casovou platnost
Pienos informace o i¢tu FO a DIS na FU
e informace o vzniklém uétu FO a DIS je pienasena na ptislusné FU (do ADIS FU)
¢ informace o uétu FO a DIS v lokalni databazi FU je nutna pro pozdgjsi feseni nestandardnich situaci
(ztrata nazvu Gctu ¢i hesla)
e na mistné piislusném FU je mozné pozadat o vygenerovani nového hesla ¢ sdéleni zapomenutého
nazvu uctu
Prenos vybranych dat na vnéjSi komponentu
Po vzniku vazby prob¢hne pienos informace o vzniku uétu FO a o vzniku DIS do CRDS, kde se automaticky
doplni pozadovana data a pifenesou se na vnéjsi komponentu
e u pfipojenych zdznamu se na vnéj$i komponentu pfenesou data ze vSech pfipojenych zdznamu
e unepiipojen¢ho zaznamu se na vnéjsi komponentu pienesou pouze doplikova data tohoto zaznamu
e v okamziku uspésné replikace dat na vnéj$i komponentu je FO zaslan mail, pfipadné¢ SMS
Registrace uZivatele na Portalu DS
Uzivatelem portalu se mtze stat FO, ktera se zaregistruje jednim z nasledujicich zptisob:
e dostavi se na mistné piislusny FU, kde poda pfihlasku k registraci uzivatele portalu
e vyplni pfihlasku k registraci uzivatele portalu a opatii ji ZAREP
e vyplni piihlasku k registraci uZivatele na portalu a nasledné se dostavi na mistné ptislusny FU, kde
dojde k ovéteni identity
Registrace uzivatele bez certifikatu (osobné na FU)
e po ovéfeni registraénich Gidaji na FU bude zaloZen uéet fyzické osoby
e oveéfeni probéhne na zakladé osobniho jednani Zadatele a spravce
e overovany budou zakladni identifika¢ni tidaje (jméno, adresa, datum narozeni) s udaji
0 v RDS u DS registrovanych na daném FU

0 v RJO u osob, které maji na daném FU evidovany vztah k DS (zastupce, zmocnénec,...)



Registrace uzivatele s kvalifikovanym certifikatem

Registrace uzivatele s kvalifikovanym certifikatem je provedena on-line pfimo na portalu DS:

elektronickym podpisem zadosti je prokazana identita osoby

dale dojde k ziskani jednoznacné identity pies IK MPSV dotazem na MPSV —zisk rodného ¢isla
probéhne on-line kontrola proti RDS, resp. RJO

on-line se vytvoii ucet FO a preda se nazev uctu

na dodatecné ovéfeni platnosti podpisu je nutné ¢ekat 12 hodin

pokud je podpis neplatny, nedojde k prifazeni DIS k danému uctu FO - uzivatel je na tuto skutecnost

upozornén na svém uctu FO, je vyzvan k ovéfeni svoji identity (prokézanim totoznosti na FU)

Registrace uzivatele bez certifikatu na portalu DS

pii registraci uzivatele na portalu bez certifikatu je on-line zkontrolovana identifikace uzivatele proti
RDS nebo RJO

on-line se vytvoii ucet FO a pfeda se vygenerovany nazev uctu a heslo

uZivatel je povinen se do uréité doby dostavit na mistn& pislusny FU a tam prokazat svoji totoznost
pokud tak neucini, dojde k zaniku uctu této FO

pokud dojde k ovéfeni totoznosti FO na piisluiném FU, stane se Gi¢et FO fadnym a mize dojit

k vytvoteni DIS a k vazbé mezi uctem FO a DIS

Utet FO

vznika na mistn¢ prislusném FU nebo pfimo na portalu danové spravy
informacni prostor, ktery ma FO registrovany na portalu DS

umoznuje uzivateli pfihlaSeni na portal dafiové spravy a vyuzivani nabizenych sluzeb

Utet FO -> DIS - vazba mezi i¢tem FO a DIS

ucet FO a DIS — muze po ptihlaseni na portal prohliZet svoje data

k jednomu u¢tu FO mtize byt ptitazeno vice DIS, to znamena, ze vlastnik uctu FO ma pravo pfistupu
do DIS nékolika daniovych subjektii

jeden DIS miize byt pfistupny pro vice ucti FO, to znamena, ze pravo piistupu k DIS mutize mit vice
0sob z riznymi ucty FO

pouze DIS — nemize se prihlasit jako autorizovany uzivatel portalu, ale umoznuje svoje data
zptistupnit vybranym registrovanym uzivatelim (uzivatelim, ktefi maji zalozeny ucet FO)

pouze ucet FO — mize se prihlasit jako autorizovany uzivatel, ale nevidi zadna data (napft. zastupce,

ktery ¢eka na zpftistupnéni dat zastupovaného DS)

Vznik DIS

Fyzicka osoba (FO) muze pozadat o vznik DIS. Povolenim vzniku DIS se DS rozhodl zptistupnit vybrana

data na portalu . DalS$im krokem je zaloZeni vazby mezi uctem dané FO (Ci osob) a DIS . Zalozeni vazby

mezi DIS auctem FO zpusobi, ze se uzivateli po piihlaSeni na portadl nabidne moznost ptistupu k DIS

piitazeného danového subjektu, resp. ptifazenych DS a jeho sluzbam.
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Priloha ¢. 2 - Prehled poctu e-podani v letech 2003-2005 - dle

zaruceného el. podpisu

Zpracovano ze zdroje [19]

Typ podani ZAREP Rok
2003 2004 2005 2006 2007
Dan z nemovitosti Sign 460 396 703 961 1264
Without 325 374 1070 1257 1621
DPH Sign 3353 10162 26965 53122 77342
Without 1773 3360 4742 5410 7010
Hlaseni VIES Sign 0 290 1410 2931 4615
Without 0 121 325 414 456
Silni¢ni dan Sign 14 899 2185 4 830 7577
Without 789 901 1077 1671 1459
DPF Sign 0 172 1495 3105 5573
Without 0 21 1 009 2 149 3619
DPP Sign 0 182 1 243 2613 4670
Without 0 24 260 289 411
DPZ Sign 0 4 83 80 158
Without 71 13 26 40 68
Obecna pisemnost Sign 233 3286 6 385 12 473 17 196
HIaseni Sign 0 0 0 50 134
Without 0 0 0 116 123
Platebni zprostiedkovatel Sign 0 0 0 1158 2736
Without 0 0 0 112 387
Danovy portal - registrace Sign 0 0 0 5243 5625
Danovy portal - zadost o registraci Sign 0 0 0 4 842 5225
Celkem Sign 4 060 15391 40469 91408 132115
Without 2 958 4 814 8509 11458 15154
Total 7018 20205 48978 102866 147269
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Priloha ¢. 3 - Schéma struktury systému pro prijeti e-podani po

Internetu

Zpracovano ze zdroje [5],[32]
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Popis udalosti ve schématu prijeti e-podani po Internetu

aplikace udalost

UP uloZeni podani nové podani ulozeno do databaze

S1 podani odeslano na FU

S2 pfijata doru¢enka z FU

S3 odeslani e-mail zpravy o doruéeni a pfijeti na FU
M1-2 zadost a vydani potvrzeni o stavu podani

M3 pfijato potvrzeni o piijeti/odmitnuti podani z FU
Prevzeti objektu WD nové podani ulozeno do databaze

Odeslani objektu WP odeslano potverzeni o doruéeni podani na FU
D1 epo db mf databaze elektronickych podani na MF

D2 adis_ db mf databaze ADIS na MF

D3 adis_db fu databaze ADIS na FU

Popis procesii prijeti e-podani po Internetu

nazev procesu

popis ¢innosti

Potizeni podani

Podavatel prosttednictvim WWW aplikace vyplni formulai urcitého
typu podani (DSL, hlaSenky aj.). Podani je ulozeno do databaze MF

na komponenté¢ SQLi.

Ptiprava podani pro pfenos na FU

(ptes FR)

Podani je prevzato =z databaze komponenty SQLi a pfipraveno
a evidovano na komponenté KOM k prenosu na FU. Je vytvofena
XML transportni obalka a objekt typu WD. Program je spoustén

na komponenté KOM.

Pienos podani z MF na FR

automatické prenosy MF -> FR

Zpracovani na FR podani doslych
z MF

Objekt WD je na FR evidovan a pfipraven k prenosu na FU.

Pienos podani z FR na FU

automatické pienosy FR -> FU

UloZeni podani do databaze FU

UloZeni podéani doslych na FU v objektech WD do databaze. O uloZeni

do databaze je vydano potvrzeni o doru¢eni podani na FU.

Ptijem a zpracovani podani | Zpracovani podani spravcem/uzivatelem odpovédnym za uréity typ
uzivatelem (DSL, hlasenky aj.). Aplikace vytvofi potvrzeni o piijeti podani.
Ptiprava potvrzeni pro pienos |Potvrzeni jsou pfipravena k pienosu. Je vytvoiena XML transportni
na MF (pies FR) obalka a objekt typu WP.

Pienos potvrzeni z FU na FR

automatické pienosy FU -> FR

Zpracovani na FR potvrzeni doslych

zFU

Objekt s potvrzenimi je na FR evidovan a piipraven k pfenosu na MF.




nazev procesu popis ¢innosti

Pienos potvrzeni z FR na MF automatické pienosy FR -> MF na komponentu KOM

Zpracovani potvrzeni podani na MF | Zapis potvrzeni o dorudeni resp. piijeti podani z FU doglych z FU
v objektech WP do podani uloZzeného v databazi na komponenté SQLi.

Program je spoustén na komponenté¢ KOM.

Odeslani potvrzeni podani | Podavatel je o potvrzeni podani z FU informovan e-mailem, pokud
e_mailem podavateli vyplnil e_mail adresu. Program je spoustén na komponenté SQLi.
Zjisténi stavu zpracovani podani Dotazovaci systém elektronickych podani umoziuje podavateli zjistit

stav svého podani na zdklad¢ podaciho Cisla a hesla.
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Priloha €. 4 - Stavajici zptisoby odesilani pisemnosti

Zpracovano ze zdroje [15]

Zpusoby odeslani pisemnosti definované v ¢iselnicich projektu ADIS:

M modra dorucenka (do vlastnich rukou),
H hnéda dorucenka,

D doporuceng,

0O obycejne,

F faxem,

Z zahrani¢ni dorucenka,

S osobné,

O ostatni,

I interni postou,

N neodesila se

Je-1i pisemnost adresatovi dorucovana postou zpisobem:

M modra doru¢enka (do vlastnich rukou),
H hnéda dorucenka,
D doporuceng,

Toto odesilani je realizovano prostfednictvim ,,Seznamu pro postu®, nebot’ tyto seznamy vyzaduje Ceska

posta.
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Piiloha ¢&. 5 - Struktura daiiové spravy CR a hlavni IS
Zpracovano ze zdroje [1],[12],[31]

Strukturu datiové spravy tvoii Ustiedni finanéni a danové feditelstvi (UFDR), které je soudasti Ministerstva

financi CR, a uzemnich finanénich organy (UFO).
Struktura UFO a celé dafiové spravy je dana zdkonem® a Organiza¢nim fadem UFO.

Uzemni finanéni organy jsou spravni wfady, které vykonavaji spravu dani a odvodti véetnd jejich
prisluSenstvi, a pravnich poplatkdi jimi vyméfovanych a vybiranych, spravuji dotace, provadéji financni
revize, provadéji fizeni o prestupcich v oboru své plisobnosti, vybiraji a vymahaji odvody, poplatky, thrady,
uplaty, pokuty a penale vcetné nakladd fizeni, ukladaji cetnim jednotkam pokuty, rozhoduji o pravosti
a vysi pohledavky na danich, odvodech a dal$ich jimi spravovanych prfijmech v konkurznim fizeni, provadeji
cenovou kontrolu a vykonavaji na zaklad¢é zvlasStnich pravnich ptfedpisti dal$i ¢innosti. Soustavu tzemnich

finan¢nich organti tvoti finan¢ni ufady a finan¢ni feditelstvi[5].

V &ele datiové spravy stoji Ustfedni finanéni a datiové Feditelstvi (UFDR), které je ¢asti Ministerstva
financi v sekci Dané a cla. UFDR metodicky #idi ve své plisobnosti 8 finanénich feditelstvi (FR) jednotlivych

regiontl, se sidly v byvalych krajskych méstech.

Finan¢ni Feditelstvi jsou organy dafiové spravy s regionalni plisobnosti a jsou nadfizené finan¢nim tfadtm.
Finan¢ni feditelstvi byla zfizena k 1.1.1991 na zikladé zikona® ajsou soudasti soustavy tGzemnich
finan¢nich organt. Za c¢innost finanéniho feditelstvi odpovida feditel pfislusného finanéniho feditelstvi,

kterého jmenuje a odvolava ministr financi Ceské republiky.

Uzemni ptisobnost finanénich feditelstvi jsou vymezeny v piiloze uvedeného zékona'. Finanéni feditelstvi

vykonava svoji plisobnost v izemnim obvodu tvofeném uzemnimi obvody jim fizenych finan¢nich urada.

Finan¢ni urady jsou v danové spravé uzemné organizacni jednotky prvniho stupné. FU jsou ftizeny
prislusnymi finan¢nimi feditelstvimi. Stejn¢ tak vSechny finan¢ni ufady byly zfizeny na zaklad¢é uvedeného
zdkona' a jsou rovnéz souéasti soustavy uzemnich finan¢nich organti. Za &innost finanéniho ufadu odpovida

feditel piislugného finanéniho ufadu. Piisobnost finanénich ufadi je pak v piiloze zdkona' presné vymezena.
FU zabezpetuji prvoinstanéni &innosti v oblasti vykonu spravy dani, odvodi, zaloh na tyto piijmy, véetné
jejich prislusenstvi, a spravnich poplatkti jimi vyméfovanych a vybiranych, dale spravy dotaci, vybiraji
a vymahaji odvody, poplatky, uhrady, uplaty, pokuty apenale aprovadi dalsi Cinnosti dle danovych
a souvisejicich zakont [12].

Struktura informaénich systémi UFO

Pti pohledu na strukturu datové zakladny danové spravy je na prvni pohled patrno, Ze je nutno popisovat

informacni systémy a jejich databaze ve dvou oddélenych oblastech. Prvni oblast tvofi systémy, které jsou

> zakon &. 531/1990 Sb. o izemnich finanénich organech
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pfedmétem vlastni spravy dani, dotaci a poplatki . Druhou oblast pak tvofi systémy, které lze nazvat jako

vnitini nebo provozni. Tyto systémy slouzi k zabezpeceni vlastniho provozu organizace.

Jednotlivé systémy a jejich data jsou rozmisténa dle organizaéni struktury organizaci dafiové spravy CR, a to

jak horizontalnim, tak vertikalnim sméru. Strukturu IS datiové spravy tvoii IS UFDR a UFO.

Informacni systémy jsou realizovany ve tfech trovnich stromové struktury.

DanliS FU

/ DanlS FU

[oamsuror| | PamSFR |

S

DanlS FU

DanliS FU
([ ]
* [ )
[ )

Danové informacéni systémy

Prvni skupinou jsou informacni systémy tykajici se vlastniho pfedmétu Cinnosti danové spravy — spravy
a evidence dani a dotaci.

Tyto systémy jsou tvofeny dvémi zasadnimi aplikacemi:

e Automatizovany danovy informacéni systémem (ADIS)
e Centralni evidence dotaci - registr (CEDR)

ADIS - Automatizovany danovy informacni systém

Zakladnim a nejvétsi systémem této oblasti je automatizovany daiiovy informacni systém (ADIS), ktery byl
zalozen v roce 1992 a jeho prvni verze byla na Ministerstvo financi a na izemni finan¢ni organy nasazena do

provozu v bieznu roku 1993 [6]. Systém ADIS ma tfistupniovou hierarchickou strukturu:

l. Centrélni aplikace Ministerstva financi (UFDR)
2. Aplikace na finan¢nich feditelstvich — 8 lokalit.
3. Aplikace na finan¢nich ufadech — 199 lokalit.
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Systém byl od svého pocatku budovan jako decentralizovany s primarni platnosti dat na FU a s jejich
¢astecnou sekundarni replikou v centru (RDS = registr dafiovych subjektl, ucetni data). Navic v centralnich
datech byla zdmérné zruena vazba mezi identifikaci dafiového subjektu (DIC = Datiové identifikaéni &islo)
a jeho ucetnimi zaznamy (predpisné a odpisné véty, platebni véty, pieplatky a nedoplatky, danova pfiznani).
Aktualizace centralnich registracnich dat a distribuce odchylek v registracnich datech danovych subjektt
mezi riznymi FU se provadéla davkovym zpisobem v danych intervalech [6]. Hlavni diivody pro tuto

filozofii byly dva:

e Neexistence dostatecné dimenzované komunikacni sité¢ daiiové spravy.
e Dobova interpretace danové legislativy zakazovala fyzické ulozeni personalizovanych danovych dat
mimo prostory FU.

Vr. 1996 se zacal odstrafiovat prvni duvod: bylo zahajeno budovani privatni komunikaéni sité danové
spravy FINet-ADIS, jez se vr. 1997 zacala pouzivat v rutinnim provozu. Co se druhého divodu tyce,
v souvislosti s postupujicim legislativnim procesem v oblasti elektronického zpracovani auchovavani
informaci (napt. zakon o elektronickém podpisu a na n¢j navazujici predpisy) se postupné zptesiiuje pohled
na strukturu danového informacéniho systému ve smyslu jeho sméfovani k vys$Simu stupni centralizace
a moznosti uchovani i detailnich dat, jez neni vrozporu se soucasnym vykladem existujici danové

legislativy.

I kdyz vsouCasné dobé jsou vybudovany urcité vybrané centralni datové struktury, které obsahuji
replikovana data (CRDS, centralni evidence zistatki ODU apod.), pfesto je mozné systém ADIS dodnes
v podstaté charakterizovat jako primarn¢ datové decentralizovany s casteCnou sekundarni replikaci

a synchronizaci dat v centru.
Obsahem systému jsou pak jednotlivé oblasti spravy dani.
Oblasti jsou Clenény na tyto hlavni ¢asti:

e Registry a ciselniky (danovych subjekttl, jinych osob, pracovnikid, platci DPH, ostatni externi,
Ciselniky)
e EDA (evidence dani, pfevody prostiedkd pfijemctim)
e Danég (DPH, pfijmové dané, majetkové, silnicni, ostatni - evidence DAP a proces vyméreni dané)
e Obecna sprava dani (ptedpisy, poukazy, penalizace)
e EPI (evidence pisemnosti)
e Evidence kontrol (kontroly daiiovych subjektti, vybér subjektl ke kontrole)
e Ostatni (ostatni sluzby spravy dani, administrace systému, vnitini kontroly a kontroly stavi
databaze)
Systém je realizovan na vSech trovnich jako transak¢ni relaéni databaze. Ta obsahuje vice nez 2 500 tabulek
a 5 000 indexti s bohatou strukturou integritnich omezeni a pravidel. Systém tabulek je fazen a pojmenovan

dle oblasti a zptisobu pouziti (provozni, daiiové, registra¢ni, archivni, ¢iselniky, docasné apod.).



Pro implementaci databaze byl zvolen databazovy systém Informix, ktery splituje vSechny pozadavky spravy
databaze tohoto rozsahu, vcetné rozsahlych nativnich prostiedkd pro zalohovani a celkovou administraci
systému. Databazova prosttedi Informix obsahuje nejen vykonny datovy stroj (data engine) , ale rovnéz sadu
rozsahlych utilit. Napfiklad pro vlastni zalohovani je hojn€ vyuzivana utilita Ontape (dfive tbtape).

WEB aplikace ADIS

Nedilnou soucasti danového informaéniho systému, ktera je pfimo navazana na databazové struktury spravy
dani je jeho webova ¢ast. Do soucasné doby byly realizovany a jsou postupné zpfistupfiovany vefejnosti
aplikace umoziujici dafovym subjektim vytvaret a pfedavat vyjmenovana podani v elektronické formé

(napt. DAP DPH, DNE, DSL, DPF, DPP a dalsi vybrana podani) [15] [31].

Zékladnim principem téchto podani na internetu je:

e podani na internetu prostfednictvi internetové aplikace a soucasné odeslani na MF

e pfijeti podani na MF a nésledné pfedani na piislusny FU

e piijeti podani na FU a zapis do DB ADIS.
Schéma funkce elektronickych podani pomoci aplikace elektronické podatelny danové spravy je uvedeno
v Priloze ¢.3. DalSi moznosti elektronického danového fizeni ve spravé dani se tykaji elektronické
komunikace FU (spravce dang) s platcem / poplatnikem takika pro veskerou korespondenci, ktera je

postupné realizovana formou tzv. Danového portalu.
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Priloha €. 6 - Diagramy aktivit

Diagram aktivit D1 - Podani Zadosti o zFizeni DIS

uzivatel

podani zadosti

WWw

>| zpracovani zadosti

ADIS

> ovéfeni IK MPSV

[

vytvoreni DIS

spravce

i\

evidence DIS

R pfijem zadosti

rozhodnuti
o zalozeni DIS

N\

inicializace DIS

zprava uZivateli

zamitnuti DIS
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Diagram aktivit D2 - Podani prihlasSky k nahliZeni do DIS

uzivatel

podani zadosti

WwWw

>{ zpracovani zadosti

ADIS

> ovéFeni IK MPSV

N

spravce

R

pfijem zadosti

vyzadani udaju
oDS

zpracovani a
poskytnuti tdajl

rozhodnuti
o povoleni
nahlizeni

/

/
/
4

evidence povoleni \\

k nahlizeni

zprava uzivateli

zamitnuti DIS
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Diagram aktivit D2a - Podani prihlasky k nahliZzeni do DIS

uzivatel WWW ADIS spravce

podani zadosti zpracovani zadosti ovéreni IK MPSV

pfijem zadosti

oveéfeni Udaju o DS

rozhodnuti
o povoleni
nahlizeni

\
éména strukturovanéha/ \&/\

\ pristupu do DIS

evidence
strukturovanych pfistupt

zprava uzivateli < { zamitnuti DIS

Z
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Diagram aktivit DS - Podani strukturované plné moci

uzivatel

odeslani struktorované
plné moci

Www

( zpracovani zadosti, '\

ADIS

> ovéfeni IK MPSV

\ predaninaFU /

evidence str. pfistupu

spravce

R

i dcaia )

R pfijem zadosti

Zadost o udaje

vyhledani udaja

[DIS Ize zalozit]

rozhodnuti
o zalozZeni DIS

evidence pIné moci

zmeéna str. pfistupu

zprava uzivateli

Z

[DIS nelze zalozit]

amitnuti piné moci
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Diagram aktivit D6 - Odvolani plné moci

Diagram aktivit D9 - OkamZité pozastaveni pristupu do DIS

uzZivatel WWW ADIS spravce

R . ~./ Zpracovani zadosti, \ i
podani Zadosti 2\ predani na FU > ovéreni IK MPSV

ﬁména strukturovanéh5

\ pristupu do DIS

evidence
strukturovanych pfistupt

zprava uzivateli
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Diagram aktivit D7 - Podani prihlaSky k omezenému nahliZeni do DIS

uzivatel

podani zadosti
o nahlizeni do DIS

WwWw

( zpracovani zadosti, '\

ADIS

> ovéfeni IK MPSV

\ predaninaFU /

evidence str. pristupu

spravce

i

i dcaia )

([

Zadost o Udaje

pFijem zadosti

vyhledani udaja

[DIS Ize zalozit]

rozhodnuti
o zalozZeni DIS

evidence plné moci

zména str. pristupu

zprava uzivateli

Z

[DIS nelze zalozit]

amitnuti piné moci
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Diagram aktivit D8 - Podani Zadosti o elektronické dorucovani

uzivatel WWwW ADIS spravce

s . ~./ zpracovani zadosti, \ .
podani zadosti 2\ predani na FU >{ ovéreni IK MPSV

evidence pfiznaku
elektronického dorucovani

zprava uzivateli
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Diagram aktivit O2 - Elektronického dorucovani pisemnosti

uzivatel

WWW

ADIS

ulozeni pisemnosti

spravce

vyrvoreni pisemnosti

dopInéni udaju
pro tisk a odeslani

[EDS neexistuje]

[EDS existuje]

konverze pisemnosti

do elektronickeé formy
vygenerovani

elektronického adresata

tisk pisemnosti

dopInéni adresatu
pro postu

schvaleni pisemnosti

pfedani podatelné

podepsani

odeslani notifikace

vystaveni pisemnosti

vloZeni udaju
do EPI

[ odeslani

na DPR

prevzeti pisemnosti

pisemnosti do DIS

( sledovani navratu \

pomoci ZAREP

kontrola doruceni

\ dodejek /

pisemnosti
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Diagram aktivit O2-11a - Pfevzeti pisemnosti obycejné

uzivatel WWW ADIS

otevieni pisemnosti

zpristupnéni pisemnosti




Diagram aktivit O2-11b - Prevzeti pisemnosti do vlastnich rukou

uzivatel WWW ADIS

/ test doby
wstavenl’ pisemnosti

[>5dni

. )
\/ evidence o nedorucitelnosti
L /

otevieni pisemnosti

Godepsém’ doruéenkD Gpﬁ'stupnéni pl’semnosD

Gdeslénl’ info o doruéerD %éznam data doruéerD
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