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Souhrn

Bakaldska prace s ndzvem Znalosti studestednich zdravotnickych Skol v oboru
multikulturni oSettovatelstvi je teoreticko-vyzkumna. Prace je #@mma na problematiku
multikulturniho oSebvatelstvi s pohledem na specifika ®8e&ni u nas Zzijicich minorit.
Cilem prace bylo zmapovat znalosti #astredni zdravotnické Skoly v oboru multikulturni
oSetovatelstvi a jejich zakladni orientaci v oblastibozenstvi a poskytnout voditkaip

oSetovani klienti z odliSného sociokulturniho prosti.

Kli éova slova:

Multikulturni oSetovatelstvi, multikulturni vychova, kulturni Sok

Abstract

Bachelor thesis named “Knowledge of students froftege in subject multiculture nursing”
is theoretical — research thesis. This work is $ooy on mutliculture nursing from point of
view nursing of minor living in Czech Republic. Thén of the bachelor thesis is map over
knowledge of students from college in subject noulture nursing and also their knowledge

about religions and ability taking care about diieam different social background.

Key words:
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Dekuji za odbornou pomoc a profesionalnigiup své vedouci Mgr. JarSkrkankové
nasSich konzultacich a také&tni zdravotnické Skole v Prégsive, Ze mi umoznila mezi zaky

proveést vyzkum na téma me prace.
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Uvod

Cela zers byla jednotna veci i v cinech. Kdyz tahli na vychod, nalezli v zemi Sineéaru
plari a usadili se tam. Tu siekli vespolek: "Nuze, nélkjme cihel a dkladr¢ je
vypalme.” Cihly i misto kamene a asfalt misto hliny. Nagg&li: "Nuze, vybudujme

si nesto a ¥z, jejiz vrchol bude v nebi. Tak siinime jméno a nebudeme rozptyleni
po celé zemi."

| sestoupil Hospodin, aby zhlédksto i \wZ, které synové lidsti budovali. Hospodin
totiz 7ekl: "Hle, jsou jeden lid a vSichni maji jedrier. A toto je teprve zatek jejich
dila. Pak nebudou chtit ustoupit od‘@lo, co si usmysli provést. Nuze, sestoupime
a zmateme jim tanmed, aby si navzajem nerozdini' | rozehnal je Hospodin po celé
zemi, takZze upustili od budovanista. Proto se jeho jméno nazyva Babel (to je
Zmatek), Ze tam Hospodin zmate veSkeré zeénalid rozehnal po celé zemi.
(Genesis 11,1-9)

Mozna pra¥ zde nastal ten okamzik, kdy si lidéeptali byt blizci. Postugnse
vyvijeli nové jazyky, naboZenstvi, tradice, kultuafe hlavi jiné povahy lidi, jejich druh
mysSleni. Kdyby vSichni lidé mluvili jednim jazykemméli jedno naboZenstvi, mnoho

problémi by vzniknout nemuselo.

V roce 3000 p n. I. se narodil na indickém poloostéorsna a il hinduismus po
indickém poloostro¥. V roce 2000 f n. |. se narodil Abraham na Arabském poloostrav
tak Sfil judaismus na arabském poloosttoV¥ roce 480 p n. I. se narodil Budha v podih
Himaldji a &fil uceni buddhismu sénem severovychodnim. V roce 33 n. I. Zzemlezis
v Jeruzalémy a Keg’anstvi se $ilo zdpad@. V roce 570 n. I. se narodil prorok Muhamed
v Mekce a z&al se Fiit islam po arabském poloostrgwseverni Africe a jizni Evrap ale i do
sttedni a vychodni Asie. V fibchu staleti se tato naboZenstvi navzajepmet®tala. H
pohledu do historie vidime velké boje v okolfeésiozemniho me. Zde je misto &tu vSech
tii ndbozenstviieg’anstvi, islam ad&sti i judaismus. Shovani lidi za lepSim Zivotem, boje
a migrace malych kménboje ve jménu Boha a zvySeni bohatstvi, to ¥&pivalo k miSeni
obyvatelstva a pestrosti kultur jednotlivych nédrodle také ke vznik svaru mezi nimi.

Prineslo to i problémy do oFetvatelstvi ve specifické peo klienta jiné kultury.

V nyrgjSi dok® s rozvojem naSi spdleosti, migraci, cestovniho ruchu se oteviraji
dvere do oblasti duseéloveka, ktery se mze liSit od nasi kultury. Jako zdravotni sestry by
jsme nEly myslet na to, Ze zde ie nas klient prozivat kulturni Sok, integmatlak. Proto

jsem si vybrala téma multikulturni ofe¥atelstvi a znalosti studénta SZS v tomto oboru.



Jako zdravotnicky personal bychom sdimmét vyparadat se specifickymi ptabami
nejen klienk z nam blizkého prosdi, ale i z odliSného etnika. Nesmime se&awat jen na
somatickou strankdlovéka, ale i na jeho psychiku, které také oitije zdravotni stav. Mi
bychom chéapat jeho duchovni pelty, podstatu nabozenstviggvidat klientovi paeby.

Tato bakalgska prace je teoreticko-vyzkumna. V teoretickd@sti se zawrfuji na
podstatu ndboZenstvi idg’anstvi, pravoslavna cirkev, protestantstvi, judasmislam),
etnika, minority (Romové) a narodnosti (Ukrajindiethamci, Arabové, Rusy,), ktera se
objevuji v naSich nemocnicich a proto bychom o miei vedét alespa to nejdilezitejsi, a
také na pohledéthto nabozZenstvi na zdravi a nemoc ipapmrti. V¢éasti praktické se

zabyvam vyzkumem provedenym naesini zdravotni Skole v Prégive ve 3. a 4. rénicich.

1. Pojmy spojené s multikulturnim oSekovatelstvim

Pri hledani pojmu multikulturni oSetvatelstvi, nizeme také narazit na transkulturni
oSetovatelstvi. Na prvni pohled se zd4, Ze vyzné&ehtb slov by nil byt stejny, ale maji své
odlisnosti.

Multikulturni  slySime multi mnohg&etny, p@etny a kultury, tedy mnoho kultur vedle
sebe, které se vz§jemn neovliviuji a nemaji definované spoleé prvky.
(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatelis vzdelavani.pdfSpirudova, 2002, s.6)

Transkulturni ma vyznam v fesahovani hranice jedné kultury druhou, kultury se
stretavaji, ovliwuji, maji definovany prvky, které jsou spabé danym kulturam.

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatelis vzdelavani.pdfSpirudova, 2002, s.6)

Multikulturni oSet Fovatelstvi umoziuje poskytnout lidemuznych kultur kulturs
specifickou a vSestrannou pomoc v padpadravi, blaha a nebo pomasilit negiznivym
lidskym  okolnostem, &kostem i smrti kulturdh  vhodnym  zfsobem.

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatelis vzdelavani.pdf Spirudova, 2002, s.6)

Multikulturni vychova se zabyva formovanim pozitivniho postoje stutdleke
studentm odliSnych etnik a kultur. Je to Siroka oblast riroa vyzkumu.je to
transdiscinplinarni oblast, v nichZ se spojuje gedgika, kulturni antropologie, interkulturni
psychologie aj. Jedna se @ity druh edukace, kterym mame studantpriblizit jiné kultury

s

Zijici na daném uzemi. JejichZalem je respektovat a chapat.

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatels vzdelavani.pdf Spirudova, 2002, s.8)



Koncepce multikulturni vychovy:

Cilem koncepce je, aby nsné ¥domosti eliminovaly fedsudky vzniklé proti odliSnym
etnikim.

- Koncepce A: Multikulturni vychova je proces, jéhprostednictvim si jednotlivci maji
vytvéret dispozice k pozitivnimu vnimani a hodnocenilkulich systérin odliSnych od jejich
vlastni kultury a na tomto zakladnaji regulovat své chovani kiglusnikim jinych kultur.
(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatelis vzdelavani.pdf Spirudové, 2002, s.8)

- Koncepce B: Multikulturni vychovou rozumime kaoétni vzdlavaci program, ktery
zabezpeéuje zakim z etnickych, rasovych, nabozenskych a jinych miin@akové webni
prostedi a takové vz#lavaci obsahy, jeZ jsoutipptisobeny specifickym jazykovym,
kulturnim aj. patebam &chto Zak.

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatels vzdelavani.pdfSpirudova, 2002, s.8)

M¢lo by se tedy Zzakn z odliSnych etnik zajistit kvalitni studium verfae pro reé prijatelné.
M¢ly by se zajistit podminky respektujici jejich kui (vyuka v matiském jazyce, viastni
vzcklaci programy, respektovani specifik rodiny)

Etnikum pochazi z antick&ectiny a znamena - kamen, rasa, narod.

Etnicka skupina je socialni skupina Zzijici uviditnéjaké WtSi kultury a vykazuje
specifické rysy (jiny jazyk, ndboZenstvi, barnig&, geograficky fivod predki).

Narod je ozng&eni pro celoufadu vzajem#& propojenych socialnich jév -
historickych, ekonomickych, jazykovych, kulturnichPodle socialniho hlediska je narod,
osobite, ¥domeé kulturni a politické spalenstvi, na jehoz utvéni maji nejétSi vliv
spole&enské djiny a spoléné uzemi.

Narodnost je prisluSnost ke skup#osob se spotaym pivodem, kulturou, fipadré
jazykem, ndboZenstvim nebo jinou charakteristikoeré ji odliSuji od jiné populace.

Narodnostni men3inaje podle zakona skupina & v CR, odlidujici se od &tSiny
poctem, jazykem, kulturou, wodem a tradicemi; spojuje je Usili o zachovanioavoj
svébytné mensiny, kteradha historickou souvislost8R.

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatels vzdelavani.pdf Spirudova, s. 15-17)

Enkulturace je proces zdenovani jedince do kultury, ktery si osvojuje artdfak
sociokulturnich regulativ a ideji sdilenyckleny dané spotaosti. (Soukup, 2000, s.201).
Dalo by seici, Ze enkulturace je SirSi termin pro socializaci

Asimilace je wlenovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kulttak, Ze gvodni

znaky kultury se ztraceji a jsou nahrazovany zrdyinantni kultury. Tim rize dochazet



k obohacovani obou kultur. Je zde ovSem rizika, @byika, kterd se asimiluji do
dominantnich kultur, nezanikla nebo neztratila tsadice a zvyky.

Kulturni Sok je reakce lidi na nezvyklé situacejest jak socialni tak i psychicky,
zpasobeny konfrontaci jedince nebo socialni skupiryzsa pro 8 neznamou kulturou.
Jedinec se f¥e citit dezorientovan jinymi zvyky, jazykem a jmiynormami. MiZze se to na
ném projevit mnoha zgsoby nap. mrzutosti, pecitlivélosti, steskem po domeéy
nerozhodnosti, frustraci az nemoci. Pokud Kove o kulturnim Soku, mluvime o jedné z fazi

kulturniho kontaktu.

1. Euforie P¥i prvnim kontaktu s jinou kulturou je zajimavé olmeat jeji odliSeni,
srovnavani s kulturou nadm blizkou. Hlavee to vyskytuje u turigt dale pak i u
migranti, ktefi do zend prisSli a ocekavaji zlepSeni své socialni, politické a

ekonomické situace.

2. Kulturni Sok Objevuji se pocity nejistoty, strachuighazi zklamani, smutek po

domow. Rozdily mezi kulturami jsou zjevné.

3. Prizpusobeni se kulite: Jedinec si zdn& osvojovat mistni tradice a zvyky,
jazykové bariery se zmenSuji az mizi, budoucnodinge ogt zalina vidst

optimisticky, nachazi sifptele a znamé.

4. Stabilita Muze byt pozitivni a negativni. V souvislosti s poaif mluvime tehdy,
pokud jedinec v kulturnich rozdilech nachazajsesobni zisk, Uplé se zotavil
z prvotniho kulturniho Soku. Negativnim ozZogme osoby které se stale citi

v dané kultie cizimi a pop diskriminovany v dané zemi.

DuSevni preswdéeni je vira nebo vztah s jakousi vys$Si mociftvou silou, bozskym
jedincem nebo nekotirym zdrojem energie. Prolind se zde vztldveka a vysSSi moci a
clovéka sameého, prosdi, kde se nachéazi, s ostatnimi lidmi, s kterymai styka.

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatels vzdelavani.pdfSpirudova, s. 28)

Vira se charakterizuje Zitingjnnosti a sebepochopenim. Mit viru znamegi#t mebo
odevzdéavat se&iemu ¢i nékomu. Ve vSeobecném pojeti ndbozenstvi nebo vyzsénito
snahy jedince pochopit vlastni misto ve vesmiruz(&mva, Erbova, Olivieriova, 1995, s.
777)



Nabozenstvi je Ucta krm silam a jeum, kterécloveék nemize ovlivnit, které jsou mimo jeho

chapani.

2. Kulturni hodnoty s pohledem na zdravi a nemoc
Slovo kultura mé velmi mnoho vyznamele pro tuto oblast je nejvysti&ai definice:
.10, CO je odk&dzano na soustavnou lidskodi,pgo by bez ni zaniklo.”

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Kultura

Urcity narod se vyznaije ukitou kulturou, jsou si navzajem podobnéragm tolik odliSné.
O hodnotovém Zefitku miZzemerict to samé. Pro kazdéltoveka je dilezité réco jiného
jako pro kazdou spataost. Ri zkoumani jiné kultury narazime na odliSnosti,ré&tenohou
byt velmi zasadni. Nesmime hned vSe srovnavat iskafurou s nasim hodnotovym
systémem, jinak by jsme se dostali do stereotyperykneni Zadouci. Nejprve bychonglm
pochopit podstatu své kultury nezimame posuzovat jinou spotest. Pokud se nachazime
v odliSné kultile jako hosté, #i by jsme nejdive se stat divaky a porozhlizet se po okoli,
nez z&neme soudit a jednat, mohlo by nam to tiSetnoho nepijemnosti.

VSechny kultury a spod@osti jdou pirovnat k cibuli a k jejim slupkam
Zevni vrstvou myslime vSe, co Ize rozpoznat na ipmpahled feg, strava, oblé&eni,
architektura).
Stredni vrstva odhaluje normy a hodnoty, které seepicgz pi delSim kontaktu s kulturou
(Spatné x spravné, zlé x dobréji Sledovani dané spaleosti si jedinec vSimne rozdilnych
nuanci nap rituaki pozdravu, témat k hovoru.
Vnitini vrstvu tvdi jiz otazky hlubSi o existenci jedince, it hodnoty (ndzory spalaosti
na sporna témata zivota a smrti - eutanazie, $rasi, potrat)

VSe je velmi individualni, zalezi na socialnim ptedi a vychoy.

2.1. NaboZenstvi a nemoc

Kazda vira v gjakou vySSi moc ma vyznamné misto v Zévétovéka. Ovliviiuje
jedinaim postoj k Zivotu, vztah ke svym bliznim, pohled swit kolem sebe nebo na sebe
sama. Viru mzZeme definovat jako celkovouigtru v ngjakou osobu, instituci nebo nauku,
muzeme také mluvit o ivéfe v poznatky nebo vzpominky, v to, Ze nas neklasroysly,

vira v sebe, nebo vira ve vlastni Usudek.



VétSina ndbozenstvi ma sva specifika nejen v odivaingvovani, v traveni sveho
volnéhocasu, ale i v pohledu na medicinu jaka je dnes. MjigagbvaZzuji za netrohodnou,
jak miZe lidsk& bytost, 1ékaovlivnit moje zdravii jedna pilulka. Nkterd ndbozZzenstvi maji
sveé vlastni praktiky, kterymi pomahaji svym blizkynmemoci. Zde se by se dalo mluviti o
psychosomatice. ¢které funkce dla mohou byt ovliviiny funkcemi psychickymi a naopak.
Proto se musime divat komplé&xna pacientovi problémy a umoZnit mu jeho viru. 3ak
mnohdytika ,vira tva € uzdravi“.

Mnohdy nam mze vira ve vysSi moc pomoci pochopit nase byti,aechape jako
trest a uzdraveni jako odp&st. MiZze pomocicloveéku se Iépe fipravit do budoucndi na
smrt. Pokud vidi smrt jako vysvobozeni z tohotétava doufa v lepSi byti, [épe se tomuto
¢lovéku odchazi. ¥tSina nadbozZenstviifpumirani davaji ,posledni rozléani“ s nemocnym,
tim padem neodchazi z tohotoétey sam, je u & bud predstaveny jeho nabozenstvi nebo
jeho rodina.

Do nasledujicich kapitol jsem vybrala pohledy \vgmych cirkvi zastoupenych v
Ceské republice na medicinské postupy.

Tabulka 1
Zastoupeni naboZenstvi ¥R
Rimskokatolicka 26,80% 2.680.00¢
Pravoslavna ortodoxni cirkev 0,20% 20.000
Evangelicka cirkev 1,20% 120.000
Judaismus 0,40% 40.000
Islam 0,10% 10.000

zdr@jSU, 2005

2.1.1.Rimskokatolicka cirkev

Spole&enstvi lidi, které spojuje touha po obsosvé i s¥ta pisobenim Ducha, se
nazyva cirkev. Jeji soasti secloveék stava ktem. Protoze ieg’ansky duchovni Zivot ma
kieg’anska modlitba. Hlavnim zdrojem poznani Boha a jarakteru je prorkg’ana Bible.

V CR je funknich 881 kostdl a kapli s 378 farnostmi.

Rimsko katolicka cirkev vyznava ,princip celistvdstimoziuje vieobecnéifiimani
medicinskych procedur. Akceptuje se amputace, ptantace, pitva, ip které musi byt
posléze vSechny organy peibné k Zivotu navraceny déld, biopsie.



Zakazana je kontrola porodnosti, coZ jsou potratijkoncepce a sterilizace. Jedina
metoda, kterd je povolend je zdrZenlivost. Stexdiezje zakdzana pokud negjaky zavazny
medicinsky @vod. Terapeuticky potrat je zakazan, i kdyZz by raotjit k ohroZeni Zivota
matky. Novorozenec ma dusi jiz odgeti. Cirkevni pravo toto tresta vykenim z cirkve.

Podporovano je i pomazani nemocného. Pokladajea ma posledni pomazanieg
hrozici smrti, ale if@dani sily na uzdraveni.

»Jit ve stopach JeziSovych je naSim povolanim. jgelioa cesta, ktera vede skrze smrt
k Zivotu.” Kardinal J. Meisner. Smrt je brana jakeznik v Zivot ¢loveéka, po kterém bude
.Jinde* s nami v nasich srdcich, se svymi jiz zetlgmi blizkymi, u JeZiSe Krista atd. Neni
chapana jako konec byti na tomtostsv Newii vSak v pevitlovani jako je to u jinych

nabozZenstvich (hinduismus).

Pravoslavna cirkev

Tim, Ze pravoslavni nemaji jednu univerzalnétgvou organizaci jako katolicka
cirkev, mohou mezi sebouiVci z tiznych oblasti vychodu pocitit rozdily (f§mat od sebe
navzajem svaté tajiny). Je velmiildzité se proto vyptat, kdyZ chceme pravoslavnému
nemocnému nabidnout duchovni pomoc, odkud b¥ sitho duchovniho nebo od koho je
ochoten svatostipmout. Pravoslavny kostel bychom nasli v kazdémeskim ngst, je jich
zhruba 150 a kazdy z nich mé& své modlitebni dny.

Pohled na zapadni medicinu se jinak podobna pohleatolickému. Kontrola

porodnosti jakoukoliv metodou je zakazana.

2.1.3. Evangelické cirkev

| tato cirkev podporuje medi
nské postupy, nezakazuje ani pitvy, terapeutickigapo a stravovaci omezeni. Nesouhlasi
v potraty na pani. Kontrola porodnosti jako sterilizace se neefidma rozhodnuti jedince.
Svatby a poeti digte se nedoporwje pi vyskytu réjakého zavazného psychickélio

télesného defektu.

2.1.4. Judaismug0,4%)

Pokud mluvime o judaismu musime si ho f&itdha ti hlavni skupiny. NejfsngjSi
zidé ortodoxni, konzervativci a nejliberdji skupina reformni. Zidovsky zékon vdem
piedepisuje, Ze maji vyhledavat kvalifikovanou mewikbu I€bu. Mohou pijimat transfuzi,

Iéky, vakciny, niZze u nich byt provedena biopsie i amputace. Ortodaiié ale ¥ii, Ze jim



dané &¢lo Bohem se musi vratit do zéncelé, vyzaduji tedy pochovani jakéhokoliv
€ 'odejmutého organu. Pro ortodoxni Zidy je tedyns$plantace néjatelna.

Proti kremaci jsou vyhrady. Mérmrtodoxni skupiny mohou souhlasit i s pitvou, zde
predpokladu, Ze nebudou odebrarkterécasti €la.

Potraty na fani se nefpoustji. Neni povolena ani vasektomie. Terapeuticky
prerusenéghotenstvi je povoleno pouze tehdy, zda-li je ohnaZzéena na zdravi fyzickyi
psychicky.

Ortodoxni a konzervativni zZidé #ei predpisem o tzv. koSer v potig\ktera zakazuje
vepové maso, maso ¢kkysi a rekteré dalsSi jidla, jako také konzumaci gmgich vyrobki
spolu s masem. Reformni Zidé toto jiz nedodrZuiji.

Ortodoxni a konzervativni Zidé cti sabat (sobat)patkového wera az po sobotni
zapad slunce. V tomttase a neboips hlavni Zidovské svatky mohou odmitat hospiteiiaa
nebo se podrobit |ekskému zakroku, pokud ovSem neni ohrozen Zivot gedifKozierova,
Erbov4, Olivieriova, 1995, s. 781)

V Ceské republice jeips 300 synagog, ale fufikich je fiblizné kolem deseti. V
sowasné dob zidovskym bohosluzbam slouzi pouze Staronova, k&sdSpatiska a
Jubilejni synagoga v Praze, synagogy &b, Plzni a no¥ postavena synagoga v Liberci.
Rada synagog byla opravena a je vyuzivana jako méfio Zidovska muzea (Ledlenad
Séazavou, PIna, U, Luze, Beznice, Rychnov nad K#nou, Hémanv Méstec) nebo
méstska muzea. &které synagogy slouzi jako depor@éZidovského muzea v Praze, dalsi
jsou vyuzivany jako knihovna, archiv, kulturnind, pozarni zbrojnice, obytnyach, obchod,

obecni dad, €locvi¢ny, ale i jako tovarny, dilny, stodoly a skladist

2.1.5. Islam(0,1%)

Pokud budeme o%ewat muslimského pacienta musime myslet hiava to, Ze jeho
mentalita je velmi odliSna.

Muslim se musi modlit gtkrat deng: pred vychodem slunce, v poledne, odpoledne,
pii zapadu slunce, ¥er po zapadu slunce. Kazda modlitba je spojenarssti se omyvat.
Ritualni omyti se sklada z vyplachnuti Ustj, ausi, a z omyti rukou po lokty a nohou po
kolena. Nikdy neprochézejterqr tim, kdo se modli, je to brdno za velkou uraAkidy
prochazejte za zady modliciho a nevSimejte si lmdEnému stda modlit se pouzerikrat.
Ocista a myti jsou pro muslimské pacienfifetité a jakmile jim to zdravotni stav dovoluje je

nutné je provagt.



Pro kazdeého, ktery vyznava islam jsoiledité modlitebni koberec a koran. N&m
bychom tedy na&nic pokladat a dotykat se jich pokud budemec&tini krvi nebo mdi,
jsme ritualg netisti.

Muslimové maji zakazano vigyé maso, ani Zadné vyrobky z maséetw sadla a
pokrmi pripravovanych na sadle. Z iskych Ziv@&icht mohou vSechny, co maji nald
Supiny a z ndkkySi humry a garnaty. iiPsestavovani jideltku davame fednost dilbezimu
a ho¥zimu masu, pokud je to mozné vyhybame se mletémsumiiprava niize byt
jakékoliv p&eni, vdeni po. i s om&kou.

Pfi navsévé nemocnych fibuznymi je ve zvyku se spdl@ modlit za uzdraveni
nemocneho.

Pfi narozeni ditte je nutno nejfive novorozence vykoupat ve vod teprve potom
podan matce. Matky, otec nebo porodni asistentké& zaseptaji do pravého uchastlivyzvu
k modlitk¢ a do levého z@tek modlitby. To proto, aby prvni zvuky které $$lge budou
tykat muslimské viry.

Potrat je dovolen pouze pokud je bezpexdtt ohroZzeno zdravi matky, Zivot matky,
pokud je mladsi 120 dni a tedy se ¢e®estal osobnosti, a pokud by doslo k zastavetadak
a tim bylo ohroZzeno zdravi jiného &é této matky. Pokud doslo kébbtnéni Zeny po
znasilreéni a existuje obava z psychickych traumat Zeny.

Pri I1ékarském vySdeni Zeny je nutné vyJetvani lekakou, jestli toto nelze splinit,
musi se Zadat souhlas manzela a také musiigtpen vySdbvani.

V islamské e je dovoleno Iékam pouzivat vSechny prdstlky k zachrah Zivota
nemocného. Je dovolena transflze a to i odudéeislamského vyznani. Na druhé stan
neexistuje povinnost prodluZzovat pacientovo utrpgme kvalitni Zivot. Islam nedovoluje
eutanazii a to ani pacientem vyzadovanou eutanamiii asistovanou sebevrazdu.

Pfi umirani muslimského pacienta by jsme vytojeho Fani a ot@it ho tvai
k Mekce. Pokud to stav dovoluje povolime névstrodiny, stéeSimim muslimské komunity
a duchovnim. V fipact muze jim to umoznime. K Zene mohoiijip pokud si to ona
vyslovre pieje. Ritomnost rodiny &lend komunity je moralni podpora umirajiciho a konani
rituala tykajici se zivota a smrti,ipdnaseni éitych pasazi z Koranu. Byva zvykem, Ze
vyznammjSi muslim Septa umirajicimu do ucha vyzvy k mddlitJakmile nastane smrt,
zentelého zahalme a atome ho nohama k Mekce. Islam doparje polieb co nejiive, ale

zakazuje smrt zehem.



Pitva je zakazana, jelikoZld nepati ani zeniielému, ani poistalym, ani spoknosti,
nybrz Allahu. Islam dovoluje pitvy pouze tehdy, podkse ma uit pticina smrti, pokud to
zakony dané ze#predepisuji. (Lorenzova, Mares dika, 1999, s.9-15)

Jedna z neptSich muslimskych komunit se nachazi v8mn jedina funkni stavba
v Cesku je Brinska mesita, i kdyz se jiz zde nachasatik islamskych modliteben. Budova

mesity se nachazi kousek od \fidké ulice a spravuje ji Islamsk& nadace véBrn

2. 2. Narodnostni mensiny \CR a zdravi a nemoc

Narodnostni mensina je minoritni etnicka skupinabogtera je na rozdil od ostatniho
obyvatelstva statu getné menSi, nezaujima vedouci postaveni a jéEglysnici - obané
tohoto statu vykazuji etnickém, kulturnim, nabokéns nebo jazykovém ohledu znaky, které
je odliSuji od ostatniho obyvatelstva. Nicrdénarodnostni mensiny zaravevykazuji
vyraznou sounalezitost, umagici zachovani vlastnich kultur, tradic, ndbozenatvlastniho
jazyka. (podle Komise pro lidska prava OSN z r.1)95

V CR se dli narodnostni men3iny ddi tkategorii podle p&u péslusniki: v prvni
piekratuje paet obyvatel pislusné menSiny 10% celkového ¢po obyvatel, druha je
vymezena 3 - 10%, Veti je peet pislusniki pod 3% celkového gtu obyvatel. VCR pati
vSechny narodnostni menSiny dgeti kategorie (Romové, Slovaci, ¢Mci, Ukrajinci,
Vietnamci, Polaci, Rusové a dalsi).

NeZz zaponeme poskytovat zdravotni e méli bychom si u¢domit jejich vlastni
hodnoty, nadzory a praktiky a jak se naskednohou promitnout nebo jiz promitaji do
zdravotni praxe. Poznani nazoru klienta r&ipu jeho choroby nam @te pomoci f
lécebné spolupraci. Zda si pacient mysli, Ze za jedrmati mize byt trestéi kletba nebo

choroboplodné zarodiky Spatny Zivotni styl.

2.2.1. Romové

Romove jako celek neuznavajkterou cirkev. Nktefi jsou &fici kiet’ané, ale spiSe
si slovo Bozi berou do Ust az kdyZ je jim nigjh

V obdobi nemoci jsou Romové velmi nejisti, nesamatos a trpi komplexy
meérecennosti, coz se V jejich fipact casto projevuje nederivosti, agresivitou a

nespolupraci se zdravotnickym personalem.



Pro Romy je velmi tlezita rodina a jen a nejvysSim ndist hodnotovém Zefcku
jesS€ pred zdravim a laskou. Proto jekdy velmi svizelnA komunikace mezi rodinou a
oSetujicimi a je velmi dlezité si zjistit hlavu rodiny, s kterou budeme ledss jednat a
poskytovat informace.

Pfi propuknuti nemoci se velmi boji bolesti a smrkidlyZz onemocéni neni zavazne.
Citi nespravedinost a deni @i poskytovani rad, byvaji emotivni a nahlas projevu
nesouhlas. ¥ pristupovani k romskému klientovi je nutnd individtal vys\wtleni priciny a
prabéhu nemaoci, dlezitosti znén zivotniho stylu. Vdchto situacich musime najit vzajemnou
davéru, volit slova srozumitelna, vyhybat se zdravdtgiderminologii a usdomit si, Ze
klient nam nemusi rozu¥h proto se také musimégs\wedcit, zda opravdu vSemu porozem
on i jeho rodina. ® ziskani si dvéry jejich vdéénost neznd mezi.

Na vztahu mezi personalem (neromy) a Romy jégbat hlavi dlouhodok pracovat.
Byt trpelivy, vnimat vzajemnou neverbalni komunikaci, nebatblizkosti a dotyku, mluvit

jasrg, striené a vyuzivat zptnou vazbu. Hlavni je nemitgdsudky.

2.2.2. Ukrajinci a Rusové

Ve vychodni Evrop prevlada Pravoslavna cirkev, coz owilije pohled na zdravi a
nemoc. Maji velmi podobny pohled na zapadni medidifluvi potichu, ale v kolektivu aip
nejistot ¢asto navazuji kontakty ve svymi sousedy a spola@pdyi

Problém vyvstavaip komunikaci a najiti spotsého jazyka. Musime velmi vho&n

volit vyrazy a pouzivat slova srozumitelna a vysfiti.

2.2.3. Asiati (Viethamci,Ciiiané, Mongolové)

Jako jejich nejastjSi nabozZenstvi je buddhismus, hinduismus, konfusmus a
taoismus, proto tradhi zdravotni pée je zaloZzena nafjpodni medicis, na silach jing a jang
a také na vzdjemné harmoriia ¢lovéka a girody. Ri nerovnovazeéchto sil vznika nemoc.
Pti vzniku nemoci vyhledavaji pomoc néjde I&itelt a udrzuji lidové tradni praktiky.

Velmi dilezita je ogt komunikace, dsledné vysttleni zakroki, testi. Musime se
preswdcit zpétnou vazbou, klient nam iie @ikyvnout aniz by nam vSe rozuwin Pamatujme
na @izvani tluma@nika. Ri vedeni rozhovoru si také musime dat pozor fimyp a dlouhy
pohled do ¢i, coz mize byt brano za domyslivost a povySenost a je torp@ro ol strany
zbytena nepijemnost a nezdvdost.

Nutné je soukromi (hlaenu Zen). Preferuji pouzivani zachoditeg podlozni misou

nebo m@ovou lahvi. Smrkani na ¥#gjnosti je povazovano za game a neslusne.



Musime si dat pozor na to, Ze potize neudavaji hale uz kdyz jsouifznaky velmi
obtZujici a zavazné. Zvraceni sé&zeme dozydét az po ®kolika epizodach, protoZze se za
to stydi jako i za gifjem ¢i zacpu.

3. Prava pacienfi z odliSného kulturniho prostredi a etické aspekty

Pri p&i o klienta musime mit na mysli prava pacter®i hospitalizaci naAm musi
probihnout hlavou, Ze mame respektovat kulturu pacienta.

Evropska porada Stove zdravotnické organizace o pravech padiesthvalila v
Amsterodamu ve dnech 28. - 3Gebna 1994 dokument Principy prav pacdieatEvrops:
VSeobecny ramec. Je to soubor zasad na podpordatamb prav pacierit v evropskych
¢lenskych statech EU. Podminky jednotlivych zemisbuj izné a zavisi na legislatiy
systému zdravotnické pé, kulturni a mravnich hodnotach, ale je zde dityrspole&ny
pristup, ktery se fize vhod® prizpusobit v kazdé zemi. (lvanov4, 2005, s. 46)

.Kazdy ma pravo, aby byly respektovany jeho morankulturni hodnoty, naboZenské a
filozofické preswdceni”, umozrni pacientovi vykonavat zvyky své viry, modleni se,
vykonavani mse, pomazani, zgdy ale také fizpasobeni stravy po doh&ds nutrénim
terapeutem.

»Informace se musi podavat pacientoviigpgbem vhodnym pro jeho moznost pochopit ji, je
nutno omezit na minimum technickou terminologii.y&dpacient neovlada jazyk, ¥mz se

s nim komunikuje, jeféba zajistit vhodnou interpretacii@ilad)”

.Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachazeistdjré ve vztahu k jejich diagnéze,dd& a
oSeteni, a to pi respektovani jejich kultury a Zgbku hodnot.”

Pri oSetovani klienta by se nam mohlo stat, Ze vznikne [Kdnmezi nasSimi cili a
hodnotami a jeho prioritami. Proto si musime v viry, tradic a hodnot. Kazda situace
vyZaduje nasSi profesni praxi a odgdnost vici lidem, ktei potrebuji nasi pomoc.

Kodex sester ICN uvadi, Ze sestra uvadi, Ze sesijifuje oSetovatelské sluzby
jednotlivaam, rodinam a komunitam. Sluzbou jednotlivci se vakumi, Ze respektuje
preswdéeni, hodnoty a tradice jednotlivcec¢mi vhodné kroky k ochranjednotlivce, je-li
jeho pée ohrozena. (Sary T. Fry, 1994, s.84)

Etika byla, je a bude vzdy provazana vsim kolems. d& tedy velmi Gzce spjaty i
s naboZenstvim a kulturou. UZ Hippokratovéispha v sob obsahuje etické povinnosti



lékara. Dnes, i kdyz pd@tme do Evropy se setkavame s kulturami, které rs@ms spoléne
nevyvijely. Maji odliSné zaklady vychovy a my sém musime urét vyrovnat, zvyknout si.
Pri oSetovani klienta odliSného musimeigiupovat citligji a vnimawji nez ke klientovi
stejné etické a kulturniffslusnosti. Kazda sestra byla mit osvojeny zakladni etické pojmy,
které by ji napomohly se lépe, flexibijna rychleji se rozhodovat (obhajoba, odpdnost,

spoluprace a gevani).

4. Kulturni hodnoceni spol€nosti

Funkce sestry ip poskytovani pé& klientovi v jejim domacim pragdi nebo fi
poskytovani pé&e v jiné zemi, je se seznamit se systémem kultarnécnot v dané zemi, aby
pak mohla naplnit své poslani.

Sestra by la sledovat:

Rodinné systémy Jaka je rodina? Jakeé je postaveni roli v rog@iodle pohlavi asku.

Socialni Zivot Jaky je program dhem dne? Jaka je vychovna struktura etnické sk@piny
Bézné stravovaci navyky kultury? Jaké jsolledité mezniky v Zivat (narozeni, nemoc,
svatba, smrt)®im se vzajem#ovliviiuji?

Politicky systém Jak ovliviuje politicky systém vnimani postaveni jedince apsky?

Jazyk a tradice: Jakym jazykem se v dané zemi mluvi? Jaké jsou msabny i
komunikaci? Jak ovlituje kulturni identitu historie, uémi a literatura?

Kulturni normy : Vztah¢lovéka k giirodé a k soks navzajem? Co je pro etnikum normalni a
cizi? Co se smi a nesmi?

Nabozenstvi: Jaké nabozenstvi se v dané zemi vyskytuje? Jakérgeklienta? Jaké jsou
ritudly a praktiky daného nabozenstvi?

Zdravotni zasady a praxe:Vyhledavaji radji ritualni Ié&bu nebo zapadni medicinu? Jejich

pohled na metody zapadni mediciny? (Andrews, BA@89, s. 322)

5. Zasady multikulturniho/transkulturniho oSetiovatelstvi

K tomu, abychom mohli aplikovat multikulturni ofmtatelstvi v praxi, musime
hlavne znalosti o0 minoritach, etnickych skupinach, nalmsbeich a odliSnych kulturach. &
ma byt poskytovana bez rozdilu vSem. Toh@zeme docilit jenom p&tbnymi znalostmi,

aby rozdily nebyly rozpoznany. Kultumniverzalni pé&e (Leiningerova) je napv usnévu,



fyzické gritomnosti a podp@ primarnich zivotnich ptab, ale musime také myslet na to, zda
je usndv v kazdé kultie bran jako nevinnyi srde&ny projev. Podle Sairanena je
multikulturni p&e jisty druh umini. Multikultura je v dnedni d&by nemocnici realitou.

- Zasada moralni spravedInosti a ekvity

- Zasada kulturni ohleduplnosti a dodrzovani lidskgrav

- Zasada obecného pr@shu - konani k prosigchuc¢lovéka

- Zasada slouzit druhym a chranit jeg@ destruktivnimi viivy

- Zasada dostate¢ castého monitorovani etickych a moralnich gialitak, aby nam pomohly

rozliSovat mezi pgebami fiznych kultur.

5.1. Jak spravré oSefovat klienty zjinych druhd spol&nosti, éemu se

vyvarovat

Pri zabezpeovani oSdbvatelské pé& je teba zohletlovat pacientovi etnické a
kulturni hodnoty, nazory a praktiky, které se va&Vlastnimu zdravi i poskytovani
zdravotnické pé&e.

Musime zohlednit pohled na nemoc. Nemoc¢iovek vnima priority svych péeb
odliSré¢ nez zdravotnik. NMize zde nastat situace, kdy duchovnii@oy jsou pro klienta
dulezitejSimi nez biologické. NejiezitéjSi je respektovat viru nemocného.

Prvre si s klientem najdeme vhodny typ komunikace. Koikace mize byt jak
verbalni tak i nonverbalni a oba tytougpby musime prozkoumat. Také seizeme
domlouvat pes zprogtedkovatele (poricky nebo osoby - kil petovatele nebo tlumimika ).

V praxi se nize naskytnout mnohorgkazek, ale my musime najit tu nejlepSi cestu ke
klientovi. i Spatné komunikaci fize dojit na strahpacienta k nedostatku informaci, které
zt¢Zzuje adekvatni rozhodovani a naskdmedodrzovani kebného rezimu, nespravnému
pInéni instrukci, které riize vyustit az ke zbytaym komplikacim.

Méli by jsme rozliSit kulturni a spotenské rozdily. NaSei@swdceni i ¢innosti se
mohou zasadnliSit od preswdceni a zvyklychéinnosti naseho klienta. Nérhbeme si myslet,

Ze klient se namijzpasobi jenom kuli tomu, Ze je v naSi zemi. Jakmile se nesnazime o
rozpoznani nevede naSe prace #milkteré jsem si na Zatku stanovily a k neefektivni fié

Brat ohled na urove chapani klienta a jeho moznostem poro&wnimMusime se

nattit naslouchat a sebewddvat k tomu, abychom mohlgkoho podovat a edukovat.



Vlastnost, kterou by #ta mit kazda sestra je @mi se vcitit do svého klienta, Iépe
porozunét jeho pofebam a problédm. Cim vice informaci o kultte budeme mit, tim lépe
muzeme klienta pochopit a vcitit se do jeho starosti.

Pokud se nam netianavazat kontakt s klientem. Buestli se nas boji, n&i nam
nebo nema v nasidéru, je dobré projevit obdiv (Uctu) k jeho etnikukultuie. Pro klienta je
dobré pokud pochopi, Ze ho respektujeme a vazimme igeho kultury.

Méli bychom dét klientovEas na vytvéeni si vztahu k sabnavzéjem. Takéipplnéni
nami zadanych ukalby jsme ngli byt trpélivy a nesgchat steSenim na ).

Stale by jsme ®&li mit na pangti, Ze vSechny kultury nejsou stejné. Jak kliemtyi se musime
vzajemrg prizpasobovat. Pochopit sebe sama a svou gpokt div nez z&neme hodnotit a

kritizovat spol€nost jinou.

6. Teorie kulturné shodné pée
Zakladem transkulturni o$etvatelské pé&e je teorie kulturéi shodné pée, ktery je

zalozen na vSestrannostitemorodosti.

Madeleine Leiningerova tim mysli poznani, pochopa vyuzivani spotmych a
rozdilnych znak kultur pii poskytovani oSébvatelské p&. Na vlastni kulturni hodnoty, viru
a poteby ma pravo kazdy. Pokud tedy jako sestry budeos&ypovat pé&, méli bychom
myslet na toto pravo. Pokud vstoupite na oficitndnky M. Leiningerové, tak odp&y co
je to transkulturni oS&dvatelstvi: Transcultural Nursing is how professionursing interacts
with the concept of culture. Based in Anthropolagyd Nursing, it is supported by theory,
research, and practice.

Leiningerova charakterizuje transkulturni e8eatelstvi jako , formalni oblast studia
a praxe oSeébvatelstvi zarenou podrobnou holistickou kulturni gyézdravi a znaky
chorob jedind nebo skupin a respektovanim rozdilnych a spgleh znak v kulturnich
hodnotach, virach a praktikach* neboli oblast stuaipraxe oS#&ivatelstvi na bio-psycho-
sociélni oblastloveka.

Cilem této teorie je ,poskytnout lidem rozdilnyéultur kulturré specifickou a
vSestrannou @@ v podpde zdravi, blaha nebo pomoc jirelit negiznivym lidskym

okolnostem, &kostem, smrti kulturghvhodnymi zgsoby*. (Spirudovéa, 2002, s. 30)



6. 1. Fredpoklady teorie

Leiningerova se vyjaila v deviti bodech

p&e je nevyhnutelna pro lidskyst, vyvoj, geziti,celeni smrti

p&e je nevyhnutelna prodéni a vyléeni, nenize byt vyl€en bez pée

typy, modely a procesy lidské §@se odliSuji mezi jednotlivymi kulturami

kazda kultura ma rodovou (laickou, lidovoukpébvyklou oSetovatelskou praxi
hodnoty, vira kulturni p#& jsou zaktergné v naboZenskych, rodinnych,
spole&enskych, politickych kulturnich (ekonomickych, atorickych) dimenzich
terapeutickd oSmivatelska p& mize nastat jen tehdy, pokud se poznajiia p
poskytovani p& do detailu vyuzivaji kulturni hodnoty, vyrazyraktiky

na poskytnuti blahodarné, uspokojivécé@éje potebné pochopit rozdily mezi
oc¢ekavanim poskytovatele @jemce

kulturni zhodnoceni a vSestranné&igpby pée jsou nevyhnutelné pro zdravi a blaho
lidi, o to sestry celos¥ov¢ usiluji

oSetovatelstvi je transkulturni profesi a disciplinktera se zabyva pgé

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/115/osetrovatels vzdelavani.pdf Spirudova, 2002)

6. 2. Model vychéazejiciho slunce

- koncegni ramec pro vyzkum i vZthvani

Model ukazuje potencionalni vlivy, které mozna Whvvztahy mezi fenomény pé a

historii, kulturou, socialni strukturou,&evym nazorem, progdim a jinymi faktory.

Hlavnim cilem transkulturniho o$etatelstvi podle Leingerové je aplikovat vhodné

znalosti pi poskytovani kulturé pacifické a kulturéy uzpisobené p& o lidské zdravi a

lidské poteby.

Tento model je prezentovan v kruhové pafjdtiera je rozélena na gkolik ¢asti a

piitom vSechny spolu souvisi a jsou vzajeénpropojeny. Faktory prosdnictvim jazyka a

prostedi ovliviiuji samotnou p# a zdravi.



obrazek 1

Kultumni pece
SYETOVY nazor
Rozmér kultumi a socidlni strulcury

Kl turmi

o hodnoty a
anlnne 2 Avomi st Politicke a prawni
spolecenske | pyyiromentilni falctory
Nibozmski 2 faktory kontext, jazyk a
Sarhib historie emika ::::’t::;“"'“

falctory
Znaky, modely,
Technologické faktory l’""‘“‘; péce Vadélivaci faktory

Holisticke zdravi

Jedind, rodiny, skupiny, kemuniny, instituce v rozdilnych zdravomiccych
systémech

() Oietfovatelski péce

' Profesiondlni péce

Kulturni péce pomahajici uchovivat nebo Zskivat zdravi
Kulturni péce umoujici adaptaci
Kultumi péce pomahajici uskutecriovat 2ménu

Tradicni péce

Kultumé shodni osetrovatelska pece



6.3. Principy multikulturni oSetfovatelstvi

Tyto principy by neli slouzit jako navod k witému zgisobu mysleni, rozhodovani a

¢innosti sester a jako jprodce studeiriim, Wwitelim a ostatnim pracovnikn, ktei poskytuji

piimou oSetovatelskou pé.

1.

Pro zdravi, l1&bu a pocit pohody jednotlivi¢ rodin, skupin a instituci je nezbytna

humanni pé&e respektujici danou kulturu

. Kazda kultura méa specifickou viru, hodnoty, zvykpisoby |€by a pée, které je

potreba zjistit, pochopit a vyuzivatipposkytovani pé& lidem odliSného kulturniho

prostedi.

. Adekvatni znalosti a dovednosti z multikulturnih@etovatelstvi jsou nezbytné

k zajis€ni smysluplné a bezpeé praxe.

. K lidskym prawim pati kulturni p&e, ktera respektuje viru, hodnoty, zvyky a postupy

dané kultury, jeZ jsou soasti oSabvatelstvi a zdravotnich sluzeb.

. Kulturné zaloZena p#& a postupy udrzovani dobrého zdravotniho staVidiseejména

mezi zapadnim a vychodnim kulturnim ptedim.

. Predavani zkuSenosti o efektivnichigpbech kulturni p&, nabyvaji peswdceni a

porozungni tvori zakladni poznatky multikulturnino ofetatelstvi a slouzi sestram
jako navod k rozhodovani.

. Poznatky a praxe laické a profesionalntgp8ecasto liSi zejména urovni a hloubkou

védomosti a praktickymi zkuSenostmi, proto je nutnge i klienta o¥fit diive, nez

za’neme s poskytovanim jakychkoliv informaci.

. Holisticky pristup a adekvatni poznatky z multikulturniho odedtelstvi jsou

nezbytné k pochopeni rozdilnych hledisek daila profesiond, tykajicich se
swtového nézoru, jazyka, etnohistoriefibuzenstvi, nabozZenstvi, technologii,
ekonomickych a politickych faktéra specificky kulturnich hodnot, zvika zpisohi

p&e o pohodu, zdravi a 0 nemocné osoby.

. Jddrem vzdavéani, vyzkumu a praxe multikulturniho a®efatelstvi je kulturé

odliSny Zivotni styl, zpisob &eni a pée o zdravi viiznych etapach Zivota lidi.

10. Multikulturni oSetovatelstvi vyZaduje porozumi solk samému, vlastni kulfg,

vlastnimu zfsobu pronikani do jinych kultur a ochotu pomahajma.



11.Teorie, vyzkum a praxe multikulturniho o$etatelstvi se zabyvaji univerzalnimi i
rozdilnymi jevy, které umailji ziskat nové poznatky k realizaci humanni a na
védeckém zaklatizaloZzené praxe.

12. Praxe (rozhodovani a aktivita) multikulturniho tbSeatelstvi je zalozena@vazi na
poznatcich ziskanych vyzkumem a hlubokym studienngdivych kultur. Tyto
poznatky jsou vyuzivanyipposkytovani profesionalni pe.

13. Jsou to hodnoty, vyvoje etapy Zivota a zvyky denkury, jez maji zasadni vyznam
pro udrZzovani dobrého zdravotniho stavu a pohody iebo chovani v dgitych
Zivotnich situacich.

14. Multikulturni oSetovatelstvi vyzaduje Uzkou spolupréaci klienta a ryesiby doslo

k rozhodnuti o individualni @€ jeji realizaci a dosazenéekavanych vysledk

15. Multikulturni  oSefovatelstvi vyuziva teorie kulturni & k vytv&eni novych
poznatki, které pak rozsije, v praxi o¥¢iuje a vyhodnocuje z hlediska dosazenych
vysledki.

16. Pozorovani, spoluast a rozvaha jsou nedilnou gasti gristupu v interakci s klienty
z jiného kulturniho proggdi, jimz ma byt p& poskytnuta.

17.Je dilezité znat a chapat égoby verbalni a neverbalni komunikace, jeji znaky,
vyznamy a dorozumivani, aby bylo mozné dosadhnéeitdavanych vysledkv pé&i.

18. Setry realizujici multikulturni oSktvatelstvi respektuji lidska prava agdemuiji si,
Ze se nemohou dopustit neetického chovani a praegijatelnych rozhodnuti a
¢innosti a nebo nerespektovat kulturni tabu.

19. Chéapani klienta v kulturnim kontextu #Wazaklad vzajemné interakce, zhodnoceni
zdravotniho stavu, celostniqeéo jeho pdeby a napléni jeho @ekavani.

20.Kulturné¢ orientovanou lébu a péi potiebuji lidé, kteéi utrpsli vaznou ujmu,

poSkozeni nebo dehumanizacitarddu neznalosti kultury nebo nedostate pée.

(SPIRUDOVA, L.,TOMANOVA, D., KUDLOVA, P., HALMO, R, Multikulturni
oSetovatelstvi Il., Praha: Grada Publishing, 2006. ISEN247-1213-X, s. 40-41)



Vyzkumna ¢ast

Cile prace:
1. Zjistit, zda respondenti znaji pojem multikulturo8etovatelstvi a pojmy s tim

spojené.
2. Zjistit, zda respondenti jiz oSewali klienta z odliSného sociokulturniho priesti.

3. Zjistit, zda se respondenti zajimaji o specifickaigby svych klient z odliSného
sociokulturniho prosgedi.

4. Zjistit, zda respondenti maji zakladni znalostiblasti nabozenstvi.

Hypotézy:
1. Myslim si, Ze vice jak 60% respondémiude znat pojem multikulturni ogevatelstvi

a vice jak 50% responddéntys\tli pojmy s tim spojené.

2. Myslim si, Ze vice jak 50% respond@mSetovalo klienta z odliSného sociokulturniho

prostedi.

3. Myslim si, Ze vice jak 50% respondénse zajima o specifické eby klienfi

z odlisného sociokulturniho prastli.

4. Myslim si, Ze vice jak 60% respondénbude mit zakladni znalosti v oblasti

nabozenstvi.



Metodika vyzkumu

Vyzkum jsem provagla ve 3. a 4. rénicich Stedni zdravotnické Skoly v Prégive.
Tyto ra¢niky jsem zvolila, protoZze uz chodi vykonavat tdettelskou p& a odbornou praxi
do nemocnice. Vykonavaji zde praxi jak na #&ddich akutni p& i na oddlenich pro
dlouhodolkd nemocné. Proto se jiZ mohou setkat s klienty Bogth minorit. Respondeint
jsem nela ze 3. a 4. itnika dohromady 87. 45 studénta 3. réniku a ze 4. réniku 42
student.

Sttedni zdravotnickou Skolu v Prégivé jsem vybrala, jelikoz v Progoveé je
mnozstvi velkych firem i zahramich, které zawstnavaji cizince nap OP Prostov
(Ukrajinci, Rusové), Toray (Asiaté), FTL First Teport Lines, Hanacké Zelezarny a
pérovny, Mubea, Sladovny Souff€R, Skanska DS a dals;i.

Dotaznik ma 15 otadzek. Prvni otazka byla iderdfik (dichotomicka), abych
rozliSila, z kterého r@niku je respondent. Ale hlavrsem se v dotazniku z&#ila na otazky
z multikulturniho oSébvatelstvi a poté na zakladni znalosti z nabozénstvto jsem pouzila
otewené otazky bez wu moznosti. Otazky filtani jsem pouZzila § zjiStovani, zda studenti
vibec oSeabvali klienta z gjaké minoritni skupiny u nas Zzijici. Zda se zajimaljeho
specifické pateby a jak se dorozumivali.

F¥i vyhodnocovani dotaznikbudu rozliSovat vysledkyidtich i étvrtych rainiku a
vysledky spoléné. U 4. raénika se mize ukazat vysflost a jiz utitd zruenost a praktické
znalosti z oSébvatelskych postup Friprava na maturitu a &ty celkovy rozhled starSich

student také niize ovlivnit vysledky. Proto je piba poukazat na tyto rozdily.



Vyhodnocovani dotazniku
Otazka ¢ 1 Jste studentem kterého réniku

3. raénik 45 studerit
4. ranik 42 studerit

Otazka €. 2 Jste érici?

tabulkac.2
ateisté wiici
3. ratnik 32 13
4. rainik 30 12
Celkem 61 25
obr. 2 - graf 1

Celkovy podil é¥icich a ateisti

O ateisté

| veiict

,

Ve 3. r@niku odpo¥délo 13 respondeiit (21%), Ze je #ficich a to ket'ané a 32
responderit (79%) jsou ateisté.

Ve 4. r@niku odpodélo 12 respondent (21%), Ze jsou &ici. Z toho bylo 11
kieganské viry a 1 vyznaval nauku vychodniho nabozén®mnddhismus). 30 student

(79%) jich odpo¥délo, Ze jsou ateisté.



Otazka €. 3 Setkali jste se #kdy s pojmem multikulturni oSetrovatelstvi?

Popr. Kde?

tabulka’. 3
3. raenik | 4. r@&nik
ANO Skola 2 14
nemocnice 0 2
internet 1 1
NE nezna pojem 42 25

Pouze #i studenti

3.

roniku odpo¥deli, Ze se setkali s pojmem multikulturni

oSetovatelstvi, z toho jeden na internetu a dva veeskmz je 6%. 42 studénse s pojmem
nesetkalo (94%)

17 student (40%) ze 4. réniku se setkalo s pojmem multikulturni déeatelstvi,

z toho 14 ve Skole, 2 v nemocnici a 1 na intern@bustudent (60%) se s pojmem nesetkalo.

Otazka ¢. 4 Vyswtlete prosim pojem multikulturni oSetfovatelstvi.

tabulka’. 4
3. r@&nik 4. r@&nik
Spravig 10 30
Spatré 12
Bez odpodi 23
obr.¢. 3 - grafé. 2 obe. 4 - grafé. 3
3. roénik 4. roénik

23

O Spravre
® Spatr
O Bez odpovdi

O Spravré
= Spatre
O Bez odpo¥di




Ve 3. réniku odpo¥délo spravie 10 student, 12 Spatd a 23 jich na otazku
neodpo¥délo.
Ve 4. réniku odpo¥délo spravie 30 student, 5 Spatd a 7 jich neodpoddélo.

Spravna odpasd’: prakticky a teoreticky obor zatfeny na podobnosti a rozdily vié
raizné kultury s jejich souborem hodnot, Zivotnich klogti a geswdceni, a to s cilem
poskytovat vhodnou, smysluplnougitnou a individualizovanou podporu ve zdravi a
nemaoci.

(www.vzsp5.cz/vzs/aktivity/eu/eu/den-osetr/patek/gops_1/07_Burda_Boucjnerova.pps)

Otazka ¢. 5 OSerovali jste nékdy cizince?
Pokud respondenti v této otazce aiinadpowd’ ANO, navazovaly na to jesbtazky
¢.6,7,a8.

3. ranik 4. ranik Tabulkac. 5
ANO (celkem) 14 14
Rom 7 4
Slovak 6 4
Ukrajinec 1 3
Némec 0 3
Asiat 0 1
NE 29 28
obré. 5 - grafé. 4
3.roénik
7
@ R6m
6 m Slovak
O Ukrajinec
1 @ NE
29




obr¢ 6 - grafé.5

4. roénik

@ R6m

m Slovak

0O Ukrajinec
0O Néemec
m Asiat

@ NE

Ve 3. r@&niku odpo¥délo celkem 16 studeit(36%), Zze oSébvalo klienta z jiného
sociokulturniho prosedi. Z toho to bylo 6 Slovdk 7 Roni a 1 Ukrajinec. 29 studan{64%)
neosetovalo cizince.

Ve 4. r@niku odpo¥délo 14 student (33%), Ze oSébvali klienta jiného etnika.
Z toho 4 Slovaky, 3 Ukrajince, 2dwce, 1 Asiata a 4 Romy. Jde tedy poznat, Ze oteoKis
studenti jiz oSébvali SirSi spektrum klieiit z odliSnych etnik a kultur. Stale je ale hédn

student, kteri se \ibec nesetkaliipodborné praxi sétito klienty.



Otazka ¢. 6 ZjiStovali jste jeho specifické pateby?
Tato otazka navazovala na otazku5, coz znamena, Ze na ni odpovidali pouze ti
studenti, kt& odpowdeéli ANO.

Tabulkac. 6

3. raénik 4. ranik
ANO 5 10
NE 11 4

Ve 3. r@&niku se pouze 5 studdértajimalo o specifické pimby. 11 studefit(31%) se
o re nezajimalo.

Ve 4 raniku se o specifické piaby zajimalo 10 studehi{71%) a 4 ne. Je zde tedy
poznat, Ze studenti vySSiho¢ndku se vice zabyvaji p@abami svych klierit a ne jenom

vykonavanim odbornych vykdn

Otazka ¢. 7 Délalo Vam problém plnit (uspokojovat) jeho specificlé
potreby?

Tato otdzka navazovala naquichozi otazku a odpovidali na ni ti studenti, co
odpowvdeli ANO v otazce®. 6.

4 studenti z 3. rniku odpoedéli NE a jeden respondent ozfilaodpowd’, Ze ANO,
ale ne¥dél/a jak.

Studenti 4. réniku meli problémy ve dvou fipadech a to navazat kontakt s rodinou,
jeden respondent oztibodpowd’, Ze ANO, ale nexdél/a jak, a 7 studeaitnentlo problém

pInit (uspokojovat) pdaeby klienta.



Otazka ¢. 8 Jak jste se spolu dorozumivali?
Tato otazka navazovala na otazklb, pokud studenti odpédeli ANO.

Studenti 3. rénika se se svymi klienty dorozumivali v 1¥ipadechcesky a ve 3
piipadech takéesky, ale klient url haie ¢esky a tak pouzily i nonverbalni komunikaci.
Studenti 4 roniku se v 8 fipadech dorozumivaliesky, 3 pipadech urél klient hafe

cesky, ale domluvili se a ve dvotipadech se domluvili cizim jazykem a ténmecky.

Otazka ¢. 9 Jak se jmenuje nejvySe postaveny W&’ anstvi?

Tabulkac. 7
3. raénik 4. ranik celkem
Spravig 35 36 71
Spatré 5 2 7
Zadné odposd’ 5 4 9

Pfi hodnoceni dotazniku jsem zjistila, Ze jsem tutazku Spaté definovala, nila jsem se
zeptat: ,Kdo je zastupcem Boha na zemi“. Spravrgoadt’ meéla byt Papez, ale v dotazniku
se micasto objevila odpasd’ Buh. Proto jsem i tuto odpéd uznavala fi hodnoceni.

Ve 3. r@&niku mi odpo¥délo 35 student (78%) dole, 5 studerit (11%) Spaté a
5 studeni (11%) \vibec.

Ve 4. r@niku odpo¥délo 36 student (85%) dole, 2 studenti (5%) Spatha
4 studenti (10%) &bec.

Otazka ¢. 10 NapiSte, co je to koran.
Tabulkac. 8

celkem
49

4. ranik
28

3. raénik
21

Spravi




Spatré 19

10

37

Zadné odposd’ 5

4

obr.¢. 7 - grafé. 6

obrc. 8 - grafé. 7

3. roénik

O Sprawmé
21 = .
| Spatné

0O Zadna odpoved

4. roénik

@ Sprawné
m Spatné
O Zadna odpoved

Ve 3. r@niku odpovdélo 21 (47%) studefit spravi, 19 studerni (42%) Spatdé a

5 studeni (11%)vibec.

Ve 4. r@&niku odpovdélo spravig uz vice studeiita to 28 (66%), Spatrodpowvdélo

10 student (24%), ibec neodposdéli 4 studenti (10%).

Spravna odpasd: Koran je svatad kniha islamu, ktera podle musliobsahuje doslovné

zjeveni Mohamedovi.

Otazka ¢. 11 Kterym smérem je Mekka?

Tabulkac. 9
3. rasnik 4. ra@nik | celkem
Spravig 29 28 57
Spatré 16 14 30

Na tuto otdzku odpeadgli vSichni studenti. Ve 3. &miku odpo¥délo 29 respondeit

(64%) spraviy a 16 respondeii(36%) Spata.

Ve 4. r@niku odpovdélo 28 respondeit (67%) spravié a 14 respondeint(33%)

Spatre.

Spravna odpad’: Mekka lezi v Saudské Arabii u Rudéhoimale to sir JV.




Otazka ¢. 12 Co si ffestavujete pod pojmem kulturni Sok.

Tabulkac. 10
3. rasnik 4. ranik | celkem
Sprave 10 23 33
Spatré 15 9 24
Zadna odposd’ 20 10 30

Ve 3. r@niku odpo¥délo 10 student (22%) sprav$, 15 studenit (33%) Spaté a
20 student (42%) na otazku neodpésklo.

Ve 4. r@niku odpo¥délo spravie 23 student (55%), 9 studeiit (21%) Spata a
10 student (24%) \ibec.

Tato otadzka je jiz z oblasti znalosti multikultiira oSetovatelstvi a je zde vid
vyrazny rozdil mezitetimi actvrtymi ro¢niky.
Spravna odpaid”: Pocit dezorientace a stresu, jez zakouSeji Ist@pujici do neznamého
kulturniho prosiedi.
(IVANOVA, K., SPIRUDOVA, L., KUTNOHORSKA, J.,Multikulturni o3etovatelstvi |,
Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-1212-30)

Otazka ¢.13 Jak by jste vys¥tlili pojem enkulturace.

tabulkac. 11

3. r@&nik 4. r@nik | celkem
Spravre 2 12 15
Spatré 5 10 15
Zadna odposd’ 38 20 58

Ve 3 r@&niku odpo¥déli pouze dva studenti spréaf4%), 5 studerit (11%) Spaté a
38 student (85%) neodpoddélo na otazku wbec.

Ve 4 ra@niku odpo¥délo na rozdil od 3. rniku 12 studerit (55%)sprave, 10
student (21%) Spaté a 20 studerit(24%) neodposdélo.

| v této otazce je po#nn¢ velky rozdil mezi 3. a 4. dmiky v pa&tu spravnym
odpowdi.



Spravna odpasd: je to proces zdenovani jedince do kultury, ktery si osvojuje artafak
sociokulturnich regulativa ideji sdilenycktleny dané spotaosti. .

(SOUKUP, V., Rehled antropologickych teorii kultury. Praha: PrtZ000. ISBN 80-
7178328-5, s. 201)

Otézka €. 14 Vys\tlete pojem asimilace.

tabulkac. 12

3. ranik | 4. ra&nik | celkem
Spravi 0 16 16
Spatré 2 8 10
Zadna odposd’ 43 18 61

Na tuto otdzku ve 3. #aiku nikdo neodpasdél spraveg, 2 studenti (4%) odp@deéli
Spatrt, 43 studerit (96%) neodpoddélo na tuto otazku.

Ve 4. r@&niku odpo¥délo na tuto otazku 16 studeéinB8% spravd, 8 student (19%)
Spatré a 18 studeiit(43%) neodposdélo.
Spravna odpayd”: je to WKlenovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kultuak, Ze
puvodni znaky kultury se ztraceji a jsou nahrazovargky dominantni kultury.
(SOUKUP, V., Rehled antropologickych teorii kultury. Praha: PrtZ000. ISBN 80-
7178328-5, s. 201)

Otazka ¢. 15 Napiste, kdo byl Madeleine Leiningerova.

tabulkac. 13

3. ranik | 4. ra@&nik |celkem
Spravig 4 2 6
Spatré 0 2 2
Zadna odposd’ 41 38 79




Ve 3. r@&niku odpo¥déli 4 studenti (9%) sprav¥nna polozenou otazku, zadny
neodpo¥dél Spatrg a 41 studerit(91%) neodpoddélo viabec. Resto byli respondenti o malo
lepSi nez ve 4. tmiku.

Ve 4. r@niku odpo¥déli pouze 2 respondenti (5%) spra&yr2 respondenti (5%)
Spatrg a 38 respondeint(90%) jich neodpaoidélo vibec.

Spravna odpayd: Profesorka, ktera stala u zrodu transkulturnihéetovatelstvi.

Zakladatelka teorie kultugdiverzifikované a univerzalni pé.



Diskusni ¢ast

Hypotézac. 1
Myslim si, Ze vice jak 60% respondehtide znat pojem multikulturni oBetatelstvi

a vice jak 50% respondentys\tli pojmy s tim spojené.

Jelikoz se vyuka multikulturniho/transkulturnihdetovatelstvi objevuje v osnovach
jiz prvniho r@&niku stedni zdravotnické Skoly oboru zdravotnicky asistehla jsem si
pozckji. Bohuzel praxe ukazala, Zze Zaci tottivo nepovazuji zaiezité a ¥tSina z nich si
nepamatuje ani zakladni pojmy z oblasti multikuitbo oSetovatelstvi. Vysledky dotazniku
mne powkud pekvapily.Pouze 6% studeéntve 3. r@niku odpo¥délo, Ze se s pojmem
setkalo a ostatni si ho jiz nepamatuji. Ve 4niku odpo¥délo 40% studerit, Ze tento pojem
zna. ProtoZe &Sina pojnit se pouZziva i vigdnetu obanska nauka, pattyto vwdomosti
k vSeobecnym znalostemionérné vzdlanéhocloveéka.

Pravdou je, Ze ani vyzkum Mgr. Spirudové prasrddv roce 2002 ve 4. taicich na
Stredni zdravotnické Skole v Hradci Kralové, v KarloklyVarech, ve Znoj& v Turnow,

v Kladre¢ a na VyssSi odborné Skole v Hradci Kralové, v Kigdve Znojn¢ a J. Posednika
v Brné. Ze 125 respondeintze stednich Skol odpasdélo 16%, Ze se setkalo s pojmem
multikulturni oSetovatelstvi a z 62 respondént vysSich odbornych Skol odpfmiélo 26%
responderit, Ze se s pojmem setkalo. Ani tento vyzkum nedosgpbkojivych vysledk, ale
piece jenom lepSich, nez bylo v ménipact. Rozdil mezi obma vyzkumy bude dan volbou
typu Skol. Mgr.Spirudovéa $y vyzkum provadia i na vy3sich odbornych Skolach, kde se daji
piedpokladat hlubSi znalosti v oblasti multikultdmoi oSetovatelstvi a lepSi vSeobecny
piehled.

Otazkou #stava, pro jsou znalosti studeinttak mizivé az zarazejici. dte to byt tim,
Ze jsou studenti za Zatku studia zavaleni teorii, kterou jZké si roztidit a zapamatovat bez
praktickych zkuSenosti. V prvnimdoiku jeSé studenti nemaji tak velké zkuSenosti s lidmi,
aby rozpoznali rozdily mezi p@bami jednotlivych Klierit liSicich se od naSi majoritni
spole&nosti. Mozna proto tomu n&gladaji na zaatku svého studia takovouildzitost.

Hypotéza se nepotvrdila.



Hypotézag. 2
Myslim si, Ze vice jak 50% respondeagetovalo klienta z odliSného sociokulturniho

prostedi.

Vzhledem k otekenému pracovnimu trhu na nasem (zemi naro&dtmizingl. Ke
kvétnu 2008 eviduje ministerstvo prace a socialni@ti legalre prihlaSenych 26797 ciziric
z toho je 88350 Zen. DalSich 100000 cigise odhaduje u nas Zijicich nelegalrze vSech
narozenych &i v roce 2007 fipadalo 1,4% nadi narozené s cizim statnintigluSenstvi
z toho 1/3 pipadala na skupinu viethamskych imigrant
(http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&aii=277)

Pfi vzrastajicim pdétu cizindd u nas pracujicich, zvySuje se i jejichépb nav&tv
v nemocnici. Je velmi pra¥dodobné, kazdy z nich ime mit dive ¢i pozdji né¢jaky
zdravotni problém vyZadujici odbornou konzultaanaohdy i hospitalizaci v nemocnici.
V praméru se o klienta zdkteré minority u nas Zzijici staralo 34,5% responide vSak
nutné podotknout, Ze Zaci u nichz byl vyzkum pr@vaadnaji své zkuSenosti pouze ziedtt
velké okresni nemocnice. ipadt velkych fakultnich nemocnic by totslo daleko vySSi ,
protoze koncentrace cizitige prav ve velkych mistech.

Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotézac. 3
Myslim si, Ze vice jak 50% respondese zajima o specifické peby klient i
z odliSného sociokulturniho prastli.

V praiméru se o specifické piaby klienti zajimalo 51% studeint Ale byl zde velky
rozdil mezi r@niky. Zatim co ve 3. kmiku se o specifické piby zajimalo jen 31%, ve 4.
roéniku se studenti zajimali v 71%. Bude to asi dng Ze mladSi studenti se na praxi
zan®iuji na praci odbornou, kterou si zatim osvojujudgnti starSi fece jenom maji vice
zkuSenosti, odborné znalosti jsou jiz zazité a madesousgedit na uspokojovani pab. Na
praxi jsou také ktomu studenti vedeni a Z&mi se na tvorbu, realizaci a zhodnoceni

oSetovatelského procesu.



Je ovSem nutnosti i mladSimendkam vyswtlit, Ze uspokojovani zakladnich peb
nestai.

Je zapdtbifidit se i pravy paciefit Jak jsem se zminila v kapitole 3. Prava padgient
z odlisného kulturniho pragidi a etické aspekty: ,Kazdy ma pravo, aby bylypeksovany
jeho moralni a kulturni hodnoty, nabozenskeé a Gifmké preswdceni.”

Hypotéza se potvrdila.

Hypotézac. 4
Myslim si, Ze vice jak 60% respondertude mit zakladni znalosti v oblasti

nabozenstvi.

Doufala jsem, Ze tato problematika nebude studeriak neznam4, protoze j&ivo
zabyvajici se ndbozenstvim probrano prée 3. r@éniku a jelikoZ jsem provédth vyzkum na
v dubnu i 3. roniky by neli mit latku prostudovanou. Také nabozenskeé pojnohou slySet
casto prezentované v mediich. Myslim si, Ze uvegej@y z dotazniku p#tk vSeobecnému
rozhledu a Zaci, ke premysli o dalSim studiu na vysSich odbornyctlysokych Skolach, by
nentli byt otazky podobného typu obtizné.

V praméru mi odpoxdélo 66,6% respondeitspravig.

Hypotéza se potvrdila.



Zaveér

Z této prace je iejmé, Ze problematika multikulturniho o$statelstvi je stale
v plenkach a dlouho bude, pokud refpodnotime sy postoj k minoritam Zijicich na naSem
Uzemi. Mohou za to opravdu nevhédivolené posloupnostiiva v osnovach pro jednotlive
ro¢niky? Multikulturni oSebvatelstvi se probird jiz v 1. doiku a zéklady nabozZenskych
kultur v oltanské nauce ve 3. aoiku. Myslim si, Ze vyuka tohoto tématu by seélan
presunout do vysSich ¢niku, aby mohli studenti své znalosti |épe propajos praktickymi
dovednostmi.

P takovém mnozstviiflivu cizinci k nam do republiky za praci, studiem nebo jen
na dovolenou je pteba dobe vyskoleného zdravotnického personalu. Je nasnposti se
starat o klienta z odliSného sociokulturniho piedit jako kdyby byl obyvatelem nasi
majority. Proto je nutné znat specifika danych lué etnik.

Byly napsany i felozeny mnohé publikace na toto téma, dé&sio je to pro ndséno
nového, co je poeba studovat. Model, ktery je jiz askéeny a pitom pro naSe zdravotnicka
zarizeni mnohdy neznamy, namikae pomoci k efektivjsi praci. Jak se zminila zakladatelka
tohoto oboru Madeleine Leinigerova: ,Az sestry pmeiha uplatni etické principy ve vSech
oblastech multikulturni p&, dosahneme jednoho z nggich humannich dil
oSetovatelstvi.”

Je poteba se stéle zajimat o nové adladat se. Studiem igdoSkolskéha@i vyssiho
odborného nic neka@n Pra¥ praxe patebuje, co nejvice vySkolenych a wahych
odborniki, jenZ nebudou tét jen tlo, ale i duSi. Pravtam se ukryva jadro¢tSiny €lesnych
problémi. Prvaadym Ukolem je pro nas spokojeny kliefittg je toCech nebo cizinec.
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Prilohy
1. Dotaznik



Dobry den,

jmenuji se Markéta Kaldbova a jsem studentkou ehmzity Pardubice Fakulty
zdravotnickych studii. Chta bych Vas pozadat, aby jste se podileli na mémkwyu do
bakal&ské prace snazvem Znalosti studendtednich zdravotnickych Skol v oboru
multikulturniho oSdbvatelstvi.

V dotazniku nejsou Spatiéspravné odpoxdi a nebojte se napsatigwazor.

1. Jste studentem/studentkodniku
a) 3.
b) 4.

2. Jste wiici?
a) ANO jsem wfrici (pokud ano, napiSte jakou vyznavate viru)..................
b) NE jsem ateista

3. Setkali jste sedkdy s pojmem multikulturni oS&tvatelstvi? Pap Kde?
4. Vyswitlete prosim pojem multikulturni o$etvatelstvi (svymi slovy)

5. OSettovali jste rekdy cizince?
a) ANO (pokud ano, napiste jeho N&rodnost) ..........cc.cocceviiiiiie v,
b) NE

Pokud jste odpaidéli ANO jsou tu pro Vas jestotazky 6. a 7. a 8.:

6. Zjisrovali jste jeho specifické piaby?

a) ANO

b) NE

c) NE, nikdy se nezajimam o pelby svych klieni
Pokud jste odpasdéli NE preskdte otazkwe. 7.

7. Délalo Vam problém plnit (uspokojovat) jeho specitighoteby?
a) ANO, ale pouzediktere (Které).........ocovviiiiiiiiiiiie e e e
b) ANO, ne¥dél/a jsem jak
c) NE

8. Jak jste se spolu dorozumivali
a)cesky, klient undl ¢cesky dolbe
b) cesky, klient undl hiie ¢esky, ale pouzili jsme i neverbalni komunikaci
c) pouze neverbalni komunikaci s pomoci obkazk
d) cizim jazykem, uv#e jakym......
e) fizval/a jsem si tluménika

9. Vite jak se jmenuje nejvySe postavenyedanstvi?



10. Nap.ijé't.(.ejlt.:'o”je to koran...

e smemjeMeda odRr S
12.Co si pedstavujete pod pojmem kulturni Sok?
T e e

14. Nap.i'é.t.e',”(':.o“je to asimilace...

15. Napiste, kdo byl Madeleine Leiningerova?

Dékuji za Va&kas a zato, Ze jste se podileli na tivé mé bakakské prace.

Markéta Kalabova



