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SOUHRN

Bakal&ska prace popisuje postupigmjovani knihoven k internetu od roku 2000, kdyl by
schvalen a spudit projekt VISK, az do saasnosti, kdy je fipojeni realizovano v rdmci
projektu PIK. Popis zahrnuje Uzemi celi@ské republiky, nejvice se v3ak z#mje na
Pardubicky kraj. Prace se zabyva knihovnou jakool8enym informéni zdrojem.
Dotaznikové 3&eni se zamiuje jak na knihovny (technicky stav), tak na uzdlat
(navstvniky knihovny).

KLI COVA SLOVA
internet, knihovna, PIK,fiistup k informacim, VISK

TITLE

The Connection of Libraries to Internet

ABSTRACT

The bachelor work describe procedure @frection of libraries to internet from 2000 whel$K
has been ratified and started to present when ctioneis realized within the frame of PIK. The
description includes all territory of Czech republvith a view to region Pardubice. The work is
engaged in library as general information sourdst &f questions is focused to libraries (technical

conditions) and also to users (visitors of library)
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Uvod

Knihovny se snaZzi zajistit uZivateh (navsévnikam) informani zdroje — primaré
zpiistupuji knihovni jednotky (knihy a periodika). V devadgych letech v souladu s timto
poslanim ze&aly zpistumovat i inform&ni zdroje v elektronické podeb Vystawkly své
internetové stranky, katalogy ve fa¥rdatabézi a naskenovanych katélog ttmto sluzbam
piibyla moznost fipojit se k internetu ffmo v knihovg. DalSim krokem bylo budovani
portali nabizejicich fistup k fiznorodym drubim zdroji (bibliografické, plnotextove,
oborové zdroje) z jednoho mista. Knihovny tim usigiduzivateiim orientaci a zlepSuji
moznosti vyuZivani inforntaich zdrof.

Knihovny se mohly fipojit k internetu v ramci projektu \fejné informani sluzby
knihoven [1] (VISK) Ministerstva kultury (MK)CR. Ten zajioval inovace vigjnych
informacnich sluzeb knihoven na bazi inforéméch technologii. Hlavnim cilem projektu bylo
poskytnout veéejné pristupna mista s kvalifikovanou obsluhou a dostetevybavena
informaénimi technologiemi — tyto dva parametrglgnzarwovat rovné podminkyistupu
k informanim zdrofim a sitim pro vSechny ¢ény. MySlenka podporovala také celoZivotni
vzklavani a dale uspokojovala kulturni feddy oltanmi. V neposlednirac® zpristupiovala
informace z oblasti \ejné spravy ve smyslu zakotal06/1999 Sb., o svobodnértigtupu
k informacim [2].

Do projektu VISK byl z&azen také podprogram VISK 3: Infortimh centra viejnych
knihoven (ICEKNI) [3], ktery mil v souladu se statni inforréiai politikou a kulturni
politikou vliady CR systematicky podporovati€hi a poskytovani informaci &mim
prostednictvim knihoven s vyuzitim informiaich technologii, a to zejména pii@stnictvim
verejré pristupné informeéni sig. Cilem bylo pemgnit stavajici véejné knihovny (dosud
zantiené pevazrit na vyuzivani klasickych ti&ych dokumerit) na knihovny a informani
centra multimedialniho charakteru. Z obsahovéhdiska byl podprogram VISK 3 zatifen
na [3]:

. Zahgjeni automatizace knihovnicky@mnosti v knihovnhach mensSich ést
a obci.
. ZvySeni a zkvaliténi produkce, zfistupréni a prezentace primarnich

a sekundarnich  informdaich  dokument v  elektronické podab
prostednictvim véejnych knihoven.

. Rozsteni nabidky sluzeb uZivateh na bazi ICT.



. ZlepSeni pistupu k inform&nim zdrofim z oblasti véejné spravy (funkce
knihovny jako informaniho centra obce).

. ZlepSeni vzajemné kooperace knihoven v oblasti axishi, zpracovani
a sdileni informeénich zdroji.

. Vyuziti vzajemné kooperace knihoven, muzei a afchpfi vytvareni

a zgistumovani informé&nich zdrofi na bazi ICT.

Od roku 2005 jiz nebyla podporafigojovani ¢i zkvalitnéni pripojeni knihoven
k internetu sotasti programu VISK, ale byla zajgvana Ministerstvem informatiky (MI)
v rdmci Projektu internetizace knihoven [4] (PIKDo skoweni existence MI v roce 2007
piebralo agendu v elektronické remé spray Ministerstvo vnitra (MV). V sotasné dob
financovani peslo zgt do kompetence MK.

Cilem prace je zmonitorovat <stasny stav ppojeni knihoven Kk internetu
v Pardubickém kraji, zjistit stav séasného technického zajigf pripojeni k internetu

a v neposlednfact také vyhodnotit pouzivani internetu navstiky knihoven.



1 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii vCR

V sowasné dob je stale vice domacnosti vybaveno cipgem s gipojenim
k internetu. DIeCSU [5] ma doma pétac 40 % domacnosti (celkem tedy asi 1,7 milionu
domacnosti). fpojeni k internetu ma 32 % domécnosti, z tohoéteB0 % je pipojeno

vysokorychlostnim internetemignosova rychlost 144 kb/s a vice).
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Graf 1 - Vybavenost doméacnosti osobnim gtatéem a pripojenim k internetu (Zdroj: CSU,
Setreni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotidy 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 [5])
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Graf 2 - Vybavenost domacnosti osobnim gftaéem a pripojenim k internetu - krajské srovnani
(2. &vrtleti 2007) (Zdroj: €SU, Sefeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotie 2007 [5])

Z vySe uvedenych obraigkl a 2 vyplyva, Ze vice neZ polovina obyvatelstema
pristup k internetu z domova a musi tedy vyuZzivay japisob. Internet alespojednou

v Zivots pouzilo necelych 51 % popula€&Eské republiky, itom pouze 45 % obyvatelstva



jsou uZivatel® internetu [6]. Je tedy velmi Zadouci umoZnitspup k internetu i ostatnim
skupinam obyvatel — to by#hz velkécasti viresit PIK.

PIK by mél umoznit pouzivani inform@ich a komunikénich technologii fedevsim
v oblasti véejné spravy (e-Government)&ddina instituci viejné spravy ma totizijpojeni
k internetu a poskytuje své sluzby on-line. Nasiedwbrazky 3 a 4 popisuiji situaciGR
k 31. prosinci 2006.
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Graf 3 - Procento organmi VS s alespéi jednim osobnim pditaéem, podle pravni formy

organizace, k 31. 12. daného roku (ZdrojCSU, Sefeni o vyuZivani ICT ve viéejné spraw za rok 2006 [7])
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Graf 4 - Procento orgami VS (z organi VS s vlastni webovou strdnkou) nabizejicich on-l:
sluzby na webovych strankach, podle stughinterakce nabizenych sluzeb a pravni formy organice,
k 31. 12. 2006 (Zdroj:CSU, Seteni o vyuzivani ICT ve véejné spraw za rok 2006 [7])

! Jako uzivatele internetu uvazujeme jednotlivcerkpouzil internet alespigedenkrat za poslednii t

mésice.



2 Monitoring sou¢asného stavu pipojeni knihoven k internetu

v Pardubickém kraji

2.1 Fripojeni knihoven v CR v ramci Projektu internetizace knihoven

Pro prvnich 360 knihoven byla realizacgppjeni k internetu zahajena na zakiad
usneseni vlady ze dne 8jna 2003¢. 992 [8] k pfibézné zpraw o plréni planu realizace
Statni informani politiky [9] ve vzdlavani a o Aktualizovaném planu Il. etapy realizace
Statni informani politiky ve vzalavani [10] a usneseni vlady ze dne 14. ledna 2004}
[11] ke Koncepci Projektu internetizace knihoverieriami byly definovany hlavni cile
koncepce PIK. Knihovny, které &ty byt pripojeny, vybral odbor uémi a knihoven MK
na zaklad grantovéhaizeni, které séidi naizenim vlady. 288/2002 Sb. [12]. Technickou
realizaci pipojek v rdmci komunikéni infrastruktury informénich systém verejné spravy
(déle jen KI ISVS) mlo na starosti MI. Konektivita byla dodavana naladk Ramcové
smlouvy a Zakladni provédi smlouvy.

K 30. ¢ervnu 2004 bylo fipojeno k internetu 365 knihoven vramci Kl ISVS.
Prenosova kapacita byla 64 kbit/s. Do konce roku 2004 pripojeno dalSich 705 knihoven.
Pripojeni €chto knihoven bylo realizovano za pomoci dotacigpgou VISK. Knihovny
piipojené v prvnim projektu ffpojkou 64 kbit/s byly do konce roku 2004epedeny
na @ipojeni rychlosti 512/128 kbit/s. Od gaku roku 2005 probihalofipojovani knihoven
pouze prosednictvim MI v rdmci PIK. Knihovny tehdy byly fipojovany k internetu
rychlosti 512/128 kbit/s s agregaci 1:20.

Prizkumem MK z roku 2004 bylo zji&o technické vybaveni knihoven a jejich
zdjem o pipojeni kinternetu. MI fedpokladalo fipojeni 4000 knihoven vramci PIK
do konce roku 2006. V tomto @i je obsaZeno&kolik procent jiz gipojenych knihoven,
u kterych se &ekavalo, Ze vyuziji dotace naipojeni znovu. Cilem PIK byloifpojeni vSech
knihoven poskytujicich wejné knihovnické a inforngai sluzby dle knihovniho zakona
¢. 257/2001 Sb. [13], tak aby byly schopny pinit podky stanovené timto zakonem v 8§ 4,
odst. 1 pismeno d) (tj. umoznitiptup k vrgjSim informa&nim zdroiim, ke kterym mé
knihovna bezplatnyfjistup, pomoci telekomunikaiho zaizeni) v terminu, ktery je stanoven
taktéZ timto zakonem v 8§ 24, odst. 2 (tj. do 3bsprce 2006).

K 15. srpnu 2006 bylo v rdmci projektu Plkgmojeno celkem 2443 knihoven. Do PIK
bylo v té doks prihlaSeno 3228 knihoven z celkovéhatpo6239 knihoven evidovanych MK
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dle knihovniho zakona. Druha etapa byla deaa k 30.¢ervnu 2006. Pro velky zajem

0 ast v projektu byla v roce 2006 vyhldSenaggstina etapa kifhlaSovani.

Ministerstvo informatiky hradilo jednotlivym knihoém gipojeni k internetu

po dobu ii let — k ukoreni projektu milo dojit po skoweni poslednihofiietého cyklu

financovani (tj. nejpozfi v prabé¢hu roku 2009). PIK byl ovSem prodlouzen do roku 201

s koné&nou cilovou rychlosti 10 mbit/s.

2.1.1 Podminky &asti v projektu

Pro (tast v PIK musi Zadatel daipojeni knihovny splnit nasledujici podminky [14],

které stanovilo Ml:

Zadatelem o ifpojeni knihovny v ramci PIK mohou byt knihovny devané dle
knihovniho zékona. Za knihovny a instituce, kteréjsau samostatnymi
pravnickymi osobami, podavé Zadost provozovatdiagpoo Zizovatel).

Na (ast v projektu neni pravni narok a proti rozhodmatii odvolani. Ml neni
povinno odivodnit své rozhodnuti. Zadatel bude informovancasti v projektu
a podrobnostech o realizaci do 2siwi od terminu uzaeni skéru Zadosti v dané
etaz.

Podminkou 8asti v projektu je podariadrs vyplnéné Zadosti [15].

Zadatel o fipojeni knihovny v ramci PIK vifipact kladného rozhodnuti otésti

v projektu ziska fipojeni linkou P1C (ADSL 512/128 kbps, agregaceO}l:2
po dobu 36 résial od instalace ipojky. Mésicni poplatky ¥etre instalace hradi
MI. Po nezbytd nutnou dobu, v ipact nemoznosti instalacetipojky ADSL,
muze byt toto pipojeni nahrazenoifpojkou s garantovanou rychlosti 64 kbps.
Zadatel o fpojeni knihovny v ramci PIK zajisti nezbytnou sgmnost
pii instalaci.

Zadatel o fipojeni knihovny v ramci PIK zajisti technickodigravenost mista
instalace a vybaveni knihovny nezbytnou Wgtai technikou a softwarem (PC
se sfovou kartou, wetné antivirové ochrany) nejpozf do terminu instalace
piipojky. V pripact nezajiséni technické fipravenostici vypocetni techniky
v dobs instalace fipojky, nelze zajistit konfiguraci PC prdipojeni na gi. Tuto
konfiguraci si poté musi zajistit knihovna vlastnprostedky.

Zadatel o fipojeni knihovny v ramci PIK zajisti vy$koleni obbly a to nejpoziji
do 3 nésial od instalace ifppojky. Pro vyskoleni riwe vyuzit nabidky bezplatného

Skoleni p@itacové gramotnosti, které poskytujegiusna krajska knihovna.
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« Zadatel o fipojeni knihovny v ramci PIK zajisti vejny pistup k internetové
stanici nejméa&v rozsahu provozni doby knihovny.

« Zadatel zajisti dal3i provoz ¥gné internetové stanice po uplynuti 3@sai
provozu.

* Internetové fpojeni bude vyuzito iedevSim pro zaji8hi veaejnych
knihovnickych a informénich sluzeb dle knihovniho zakona. Internetokipggeni
nelze vyuzit na realizaci konmimich projeki, nag. na provoz internetové
kavarny, pipojovani dalSich subjekiapod.

o V piipad zjisttni neopravaného pouziti ziskané sluzby je MI oprémo
piipojeni pozastavit.

e V pripa, Ze Zadateki uZzivatel lhem provozu sluzby zjistiémky divod,
vzhledem k Bmuz nentize sluzbwerpat, je povinen o tom neprodéemformovat
MI.

* Za neopravéné pouziti sluzby budefipemce postihovan sankcemi, vyplyvajicimi
ze zakon&. 218/2000 Sb. [16], o rozpmvych pravidlech.

* Po gipojeni k internetu, vyplni Zadatel Udaje @izeni veéejného pistupu
k internetu do databaze ¥é&gny internet na adreséttp://www.verejnyinternet.cz
[17].

2.1.2 Vdejna zakazka

Ministerstvo informatiky zadalo v ot&enémiizeni dle § 10 odst. 2 pism. a) zakona
¢. 40/2004 Sb. [18], o vejnych zakazkéach, ve &ni pozajSich gedpidi, veejnou zakazku
~Pfipojeni knihoven k internetu”, e¥. 50021269. redmétem této zakazky bylo poskytovani
sluzeb pipojeni k celosw¥tové siti internet se zatenymi technickymi parametry sluzeb
a zargenou urovni sluzeb v éenych lokalitach. Saidsti poptavané sluzby bylo:

e Zfizeni a provozovaniipnosové trasy.

» Poskytnuti jedné pevné IP adresy ke kazidgapce knihovny s moznosti dalSiho

rozSieni p@&tu verejnych adres dle pib knihovny.

o Poskytnuti sluzby DNS,¢etre hostingu pimych a reverznich DNS z&znarndle

potreb @ipojenych knihoven.

* Poskytnuti sluzby SMTP relay podporujici funkce racly proti vitim

a nevyzadanému obsahu.
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Poskytovatel sluzby jPstup k siti internet” musel dale gplat nasleduijici kritéria:

* Mit alespadi dvé nezavislé fipojky do mezinarodniho Internetu o celkové kagacit
alespa 300 Mb/s.

* Byt ¢lenem Nix.cz a mit do tohoto peeringového centra mlzavislé fpojky
o celkové kapacditminimalns 1 Gb/s.

* Mit peeringovou smlouvu s alespdvaceticleny sdruzeni Nix.cz.

* |P provoz nebude filtrovan v Zzadném slova smyslu.

 Objem pgenesenych datips poskytnutou fijpojku nesmi ovliviovat rychlost
sluzby v Zzadném slova smyslu.

 Cena za poskytnutou sluzbu nesmi byt svdzana mebje fenesenych dat
(. poZzaduje se tzv. nepibana ipojka).

* Realna penosova rychlostifpojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na séran
knihovny a patii siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod@pozadované
rychlosti pro Zadny s#m pirenosu.

o Vpiipact zjiSteni pretizeni pipojek do Nixu nebo do mezinarodniho internetu
navySi poskytovatelfpnosovou kapacitweehto gipojek a to bez vlivu na cenu

sluzby.

Povolené rozhranitfpojek:
* |EEE 802.3i 10Base-T (Ethernet)
* |EEE 802.3u 100Base-TX (FastEthernet)

Pripojeni knihoven ke Kl ISVS bylo realizovano pomd&f VPN pripojky P1C
512/128 kbit/s dle ramcové smlouvy. P1C je sluZzbaaym gipojenim k datové siti (pevna
piipojka) zaloZzena na protokolu BGP / MPLS (Bordete@ay Protocol / Multi Protocol
Label Switching) definovaném v IETF (Internet Erepning Task Force) a je dema
ke komunikaci s ostatnimi uzZivateli jak vlastniVIPN tak i s uZivateli sétInternet po celém
swté. Sluzba nila byt nabizena detnd pripojného vedeni a koncovéhoiizani (routeru)
u uzivatele v zakladni variantoez Service Level Agreement (Smlouva o Urovni )z
a dophkovych sluzeb (jako ndp Kvality sluzby IP QoS, Multicastu nad IP konetibu,
Proaktivniho dohledu, Reportingu provozu IP, UsawilP, ...). Sluzba #a byt

2 Internet Protocol Virtual Private Network — Virtn& privatni sf, kterd umotiuje komunikaci
protokolem TCP/IP
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poskytovana vyhradn prostednictvim technologie xDSL v agregaci 1:20 bez anéz
objemu penaSenych dat s asymetrickynfigbupovymi rychlostmi 512/128, 1024/256 kbit/s
dle varianty sluzby.

Spolutast provozovatele knihovny na projektu &pala v zajis&ni a financovani
technickych a personalnich podminek pro instalagrevoz. Pedpokladem pro izzeni
a uzivani sluzby byla technickétigravenost v mist instalace a vybaveni vypetni
technikou. Pracovni staniceély spliovat alespth minimalni konfiguraci pro provoz www
prohliz&e a n¢ly mit instalovan pla funkéni program pro antivirovou ochranu. Stanicélan
byt dale vybavena moznosti tisku. Po realiza@pgky je provozovatel knihovny povinen

po dobu trvani projektu (tj. 36d&sial po Zizeni gipojky) zajistit véeejny pistup k internetu.
2.1.3 Hidéleni verejné zakazky

Zadavatel rozhodl podle dop@eni ze zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek
pro veejnou zakazku ,RBpojeni knihoven k internetu®, ew. 50021269, ve smyslu 8 65
zakonac. 40/2004 Sb. [18], o wejnych zak&zkach, oripeti verejné zakdzky uchaze jehoz
nabidka nejlépe sflije kritéria zadavacihiizeni: Telefénica O2 Czech Republic, a. $ivel
Cesky Telecom, a. s.).

Zakladnim hodnoticim kritériemfipom byla cena — vahu kritéria stanovilo M
na 80 %. Druhym kritériem bylo nabidnuté navySeuhlosti, jeZ ndlo vahu 20 %. Nabidka
spole&nosti Telefonica O2 Czech Republic, a. s. udalanagmé navySeni rychlostfipojeni
kinternetu u pevazné wtSiny knihoven (na 1024/256 kbit/s nebo 2048/256t/&p
za cenu 194.206.215,- ¢cKs DPH, coz byla cena vyrazmizSi nez pedpokladana cena
300.000.000,- Kbez DPH. Tato cena zahrnuje poskytovani sluzeblopa ti let.
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2.2 Seznam knihoven registrovanych na strankach vemyinternet.cz

v Pardubickém kraji

tabulka 1 - Seznam knihoven registrovanych na strégach verejnyinternet.cz v Pardubickém kraji

v roce 2008 (Zdroj: MK CR [19])

Obec PE Nazev Poset pipojek
Benatky 57001 | Obecni knihovna v Benatkach N/A
BorSov 56921 | Mistni knihovna v Borgbv 1
Brandys nad Orlici 56112| #4tsk& knihovna 2
Biezova nad Svitavou 569027 &stska knihovna a inforndai centrum Bezova nad Svitavou 3
Budislav 56965 | Budislav — knihovna 1
Bystré 56992 | Mstska knihovna 2
Bystrec 56154 | Knihovna By&tc 1
Cerekvice nad Lotnou 56953 | Obecni knihovna 1
Cotkytle 56132 | Mistni knihovna Cotkytle 2
Ceska Febova 56002 | Nbstska knihovna 3
Ceské Hémanice 56552 | Mistni knihovna 1
Dolni Lipka 56169 | Obecni knihovna 1
Dolni Rovei 53371 | Obecni knihovna 2
Dolni Redice 53375 | Obecni knihovna 2
Dolni Ujezd 56961 | Knihovna Dolni Ujezd 2
Domoradice 56601 | WMbtska knihovna Vysoké Myto - potlaa Domoradice 1
Hamry 53901 | Obec Hamry — knihovna 1
Helvikovice 56401 | Helvikovice — knihovna N/A
Hlinsko vCechéach 53901 | WMbtska knihovna 7
Horni H&manice 56133 | Mistni lidova knihovna Horniitdenice 1
Horni Redice 53375 | Mistni knihovna 2
Horni Ujezd 57001 | Horni Ujezd — knihovna 1
Hrochiv Tynec 53862 | Obecni knihovna HrdiehTynec 3
Chrastavec 56904| Obecni knihovna v Chrastavci 1
Chrudim 53701 | Technicka knihovn#& SPSS a VOS 1
Chvaletice 53312 | WNbtska knihovna 4
Jablonné nad Orlici 56164 d¢tska knihovna 4
Jarongfice u Jewtka 56944 | Obecni knihovna Jaréiae 2
JaroSov 56966 | Obecni knihovna v Jar@Sov N/A
Jeviko 56943 | Mstska knihovna v Jetku 3
Koldin 56501 | Knihovna Koldin 2
Korouhev 56993 | Korouhev - knihovna kulturriind ¢p.26 1
Kréliky 56169 | Mestska knihovna Kraliky 4
Krasikov 56301 | Obecni knihovna 1
Lanskroun 56301 | WNbtska knihovna LanSkroun 4
Letohrad 56151 | Knihovna 5
Libecina 56601 | Obecnitéd — Knihovna 1
Lichkov 56168 | Lichkov — knihovna 1
Lukavice 56151 | Mistni knihovna v Lukavici 1
Méstetko Trnavka 56941 | Obecni knihovnadieiko Trnavka 1
Moravska Febova 57101 | Nbstska knihovna Ladislava z Boskovic v Moravskébiové 6
Nasavrky 53825 | Nasavrky — knihovna N/A
Opatovice nad Labem 53345 Obecni knihovna 3
Orlicky 56155 | Knihovna Ordiky 1
Osik 56967 | Mistni knihovna Osik 1
Ostrov 56122 | Obecni knihovna Ostrov 1
Oucmanice 56201| Obecni knihovna 1
Pardubice 53002| K&tska knihovna 1
Pardubice 53003| K&tska knihovna 1

¥ N/A — not available (p&et neni znam)
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Obec P& Nazev Paset pripojek
Pardubice 53009| K&tska knihovna 1
Pis&na 56170 | Mistni knihovna Pis&d 1
Pokiikov 53901 | Obecni knihovna Pitkov 2
Policka 57201 | Mstska knihovna Palka 3
Prelow 53501 | Mestska knihovna 1
Rychnov na Moray 56934 | Mistni knihovna 1
Sebranice 56962| Knihovna Sebranice 1
Skuhrov 56002 | Obecni knihovna Skuhrov 1
Sloupnice 56553 | Obecni knihovna 1
Sobkovice 56164 | Obecni knihovna Sobkovice 1
Stritez 57201 | Mstska knihovna - polikia Stitez 1
Studené 56164| Obecni knihovna ve Studeném 1
Svinna 56002 | Obecni knihovna Svinna 1
Svitavy 56802 | Mstska knihovna ve Svitavach 7
Téchonin 56166 | Obecni knihovna 1
Trpin 56974 | Trpin — knihovna 1
Tiebdov 56933 | Mistni knihovna vi€baove 2
Uherice 53803 | Mistni lidova knihovna Ulsgze 1
Usti nad Orlici 56201 | Wbtska knihovna Usti nad Orlici 3
Velka Skrovnice 56201| Mistni knihovna 1
Vermegrovice 56152 | Knihovna Ver&iovice 1
Vidlata Se 57001 | Obecni knihovna ve Vidlatécse 1
Vitéjeves 56906 | Obec \4eves N/A
Vraclav 56542 | Obecni knihovna ve Vraclavi 1
Vraclav — Sedlec 56542| Obecni knihovna na Sedleci N/A
Vranova Lhota 57101| Obecni knihovna ve Vranové &hot 2
Zalsi 56501 | Mistni knihovna 1
Zamrsk 56543 | Obecni knihovna 2

Ve vySe uvedené tabulce 1 jsou knihovny Pardubizckédnaje registrované
na strdnkach wejny internet. Z celkového ptu 406 knihoven (nazvy spdle s adresami
téchto knihoven [19] jsou uvedeny Yilpze), které jsou v Pardubickém kraji, fv&nihovny
zapsané na strankachremy internet piblizné¢ 19 % (77 knihoven). Nagthto strankach
se mohou knihovny registrovat z vlastnile: Registrace je povinnd pouze pro knihovny
piipojené v ramci PIK, Ppadré knihovny, které jsou ipojeny v ramci VISK nebo jinak,
a pozadali o dotace vramci PIK. Mimo knihovny se strankach mohou registrovat i jini
provozovatelé J@jného internetu (nap internetové kavarny, informiai centra, centra
volnéhoc¢asu apod.).

Z celkového pétu 406 knihoven provozuje 258 knihoven vlastni finggové stranky,
nebo na & Ize minimal® najit kontaktni e-mail. Zatpdpokladu, Ze tyto knihovny jsou

pripojeny k internetu, tvio priblizné 63,5 % ze vSech knihoven Pardubického kraje.
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3 Dotaznikové Sateni

3.1 Metodika sociologického vyzkumu

3.1.1 Data

Data lze ziskavat hii bezprosiedre vreali€, nebo tato data jiz byla zj&ta
v minulosti a nyni se pouze vyvolaji&pData jsou tedy primarni a sekundéarni. [20]

Primarni data jsou se sociologickym vyzkumem spajav nejasgji. Jsou to
nag. data, ktera jsou ziskadvana vSeole@mamymi postupy, jako je dotazovani nebo
pozorovani. Tyto vypasdi nebo zdznamy pozorovatele se pak chapou jakprasiedni
projev registrace reality.

Sekundarni data bylaipodre ziskana jako primarni ve vyzkumném procesu nebo
v jiném (nap. statistickém) Séeni. Zaji¥ovani €chto dat nesouvisi s vyzkumem, ktery
je realizovan poziji a za jinym @&elem. Jestlize jsou uchovana data vyvolavana ptielpp

jiného, pozdji realizovaneho vyzkumu, jsou to data sekundarni.
3.1.2 Vyzkumny proces

Cinnost na sociologickém vyzkumu Ize refitido i zakladnich fazi [20]:

1. Piipravna faze spaiva v provedeni teoretické analyzy problému, ktery
je zkouman. Zahrnuje studium vyvoje problému, j@lodstatnych souvislosti
a dosavadnich znalosti o problému. Definuje igelipet a objekt vyzkumu —
piednttem je zkoumany jev, objektem vyzkumu jsou nositel®rmaci o
daném problému. Dale se stanovuji hypotézy a mazifeseni. V ramci této
faze secasto provadi sondy empirického charakteru (ankdgtgznik apod.),
jejichz cilem je ziskat dalSi informace o dané fmutatice.

2. Realiza&ni etapa zahrnuje terénni gb dat v ramci jednotlivych vyzkumnych
technik a jejich naslednou kontrolu. Zpracovany mobyt i data sekundarni.
Vysledna kvalita informaci seimpe liSit dle pouzité techniky vyzkumu. Mezi
zakladni techniky pé#t

a. Pozorovani
b. Dotazovani

c. Experiment
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3. Vyhodnocovaci etapa nasleduje po slbu dat. Vtéto etap se fidi
a vyhodnocuji data ziskana v terénu (Ize zahrndata sekundarni). Nedilnou
soutasti posledni faze je také interpretace &jigth vysledk.

3.1.3 Dotaznik

Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych &dych otazek, sledujicich poznani
zcela utitych jevi v urcitém souboru osob nebo cité osoby. [20] Vyhody dotazniku
spaivaji v jednoznané formulaci otazek a moznosti nasledného hromaxdmgiacovani,
pro dotazovaného je zajigia anonymita. Naopak ne€péi nevyhodou je fakt, Ze pokud
respondent neporozumi otazce, je velmi obtiznézddtgakkoliv doplnit. Dotaznik zkouma
pisemnou formou nazory a postoje lididgmym jexam.

Pro swij vyzkum jsem vytvéil dva dotazniky — jeden je ¢gn knihovndm a otazky
smeétuji na technické zazemi knihovny, druhy dotaznikupen nav&tvnikam knihovny.
V Gvodu obou je stiiny navod na vypkni dotazniku. Uvodni otazky by &y slouZit
k navazani kontaktu stazanym, nasleduji otazkyaditi. DalSi otadzky jsou zatteny
na danou problematiku.

Otazky v dotaznicich jsowtislované a logicky gazené. Otazky maji dumoznosti
odpowdi, nebo jsou s otéenym koncem. V dotazniku ,Zhodnocentfipgojeni knihoven

navsevniky knihoven“ se objevila otdzka se Skalou odiutbv
3.1.4 Hypotézy

Pred vlastnim Séenim jsem definoval ¢ hypotéz, které jsem cHt overit
dotaznikovym Séenim. Definovany a a@¥ovany jsou tyto hypotézy:
1. VSechny knihovny v Pardubickém kraji jsatippjeny k internetu.
2. Knihovny jsou dostates* vybaveny vypoetni technikou.
3. Knihovny poskytuji mimo fistupu Kk internetu i jiné dofikové sluzby
(nag. tisk).
4. VsSichni ndv&tvnici knihovny nevyuzivaji PC s internetem.
Navsévnici knihovny jsou spokojeni s technickym vybawveniknihovny
a poskytovanim dalSich sluzeb.
Prvni # hypotézy jsou stanoveny pro dotaznikoveiedt ,Stav sotiasneho
technického zajighi pripojeni knihoven kinternetu“. Hypotézyislo ¢tyfi a pst jsou

ovérovany dotaznikovym Segtnim ,Zhodnoceni vyuZitiffpojeni nav&tvniky knihoven®.

* dostaténg = procesor s min. frekvenci 1 GHz, opgrigpanét 512MB, operani systém Windows XP
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3.2 Stav sodasného technického zajighi pripojeni k internetu

Dotaznikem bylo osloveno 258 knihoven v Pardubickdmaji v roce 2008,
odpowdélo pouze tetina knihoven — konkrégn98. Z €chto 98 knihoven je k internetu

pripojeno 86 knihoven.

Otazkac. 1: Pa@et registrovanych nawdinika knihovny

Patet registrovanych navdtnika je rozdtlen do g@ti skupin, gicemz nejvice
je zastoupena kategorie do padeséti registrovamge&tvnika (42 %), nasleduje ji kategorie
padesat az sto registrovanych né&wstki (31 %). VSe je fehled& zaznamenano

v nasledujicim grafu.

Otazka ¢. 1: Patet registrovanych navsévnika knihovny

9%

O méné nez 50
42% W50 - 100
0101 - 200
0201 - 500

W vice nez 500

8%

Graf 5 - Odpovédi na otazku €. 1 (Zdroj: vlastni)

Otazkac. 2: Velikost obce, v niz se knihovna nachazi

Velikost obce je rozlozena do Sesti skupin. \feéf@t byla nejvice zastoupena skupina
mére nez 500 obyvatel, get respondeiit v dalSich skupinach postuprklesa. Nejmé#
je zastoupena skupina nad 50 000 obyvatel (poWzeriz graf 6).
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Otazka €. 2: Velikost obce, v niz se knihovna nachazi

O méné nez 500 obyvatel
B 500 — 1 000 obyvatel
01001-5000

48% 05 001 — 20 000 obyvate
20 001 — 50 000 obyvat
Ovice nez 50 000 obyvatg

22%

D

22%

Graf 6 - Odpovédi na otazku €. 2 (Zdroj: vlastni)

Otazka¢. 3: Disponuje knihovnaifpojenim k internetu?
Z vyzkumu vyplyva, Ze &Sina knihoven je k internetuipojena (84 z 98 knihoven —

tj. 88 %). Pokud ne, internet proiegost je ¥tSinou dostupny jinde (viz nasledujici otazka).

Otazka ¢. 4. MuZze véejnost vyuzivat fipojeni k internetu jinde nez v kniho¥n
(nap. na obecnimiads)?

Tato otdzka ma za ukol zjistit jestli je v obci $laiisto, kde rize veéejnost vyuZzivat
piipojeni kinternetu. Z odpa@di je vidkt, Ze se obce rozllly zhruba na polovinu.
V 53 procentech obci je moznostigiupu na internet jinde nez v knih@ynzbyvajicich

47 procent obci uvadi, zeigtup k internetu jinde nez v knihavneni.
V nésledujicich odpadich na otazky figuruji pouze knihovnjipojené k internetu.
Otazka¢. 5: Jakym zpsobem ziskala knihovndipojeni k internetu?

Odpowdi se nabizelitt: v ramci projektu VISK, v ramci projektu PIK nelmak.

Na tuto otazku neodpeselo 9 knihoven, které nebyly zahrnuty do nasledbpajrafu.

20



Otazka¢. 5: Jakym zpisobem ziskala knihovna pipojeni k
internetu?

38% 37%

OV ramci projektu VISK
BV ramci projektu PIK
O Jinak

25%

Graf 7 - Odpovédi na otazku ¢. 5 (Zdroj: vlastni)

Z grafu 7 je ¥ejmé, Ze knihovny jsoutjpojovany 6izrné — v rdmci projektu VISK bylo
piipojeno 37 % knihoven, vramci projektu PIK 25 %iHaven. 38 % knihoven bylo
pripojeno jinak, nejastji za podpory kraje, fipadre za finargni podpory obce.

Otazka ¢. 6: Je knihovna zapsana v databazi igfiey internet® na adrese

www.verejnyinternet.c2

Otazka 6 byla Zzazena zagrné — knihovny gipojené v ramci PIK maji povinnost byt

zapsany na adreseww.verejnyinternet.czOdpowdi na otazku sedi na poloviny, o Bco

vice bylo zaznamenano odgoN ano (51 %), deset knihoven neodgilo. Zajimavé je,
Ze deset knihoven oztib, Ze nejsou zapsané v databazidjey internet, ale bylyifpojeny

v radmci projektu PIK (viz otazka S. 5).

Otazka¢. 7: Musi byt navsvnik zaregistrovan v kniho¥n aby mohl vyuzit PC
piipojené k internetu?

Drtiva tSina knihoven (94 %) nevyZzadujdenstvi pro to, aby mohl naenik
pouzit PC s internetem. Pouze 5 knihoven uvedlagegestrace v knihowhje nutna. Jedna

knihovna nechala otdzku bez odpdv
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Otazkac¢. 8: Paet PC, které mohou nawshici knihovny vyuzit pro ppojeni
k internetu.

Na vyker bylo nekolik odpowdi. Protoze #tSina odpowdi pochazela z malych obci,
je jasné, Ze nefiSi skupinu tvéi malé knihovny s jednim gdacem (63 %). Vysledky jsou

zaznamenany v grafu 8.

Otazka ¢. 8: Patet PC, které mohou nav&tvnici knihovny
vyuZzit pro p¥ipojeni k internetu

01 pPC
W2 PC
O3 pPC
04 pPC
W5 PC
OVice nez 5 PQ

21%

Graf 8 - Odpovédi na otazku €. 8 (Zdroj: vlastni)

Otazkac. 9: Technicka specifikace PCeanych pro fipojeni k internetu

V této otazce i respondenti vyplnit technickou specifikaci (pesor, operéni
pangt a operani systétm) PC v knihown Mnoho knihoven nechalo tuto otazku
bez odpowdi, rekteré uvedly, Ze tyto Udaje neznaji. Celkem otazkuechalo 40 knihoven,
dale 11 knihoven neuvedlo specifikaci procesoru kaiioven nedoplnilo velikost opeai
pantti (ptipadré doplnily evidentd nesmysiny adaj). Vysledky shrnuji nasledujicgtafy.
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Otéazka ¢. 9a: Frekvence procesoru

frekvence

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poéet PC v procentech

Graf 9a - Odpowdi na otazku 9 (Zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 9b: Operaéni pamét’

Operaéni pam ét

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet PC v procentech

Graf 9b - Odpovédi na otazku 9 (Zdroj: vlastni)

Otazka €. 9c: Operani systém

Operaéni systém ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pocet PC v procentech

Graf 9c¢ - Odpowédi na otazku 9 (Zdroj: vlastni)

Otéazkac. 10: Rychlost fipojeni (upload/download)

0133 MHz
B 700 MHz
01,2 GHz
01,4 GHz
W16 GHz
01,8 GHz
W2 GHz

02,4 GHz
M2,6 GHz
B3 GHz

064 MB
128 MB
0256 MB
0512 MB
H1GB
02 GB

O Windows 98
B Windows ME
OWindows XP
OUbuntu 7.10

Tuto otdzku vynechalo 43 respondergtejny pdéet na ni odpo&délo. Odpowedi jsou

zaznamenany v grafech 10a a 10b.
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Otéazka ¢. 10a: Rychlost Fipojeni (upload)

0128 kbps
upload W 256 kbps
0512 kbps

01024 kbps
0% 20% 40% 60% 80% 100% W 2048 kbps

Poéet PC v procentech

Graf 10a - Odpowdi na otazku 10 (Zdroj: vlastni)

Otézka ¢. 10b: Rychlost gFipojeni (download)

] 0512 kbps
W 1024 kbps
download 02048 kbps

03072 kbps
W 4096 kbps
08192 kbps

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poéet PC v procentech

Graf 10b- Odpowédi na otdzku 10 (Zdroj: vlastni)

Otazkac. 11: Agregace

Tato otazka é&ala respondedin nej&tSi problémy, neodp@délo na ni
66 dotazovanych — otazku duwynechali nebo odp@deli, Ze nemaji tuSeni, co agregace
znamena. Vysledky tudiz nemaji dostateu vypovidaci schopnostigsto je zde uvadim
v grafu 11. Bez agregace jé&igmjeno de¥t knihoven, d¥ knihovny maji agregaci 1:5, dv
1:10, d¥ 1:20, d¢ 1:50. Po jedné odpéti se objevilo u agregaci 1:12, 1:14, 1:40.
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Otazka ¢. 11: Agregace

10%

Obez agregacl
W15

O1:10
45% O1:12
W1:14
O1:20
W1:40
O1:50

10%

5%

5%

10%
Graf 11 - Odpowdi na otazku ¢. 11 (Zdroj: vlastni)

Otazkag¢. 12: Typ gipojeni

Knihovny jsou pipojeny fiznymi technologiemi, graf 12 fiplizuje rozlozeni
odpowdi na tuto otéazku. V potaz neni brano 7 knihoveterék na otazku neodp&¥ly.
Nejvice knihoven je ffijpojeno technologii ADSL (41 %), naopak zadna kwmite neni

piipojena mobilni technologii.

Otazka ¢. 12: Typ pripojeni

3%

41% |OADSL

B WiFi

O Dial-up/ISDN
OCATV (Cable TV)
M Jiné (satelitni, ...)

5%

Graf 12 - Odpowdi na otazku¢. 12 (Zdroj: vlastni)
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Otazkac. 13: Jaky www prohlize je pouzivan jako vychozi pro prohlizeni www
stranek?

Otazka 13 zjituje, jaky pouZzivaji knihovny www prohlizgako vychozi. Na vyér
byly tii varianty (Internet Explorer, Mozilla Firefox, O@g actvrtd dava moznost doplinit
jinou variantu. Séeni ukazalo, ze knihovny pouzivaji dunternet Explorer nebo Mozillu
Firefox. Operu ani jinou moznost neodpd¥la Zadna z knihoven. Na&tgine¢ PC je jako
vychozi prohliZzé instalovan Internet Explorer (85 %), na ostatrjechainstalovan prohlize
Mozilla Firefox (15 %).

Otazka¢. 14: Lze stahovat data v knihavna vlastni datovy nasi(nag. USB disk,
CD apod.)?

Na vyker byly dw moznosti — ano, ne. &ina dotazovanych uvedla, ze lze
v knihovre pouzivat vlastni datové ndsi (86 %), jeden dotaznik byl bez odpdvna tuto

otazku.

Otazkac. 15: Umo#iuje knihovna tisk (nap dokumeni stazenych z internetu)?
Opet byly na vylgr dvé moznosti — ano, ne. Moznost ano zvolilo vice reéttrtiny

responderit (81 %), ¥tSina knihoven umatuje i tisk.

Otazkac. 16: Jak je zpoplatm tisk dokumeni?

Otazka 16 nemla moznosti vybru, respondenti & doplnit cenu za tisk, pokud
v predchozi otdzce odpéskli ano. Sest knihoven, které odmoli na otazkué. 15 ano,
nevyplnilo cenu za tisk. Patnact knihoven uvedle, tiskne zdarma. ficet pét stanic je
vybaveno pouzeternobilou tiskarnou, barevny tisk neni mozny. Baoev tiskarnou je
vybaveno 29 knihoven. Cerdgrnobilého tisku zobrazuje graf 13a, ceny barevnishka graf
13b.
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Otazka ¢. 16: Jak je zpoplatrén tisk ¢ernobilych
dokumenta?

104 O Poget knihoven

1 150 2 250 3 4 5
KE/A4

Graf 13a - Odpowdi na otazkué. 16 (cena za&ernobily tisk strany A4) (Zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 16: Jak je zpoplatrén tisk dokumenta?

Poéet knihoven 14

O Poket knihoven

Ké&/A4

Graf 13b - Odpowdi na otazku €. 16 (cena za barevny tisk strany A4) (Zdroj: vlasti)

Otazka¢. 17: Je pipojeni k internetu zpoplatno?

Otazka mndla tti mozné odpowdi. Skoro d¢ tietiny knihoven poskytuje ifstup
na internet zdarma. \fjpadt, Ze knihovna poplatek zaiptup na internet pozaduje, v nize
uvedeném grafu Ize Wit Ze poplatky se pohybuji v rozmezi 10 az 60 karanhodinu.
Ve trech dotaznicich se objevila odgdy Ze knihovna poZaduje poplatek za vyuZiti intarnet
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pouze u navsvniki, kteri nejsou v knihové registrovani. i respondenti tuto otazku

nevyplnili.

Otazka ¢. 17: Je pFipojeni k internetu zpoplatnéno?

O zdarma
W10 K¢
015 Ke
016 K¢
W20 K&
O30 Ké
W40 K&
050 Ké
W55 K¢
W60 Ké

Graf 14 - Odpowdi na otazku 17 (Zdroj: vlastni)

Otazka¢. 18: Poskytuje knihovnagjaky druh slev?

Otazka navazuje na otazkul?7. Zji¥oval jsem, zda knihovny poskytujéjaké slevy,
v pripact, Zze pozaduji poplatek za vyuziti internetu. Z grab vyplyva, ze pokud knihovna
za internet poplatek poZaduje, Ize &kierych gipadech uplatnit gity druh slev. Mimo
nabizené moznosti jeden zrespondenddpowdél, Ze knihovna poskytuje slevy
pro nezaréstnané.
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Otazka ¢. 18: Poskytuje knihovna réjaky druh
6% slev?

O Knihovna slevy
neposkytuje

M Pro studenty

O Pro seniory

O Pro registrovanééleny

W Jiné

Graf 15 - Odpowdi na otazku ¢. 18 (Zdroj: vlastni)

Otazkag¢. 19: Kolik nav&tvnika praimérné vyuzije PC s internetem za tyden?

Posledni otazka mapuje oblast frekvence vyuzivéeinetu v knihovnach. Na v§b
bylo sedm odpasdi. Nejvice odpogdi bylo zaznamenano u odgal do deseti nav&tnika —
68 % viz graf 16. Naopak ani jedna z knihoven ndlaseze PC s internetem vyuzije vice

nez 500 navsvnika mésicné. Dvé knihovny otazku ponechaly bez odgdi

Otazka ¢. 19: Kolik navstévnika priamérné vyuzije PC s
internetem za tyden?

O Méné nez 10|
m10-20
021-50

051 - 100

W 101 - 200
d201 - 500

18%

68%

Graf 16 - Odpowdi na otazku ¢. 19 (Zdroj: vlastni)
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3.3 Vyhodnoceni vysledit dotaznikového Sateni

V dotaznikovém Sétni bylo osloveno 258 z celkovych 406 knihoven Blického
kraje, pouze 98 knihoven dotaznik bylo ochotno mgpNavratnost se tedy pohybuje okolo
38 %. Anonymni dotaznik obsahoval 19 otazektSwa z otazek #la uzawenou formu
(odpowdi byly stanoveny fedem), v Bkterych bylo teba poZzadované udaje doplnit. Pro toto
Seteni byly stanovenyithypotézy, jejichZz pravdivost byla dokazovana:

* VSechny knihovny v Pardubickém kraji jsotigmjeny k internetu.

» Knihovny jsou dostata¢ vybaveny vypéetni technikou.

» Knihovny poskytuji mimo fistupu k internetu i jiné dofikové sluzby (naip tisk).

Prvni ¢ast dotazniku byla zaffena na zji&ni informaci o respondentovi. Nejvice
knihoven v Pardubickém kraji ma m€nez 50 registrovanych nawghika — 41 knihoven,
nasleduje skupina 50 — 100 registrovanych, do téaselilo 30 knihoven. 10 knihoven méa
od 201 do 500 registrovanych nawgtika, vice nez 500 nawdtnika ozna&ilo 9 knihoven.
Nejmensi skupinu twd 8 knihoven s 101 — 200 né¥éhiky. Dle velikosti obce Ize
respondenty rozdit takto: 46 knihoven se nachézi v obci s hémez 500 obyvatel,
22 knihoven v obci s 500 — 1 000 obyvatel, stéak — 22 knihoven — v obci s 1 001 — 5 000
obyvatel, 5 knihoven v obci s 5 001 — 20 000 obsivé knihovny v obci s 20 001 — 50 000
obyvatel, z obce s obyvatelstvem nad 50 000 oty pouze 1 knihovna. K internetu je
piipojeno asi 88 % procent knihoven, které odjulély na dotaznik — timto je tedy vyvracena
prvni hypotéza, Ze vSechny knihovny jiz dispondjp@enim k internetu. V 53 % obci si
vSak olgané mohou obstaratiptup na internet jinde.

Druh&cést dotazniku byla @ena jen pro knihovny, které jsodigmjeny k internetu.
Z celkovych 98 se toto tyk& 86 knihoven. 29 knihobglo @ipojeno v ramci projektu VISK,
19 v rdmci projektu PIK a 29 knihoven uvadi, Zeyhyiipojeny jinak (nejasgji s podporou
kraje), 9 respondeftotazku vynechalo. 39 knihoven Ize najit na stréhkéerejnyinternet.cz,
37 knihoven zde registrovano neni, 10 knihoven aleclotdzku bez odpédi. Deset
knihoven, které byly fipojeny v ramci PIK, uvadi, Ze na strank&chidjey internet nejsou
zapsani, i kdyZz povinnost registrovat se je zakwve podminkach, které musi knihovna
splnit, aby byla v ramci projektu PIKtipojena. \EtSina knihoven (80) nepozadujienstvi
pro to, aby mohl navdtnik vyuzit internet, pouzespresponderit odpowdélo naopak, jeden
otazku vynechal.

DalSi otazky byly spiSe technického charakteru émlyl responderiim nejwtsi

problémy. Spousta dotazovanych uvedlo, Ze technici@mace nezna, ¢ktefi dokonce
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odpowdeéli, Ze jim firma, ktera fipojeni realizovala, tyto informace odmitla poslodn
Vybavenost knihoven p@taci je nasledujici: z 86 celkovych vlastni jeden cCipe
54 knihoven, 18 knihoven dva §itace, 6 knihovenit pocitace, 3 knihovnyctyti pocitate,
1 knihovna pt patitaca a vice nez &i pocitaCi disponuji 4 knihovny. Technickou specifikaci
PC nevyplnilo 40 knihoven. Ze zbylych odgdv Ize sestavit PC s{omérnou konfiguraci:
procesor Intel nebo AMD na frekvenci cca 1,6 —@Hz, operani pangt’ 512 MB, operani
systém Windows XP. V odpeédich se ovSem vyskytly i &ité extrémy — skolik knihoven
stéle pouziva opetai systém Windows 98 {jpadre Windows ME) a konfigurace¢kterych
PC byla naprosto nevyhovuijici (procesor Intel Rentil33MHz, operani pangét’ 64 MB).
To vyvraci druhou hypotézu (,knihovny jsou dostate vybaveny vypdetni technikou®).
Rychlost uploadu se pohybuje v rozmezi 128 — 28 k18 knihoven uvedlo rychlost 128
kbps, 11 knihoven rychlost 512 kbps, 10 knihoverhlyst 256 kbps, 2 knihovny rychlost
1024 kbps a 2 knihovny rychlost uploadu dokonce 82@#4ps. Rychlost downloadu se
pohybuje v rozmezi 512 — 8192 kbps, 18 knihoverdloveychlost 512 kbps, 11 knihoven
rychlost 2048 kbps, 8 knihoven 1024 kbps, 2 knilyowychlost 3072 kbps, 2 knihovny
rychlost 4096 kbps a 2 knihovny rychlost az 819p<%b43 knihoven nedoplnilo rychlost
pripojeni, gipadre doplnily evidentd nesmyslny Gdaj. Jedenacta otazka (agregace) d
nejVétsi potize, neodp@délo na ni 66 respondeint9 respondeiitiika, Ze jsou fipojeni bez
agregace, 11 respondéntvedlo agregaci (ta se pohybuje od hodnot 1:5:80)1Co se tyka
typu @ipojeni, 33 dotazovanych uvedlo, Ze jsatpgjeni technologii ADSL, 26 knihoven
je pripojeno technologii WiFi, celkem 14 knihoven uvedke ma jiné (satelitni)fjpojeni
(jako divod uvéadli nevybudovanou infrastrukturu v mésknihovny), 4 dotazovani uvedli,
Ze jsou pipojeni technologii dial-up/ISDN a ve dvou dotaZofic se objevila moznost
pripojeni k internetu progednictvim kabelové televize. Sedm dotasnilylo bez odpogdi
na otazku typu ifpojeni. Jako vychozi prohlize/tSina knihoven pouziva Internet Explorer
(65 knihoven), skteré (18 knihoven) pouZivaji Mozillu Firefox. | Y4 u otazky¢. 13 byla
jeS€ jedna moznost (prohlizeOpera), pipadre mohl respondent doplnit jakykoliv jiny
prohlize&, Zadna jina odp@d’ se neobjevila a dokonce 3 respondenti nechalikataz
bez odpovdi.

Otazky ¢. 14 a 15 owfovaly teti hypotézu — knihovny poskytuji mimaigtupu
k internetu i jiné dogikové sluzby. Res fi ¢tvrtiny (konkrétrg 73) respondefituvedlo, Ze
uzivatel si niiZze stahovat data na externi médium, pouze 12 uvéelstahovat data na
vlastni nost neni mozné, jeden dotaznik se vratil bez odgowna otazkuc¢. 14. V 69

knihovnach Ize vytisknout dokumenty, 16 knihoveskdivé sluzby neposkytuje, 1 knihovna
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neodpo¥déla. Cenacernobilého tisku se pohybuje v rozmezi 1 az&zK stranku formatu
A4 (nejbEzrejSi cena je 2 K za stanku, celkem takto odgaklo 29 oslovenych), cena
barevného tisku v rozmezi 3 az 2@ Ka stranku formatu A4 (nejbrejSi cena je 20 K za
stranku, tuto odpasd ozn&ili 4 osloveni), 15 knihoven dokument vytiskne zdar Tendt
polovina knihoven vSak nedisponuje barevnou tistariieti hypotéza plati.

Padesat knihoven poskytujefigiup na internet zcela zdarma. Pokud knihovna
poplatek vyZzaduje, vypada situace nasledod® K¢ (4kréat), 15 K (2krat), 16 K (1kréat),
20 K¢ (4krat), 30 K (11krat), 40 K (4krat), 50 K (1krat), 55 K (1krat), 60 K (5krat); i
dotazovani neodp@déli. Pokud knihovna poZaduje platbu za vyuzivani idternetem,
vétSinou uz neposkytuje slevy. Osm respondlamtedlo, Ze poskytuji slevy pro studenty,
duchodce, seniory, registrovasieény a jiné (nap pro nezaréstnané).

JelikoZ nejvice dotaznikpriSlo z malych knihoven v malych obcich, 57 responile
uvadi, Ze internet nevyuzije vic nez 10 lidi gydh5 knihoven ma navdtnost u PC 10 — 20
lidi tydn¢, 6 knihoven 21 — 50 lidi tydn 1 knihovna 51 — 100 lidi tydn3 knihovny 101 —
200 lidi tydrg, 2 knihovny 201 — 500 lidi tydn Zzadna z knihoven neuvedla vyuZiti PC
s internetem pro vice nez 500 lidi tygd@ knihovny neodpasdély.

Z vySe uvedenych informaci lIze sestavit profil ditké" knihovny Pardubického
kraje, bude vypadat zhruba takto: Knihovna se reich@bci s mé& nez 5 000 obyvateli
a ma do 100 registrovanych nawstika. Do knihovny je zaveden internet, kteryihe vyuZzit
i neregistrovany navdtnik. V knihovre je jeden poita¢ s procesoremdiicim na frekvenci
2 GHz, operéni pantti 512 MB a operégnim systéemem Windows XP. Stranky se prohlizi
v Internet Exploreru. | kdyZ je v knihowren jeden pditac, neni pravdpodobné dlouha doba
¢ekani na volné PC, protoZe gab uzivateh internetu je menSi nez deset tydiKnihovna
umoziuje pouzeiernobily tisk (2 K / stranka), pokud jedba tisknout barewn neni problém

si data stdhnout na vlastni nbainasledétisknout jinde.
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3.4 Zhodnoceni vyuziti Fipojeni navsgvniky knihoven

Dotaznikové Séeni bylo provedeno vetyrech knihovnach Pardubického kraje
(konkrétre jde o tyto knihovny: Mstska knihovna Svitavy, Bstskd knihovna Palka,
Méstska knihovna LitomySl a &stsk& knihovna Moravskaigbova) v roce 2008. Osloveno
bylo 150 respondeit 149 dotaznik vyplinilo.

Otazkac.1: Pohlavi
Pohlavi respondetitje mirré nevyvazené a to ve pragih Zen. Z celkového gtu
149 dotazanych bylo 68 miua 81 Zen.

Otazkac. 2: ek
Co se ¥ku tyce, nejvice byla zastoupenakeva skupina 18 — 25 let (26 %). V grafu
21 Ize vidt, jak byly rozaleny wkové skupiny a kolik procent respondiefe tvari.

Otazka ¢. 2: Vék

14%

O Méné nez 18 let
W18 - 25 let
026 - 35 let
26% 036 - 50 let
B Vice nez 50 let

23%

21%

Graf 17 - Odpowdi na otazku €. 2 (Zdroj: vlastni)

Otazkac. 3: Nejvyssi dosazené vdéni
Patet odpo¥di na otazku vzgani se v danych skupinach moc nelisi. Minybatuje
skupina vyden a stedni Skola bez maturity¢dhto respondentbylo nejvice (30 %). Naopak

nejmért odpovdi jsem zaznamenal u moznosti vysokoSkolskéh@lanmd (19 %). Sedni
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Skolu s maturitou ozrdo 41 respondeiit (tj. 28 %), zakladnici nedokortené zakladni
vzklani ozndilo 35 respondét (tj. 23 %).

Otazkac. 4: Jakiasto vyuzivate internet v knihod/m

Nyni se respondent poprvé dostava k otazce o deavidlematice, zde se vyli
navstvnici, ktei internet v knihova nepouzivaji nikdy @ch je téndt polovina — 47 %) a ti,
ktefi ho alesptd obtas vyuZziji. Frekvence vyuzivani internetu v knihdvnavstvniky

je znazorgna v grafu 18.

>z

Otazka ¢. 4: Jak ¢asto vyuzivate internet \

knihovné?
6%
3%

0,
10% O Nikdy

B Témér nikdy
OAlespai 1x mésiéné
O Alespai 2x mésiéné
W Alespai 1x tydné
O Alespai 2x tydné
W Vice nez 2x tydr

11% 47%

11%

12%

Graf 18 - Odpowdi na otazku €. 4 (Zdroj: vlastni)

V nésledujicich odpadich na otazky figuruji pouze respondentiiktdespa nékdy
vyuZivaji internet v knihowh(tj. na gredchozi otdzku neodpé&skli ,nikdy*).

Otazka ¢. 5: Ohodnéte stupnici 1 az 5 (1 vybofn 5 nedostatag), jak jste
spokojeni s nasledujicimi parametry:
V této otazce dotazovani hodnotili rychlosippjeni k internetu, hardwarové vybaveni

knihoven, dobuiekani na PC, ostatni sluzby a pracovni peatt
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Otazka ¢. 5: Jak jste spokojeni s nasledujicimi parametry

100%-
90%-+
80%-
70%- -
Potet odpowdi v 2822: 04
procentech
40%-+ 03
30%0+
20%- m2
10%-+ a1
0%-

Rychlost HardwarovéDobacekani Ostatni Pracovni
piipojeni  vybaveni na PC sluzby prostedi

Parametr

Graf 19 - Odpowdi na otazku¢. 5 (Zdroj: vlastni)

Nejvice odpowdi a tudiz nejvysSi hodnotu kladného hodnoceni dadp ,1%)
dosahla charakteristika hardwarové vybaveni — oeld8 odpowdi. Zajimavé je, Ze tato
charakteristika ziskala zaravé nejvice odpo¥di ,5". Z toho Ize vyvodit, Zetzni uzivatelé
maji rmizné naroky na hardware. NejvySSi &tu dvou kladnych odp@di Ize nalézt
u charakteristiky rychlost fjpojeni — vice nez 70 % respondere s rychlosti fipojeni
spokojena. To se uz nediat o prostedi, ve kterém se nachazi PC. Za nevhodné (&dpov
,4° a ,5") ho ozn&ilo pres 35 % dotazovanych, jen 25 % zhodnotilo peatza vhodné
(odpowd 1" a ,2").

tabulka 2 - Skala hodnotici charakteristiky (Zdroj: viastni)

Odpod ,1° | Odpowd ,2" | Odpowd ,3" | Odpowd ,4° | Odpowd ,5"
1 2 3 4 5

Dle hodnotici Skaly (tabulka 2) Ize zjistitipnérnou hodnotu (znamku) pro jednotlivé
charakteristiky. NejlepSi hodnoty dosahuje charédtika rychlost pipojeni (ptimérna
zndmka 2,16), nasleduje ji dob&kani na PC (znamka 2,30)eti misto pipada
na charakteristiku ostatni sluzby (znamka 2,40)te je hardwarové vybaveni (znamka 2,55)

a na patém prosdi, v #mz se nachazi PC (znamka 3,10).
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Otazkac. 6: Lze data v knihownstahovat na datovy n@ésjUSB disk, CD apod.)?

Tato otazka koresponduje s otazkéu 14 v dotazniku weném pro knihovny
(viz kapitola 3.1). Zjisuje, zda navstnici mohou stahovat data na ri@siNa vykr byly ffi
odpowdi, piricemz odpowd’ ,ne“ nebyla ozné&na ani jednou. Téth polovina dotazanych
(49 %) odpovdéla, Ze nevi, zda Ize data v knih@vstahovat na vlastni nd@siostatni (51 %)

uvedli, Ze datové nas Ize pouZzit.

Otazka¢. 7: Mazete vyuzivat PC s internetem v ramci oteviraciydkhbihovny
negetrzig?

Knihovny poskytuji pipojeni k internetu v rdmci celé provozni doby.uwgde ovSem
rozdily v dol, po kterou mize PC s internetem vyuZzit jeden névafk. V rekterych
knihovnach Ize pouzivat PC riefrzitt, nékde je doba omezena (to neplati, pokud nikdo dalsi

na paita¢ netekd). Riblizné rozlozeni odpasdi zachycuje graf 20.

Otazka ¢. 7: MizZete vyuzivat PC s internetem v ramc
oteviraci doby knihovny negretrzité?

30%

41% O Ano

B 30 minut
060 minut
ONevim

16%

13%

Graf 20 - Odpowdi na otazku¢. 7 (Zdroj: vlastni)

Otazkac. 8: Lze dopedu rezervovat PC v kniho¥iinag. telefonicky)?

Pokud rkdo nema fistup k internetu jinde, je pra@&jvyhodné si poita¢ s internetem
zamluvit gedem na uitou dobu, aby se vyhnulripadnémuiekani v knihova. Rezervace
Ize provést ve 23 % knihoven. Ne ve vSech knihokrjéaedy rezervace mozna — odpdiv
ne ozndilo 15 % respondent Navic skoro d¥ tretiny respondeiit(62 %) \ibec nevi, zda
Si patita¢ miazou zamluvit.
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Otazka¢. 9: K ¢emu internet v knihowhvyuzivate? (Ize ozié i vice odpowdi)

V otazce 9 nili respondenti na vy z pti moznosti, jak vyuZivaji internet
v knihovre, pogipadt mohli doplnit vlastni odpad’ pod moznosti ,jinak”. Tuto moznost
zvolilo 7 tazanych, uvedli, Ze internet pouZzivagpifiklad pro hledani za#éstnani nebo
elektronickou inzerci. Nejvice odpé&di jsem zaznamenal u moZznosti ,hledani informaci“ —
celkem 62 dotazanych potvrdilo, Ze hlavnidvadem pouZivani PC v kniho¥rje nalezeni

urcitych informaci. Procentuelni rozloZzeni odpdivzobrazuje nasledujici grafu.

Otazka €. 9: K ¢emu internet v knihovné vyuzivate?

4%
6%

O Komunikace (e-mail,
SMS, ICQ)

B Hledani informaci
(zpravodajstvi, novinky

OPro Skolu

11%

O Pienost soubofi

M Pro zamgstnani
22%

O Jinak

Graf 21 - Odpowdi na otazku €. 9 (Zdroj: vlastni)

3.5 Vyhodnoceni vysledit dotaznikového Sateni

V dotaznikovém S&tni bylo osloveno 150 naéshika knihoven, 149 nav&nika
dotaznik bylo ochotno vyplnit, jeden respondentdnik nechal krogprvnich dvou otazek
nevyplrény. Navratnost je tedy t&h 100 procentni. Anonymni dotaznik obsahoval 9 d&taze
V¢étSina z otdzek #la uzavenou formu (odpasdi byly stanoveny fedem), v gkterych bylo
titeba poZzadované Udaje doplnit. Jedna otazkéa rakalu odpo¥di (hodnoty 1 az 5),
respondenti v ni hodnotiltizné charakteristiky. Pro toto geni byly stanoveny dvhypotézy,
jejichz pravdivost byla dokazovana:

* VSichni ndv&vnici knihovny nevyuzivaji PC s internetem.

* NA&vstvnici knihovny jsou spokojeni s technickym vybaweniknihovny

a poskytovanim dalSich sluzeb.
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Prvni ¢ast dotazniku byla @b zantiena na ziskani informaci o respondentovi
(pohlavi, ¥k, nejvyssi dosazené wddni). Z hlediska pohlavi na dotaznik odpdito vice
Zen — celkem 81, miz bylo 68. NejpoetrsjSi byla wkova skupina 18 — 25 let
(39 respondeid), nasleduje gkova skupina 36 — 50 let (34 respondgntidle skupina 26 —
35 let (31 respondeii)t, 24 respondefntmélo vice nez 50 let a nejmenSi zastoupegiam
skupina do 18 let (21 respond&ntCo se tye vzdlani, z dotaznikového Zehi vyplyva,
Ze negastjSi navstvnici knihovny maji sedni Skolu bez maturity (44 dotdzanych)e8hi
Skolu s maturitou ma 41 dotazanych, zakladni¢hrd (pipadré nedokoené zakladni)
ozn&ilo 35 dotadzanych, vysokou Skolu 29 dotazanych.

DalSi otazky byly zawieny na samotné internetovéigmjeni a na kvalitu sluzeb
s tim spojenych. Otazka 4 byla filtrovaci, ndla zjistit, kolik respondeifit alespé nekdy
vyuzilo internet v knihové Z prizkumu je #ejmé, zZe tér polovina respondetit(konkrétré
70) internet v knihové nikdy nevyuziva, 18 respondéniivedlo, Ze internet vyuzivaji velmi
ziidka. Alespd 1krat ne€sicné vyuzZije PC sinternetem 17 n&¥étika, 2krat ngsicné
16 nav&vnika. Alespai 1krat tydr vyuziva internet 15 naw&tnika, 2krat tydr
4 navStvnici. Dewt osob uvedlo, Ze pouziva internet v knihdwelmi casto, tedy vice
nez 2krat tydd. Odpovdi na otazkuc. 4 potvrzujiétvrtou hypotézu - vSichni nav&mnici
knihovny nevyuZivaji PC s internetem.

Otazkac. 5 mapovala spokojenost naxgtika knihovny s fiznymi charakteristikami.
Nejspokoje®sjSi jsou uzivatelé internetu s rychlostiigmjeni, dale s dobodekani na PC,
ostatnimi sluzbami, hardwarovym vybavenim a jakslguni skotilo pracovni prosedi.
Pokud zjistime pmérnou zndmku jednotlivych charakteristik, vidime, peuze jedna
charakteristika (pracovni praetli) gesahuje hodnoceni ,3“ — timto se tedy potvrzuje
posledni hypotéza ,nawdinici knihovny jsou spokojeni s technickym vybaverknihovny
a poskytovanim dalSich sluzeb”.

DalSi otazky jsou dopljici a hodnoti dalSi aspekty technického vybawesiuzeb
knihoven. Vice nez 51 % (41 odpoN) responderit odpovdélo, Ze v knihovi, kterou
navstvuiji, Ize data stahovat na vlastni datovy 8o0sbylych 49 % (39 odp@di) nevi, zda je
toto mozné. Doba vyuzivani PC s internetem Siiou neomezena (33 odpoN),
24 respondeiitnevi, zda je tato doba omezena (pgg@adiobré vyuzZivaji internet v knihowh
velmi kratkou dobu), 13 respondéntvedlo dobu 60 minut a 10 respondedbbu 30 minut,
po kterou lIze PC vyuzivat. Podle vyphych dotaznilk témer dwe tietiny nav&tvniki

knihovny (50 respondeft nevi, zda je mozné PC s internetem rezervovatiediop
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18 respondeiit uvedlo, Ze rezervace mozna je, 12 respondestnailo odpowd,
Ze rezervace neni mozna.

Posledni otazka zfi§je, k¢emu navaivnici internet v knihové vyuZzivaji. Nefast;ji
se objevovala odpéd’ ,hledani informaci”, nasleduje ,pro Skolu®, dalkomunikace", pak
,pFenos soubdir’, poté ,pro zamistnani“ a nakonec ,jinak®. Mezi odp&/mi ,jinak"
se objevilo nafiklad hledani prace, nebo hledani/zadavani inzerce.

Z vySe uvedenych informaci Ize sestavit profil ditkého" uZivatele internetu
v knihovré, bude vypadat pra¥godobré takto: wk 18 — 25 let, vzélani stedni
bez maturity, internet nevyuziva méasto, kdyz uz ho pouzije, bude to nejspislikinledani

néjakych informaci.
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4 Zavér

Zawrem lze poznamenat, Ze situace v knihovnach tykagcgipojeni k internetu
je jesSt stale z Bkolika divoda ne zcela fizniva.

Knihovna jako instituce [21] ma primarrepristupiovat knihovni jednotky (knihy,
periodika) Siroké wviejnosti. Moderni knihovna by se vSak n#an omezovat pouze
na pjc¢ovani knih, ale ®la by své sluzby vSestratimozvijet, tj. nabizet také dalSi média
(datové nosie apod.), z nichz Ize ziskavat informace — mezisg¢yv dnesSni dabiadi
piedevsim internet.

| pfes snahu Ministerstva kultury (pagidMinisterstva informatiky) pi projektech
VISK (pozctji PIK) nejsou kinternetu do dneSniho dné&ppjeny vSechny knihovny.
V sowasnosti se jednar@devSim o malé knihovny umds€ na vesnicich. Toredstavuje
problém pro dalsi rozvoj inforniai spolénosti vCeské republice, protoZe v malych obcich
vétSinou neni jiny fistup k internetu (zcela chybi internetové kavainmgormasni centra
atd.). Obyvatelééthto obci proto musi za internetem cestovat &sieh nést, giipadré maji
moZnost zavést si internetovidgmjeni dond na vlastni naklady.

DalSi nemaly problémipdstavuje hardwarové vybaveni knihoven, které érimetu
pripojeny jsou. Hardware (a vlastn software) velmi rychle zastarava a naklady naoje
obnovu jsou porrné vysoké. Malé knihovny, které ¢iSinu svych naklaidl pouZzivaji
na provoz, nejsou schopny efekiéivobnovovat starnouci hardware. €ca Iépe jsou na tom
knihovny ve ¥tSich néstech, kde je potacova vybavenost na standardni Urovni, tedy
na urovni odpovidajici ptgbam knihoven — PC jsou spiSe kanisiého charakteru, nejsou
vybaveny na hrani her, tvorbu grafiky, slozité maaéckeé vypdty apod. Stav technického
zajiSeni pripojeni k internetu neni tedy stale idedlni.

Jako poslednifgkadZku pro bezproblémové pouzivani internetu vdmiach vidim
zanestnance knihoven, ktejsou sice vySkoleni pro uzivani PC, ale printamaji stale
funkci knihovnika (knihovnice). Pouze vétsich knihovnach ve éstech je personal zkusSeny
co se obsluhy internetu a PCGidy Tomu také odpovidalo mnoZstvi informaci deépirch
v dotazniku wreném pro knihovny. Za#éstnanci knihoven, ki¢ maji na starost obsluhu PC,
castokrat ani nesdéli, jakou rychlosti jsou k internetufipojeni, jaky www prohlize
je pouzivan na gitaci, o dalSich technickych specifikacich nenduv

Navsevnici knihovny vyuZivaji internet sporadicky -€lidse zhruba na poloviny,

polovina internet vyuziva, polovina ne. Pohled mahhické vybaveni knihoven je velmi
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individuelni a odviji se od poZzadavkonkrétnich uzivatél Vesngs jsou navévnici nejvice
spokojeni s hardwarovym vybavenim, naopak nejmesddst maji z progdi, ve kterém
musi na poita¢i pracovat. \étSinou se jednd o it s PC umistény nekde v knihoveg,
maloktera knihovna ma vyhrazenou mistnost jen pdt@ovou techniku. Bude zalezet jen
na knihovnach, jak tento problémiegi do budoucna. Udivujici je, Zékaliv navseévnici
pouZzivaji internet, nemaji mnoho informaci od ki ohledd provozu internetu —
nag. spousta z nich nevi, jestli Ize internet vyuZivaémci oteviraci doby négtrzite, jestli
Ize stahovat data z pidace na vlastni datovy nasinebo jestli Ize p@itac zamluvit gredem.

| pres pordrné malou navratnost dotazrikbyly splreny cile prace, tj. popis
stavajiciho stavuijpojeni knihoven k internetu a zhodnocetiippjeni nav&tvniky, jak je
vidét z kapitol d¢ a #. Prvni kapitola pojednavéa o infor@rd spol€nosti a o vyuziti
informasnich technologii \Ceské republice. Po nastinu legislativni situaceji@k se stavu
pripojeni knihoven \Ceské republice nasleduje vlastni vyzkum. Ten jeidlen do dvousasti
— jednac¢ast se zabyva knihovnou jako instituci s moZznogiiti verejného internetu, druh&a
ji rozebird z pohledu uZivatele.

Knihovny se dale mohou registrovat do PIK, projeyt prodlouzen az do roku 2015.
Provoz internetu bude hrazen pieshictvim dotaci od MK. Pokud it knihovny déale
rozvijet své sluzby spojené s internetem jinak, imsisprostedky na provoz internetu
a obnovu hardware sehnat saffasto je knihovnam oporou Pardubicky kraj, kterykytisie
dotace na zkvaligni (nebo zavedeni) informaich a komuniké&nich technologii. Tyto
dotace se ovSem nedostanou na vSechny knihovnwjiy kostatni musi¢astku nutnou

pro provoz internetu hradit ze svého ro#po

41



Seznam pouzitych zkratek

ADSL - Asymetric digital subscriber line
BGP — Border gateway protocol

CATV — Cable TV

CSU —Cesky statisticky fad

DNS — Domain name system

IETF — Internet engineering task force
ICEKNI — Informani centra vEejnych knihoven
ICT — Informani a komunikani technologie
IP — Internet protocol

ISDN - Integrated services digital network
ISVS — Inform&ni systémy viejné spravy
KBPS — Kilobit za sekundu

KI — Komunika&ni infrastruktura

MI — Ministerstvo informatiky

MK — Ministerstvo kultury

MV — Ministerstvo vnitra

MPLS — Multi protocol label switching

N/A — Not available

PC — Personal computer

PIK — Projekt internetizace knihoven
SMTP — Simple mail transfer protocol
VISK — Vetejné informani sluzby knihoven
VPN — Virtual private network

VS — Vdejna sprava

WiFi — Wireless fidelity
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Priloha — dotazniké. 1

Dobry den,

praw se Vam do rukou dostal dotaznik tykajici se knérow pardubickém kraji.
Dotaznik je sotasti bakaléské prace ,Bpojeni knihoven k internetu”. Vybrané odpolv
ozna&te kizkem, gipadré vyplite Gdaj do vyzngného prostoru. Dotaznik je anonymni a
bude slouzit pouze pra:ély bakaléské prace.

Dékuji za spolupréci.

Stav sodasného zajighi pripojeni knihoven k internetu

1. Pdet registrovanych navdtnika knihovny:

O mére¢ nez 50 o 50 — 100 o101 - 200

o 201 - 500 o vice nez 500

2. Velikost obce, v nizZ se knihovna nachazi:

o méré nez 500 obyvatel o 500 — 1 000 obyvatel o 1001 -5 000 obyvatel

05001 — 20 000 obyvatel o 20 001 — 50 000 obyvatet: vice nez 50 000

3. Disponuje knihovnaijpojenim k internetu?

O ano o ne

4, Muze veéejnost vyuzivat pipojeni k internetu jinde nez v kniho¥ifnag. na obecnim
Grack)?

O ano o ne

(Dalsi otazky se tykaji pouze knihovetrippjenych k internetu. Pokud jste na otazku3
odpowdéli NE, dale nepokréujte.)

5. Jakym zfisobem ziskala knihovndipojeni k internetu?

o v ramci projektu VISK o v ramci projektu PIK O jinak
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6. Je knihovna zapsana v databaziigfey internet* na adresgww.verejnyinternet.c?

o ano o ne

7. Musi byt nav&vnik zaregistrovan v kniho¥n aby mohl vyuzit PC ifpojené

k internetu?

O ano o ne

8. Paet PC, které mohou na¥shici knihovny vyuzit pro pojeni k internetu:
ol o2 o3

04 05 o vice nez 5

9. Technicka specifikace PCeenych pro fipojeni k internetu:

procesor (frekvence): ............

oper&ni pamét ............

opera&ni Systém (VErze): ......ocooevveviierinnennnns

10. Rychlost fipojeni (upload/download): ............ [ooiiiiiinnn. kbps

11. Agregace: ............

12.  Typ gipojeni

o ADSL o WiFi o Dial-up/ISDN

o Mobilni pfipojeni (EDGE, ...) o CATV (Cable TV) o Jiné (satelitni, ...)
13.  Jaky www prohlizeje pouzivan jako vychozi pro prohlizeni www stiéhe

o Internet Explorer o Mozilla Firefox o Opera

mf[10) /A

14. Lze stahovat data v knihavna vlastni datovy nasi{nag. USB disk, CD apod.)?

o ano o ne

15. Umozuje knihovna tisk (nap dokument stazenych z internetu)?

o ano o ne
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16.  Jak je zpoplatm tisk dokument? (Pokud jste na otazku 15 odpo¥déli NE, na tuto
otazku neodpovidejte.)

o cernobily tisk Ad: ......... K

* barevnytisk Ad: .........K

17. Je pipojeni k internetu zpoplatno?
O ano, poplatekini ......... K¢/hod
O ano, ale pouze pro nezaregistrované rawsty, poplatekini ......... K¢/hod

O ne, internet je k dispozici zdarma

18. Poskytuje knihovnaéjaky druh slev? (Pokud jste na otazkul7 odpo¥déli NE, na
tuto otdzku neodpovidejte.)

O pro studenty O pro seniory O pro registrovanéleny

O jiné o knihovna slevy neposkytuje

19. Kolik navstévnikia praimérné vyuzije PC s internetem za tyden?
o méré nez 10 010-20 021 -50
051 -100 o 101 - 200 o 201 — 500

o vice nez 500
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Priloha — dotazniké. 2

Dobry den,

praw se Vam do rukou dostal dotaznik tykajici se knérow pardubickém kraji.
Dotaznik je sotasti bakaléské prace ,Bpojeni knihoven k internetu”. Vybrané odpolv
ozna&te kizkem, gipadré vyplite Gdaj do vyzngného prostoru. Dotaznik je anonymni a
bude slouzit pouze pra:ély bakaléské prace.

Dékuji za spolupréci.

Zhodnoceni vyuZziti fipojeni k internetu navdtniky knihoven

1. Pohlavi:

O muz O Zzena

2. Vek:

O meére nez 18 let 018 — 25 let 026 — 35 let

0 36 — 50 let o vice nez 50 let

3. NejvysSi dosazené vddni:

o zakladni¢i nedokortené zakladni o vyucen(a) / stedni bez maturity

o sttedni s maturitou o vysokoskolské

4, Jakcéasto pouzivate internet v knihavh

o nikdy o témef nikdy o alesp@ 1x nmesicné
o alespa@ 2x nesicné o alesp@ 1x tydrg o alesp@ 2x tydrg

O vice nez 2x tyda

5. Ohodndte stupnici 1 az 5 (1 vybo¥n5 nedostatang), jak jste spokojeni s:
1] 23] 4] 5

Rychlosti gipojeni

Hardwarovym vybavenim

Dobouc¢ekani na volné PC

Ostatnimi sluzbami (tisk apod.)

Prostedim, ve kterém pracujete na PC
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6. Lze data v knihowhstahovat na datovy nésjUSB disk, CD apod.)?
O ano O ne O nevim

o ano, ale pouze pokud négiakoupim v knihové

7. Muzete vyuzivat PC s internetem v ramci oteviraciydabhovny nepetrZit?
O ano O ne, doba je omezenana.......... minut

O nevim

8. Lze dopedu rezervovat PC v kniho¥iinag. telefonicky)?

O ano O ne onevim

9. K ¢emu internet v knihowhvyuzivate? (Ize ozrid i vice odpo¥di)

o komunikace (e-mail, SMS, ICQ) O pienos soubdr

o hledani informaci (zpravodajstvi, novinky) o pro zangstnani

o pro Skolu OJinak: oo



Priloha — Seznam knihoven v Pardubickém kraji

Okres Chrudim

Knihovna Dr. Alberta Prazaka, Nam. Josefa HaSka 52, Chroustovice
Knihovna Muzea loutkatskych kultur v Chrudimi , Bietislavova 75, Chrudim
Lidovéa knihovna Piestavlky, Prestaviky 86, Hrociiv Tynec

M &stska knihovna v HFmanowé M éstci, Nanesti Miru 22, Hémaniv Méstec
M &stska knihovna Skut&, Smetanova 294, Skute

M &stska knihovna Ronov nad Doubravou Chitussiho nam. 151, Ronov nad Doubravou
M éstska knihovna Slatiiany, T. G. Masaryka 36, Slatny

M éstska knihovna T¥emosSnice 1. maje 56, femosSnice

M &stska knihovna Hlinsko, Adamkovaitida 554, Hlinsko

M &stska knihovna Chrast Nameésti 174, Chrast

Mistni knihovna Svihov, Svihov 29, Nasavrky

Mistni knihovna Mi Fetice, Mifetice 66, Mietice

Mistni knihovna v Koé&i, Kogi 92, Kasi

Mistni knihovna v Krasném, Krasné 15, Nasavrky

Mistni knihovna v Zajegicich, Zajeice 21, Zajeéice

Mistni knihovna Bylany, Bylany 77, Bylany

Mistni knihovna ve S&panow, S&panov, Skuté

Mistni knihovna v Hrochové Tynci, Sidlis& 337, Hrocliv Tynec

Mistni knihovna v Zumberku, Zumberk 71, Zumberk

Mistni knihovna ve Zboziové, Zboznov, Skute

Mistni knihovna v D¥enicich Dienice 14, Benice

Mistni knihovna v Horce, Horka 53, Chrast

Mistni knihovna Host’alovice Ho% alovice 18, Ho&alovice

Mistni knihovna v Dédové, Dédova 38, Hlinsko

Mistni knihovna VSeradov, VSeradov 39, Hlinsko

Mistni knihovna MorasSice, MoraSice 17, MoraSice

Mistni knihovna Chlum, Chlum 24, Hlinsko

Mistni lidova knihovna v JeniSovicich JeniSovice 42, JeniSovice u Chrudim
Obecni knihovna v Holetirg, Holetin 105, Holetin

Obecni knihovna v KleSicich KleSice 32, Himaniv Méstec

Obecni knihovna ve Zderazj Zderaz 54, Progau Skute

Obecni knihovna Rredhradi, Predhradi 80, edhradi

Obecni knihovna Rang Rana 16, Rana

Obecni knihovna S¢, Csl.pionyti 197, Sé

Obecni knihovna vCankovicich, Cankovice 1Cankovice

Obecni knihovna RozhoviceRozhovice 46, Henaniv Méstec

Obecni knihovna RosiceRosice 1, Rosice

Obecni knihovna v Novych Hradech Nové Hrady 123, Nové Hrady
Obecni knihovna v Luzi, Komenského 286, Luze

Obecni knihovna ve Vapenném Podole/apenny Podol 74, Himanmv Méstec
Obecni knihovna v PoKikové, Pokikov 93, Hlinsko vCechéach

Obecni knihovna \Kelakov, Vcelakov 81, \telakov

Obecni knihovna ve Vortové Vortova 59, Vortova

Obecni knihovna ve Dvaka&ovicich, Dvakaovice 43, Hrochiv Tynec
Obecni knihovna Vojtéchov, Vojtéchov 120, Hlinsko

Obecni knihovna v Nasavrkach Nangsti 37, Nasavrky

Obecni knihovna v Chotnicich, Chognice 111, Hemamv Méstec
Obecni knihovna v Proséi, Prose 70, Prosé

Obecni knihovna v Na&eSicich NateSice 21, Hamanmv Mé&stec

Obecni knihovna v Liconglicich, Licomglice 13, Hémaniv Méstec
Obecni knihovna Krouna, Krouna 218, Krouna

Obecni knihovna v Trhové Kamenicj Raisovo nam. 54, Trhova Kamenice
Obecni knihovna v Mladaiovicich, Pohled 17, Slatany

Obecni knihovna Stolany Stolany 44, Hamanmv Méstec

Obecni knihovna v Boru u Skute, Bor u Skute, Prosé& u Skute
Obecni knihovna v Topoli Topol 38, Chrudim

Obecni knihovna v MedleSicichMedleSice 1, MedleSice

Obecni knihovna v Uhteticich, Uhretice 54, Uketice

Obecni knihovna v Libkowé, Libkov 31, Nasavrky

Obecni knihovna v Kamentkach, Kameniéky 120, Kameniky

Obecni knihovna v Trojovicich, Trojovice 77, Trojovice

Obecni knihovna v Prosetid, Prosetin 29, Prosetin



Obecni knihovna v Bdficich, Borice 30, Hrocliv Tynec

Obecni knihovna v Miketicich, Mitetice 126, Mietice

Obecni knihovna ve Sviho¥, Svihov 29, Mietice

Obecni knihovna Vejvanovice Vejvanovice 11, Hroadkv Tynec

Obecni knihovna ve SvratouchuSvratouch 177, Svratouch

Obecni knihovna Knézice, Knézice 33, TemosSnice

Obecni knihovna HojeSin Chrudimska 1, Se

Obecni knihovna Kostelec u Hgmanova Méstce Kostelec u Hiamanova Mstce 64, Himaniv Méstec
Obecni knihovna v Solstuchach, Sokktuchy 4, Chrudim

Obecni knihovna Mrakotin, Mréakotin 52, Rana

Obecni knihovna v Bojanow, Bojanov 18, Bojanov

Obecni knihovna v T¥ib¥ichach, Tribtfichy 10, Chrudim

Obecni knihovna Jenikoy Jenikov 7, Hlinsko

Technicka knihovna p¥i Sttedni primyslové Skole strojnické a Vy3i odborné $kal€aslavska 973, Chrudim
Zéakladni knihovna v Lukavici, Lukavice 1, Slatiany

Zéakladni knihovna Vojenského Utvaru 1837 Chrudim Chrudim, Chrudim

Zakladni obecni knihovna v Peralcj Peralec 24, Prosa Skute

Okres Pardubice

Knihovna Institutu ochrany obyvatelstva, Na LuZci, Laz# Bohdane
Knihovna Narodniho pamatkového Ustavu - Gzemniho debrného pracovis€ v Pardubicich, Zamek 4, Pardubice
Knihovna obce ZdechoviceZdechovice 96, Zdechovice

Kulturni d ém mésta Holic - Méstska knihovna, Holubova 768, Holice ¢echach
M &stska knihovna Chvaletice U Kulturniho domu 158, Chvaletice

M éstska knihovna v SezemicichSpalena 141, Sezemice

M éstska knihovna Lazré Bohdan&, Masarykovo nam. 6, LazrBohdané

M éstska knihovna Relow, Masarykovo nam. 44 iBlow

M é&stska knihovna v Dasicich Sadového 440, Dasicelechach

Mistni knihovna ve Svinfanech Svircany 52, Pelow

Mistni knihovna Dolni Rovai, Dolni Rovéi 1, Dolni Rové

Mistni knihovna Horni Roveri, Doni Rové 190, Dolni Rovg

Mistni knihovna Ohrazenice Trnoviska 42, Pardubice-Ohrazenice

Mistni knihovna Doubravice, Doubravice 8, Pardubice

Mistni lidova knihovna Choltice, Pardubicka 78, Choltice

Mistni lidova knihovna v PobsZovicich PolEZovice, Relow

Mistni lidova knihovna v Turkovicich, Turkovice, Turkovice

Mistni lidova knihovna Tetov, Tetov, Tetov

Mistni lidova knihovna Hostovice u Pardubi¢ Hostovice 20, Hostovice
Obecni knihovna Opatovice nad LabemPardubicka 124, Opatovice nad Labem
Obecni knihovna SvojSice SvojSice 1, SvojSice

Obecni knihovna Veliny, Veliny 60, Holice

Obecni knihovna Horni Jelenj Komenského nam. 114, Horni Jeleni
Obecni knihovna Moravany, Nanesti Hrdini 13, Moravany

Obecni knihovna v HornichRedicich, HorniRedice 101, DolnRedice

Obecni knihovna Horni B&l4, HorniRedice 101, DolnRedice

Obecni knihovna Trusnoy, Trusnov 62, Trusnov

Obecni knihovna Srch Srch, Staré Hradist

Obecni knihovna ve StraSow, StraSov 93, Vapno

Obecni knihovna Chot&, Chot& 34, Sezemice

Obecni knihovna v Bukovirg, Bukovina, Pelow

Obecni knihovna Jaroslay Jaroslav 6, Holice €echach

Obecni knihovna DolniRedice Dolni Redice 210, DolnRedice

Obecni knihovnaRetany nad Labem 1. maje 66Retany nad Labem

Obecni knihovna Chvojene¢ Chvojenec 30, Chvojenec

Obecni knihovnaCeperka, Bozeny Nmcové 1, Opatovice nad Labem
Obecni knihovna v Pol§Zovicich u Holic, PoléZovice u Holic, Holice Wechach
Obecni knihovna v Bystj By’ 133, By§$

Obecni knihovna v Ble¢ku, Bélecko 64, By$

Obecni knihovna v HodSovicich HodsSovice 45, Byg

Obecni knihovna v Hrachovisti Hrachovist, Bys

Obecni knihovna Osketin, Ostetin 92, Holice Wechach

Obecni knihovnaCerna u Bohdarte, Cerna u Bohdate 156,Cerna u Bohdate
Obecni knihovnaCepi, Cepi 19,Cepi

Obecni knihovna Barchoy Barchov 68, Pardubice 2

Obecni knihovna Zaravice Zaravice 29, Vapno urlowe

Obecni knihovna Tyni¥’ko, Tyni¥’ko 78, Vysoké Myto

Obecni knihovna K¥i¢ei, Kficen 38, Lazi Bohdané



Obecni knihovna Vysoké Chvojno Solgslavova 2, Vysoké Chvojno
Obecni knihovna Hrobice Hrobice, Staré Hradist

Obecni knihovna Vol&, Volet 72, Lazi Bohdane

Obecni knihovna Rokytng Rokytno 21, Sezemice

Obecni knihovna Hlaveinik, Hlavesnik 28, Hlaveénik

Obecni knihovna Relovice Prelovice 87, Lazé Bohdané

Obecni knihovna Jenikovice Jenikovice 66, felow

Obecni knihovna Rohovladova Bla, Rohovladova Bla 32, Rohovladova 84
Obecni knihovna Srnojedy Ke Hristi 8, Srnojedy

Obecni knihovna obce Rybitvj Skolni 126, Rybitvi

Obecni knihovna Uherskq Uhersko 34, Uhersko

Obecni knihovna Brloh, Brloh, Relow

Obecni knihovna RohozniceRohoznice 96, LaznBohdane

Obecni knihovna Zivanice Zivanice 152, Zivanice

Obecni knihovna Raby Raby 5, Staré Hradist

Obecni knihovna Trnavka, Lipova 93, Pelow

Obecni knihovna OsFteSany OsteSany 117, Pardubice

Obecni knihovna Chy#, Chy¥ 57, Vapno

Obecni knihovna Semin Semin 102, felow

Obecni knihovna Jezbdice, Jezbdice 67, Pardubice

Obecni knihovna Slepotice Slepotice 101, Pardubice

Obecni knihovna Staré APanice Staré Zdanice 11, Staré Zdanice
Obecni knihovna Dolany Dolany 78, Dolany

Obecni knihovna Kojice, Kojice 53, Chvaletice

Obecni knihovna Jankovice Jankovice 27, felow

Obecni knihovna VeseliVeseli 86, Relow

Obecni knihovna Poliebatka, Pardubicka 124, Opatovice nad Labem
Obecni knihovna Kosgnice, Kosgnice 8, Pardubice

Obecni knihovna Borek Borek 13, Holice \Cechach

Obecni knihovna Vysoka u Holi¢ Vysoké u Holic 55, Holice Cechach
Obecni knihovna v BrozanechBrozany, Staré Hradist

Obecni knihovna Ujezd u Relowe, Ujezd u Relowe 25, Vapno u relowe
Obecni knihovna ve VySeh#vicich, VySehrévice 8, Lazi Bohdané
Obecni knihovna VEi Habrina, VI¢i Hakina 104, Laza Bohdané
Obecni knihovna Ujezd u SezemjdJjezd u Sezemic 30, Sezemice
Obecni knihovna v Bukovce Bukovka 28, Laz&éBohdane

Obecni knihovna Repychy, Prepychy 45, Vapno

Obecni knihovna Valy nad Labem Valy nad Labem, Valy nad Labem
Obecni knihovna ve [¥itéi, Drite¢ 116, ¥ited

Obecni verejna knihovna Biehy, Veverkova 107, Relows

Obecni verejna knihovna Sopfet, Soes 100, Vapno u Relouse
Zéakladni knihovna Vojenského Utvaru 1923 PardubiceZborovského nam., Pardubice
Zakladni knihovna Vojenského utvaru 2395 PardubicePrazska ul., Pardubice

Skolni knihovna Sttedni odborné Skoly elektrotechnické a Vy3si odborngkoly, Karla IV. 13, Pardubice

Okres Svitavy

Knihovna Banin, Banin 41, Banin

Knihovna Brn énec, Moravska Chrastova 77, Bimec

Knihovna Dolni Ujezd, Dolni Ujezd 281, Dolni Ujezd

Knihovna Hradec nad Svitavoy Hradec nad Svitavou 230, Hradec nad Svitavou
Knihovna Muzea a galerie Litomys| Jiraskova 9, Litomysl

Knihovna M éstského muzea Moravska Febova Svitavska 18, Moravskéai@bova
Knihovna Regionalniho muzea v Litomyslj Jiraskova 9, Litomysl

Knihovna Sebranice Sebranice 19, Sebranice

Muzejni knihovna M éstského muzea a galerie Palka, Tylova 114, Potika

M éstska knihovna Politka - pobatka Stritez, Skitez, Poléka

M éstska knihovna Politka - pobatka Leznik, Leznik, Pokka

M &stska knihovna Polika, Palackého nam. 64, Pika

M éstska knihovna v Bystrém nam. Na podkav60, Bystré

M &stska knihovna Ladislava z Boskovic v Moravské ffebové Zamecké nam. 1, Moravskéebova
M &stska knihovna v Jevéku, Zameek 451, Jewko

M éstska knihovna Litomys|, Smetanovo nam. 50, Litomysl|

M &stska knihovna v Brezové nad SvitavouMoravské nam. 65,i#zova nad Svitavou
Mistni knihovna v Rychow na Moravé, Rychnov na Moray63, Rychnov na Morav
Mistni knihovna v Laviéném, Lavicné 30, Bridnec

Mistni knihovna v Brezing, Biezina 81, Bezina u Moravské fEbové

Mistni knihovna v Sadku, Sadek 128, Palka
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Mistni knihovna ve StaSo¥, StaSov 6, Patka

Mistni knihovna v Telecim Teleci 156, Teleci

Mistni knihovna v Pusté Rybné Pusta Rybna 48, Pdkia

Mistni knihovna v Rohozné Rohozna 140, Rohozna

Mistni knihovna v Sirokém Dolg Siroky Dil 100, Polika

Mistni knihovna v Pusté Kamenicj Pusta Kamenice 130, Pusta Kamenice
Mistni knihovna v Pomezj Pomezi 4, Pomezi

Mistni knihovna v OIld¥isi, Oldiis 132, Oldis

Mistni knihovna v Kvétné, Kvétna 92, Kétna

Mistni knihovna v Kamenci u Policky, Kamenec u Patka 90, Kamenec u Poky
Mistni knihovna v Korouhvi, Korouhev 234, Korouhev

Mistni knihovna v Brezinach u Poléky, Bieziny u Pokky 32, Korouhev
Mistni knihovna v Borové, Borova 100, Borova

Mistni knihovna v Kun¢&inég, Kuncina 229, Kugina

Mistni knihovna v Kunéiné-Nové Vsi Kurngina-Nova Ves, Kuéina

Mistni knihovna v Radiméri, Radingt 167, Radini

Mistni knihovna v Bohurovicich, Bohuiovice 13, Bohtiovice

Mistni knihovna v Mladéjové na Moravé, Mladéjov na Mora¥, Mladgjov na Morav
Mistni knihovna v Nové Vsi u JaroSovaNova Ves u JaroSova 41, Litomysl|
Mistni knihovna v BorSow, BorSov 102, Moravskaigébova

Mistni knihovna v Trebafové, Trebdov 82, Trebdov

Mistni knihovna Bohdalov, Bohdalov, Msstezko Trnavka

Mistni knihovna Lazy, Lazy, Mstetko Trnavka

Mistni knihovna Petrivka, Petiivka, Méstetko Trnavka

Mistni knihovna Pégikov, Pscikov, Méstetko Trnavka

Mistni knihovna v Trzku, Trzek 21, Trzek

Mistni knihovna v DétFichové u Moravské Tiebové Détfichov u Moravské flebové 82, Moravskar€bova
Mistni knihovna ve Starém Mésté, Staré Msto u Moravské fiebové 145, Staré &8to u Moravské fiebové
Mistni knihovna v Nové Vsj Nova Ves u Moravskéigbové 43, Kuéina
Mistni knihovna v SedliStich Sedlis¢ 46, Sedlit

Mistni knihovna Viska u Jevika, Viska u Jewka, Jewtko

Mistni knihovna P¥iluka, Priluka 80, Riluka

Mistni lidova knihovna v Bélé u Jevitka, Bela u Jevtka 7, Jewiko

Mistni lidova knihovna Lubnd, Lubna 327, Lubnéa

Obecni knihovna ve VysokéVysoka 33, Jevko

Obecni knihovna v Bétrichové, Détfichov 42, Svitavy

Obecni knihovna v Benatkach Benatky 81, Litomysl

Obecni knihovna ve VraznémVrazné 34, Jevko

Obecni knihovna Jarongfice, Kulturni dim 1, Jaroréice

Obecni knihovna v Trs#nici, Trs&nice 238, Trsinice

Obecni knihovna v Prachovicich Chrudimskéa 122, Prachovice

Obecni knihovna v Cerekvici nad Lo&nou, Cerekvice nad Lainou 8, Cerekvice nad Léoou
Obecni knihovna v Grurg, Gruna 66, Gruna

Obecni knihovna Rozhranj Rozhrani 163, Rozhrani

Obecni knihovna Vendolj Vendoli 103, Vendoli

Obecni knihovna v P&i¢i u Litomysle, Paic¢i u LitomySle 81, Litomys’l
Obecni knihovna v Horkach u LitomySle Horky 55, Horky u Litomysle
Obecni knihovna Horni Ujezd Horni Ujezd 1, Litomys3l

Obecni knihovna v Brezinkach, Brezinky 42, Jewko

Obecni knihovna ve Studlo¥, Studlov 26, Brsnec

Obecni knihovna v Chotovicich Chotovice 62, Litomysl|

Obecni knihovna v Ned¥zi, Nedwzi 87, Bystré

Obecni knihovna v Trpiné, Trpin 55, Trpin

Obecni knihovna ve Vidlaté S&, Vidlata Se¢ 86, Litomysl

Obecni knihovna ve Vigjevsi, Vitgjeves 65, Vijeves

Obecni knihovna v Boru$o¥, BoruSov 60, Moravskaigbova

Obecni knihovna v Hartinkové, Hartinkov 63, Je¥ko

Obecni knihovna v Makow, Makov 113, Litomysl

Obecni knihovna DesnaDesna 100, Litomysl

Obecni knihovna v JaroSo¥, JaroSov 96, JaroSov

Obecni knihovna Hartmanice Hartmanice 91, Bystré

Obecni knihovna v Opatos, Opatov 127, Opatov

Obecni knihovna v Jano¥, Janov 216, Janov

Obecni knihovna v Chotnové, Chognov, Litomysl|

Obecni knihovna v Jedlové Jedlova 261, Jedlova

Obecni knihovna vCisté, Cista 3,Cista

Obecni knihovna Osik Osik, Osik
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Obecni knihovna ve Svojano¥, Svojanov 126, Svojanov

Obecni knihovna ve Starém Svojanay, Stary Svojanov 81, Svojanov
Obecni knihovna v MorasSicich MoraSice 96, MoraSice

Obecni knihovna Svojanov-Dolni Lhota Dolni Lhota 31, Svojanov

Obecni knihovna Budislay Budislav 64, Budislav

Obecni knihovna ve Vranové Lho, Vranova Lhota 34, Vranova Lhota
Obecni knihovna v Novych SidlechNova Sidla, Nova Sidla

Obecni knihovna v Blé nad Svitavoy Béla nad Svitavou 89, 84 nad Svitavou
Obecni knihovna v RozstaniRozstani 80, Moravsk&dbova

Obecni knihovna v Méstetku Trnavce, Méstetko Trnavka 2, Mstetko Trnavka
Obecni knihovna v Suché Lha¥, Sucha Lhota, Sucha Lhota

Obecni knihovna v Biskupicich Biskupice 11, Biskupice

Obecni knihovna ve Strako¥, Strakov 3, Litomysl

Obecni knihovna v Kienow, Kienov 26, Kenov

Obecni knihovna v Dlouhé Lowce, Dlouha Lowka 90, Dlouha Lotka

Obecni knihovna v Chrastavcj Chrastavec 55, Bénec

Obecni knihovna v Pohodli - pob&ka Méstské knihovny Litomysl, Pohodli, Litomys|
Obecni knihovna v Ujezdcj Ujezdec, Litomysl

Obecni knihovna Koclirov, Koclifov 125, Koclfov

Obecni knihovna Bezd¢i u Trnavky, Bezdci u Trnavky 19, Bezti u Trnavky
Obecni knihovna Chornice Chornice 41, Chornice

Zéakladni knihovna Vojenského Utvaru 4190 Moravska Febovg Jevéska 7, Moravska fEbova

Skolni zahradnicka knihovna T.G.Masaryka 527, Litomysl

Okres Usti nad Orlicf

Jirdskova obecni knihovna Mladkoy Mladkov 95, Mladkov

Knihovna Statniho oblastniho archivu v Zamrsky Zamek 1, Zamrsk

Muzejni knihovna Okresniho muzea ve Vysokém My, Semberova 125/1, Vysoké Myto
M &stska knihovnaCeska Trebovd Smetanova 17Zeska Febova

M &stska knihovna LanSkroun nam. A. Jiraska 142, Lanskroun

M é&stska knihovna Chocdi, Sadova 1624, Chotte

M éstska knihovna Chocaé-pobotka Hemze Hemze 29, Chode

M éstska knihovna Chocaé-pobotka Dvorisko, Dvorisko 52, Choce

M éstska knihovna Chocd-pobotka Plchivky, Plchivky 39, Chocé

M &stska knihovna Letohrad Vaclavské nam. 1, Letohrad

M é&stska knihovna Brandys nad Orlici Zerotinova 117, Brandys nad Orlici

M &stska knihovna Zamberk Nadrazni 743, Zamberk

M é&stska knihovna Jablonné nad Orlicj Aloise HanuSe 85, Jablonné nad Orlici

M éstska knihovna Kraliky, Velké nam. 273, Kraliky

M éstska knihovna Vysoké Mytq LitomySiska 70, Vysoké Myto

M &stska knihovna Usti nad Orlici - pob@ka Knapoveg Knapovec, Usti nad Orlici
M &stska knihovna Usti nad Orlici - pob@ka Kerhartice, Sokolska 131, Usti nad Orlici
M éstska knihovna Letohrad - pobdka Orlice, Orlice 181, Letohrad

M &stska knihovna Letohrad - pobdka Cerveng Cervena 49, Letohrad

M &stska knihovnaCeska Tiebova - pobéka Parnik, Smetanova 17%eska Febova
M éstska knihovna Vysoké Myto - pobéka Domoradice Domoradice 57, Vysoké Myto
M éstska knihovna Kraliky - pobotka Dolni Lipka, Dolni Lipka 35, Kraliky

Mistni knihovna v Rybniku, Rybnik 64 Ceska Febova

Mistni knihovna v Lukavici, Lukavice 118, Letohrad

Mistni knihovna v Neko¥i, Nekd 286, Nekd

Mistni knihovna Pis&nd, Pis¢na 117, Pisama

Mistni knihovna Zampach, Zampach 11, Zamberk

Mistni knihovna Téchonin, Téchonin 80, Echonin

Mistni knihovna Damnikov, Damnikov 9, Damnikov

Mistni knihovna Orli &ky, Orlicky 176, Orligky

Mistni knihovna Petrovice, Petrovice 62, LanSkroun

Mistni knihovna v Dolni Moravé, Velka Morava 100, Kraliky

Mistni knihovna Anenska Studanka Anenskéa Studanka 16, Lanskroun

Mistni knihovna Cotkytle, Cotkytle 3, Cotkytle

Mistni knihovna ve Vradovicich, Vragovice 11, Vranovice-Orlov

Mistni knihovna Retov4, Retova 190Retova

Mistni knihovna obce Sé&, Se& 17, Usti nad Orlici

Mistni knihovna Strazna, Strazna 21, Lanskroun

Mistni lidova knihovna Kunvald, Kunvald 40, Kunvald

Mistni lidova knihovna Ceské H&manice Ceské Hémanice 75(eské Hémanice
Mistni lidova knihovna a Verejna internetova stanice Hejnice Hejnice 66, Zamberk
Mistni lidova knihovna Jamné nad Orlici, Jamné nad Orlici 280, Jamné nad Orlici
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Mistni lidova knihovna Horni HeFmanice Horni H&manice 112, Horni Henanice
Mistni lidova knihovna Dlouha Titebov§ Dlouha Febova 235, Dlouhai€bova
Mistni lidova knihovna Mistrovice, Mistrovice 138, Jablonné nad Orlici
Obecni knihovna Trebovice Tiebovice 238, febovice

Obecni knihovna Pastviny Pastviny 32, Zamberk

Obecni knihovna Svinna Svinna,Ceska Febova

Obecni knihovna Kozloy Kozlov, Ceska Febova

Obecni knihovna Lhotka, Lhota,Cesk& Febova

Obecni knihovna Skuhrov, Skuhrov,Ceska Febova

Obecni knihovna Horni Cermné, HorniCermna 1, HornCermna
Obecni knihovna v Tisové Tisova 87, Vysoké Myto

Obecni knihovna Svaty J¥i, Svaty Ji 44, Choc#

Obecni knihovna Zichlinek Zichlinek 2, Lanskroun

Obecni knihovna Koldin, Koldin 25, Chocg

Obecni knihovna v Zalsj Zalsi 50, Choae

Obecni knihovna v Lichkow, Lichkov 203, Lichkov

Obecni knihovna Ujezd u Choc#, Ujezd u Chociy Choceé

Obecni knihovna Dolni Dobrow, Dolni Dobrow 62, Dolni Dobrod
Obecni knihovna Horni Dobrow, Horni Dobroé 90, Dolni Dobrod
Obecni knihovna LanSperk LanSperk, Dolni Dobrau

Obecni knihovna ve DZbano¥, Dzbanov, DZzbanov u Vysokého Myta
Obecni knihovna vRetiivce Retivka 53 Retivka

Obecni knihovna Tatenice Tatenice 86, Tatenice

Obecni knihovna ve StudenémStudené 15, Jablonné nad Orlici
Obecni knihovna Verngrovice Vernttrovice 14, Verniiovice
Obecni knihovna Nasavrky Nasavrky 31, Chode

Obecni knihovna ve Slati®, Slatina 22, Vysoké Myto

Obecni knihovna Ostroy, Ostrov 285, Ostrov u LanSkrouna
Obecni knihovna Plchovice Plchovice, Choade

Obecni knihovna v B&ing, Buina 21, Vysoké Myto

Obecni knihovna Rvrat, Privrat 11,Ceska Febova

Obecni knihovna Sloupnice Horni Sloupnice 270, Sloupnice
Obecni knihovna Sruby, Sruby 28, Sruby

Obecni knihovna v Béstovicich, Béstovice 55, Choae

Obecni knihovna Dol¥ikov, Dokrikov 29, Vysoké Myto

Obecni knihovna Lukovg, Lukova 102, Damnikov

Obecni knihovna v Javorniky Javornik 120, Vysoké Myto
Obecni knihovna v Z&ecké Lhot, Z&ecka Lhota 5, Choge
Obecni knihovna ve VEkovicich, VIckovice 40, Jablonné nad Orlici
Obecni knihovna v Pusti®, Pustina 60, Vysoké Myto

Obecni knihovna v Lubniku, Lubnik 94, Lubnik

Obecni knihovna SudslavaSudslava 64, Sudslava

Obecni knihovna Vodérady, Vodérady 77, Vysoké Myto

Obecni knihovna Dzbanoy DZbanov 12, Vysoké Myto

Obecni knihovnaCeska Rybng Ceska Rybna 78 eska Rybna
Obecni knihovna v Zadol{ Zadoli 17, Zadoli

Obecni knihovna Skdrenice Skdenice 23, Chode

Obecni knihovna ve Vraclavj Vraclav 69, Vraclav

Obecni knihovna na SedleciVraclav-Sedlec 72, Vraclav

Obecni knihovna SemaninSemanin 15X eska Febova

Obecni knihovna Rudoltice Rudoltice 95, Rudoltice

Obecni knihovna Helvikovice Helvikovice 40, Zamberk

Obecni knihovna Dolni Bdiikovice, Dolni Baiikovice 153, Kraliky
Obecni knihovna Némeice, Némgice 107, Nmcice

Obecni knihovna Zhat, Némgice 107, Nmgice

Obecni knihovna Krasikov, Krasikov 64, Lanskroun

Obecni knihovnaCeské PetroviceCeské Petrovice 27, Zamberk
Obecni knihovna Vyprachtice Vyprachtice 390, Vyprachtice
Obecni knihovna Koburk, Koburk 2, Vyprachtice

Obecni knihovna v Hnétnici, Hnatnice 87, Hnatnice

Obecni knihovna v Dlouhaiovicich, Skolska 71, Zamberk

Obecni knihovna Bystec Bystec 86, Bystec

Obecni knihovna Horni Libchavy, Horni Libchavy 140, Libchavy
Obecni knihovna Dolni Libchavy, Dolni Libchavy 93, Libchavy
Obecni knihovna PodlesiPodlesi-Nmgi 31, Podlesi

Obecni knihovnaCeské Libchavy, Ceské Libchavy 173 eské Libchavy
Obecni knihovna Vkkov, VI¢kov, Ceska Febova 2
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Obecni knihovna v DolniCermné, Dolni Cermna 234, DolnCermna

Obecni knihovna Jehrédi, Jehrdi 82, Usti nad Orlici

Obecni knihovna v KLasterci nad Orlici, KIaS€&rec nad Orlici 167, KlasSterec nad Orlici
Obecni knihovna Kwtna, Lukova-Kwtna 39, Damnikov

Obecni knihovna Zachlumi Zachlumi 83, Zachlumi

Obecni knihovna Litice nad Orlici, Litice nad Orlici 14, Zachlumi

Obecni knihovna BohusovaBohusova 76, Zachlumi

Obecni knihovna Sobkovice Sobkovice 1, Jablonné nad Orlici

Obecni knihovna LiSnice LiSnice 226, LiSnice

Obecni knihovna v Kamenéné, Kamenice 33, Kamenice

Obecni knihovna Sopotnice Sopotnice 273, Sopotnice

Obecni knihovna v Zamrskuy Zamrsk 87, Zamrsk

Obecni knihovnaCervena Voda Cervend Voda 362 ervena Voda

Obecni knihovna v Libecirg, Libecina 36, Libecina

Odborna knihovna Nemocnice v Usti nad OrligiCs. Armady 1076, Usti nad Orlici
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