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SOUHRN

Tato prace se zabyva problematikou nestatniho zpravodajstvi, blize tedy Competitive
Intelligence a to zejména jejim zpravodajskym systémem, zpravodajskym procesem a
zpravodajskym produktem. Prace vysvétluje a popisuje druhy nestaniho zpravodajstvi. Klade
diraz na technologie vyuzivané v Competitive Intellingence a hodnoti vyznam Competitive

Intelligence v Ceské republice i zahrani¢i.
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Uvod

Spolecnosti se v soucasné dob¢ nachazeji ve stale siln¢jSim konkurenénim prostiedi,
které vychazi ze stale vétSi deregulace a otevirani trhl, z technologickych zmén vyroby i
siliciho vyznamu komunikace smérem k zakaznikovi. Rozdily v technickych parametrech
vyrobkll se postupné¢ smazavaji a diiraz se klade na komunikaci znacky a novych produkti.
S pfichodem novych forem komunikace a informacnich kandlti se stavd pro spole¢nosti
zivotn¢ dulezité ziskavat v€asné relevantni informace o konkurenci zalozené na soustavném
monitoringu trhu. Jedin€é timto zptisobem mohou byt spolecnosti konkurenceschopné a
ziskaji dobry zédklad pro spravné strategické rozhodovéani. Touto problematikou se zacalo
zabyvat Competitive Intelligence (dale konkurencni zpravodajstvi), které se osvédcilo nejen
v mistech svého vzniku v Japonsku a USA, ale také se velmi zac¢ina uplatitovat v evropskych
statech véetnd Ceské republiky. Pro Ceskou republiku, jako mladého &lena Evropské unie,
je zajem o konkurenci zivotné dilezity pro vstup na zahrani¢ni trhy a udrzeni se na nich.
Firmy se musi smifit s tim, Ze je nutné do rozvoje konkuren¢niho zpravodajstvi investovat a
vychovavat specialisty pro tento novy obor. V téchto firmach by se m¢l klast diiraz na vznik
novych oddéleni zabyvajicich se touto problematikou a jejich zaméstnanctim by mél byt
zajistén ten nejlepsi pristup k informacim. Pro podporu konkurenéniho zpravodajstvi existuje
organizace sdruzujici profesiondly této oblasti s nazvem SCIP (Society of Competitive
Intelligence Professionals), ktera ma pobocku i v Ceské republice a ma za tikol propagovat

konkurenéni zpravodajstvi, vzdélavat nové i stavajici ¢leny a zvySovat zdjem o tuto profesi.

Vzhledem k témto faktim a velkému potencidlu jsem se rozhodl, Ze zpracovanim
tohoto tématu seznamim s problematikou konkuren¢niho zpravodajstvi u nas 1 ve svété a

umoznim tak ziskat alespoil zékladni informace o situaci v dneSnim konkuren¢nim prosttedi.

Hlavni cil této prace je uvést do problematiky nestatniho zpravodajstvi, rozdélit a
popsat formy nestatniho zpravodajstvi, popsat vznik a vyvoj konkurenéniho zpravodajstvi,
vyjmenovat a stru¢né popsat roviny konkuren¢niho zpravodajstvi a seznamit s organizaci

SCIP.

Dalsim, nemén¢ dulezitym cilem této prace je vysvétlit a objasnit v souvislosti
s konkuren¢nim zpravodajstvim pojmy jako zpravodajsky systém, zpravodajsky proces a

zpravodajsky produkt. V zavéru prace se také zminim o technologiich, které jsou vyuzivany
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pravé v oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi a budou zde uvedeny metody, kterymi se
konkuren¢ni zpravodajstvi provadi a vyuziti téchto metod v souvislosti se strategickym

planovanim.



1 Informace

vvvvv

aktivem kazdé organizace majici z4jem o existenci a udrzeni na trhu. Nejde o boj mezi
zajmy statd, ale jedna se o zajmy komercnich firem, které se pohybuji ve stale nestabilnéjSim
a rychleji se ménicim konkuren¢nim prostfedi. Vlivem néastupu informacnich technologii se
pfistup k informacim natolik urychlil, Ze dnes miZeme hovofit o informacni spolecnosti, ale
také o informacni valce. V této vélce jde o vyuziti informaci za icelem oslabeni nebo nejlépe
zniceni konkurence na jedné stran¢ a vyuziti téchto informaci k obrané pfed nepfitelem na
stran¢ druhé. Nejde vSak jen o ziskani informaci, ale nejdilezitéjsi je jejich vyuZiti a
dosazeni konkuren¢ni vyhody (competitive advantage). Nelze vSak opomenout ochranu

informaci, jejichZ ztrata by pro nas mohla znamenat krach.

Kdybychom chtéli definovat pojem informace, tak bychom mohli fici, ze informaci
rozumime kazdou zpravu, nebo udaj, pfeddvanou jednim systémem (informacnim zdrojem)
jinému systému (piijemci zpravy), kterou se u piijemce zmenSuje, nebo odstrafiuje
neurcitost, kterd je dana jistym poctem stejné nebo rtizné pravdépodobnych moznosti jeho
chovani (jednani).

Informace musi tézZ obsahovat atribut formy, obsahu a ¢asu (obréazek €. 1).

FORMA

Obrazek 1: Atributy informace; zdroj [12]

Na zaklad€ té€chto atributi maji informace svou sménnou a uzitnou hodnotu a

predstavuji nejcenngjsi aktivum firmy.

V fizeni firmy a konkurenénim prostfedi nam nestaci pouze informace, ale diraz se

klade na ziskéani znalosti z této informace. Abychom mohli hovotit o zpravodajstvi, je nutné

-8 -



si nejprve vysvétlit cely proces transformace dat na znalosti, ktery ndm ve finale pfinese jisté

rozhodnuti. Tento proces nam zobrazuje obrazek ¢. 2.
data - _|nft:_irma-::e| - ~ znalasti - - " zprava
k -, ".-f r F ."-. " a 4 il
L :H. ::‘m‘.\‘% '\-:'\: ..-..-. —
S B> Nezhodnuthig _\
NS ACRASINRON
Obrazek 2: Transformace dat ve znalost (rozhodnuti); zdroj [9]

Data nam ptedstavuji pouze izolovana fakta, kterda mohou byt pravdiva a obsahuji jen

omezeny vyznam. Jde o hol4 fakta ¢i ¢isla bez SirSiho pojeti.

Informace nédm piedstavuji kolekci relevantnich dat, které uz slouzi k feSenému

problému. Jsou tedy v kontextu srozumitelné a pouzitelna.

Znalost se ziskad porozuménim vyznamu informace, tedy poslouchanim, ¢tenim, u¢enim
se. Tuto znalost miZzeme pouzit pfimo pii rozhodovani nebo k zpracovani zpravy, kterou

vyuZije osoba s rozhodovacimi pravomocemi. [9]

2 Zpravodajstvi

Zpravodajstvi chapeme jako proces, pii kterém jsou kontinudlné zpracovavany
informace a vysledky jsou pfedavany zdkaznikitim, kterymi jsou napiiklad top manazefi nebo
v oblasti politick¢é vidci stran. Hlavnim cilem zpravodajstvi je zamezit piekvapeni, tedy

predvidat kroky nepfitele.

Zpravodajstvi organizace mizeme rozdélit na dvé slozky [9]:

e zpravodajska sluzba, kterd shromazd’uje a analyzuje informace z venkovniho

prostiedi,

e  kontrarozvédka, ktera zjistuje, co chce nas konkurent, jaké ziskal informace,
aby se napfiklad mohla pouZit metoda dezinformace. Tato slozka je dileZita

ptedevsim pro ochranu vlastnich informaci.



Techniky a postupy, které zpravodajstvi vyuzivd, jsou ve znatné mife pievzaty
z vojenského prostedi, kde prioritni byla ochrana statu a ta se Casto provadéla pomoci
Spionaze, tedy nelegalni Cinnosti. Tento fakt se v dnesni dob¢ Casto projevuje pfi vnimani
konkuren¢niho zpravodajstvi, které se oproti Spionazi odehrava ve vétSing ptipada legalnim
zpusobem. Obréazek €. 3 znazorniuje proces zpravodajstvi, ktery ve svém pocatku obsahuje
pouze data zrtznych zdroji, ve kterych se postupné hledaji souvislosti vyuzitelné pro

samotné zpravodajstvi.

OBSAH proc  KONTEXT

(pojmy) ?  (souvislosti) ANCE

»INTELLIGENCE*
»Zpravodajstvi

Obrazek 3: ,, Intelligence = obsah + kontext; zdroj[11]

3 Formy nestatniho zpravodajstvi

Pod pojmem nestatni zpravodajstvi si miZeme predstavit védomé a systematické
uplatiiovani zéasad prace s informacemi a nasledny proces premény téchto informaci na
znalosti. Cely proces se déje mimo ramec statnich organi a instituci. Nestatni zpravodajstvi
v sobé obsahuje ziskdvani, zpracovavani a vyuZzivani relevantnich informaci ve svij
prospéch a ziskavani z téchto informaci vyuzitelnych znalosti. Tyto znalosti jsou pouZitelné
pro ochranu, pifi rozhodovéni a v prosazovani spole€enskych, politickych a ekonomickych
z4ymul. Zpravodajstvi pro nas neni nic nového, protoze tu existuje odjakziva, ale postupem
Casu a srozvojem trzniho hospodaistvi se rychle determinuje a roste jeho vyznam.
V minulosti bylo zpravodajstvi v rukou zvédi, Spiont a statnich tajnych sluzeb. V soucasné
dobé&, zhruba od 50. let minulého stoleti, se zpravodajstvi rychle piesouva ze statni sféry do
sféry nestatni, kde predstavuje zcela béznou podnikatelskou ¢innost. Tak jako ostatni

podnikatelské ¢innosti, tak ani zpravodajstvi si dnes nedokdzeme ptedstavit bez vlivu
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informatiky, informacnich technologii, ale také psychologie, prdva a managementu. S timto
rozvojem a ruku v ruce s rozvojem informacnich technologii roste poptavka po vzdélanych a

zkuSenych specialistech, a proto se tento obor stava velmi perspektivni a vyhledavany. [2],

[3], [4]

3.1 Zpravodajsky servis a komer¢ni zpravodajstvi

Zpravodajsky servis je servis vlastni organizace (pro vlastni firmu, spole¢nost,

organizaci, instituci apod.), pro niz vysledny zpravodajsky produkt slouzi.

Komerc¢ni zpravodajstvi pfedstavuje Cinnost specializovanych organizaci (kancelafi,

agentur, firem, spolecnosti apod.), pro které je tato ¢innost naplni podnikani.

Zpravodajsky servis a komercni zpravodajstvi v obecné podob& a v obecné roviné
predstavuji formu nestatniho zpravodajstvi, kterd reaguje na konkrétni poptavky (zakazky) a
smétuje k ziskani zajmovych informaci a jejich pfeméné na znalost. Klienty, zdkazniky ¢i

zadavateli poptavky mohou byt [2]:
e  obcané,
e  organizace,
e instituce,
e obcanska a profesni sdruZeni,
e politické strany a hnuti,
e sdélovaci prostiedky,

e podnikatelské subjekty, apod.

3.2 Specifické formy nestatniho zpravodajstvi

Soukroma detektivni ¢innost je specifickou formou nestatniho zpravodajstvi, kterd
v sobé zahrnuje piredevs§im vyhledavani, zpracovavani a vyuzivani informaci, které mohou
slouzit jako dikazni prostfedek pii spravnich fizenich ¢i soudnich kauzach. Déle se casto
jednd o vyhleddvani a zpracovavani informaci pro majetkopravni kauzy a fteSeni

partnerskych ¢i rodinnych vztahi pfed soudem. Zde se mize jednat o vyhleddvani osob a
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majetku (véci movitych i nemovitych) a to odcizenych nebo jsou-li predmétem uhrady dluhu

nebo manzelskych spori. [2], [6]

Obchodni zpravodajstvi (Business Intelligence) chapeme jako jednu z forem nestatniho
zpravodajstvi  k zajiSténi znalosti v oblasti ekonomiky — podnikatelskych aktivit
podnikatelskych subjektii. Dalo by se fici, Ze jde o védu o rozhodovani pfi vyuziti informaci
a to v situacich, kdy nékolik konkurentli chce doséhnout stejnych cilti a maji pfitom moznost
ziskat stejné informace. Mohlo by se zdat, Ze kdyZ firmy maji stejné informace, nemohou se
tolik lisit, ale v konkurenénim boji jde hlavné o ziskani znalosti z t€chto informaci, a praveé
zde se nejvice osvédcila metoda konkurencniho zpravodajstvi. Mnoho vedoucich pracovniki
a manaZzeru si stale mysli, Ze kdyZ maji dostatecné mnozstvi informaci, tak mohou d¢lat
spravna rozhodnuti, ale informace je pouhym zacitkem rozhodovaciho procesu. Kvalita
informaci je dalezita, ale mnohem dilezitéjsi je to, jak se informace analyzuji a nasledné
zpracuji a Vyuiiji. Zpracovéni surovych informaci a dat na Vyuiitelnou znalost se rychle

na znalosti, se nazyva zpravodajska analyza. [2], [6], [9]

Obrazek ¢. 4 znéazornuje obchodni zpravodajstvi jako soubor dil¢ich forem

zpravodajstvi a faktory, které ho ovliviuji (pouzité pojmy jsou vysvétleny v kapitole ¢. 10).

Business Intalligenn::e

-_.-""'- -_.. ﬂ'y"l':,i- T, m
3 s ”‘ﬂﬁ T
1 *-'E Intelllgence f daa mining.
A
o F'artr'.erln'relllgence = P MM. g
e - .
b / o Market -,s.’fi |

| ; l:usr’rarr'-erhtelhgeme ) Wtelligence | noudedge |

W\ = /| Management |
& T TS ~
&'ﬁ;— : Tecr'nlc.al |I'I'tE"|IgEf‘rEE' '#,":, 4'"- =
ot L.
o . ’ T -
] %& ._.-f__ AT A _‘,f’ : “_ER#‘
- &

&

Obrazek 4: Obchodni zpravodajstvi; zdroj[9]
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Press zpravodajstvi chapeme jako nestatni zpravodajstvi provadéné zpravodajskymi
soucastmi sdélovacich prostfedki nebo komerénimi zpravodajskymi kancelafemi
(agenturami) ve prospéch a pro potieby sdélovacich prosttedkil (novin, Casopisli, rozhlasu,
televize, internetovych stranek a serverti apod). Medialni prostiedi je zavislé na spolecenské,
politické a ekonomické situaci a na informacich z tohoto prostiedi. Zpravodajské redakce je
tteba chapat jako pracovniky nestatni zpravodajské sluzby. Investigativni novinaii maji

velmi blizko k soukromé detektivni ¢innosti. [2], [6]

4 Konkurencni zpravodajstvi

Konkurenéni zpravodajstvi je systém metod, ve kterych jde o vyhledavani, ziskavani,
vyhodnocovéani a nejlépe 1 uplatnéni informaci a znalosti o konkurenci, konkurenénim
prostedi, trzich a zemich s cilem nebyt zaskocen a pfekvapen z krokii konkurence a ziskat
z téchto legaln¢ a eticky ziskanych informaci konkuren¢ni vyhodu. Dale bychom mohli fici,
ze konkurencni zpravodajstvi je oznaceni ¢innosti nebo procesu slouziciho pro ziskévani a
interpretaci informaci umoziujicich rozhodovani subjektli v konkurenénim prostiedi.
V podstaté se jednd o postupy a metody bézné uzivané zpravodajskymi sluzbami s tim, ze
jsou zde respektovana pravni a eticka pravidla pro komerc¢ni prostiedi. Cilem konkuren¢niho
zpravodajstvi je odhalit slabé a silné stranky konkurence a rozpoznat jeji strategické zdmeéry
ve svilj vlastni prospéch. Mezi tyto silné a slabé stranky konkurence patii informace o
produktech a sluzbéach, marketingovych aktivitich a celkové situaci na konkurenc¢nim trhu.
Konkurenéni zpravodajstvi neni povaZzovano za zadnou formu SpionaZe. Je faktem, Ze
pfevazna vetsSina vstupnich informaci pochdzi z otevienych zdroji. Informace, které nejsou
dostupné piimo od konkuren¢niho subjektu, mohou byt odvozeny Cetnymi analytickymi
metodami pif1 pouZiti stdvajicich informaci ziskanych z nékolika na sobé nezavislych
informacnich zdroji. Témito zdroji se naptiklad rozumi sledovani produktové nabidky
konkurence, sledovani rtiznych forem komunikace konkurence smérem k zdkaznikovi,
rozhovory s dodavateli a odbérateli, pracovniky konkurence, zakazniky. Pro pochopeni
vyznamu konkurenéniho zpravodajstvi je nejdilezitéjsi si uvédomit jaky je rozdil mezi
informaci a znalosti pro rozhodovani. V mnoha ptipadech si fidici pracovnici stéZzuji na

mnozstvi informaci, které potiebuji pro sva rozhodnuti, ale pravé zde zaménuji informace za
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znalosti. Ve skutecnosti maji tito pracovnici pfili§ mnoho informaci a neumi si z nich pro

svou potfebu vytvoftit znalost. [9], [14], [15]

4.1 Konkuren¢ni zpravodajstvi nebo primyslova Spionaz?

Mnoho lidi pohlizi na konkurencni zpravodajstvi jako na primyslovou Spionédz, tedy
jako na nelegalni a neetickou aktivitu. Za hlavni divod je nutné si uvédomit, ze provadéni
konkuren¢niho zpravodajstvi skuteéné¢ vychazi z metod vyuzivanych ve zpravodajskych
sluzbach. Problém je ten, Ze si lidé myln€ mysli, Ze zpravodajska ¢innost je ziskavani tajnych
informaci. Ve skuteCnosti je zaklad zpravodajské ¢innosti ve sbéru informaci z otevienych
zdrojii a nasledné analyze téchto informaci. Uplatiiuje se zde metoda vytéZovani
z otevienych zdrojl, kterd zajisStuje az 80% objemu vSech pottebnych informaci a

k metodam Spionéze se pfistupuje pouze v krajnich ptipadech. [10], [11]

Informace vyuZzivané v konkurenc¢nim zpravodajstvi tedy délime na oteviené (dale na

publikované a nepublikované) a uzaviené (dale na divérné a chranéné), viz tabulka €. 1:

Tabulka 1: Informace vyuzivané v konkurencnim zpravodajstvi; zdroj[11]

Oteviené (verejné): publikované: vseobecné kazdému snadno dostupné a poskytované

dostupné bez poruseni s védomim zdroje.

pravnich ¢i etickych | pepublikované: nesnadno dostupné ale tém, kdo je cht&ji zjistit, jsou

norem. poskytnuté ¢i uvolnéné s védomim zdroje.

Uzavi‘ené (neverejné): | divérné (privatni): bez ohledu na zptisob a obtiznost ziskani je lze ziskat

jejich ziskavani nebo |Pouze bez védomi zdroje.

pouziti je nelegalni Ci | chrangné (tajné): jejich ziskani je mozné pouze porugenim zékona nebo

neeticke. piekonanim zdrojem provadéné ochrany.

V této souvislosti porovnavame mnozstvi informaci a néklady na jejich pofizeni, viz

tabulka ¢. 2:
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Tabulka 2: Naklady na informace, zdroj[11]

Typ zdroje mnozstvi naklady
informaci

Oteviené publikované informace 80% 20%

Oteviené nepublikované informace 5% 10%

Uzaviené diveérné informace 5% 20%

Uzaviené chranéné informace 10% 50%

Odpovédné provadéni konkurencniho zpravodajstvi je procesem zcela etickym a
legélnim. Je ovSem nesmysl predstirat, Zze se konkuren¢ni zpravodajstvi vzdy provadi legalné
a eticky ve vSech organizacich. Korupce nebo daitové podvody jsou dnes na dennim poradku
a je potieba s timto problémem bojovat a snaZit se tyto ¢innosti v€as odhalovat a tvrdé
postihovat. Rozdil mezi konkurenénim zpravodajstvim a priimyslovou Spionazi miZeme
chépat jako hru s pravidly a bez pravidel, kdy pfi poruSovani pravidel dfive nebo pozdéji
stejné nebudu mit s kym hrat. Dnes s rozvojem informacnich technologii a pii dostate¢né
invenci a kreativité neni ani potfeba metod Spionaze vyuzivat. Profesionalové konkuren¢niho
zpravodajstvi dokazi ziskat potiebné informace i na téch nejméné pravdépodobnych mistech
a transformovat je na znalosti, které pomahaji jejich firmadm fungovat, budovat sviij podil na
trhu, uvadét nové produkty a nicit své konkurenty. Jako ptiklad mohu uvést, ze pomoci
nejnovejSich technologii je odbornik na konkurencni zpravodajstvi schopny ziskat satelitni
snimky, propojit udaje z vladnich databazi nebo si najmout psychologa pro analyzu

rozhodovéani managert konkurence. [10], [11], [12]

4.2 Vznik a vyvoj konkuren¢niho zpravodajstvi

Vlastni vznik konkurenéniho zpravodajstvi miizeme datovat ptiblizné¢ do osmdesatych
let minulého stoleti. Na americkém trhu se zacali objevovat japonské podniky se svymi
vyrobky, které oproti americkym byly mnohem vyspélejsi. Japonsko si v té dobé prozivalo
ekonomicky rist a USA zjistilo, Ze uzZ neni svétovou primyslovou velmoci. Po druhé

svétové valce USA témét 30 let zilo s védomim, Ze nemé rovnocenného konkurenta, a proto
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kdyz byla provedena analyza sledovani konkurence, zjistilo se, Ze na tom byly americké
podniky velmi Spatn€. USA se poté z vlastnich chyb poucilo a dalo tak ziklady novému
oboru, konkurencnimu zpravodajstvi. Postupem casu a hlavné s pfichodem novych
komunikac¢nich a informacnich technologii se tento obor rozsifil nejen dale do Evropy, ale
témer do celého svéta. V dnesni dobé jsou metody konkurencniho zpravodajstvi nejvice
vyuzivany kromé¢ Japonska a USA v evropskych statech jako Némecko, Francie nebo
Svédsko. Dale je potfeba zminit i Rusko a Cinu, kde se projevuje velké snaha dohnat zapad a

stat se jejich rovnocennym konkurentem. [9]

4.3 Organizace sdruzujici profesionaly konkuren¢niho zpravodajstvi

Jak jsem jiz uvedl, velky rozvoj ve sledovani a analyze konkurence se projevil
v osmdesatych letech minulého stoleti a to ptesnéji v letech 1985-1988, kdy z celkového
poctu dnes existujicich firem a pracovist zabyvajicich se konkuren¢nim zpravodajstvim,
vzniklo v USA 60% a v Evropé 37%. Nasledné¢ se profesiondlové zacali sdruzovat do
riznych asociaci a sdruzeni. Nejvétsi a zaroven nejvyznamnéjsi je americka SCIP — Society
of Competitive Intelligence, kterd vznikla jiz v roce 1986. Od té doby se SCIP rozSitovala i
do dalSich zemi svéta. V dneSni dobé je tedy SCIP celosvétovou neziskovou organizaci

tvofenou jednotlivei, ktefi se zabyvaji vyhodnocovanim konkurentii a konkurenc¢nich

pomgéra. [3]
Cile SCIP jsou [3]:
e  zavést a prosazovat konkurencni zpravodajstvi jako profesi,
e  pecovat o profesionalni vyvoj svych ¢lenlim,
e  obhajovat vysoke etické standardy pro tuto profesi,

e podporovat zvySovani zajmu o ¢lenstvi.

Pravidla SCIP jsou [3]:

e  soustavn¢ usilovat o zvySovani respektu a uznani profese konkurenéniho

zpravodajstvi,
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e vénovat se svému tkolu se zapalem a pili pfi udrzeni nejvyssi miry

profesionality a vyhybani se jakymkoli nelegalnim praktikdm,

e svédomité se drzet a zlistavat vérny cilim, pravidlim a pokyniim své vlastni

organizace,
e dodrzovat veskeré aplikovatelné zakony,

e pravdivé a presné uvadét relevantni informace pred kazdym rozhovorem,

zejména svoji identitu a ptisluSnost k organizaci,
e plné respektovat vSechny pozadavky na zachovani diivérnosti informaci,

e prosazovat a podporovat dodrzovani vSech téchto etickych standardii ve své
organizaci, ve spolupréci se tfetimi stranami a v rdmci celé profese

konkurenéniho zpravodajstvi.

4.4 Roviny konkuren¢niho zpravodajstvi

Z hlediska zaméteni cili konkurenéniho zpravodajstvi mulZeme konkurenéni

zpravodajstvi rozd¢lit do nasledujicich rovin [9]:
e  Uto¢né konkurenéni zpravodajstvi,
e  obranné¢ konkurenéni zpravodajstvi,

e vlivové konkuren¢ni zpravodajstvi (lobbing).

4.4.1 Uto¢né konkurenéni zpravodajstvi

Utoéné (aktivni) konkurenéni zpravodajstvi je zakladni slozkou konkurenéniho
zpravodajstvi. VyuZziva se pro ziskavani, shromazdovani, tfidéni a analyzu informaci
uzitenych a potfebnych pii podnikéni. Jednd se o ziskavani veSkerych informaci o
konkurenci, trzich apod. Cilem Gto¢ného konkurencniho zpravodajstvi je snizeni neurcCitosti
pii rozhodovani na co nejnizsi uroven. DalSim cilem je vést aktivni Gitok proti konkurenci (at’
uz skute€ny nebo pouze piedstirany se zamérem odhalit strategii konkurence) za ucelem
ziskani konkurenéni nebo strategické vyhody. Utoéné konkurenéni zpravodajstvi by se mélo

nachazet v organiza¢ni struktuie na tUrovni marketingového nebo obchodniho oddéleni.

Postup provadéni uto¢ného konkurencniho zpravodajstvi je [9]:
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1. Ziskat informace dle zadaného problému.

2. Tridit a analyzovat surové informace a nasledné vyselektovat a zpracovat relevantni

informace.

3. V procesu syntézy tyto relevantni informace piemeénit ve znalost o zadaném feSeném

problému.
4. Znalost zpracovat do formy piijatelné ¢i pozadované pro uzivatele.

5. Predat znalost uzivateli.

4.4.2 Obranné konkurencni zpravodajstvi

Obranné (defenzivni) konkurenéni zpravodajstvi ma za ukol chranit vlastni z4jmy. Jde
pfedevsim o citliva data, kterd se nesmi dostat do rukou konkurence. Nemtzeme si dovolit
tato data ztratit nebo je zvefejnit, protoZe by toho konkurence jist€ vyuzila. Jak jsem jiz
uvedl, informace se stavaji nejcennéjSim aktivem organizace a pii jejich ztrat€¢ nebo
zvefejnéni hrozi pfinejmensim sniZeni naseho podilu na trhu, ale ¢asto vede postupné i ke
krachu. NemlZeme srovnavat ztraty na hmotném majetku a ztraty napiiklad know-how,
které¢ je zakladem kazdé spolecnosti. Defenzivni zpravodajstvi se tedy vénuje ochrané a

zvetejnovani vlastnich dat. [9], [11]

Obranné konkuren¢ni zpravodajstvi by mélo byt vysadou kazdé organizace a ta by si ho
méla vykondvat sama, bez zasahu jakékoliv specidlni brokerské konzultacni firmy. Jde
samoziejmé o citlivé informace, které by se neopatrnym zasahem mohli dostat jednoduse
ven. Dal§im aspektem k vykondvani tohoto zpravodajstvi je umisténi v organizacni struktute.
Meélo by se nachéazet vySe nez je aktivni utocné zpravodajstvi, jelikoz je nutné, aby mélo
ptistup ke vSem informacim, které proudi v podniku. Obranné zpravodajstvi je tedy vySe nez

zpravodajstvi aktivni. [9], [11]

Mezi zakladni cinnosti obranného konkuren¢niho zpravodajstvi bychom zatadili

nasledujici aktivity [1]:

o fyzické zabezpeceni firmy jako je zabezpec€eni bran, plotli, vchodl apod. Zde

se vyuziva nejriznéjsi specialni techniky, jako jsou kamerové systémy,
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ostnaté draty, Cidla atd. DalSim typem zabezpeceni je fyzickd ochrana

(ochranka, psi apod.),

e  provozni bezpecnost v podniku, kde jedna se o ochranu vlastnich informaci
pfimo v provozu. Tato aktivita ndm zajist'uje, aby se konkurence nedostala
k informacim zevnitf, tedy pomoci vypocetni techniky nebo nejcasteji
podplacenim nékterého pracovnika. Zde se opet dostdvame k problému
viudypiitomné korupce a kyberterorismu. Reseni téchto problémil je vyuziti
nejnovejSich technologii k ochrané dat a dnes jiz standardnimu opatieni

v kazdé pracovni smlouvé ohledné uniku informaci,

e  proti-rozvédné zpravodajstvi, které ma za ukol monitorovat a objevovat

veskeré titocné snahy smérem od konkurence.

4.4.3 Vlivové konkurencni zpravodajstvi (lobbing)

Vlivové zpravodajstvi je souborem metod piisobicich a ovlivitujicich budouci vyvoj
vlastnich krokt, krokti obchodnich partneri, konkurence nebo statni spravy. Jedna se

v podstaté o prosazeni z4ymul nebo rozhodnuti pies zpravodajské metody. [9]
Nejcastéjsimi metodami vlivovych - ovliviiovacich opatieni (lobbystiky) jsou [9]:
e metody vefejné Ci cilené argumentace a odborné vécného piesvédcovani,
e asertivni metody,
e  demonstrativni metody,

e metody vefejné ¢i cilené dezinformace.

Mocnym nastrojem v ovlivilovani zajmového prostiedi jsou v dnesni dob& média, ktera
slouzi jako prostfedek ovliviiovani. To se miize dit mnoha zplsoby, nejCastéji pomoci
cilenych sdélovacich prostiedk, které jsou blizké nasim pozadovanym zdmérim. Dalo by se

fici, Ze s naSim zdméerem sympatizuji. [9], [11]

5 Zpravodajsky systém

Zakladem zpravodajského systému v pojeti konkuren¢niho prostredi je tzv. KONZIS,

tedy konkurenéni zpravodajsky systém. KONZIS nezahrnuje pouze technologicka feseni, ale
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je to cela fada nastroji a metod umoziujicich podporu provadéni konkurenéniho
zpravodajstvi. KONZIS mizeme téz nazyvat jako informaéni systém pro podporu
konkuren¢niho zpravodajstvi, coZ je spiSe nadstavba informacniho systému, kterd umoznuje
Cerpat informace ze vSech internich informacnich zdroji a také z vybranych externich
informacnich zdroji. VyuZivani informacniho systému v organizaci je zékladem pro
zvySovani schopnosti organizace vyuzivat vSechna dostupna informacni aktiva a stim
zvySovat uroven systému spravy znalosti, tedy knowledge managementu. Hlavni vyhodou
informacnich technologii v procesu konkuren¢niho zpravodajstvi je zkraceni doby pii
vyhledavani a distribuci informaci a usnadnéni interpretace vyznamu informaci. Tento
systém oproti jinym specializovanym informacnim systémim nebude nikdy hotovy, protoze
musi umoznovat neustaly rozvoj a zdokonalovani. Je to tedy nekone¢ny proces, ktery ma za
ukol pfinést organizaci relevantni informace, ze kterych ziska konkuren¢ni vyhodu. [11],
[14]

5.1 Koncept KONZIS

Konkuren¢ni zpravodajsky systém ma tii zdkladni stavebni kameny pro své provadéni

[14]:
e informacni technologie — pracovni nastroje,
e informacni zdroje — suroviny,

e metodiku — pracovni postupy.

Zakladem tohoto konceptu je vyuzivani informacnich rafinerii, které jsou vyuzity ke
sdileni paméti a zahrnuji v sobé ptistup ke zvolenym informacnim zdrojim, soubor nastroji
pro usnadnéni interpretace informaci a komunikaci vytvofenych znalosti, napojeni na
zakladni informacni systém organizace, pomoci kterého mizeme proces konkurencniho

zpravodajstvi fidit a distribuovat informace, resp. zpravodajstvi.
Tato rafinérie ma tii hlavni typy modula [11]:

e vstupni moduly zajistuji rozhrani k riznorodym informacnim zdrojim a jejich

automatizované zpracovani,
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e procesni moduly jednak vytvareji a aktualizuji fulltextovou databazi (indexace) a
jednak filtruji a tfidi nova data na zdklad€ individudlnich pozadavki (profilace),

e vystupni moduly umoznuji rizné formy vyhleddvani a doruovani informaci dle
typu, naro¢nosti, pozadavki jednotlivych uzivatelt.

Funkce podporované v ramci KONZIS (obrazek ¢. 5) [11]:

1. Plnéni sdilené paméti (vstupni moduly): formalizace a sjednoceni dat z riznych
informacnich zdroja.

2. Centralni sprava sdilené paméti (procesni moduly): indexace a profilace dat,

zabezpeCeni a kontrola pfistupu, optimalizace vyuZzivani, udrZzovani konzistence,

zalohovani.

3. Vyuzivani sdilené paméti (vystupni moduly): prohleddvani a filtrovani obsahu sdilené
paméti riznymi formami dle individualnich potifeb atypu jednotlivych kategorii
uZzivateli.

4. Vytvatfeni standardizovanych informacnich vystupl (pravidla a postupy): metodika

zptistupiiovani a zpracovani informaci dle specifickych potteb organizace.

-21 -



Dratabime,

Wibledivind, Wstupni rmoduly
profilace,
Juordorig”

I

INDE- " S » | TROFE Procesni moduly
XACE Toderd dea LACE
TSI ce
= |
{ Sdilena S E.ealtim
!’ pamd | » ‘AHAL?IA 0—@: |
1 distribace
~, Ly

Wystupni Informachi yistupni
rmoduly wy sty rmoduly
inferakiival Jedrosnrérnd

Obrazek 5: KONZIS — postup zpracovani a vyuzivani informaci; zdroj[11]

5.1.1 Informacni technologie
Hlavni funkce KONZIS stoji na dvou zékladnich technologiich [10]:
o fulltextova technologie,

e technologie vizualni analyzy.

5.1.1.1 Fulltextova technologie

Tato technologie se vyuziva pii vyhleddvani, kdy predem nezname ani povahu

prohleddvanych dat ani zpasob, jakym budeme vyhleddvat. Tedy oproti rela¢ni databazi,
20



kterd ndm umoznuje vyhledavat zdznamy jen na zakladé¢ pfedem definované struktury
zdznaml, muzeme u fulltextové databdze pouzit libovolna data obsahujici néjaké fetézce
znaki (pismena, Cislice). Zaznamem tedy mizeme rozumét textovy soubor, tabulku,
prezentaci, zpravu z elektronické posSty, stranku www, ale také zédznam z néjaké relacni
databaze. Abychom mohli vyhledat jakykoliv dokument podle zadané¢ho slova, musi index
fulltextové databdze obsahovat seznam vSech slov (nebo néjaké jeho modifikace), které se
v dokumentech vyskytly a u kazdého slova je potom uveden nazev dokumentu a pozice toho
slova v dokumentu. VSechny fulltextové databaze tedy poskytuji vyhleddvani vSech
dokumenti, které obsahuji libovolné zvolené slovo (klicové slovo). Fulltextovou technologii

se budeme jesté zabyvat v kapitole o technologiich v konkurencnim zpravodajstvi. [10], [11]

5.1.1.2 Technologie vizualni analyzy

Tato technologie zacala nabyvat na vyznamu az s rozvojem informacnich technologii.
Do té doby se vyuzivalo pouze tuzky a papiru. V dneSni dobé€ se touto technologii zabyva
fada grafickych pocitaCovych programi. Jedna se o vytvafeni schémat, kterd mohou byt
velmi jednoducha pro pochopeni dané situace, klicovych vazeb, dilezitych transakci nebo na
druhé stran¢ velmi slozitych schémat, které pii vytiSt€éni mohou zabirat uctyhodnych

rozméri. Touto technologii se také jest¢ budeme zabyvat. [10], [11]

5.1.2 Informaéni zdroje

Ukolem zpravodajstvi je poskytnout znalost pro informované rozhodnuti, resp. spravny
kontext pro interpretaci informaci, kterou v souvislosti s ur€itym rozhodnutim ziskavame.
Obecné je tedy potieba mit ptistup k informacim, které vypovidaji o situaci na celém trhu.
Cely zpravodajsky systém miizeme brat jako hru, ve které jsou pro nas dulezité tyto faktory

[14]:

hraci (firmy, organizace, experti, manazefi, politici),

e cile a motivace (tiskové, vyro¢ni a vyzkumné zpravy, reklama),

e  situace a jeji vyvoj (minulé a souc¢asné udalosti na trhu a ve spole¢nosti),
e dostupné zdroje (technologie, suroviny, pracovni sila, kapital),

e  herni pravidla (legislativa, vyhlasky, omezeni, zvyhodnéni).
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Pro provadéni zpravodajstvi je nutné zajistit dvé kategorie zdroji informaci [14], [15]:

e primarni zdroje — informace ziskana “pfimo v terénu” vlastnimi lidmi nebo

povefenym subjektem,

e sekundarni zdroje - zvetejnéné dokumenty a zpravy, veiejné a placené

databaze, internet, atd.

Vyuzivani primarnich zdroji je nutné systematizovat dvéma zptsoby [14], [15]:

e systematické ukladani (formalizace) jednou ziskanych informaci do interniho
systému umoznujiciho vyhledavéani pomoci technologie zvolené pro

zpravodajsky informac¢ni systém,

e vytvareni komunikacné propojené sité expertti, kterd je schopna operativné
odpovidat na konkrétni dotazy - nejlépe formou zprav ukladanych opét pifimo
do zpravodajského informacniho systému.

Sekundérnich informacnich zdrojl je v soucasné dobé k dispozici ohromné mnozstvi a
neni ani mozné ani ucelné snazit se o soustavné sledovani vSech. Pro potieby zpravodajstvi

je vSak nutné [14], [15]:

e udrZovat ve zpravodajském systému zékladni informace o maximu

existujicich zdrojii (obsah, kvalita, podminky vyuZzivani, poskytovatel),

e vybrat si vhodnou kombinaci zdroja tak, aby pokud mozno pokryvala veskeré
informace o trhu a obsah téchto zdrojl pak bud’ ve svém zpravodajském
systému soustavné aktualizovat, nebo si k aktualizovanému obsahu zajistit
ptistup prostrednictvim shodné technologie.

Ze zékladnich primarnich a sekundarnich zdrojii 1ze ve vétSing ptipadi sestavit alesponl
zakladni kontury feSené situace a pomé&rné presné urcit, které informace nam schéazeji pro
potvrzeni ¢i vyvraceni urcité hypotézy. Tyto informace pak 1ze hledat v dalSich sekundarnich
zdrojich nebo lze jejich ziskani zadat své informacni siti ¢i externimu subjektu (konzultacni
firmy, detektivni agentury, agentury zabyvajici se priizkumem trhu, atd.). Obecné se jedna o
informacni zdroje, dostupné pfedevsim na internetu, jako periodika, WEB servery, rejstiiky,

oborové informace nebo knihovny.
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Pro piiklad bych rad uvedl nejuzivangjsi informaéni zdroje v Ceské republice [14]:

e  Economia - nejvétsi vydavatel ekonomickych a odbornych periodik v Ceské

republice,

e  Anopress - shromazd’uje a zpracovava plné texty novinovych a ¢asopiseckych
¢lankd, doslovné prepisy televiznich a rozhlasovych relaci a vybrané knizni a

jiné soubory encyklopedického nebo referenc¢niho charakteru,
e CEKIA - zpracovava informace z ekonomiky a kapitalovych trhi,

e Albertina Data - predstavuje unikatni databazi vSech registrovanych firem a

organizaci v Ceské republice.

5.1.3 Metodika

Jako soucdst implementace KONZIS je také metodika, kterd seznamuje uZivatele
s metodami vyhledavani a analyzy informaci, aby byl schopen vyuzit veskerych moznosti
dané technologie a aplikace. Zde je nutné zdiraznit metodiku ANACAPA, kterd pro svou

interpretaci definuje nasledujici typy schémat [14]:

e vztahova schémata pro vztahy mezi prvky jako jsou osoby, organizace, véci,

mista, atd.,

e  komoditni schémata pro vztahy mezi subjekty a zptisob provadeni aktivit ¢i

transakeci,
e  kauzalni schémata pro ¢asovy vztah a souslednost udalosti,

e  postupova schémata pro potradi udalosti vedoucich k urc¢itému vysledku nebo
stavu,
e sitova schémata pro velké mnoZzstvi transakci stejného charakteru.

Metodika ANACAPA také definuje urcitd pravidla vytvareni téchto schémat tak, aby
jejich vyznam byl jednoznacny a aby tak mohla spliiovat téz svoji roli komunikace a sdileni

informaci jak v ramci analytického tymu, tak mezi analytikem a uzivatelem. [14], [15]
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6 Zpravodajsky proces

Z hlediska zavadéni a tvorby konkurencniho zpravodajstvi v organizaci je nutné
rozliSovat zpravodajstvi jako proces a zpravodajstvi jako produkt. Zpravodajstvi se provadi
v procesu oznacovaném jako ,,zpravodajsky cyklus® a vysledkem tohoto zpravodajstvi musi
byt zpravodajsky produkt. Vlastni postup realizace procesu konkurenéniho zpravodajstvi
muize mit mnoho podob, ale vzdy je nutné pifi zpracovani jednotlivych ukolt veédét, které

ukoly byly u¢inény, ktery ukol se pravé déla a které se jesté¢ musi udélat. [11]

6.1 Faze procesu konkuren¢niho zpravodajstvi

Proces provadéni konkuren¢niho zpravodajstvi je neustaly cyklus otazek a odpovédi,

ktery mé 4 zékladni faze (obrazek ¢. 6) [12], [13]:

1. Rizeni a planovani — zjistovani informacénich potieb a uréovani postupu pii jejich
napliovani.

2. Sbér informaci — shromazd’ovéani informaci, jejich hodnoceni a verifikace.
Analyza a produkce — objasnéni informaci v kontextu potieb a tvorba zpravodajstvi.

4. Distribuce — doru¢ovani zpravodajstvi uzivateliim a zajiSténi zpétné vazby.

Nezavisle na jednotlivych fazich musi byt po cely zpravodajsky proces zajiSténa

koordinace pro spolupréci vSech ucastnikil procesu a pro jeho operativni fizeni a pldnovani.
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Obrazek 6: Faze konkurencniho zpravodajstvi; zdroj[11]

6.1.1 Faze Fizeni a planovani procesu

Prvni véc, kterou musi management firmy pro zavedeni konkuren¢niho zpravodajstvi
udé¢lat, je jmenovat koordinatora, ktery je pfimo podiizeny fediteli. Dal§im krokem je sepsani
doktriny a sezndmeni vSech zamé&stnanci s touto doktrinou. Méla by obsahovat podnét, ktery
pfim¢l management firmy k zavedeni konkurenéniho zpravodajstvi a zakladni metodiku jeho
provadéni. Vlastni proces se pak musi odvijet od planu, ktery by mél obsahovat zadani a jeho

prioritu, piehled o vSech vyuzitelnych zdrojich a zptsob jejich Cerpani. [12], [13]

6.1.1.1 Zadani

Zadani ptedstavuje stanoveni cili, které maji byt procesem konkurencniho
zpravodajstvi splnény. Zadani by mélo vychézet z potteb nejvyssiho managementu a mélo
by definovat veskeré konkrétni oblasti neznalosti a konkrétni otazky. Tyto otazky musi
pfesné vystihovat potfeby organizace a musi jasné vyjadiit dany problém. Jsou to pouze
jasné vyjadiené otazky, na které Ize najit jasné a Gplné odpovédi. Spravné zadani je dilezité
nejenom pro efektivni vyuziti vlastnich disponibilnich zdroji, ale téz pro jasné zadani
nékterych ¢asti procesu externim subjektiim. Zadani stoji u zacatku, ale i konce kazdého

procesu konkurenéniho zpravodajstvi, protoze pravé opakovanym postupem celého procesu

a vytvafenim novych otazek a odpovédi se lze dopatrat co nejlepSich vysledki. Je rovnéz
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dilezité si uvédomit, ze zadani je zdrovenl vstupem i vystupem procesu konkurenéniho
zpravodajstvi, nebot’ zodpoveézené otazky davaji prostor pro dal§i feSeni novych otazek.
K otazce tedy nemusime dojit hned pii prvnim pokusu, ale jde o opakovany proces, ktery

nam odhaluje skryté odpovédi. [11]
V zadani je nezbytné nutné odpoveédét na tyto otazky [12]:
e KDO - je zadavatelem,
e CO —je cilem zadani, k jakému cili mé zpravodajstvi smétovat,
e  PROC — vznikl feSeny problém,
e KDE - lezi hranice feSeni problému,
e KDY —ma byt rozhodnuti provedeno,

e JAK — ma byt zpravodajstvi provadéno,

KOLIK — prosttedkil 1ze na zpracovani zadani Cerpat.

6.1.1.2 Planovani
Cilem planovani procesu konkurenéniho zpravodajstvi je optimalni vyuziti zdrojii na

plnéni jednotlivych zadani. DlleZitymi soucastmi planovani jsou [11]:
e akvizi¢ni politika informacnich zdroji (mnozstvi, vybér, cena),
e cCasova koordinace jednotlivych ¢asti procesu — feSeni priorit.
V prostiedi vétsi organizace musi téz planovani zahrnovat [11]:
e spravu lidskych zdroji (specialisté z riznych obori),
e vyuziti sdilenych zdrojii (pfistupy do databazi, technika, prostory),

e fizeni nédkladl na zpracovani jednotlivych zadani (kompromis cena/

kvalita/rychlost).
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6.1.2 Faze sbéru informaci

6.1.2.1 Shromazd’ovani

Shromazd’'ovani informaci se n&kdy povazuje za hlavni ¢innost konkuren¢niho
zpravodajstvi, ale bohuzel zcela myln€. Nejde totiz jen o shromédzdéni velkého mnozstvi
informaci, ale tento proces musi vychazet ze sbéru informaci relevantnich k feSenému
problému, které ndm musi pomoci dopétrat se zodpovézeni konkrétnich otazek. V soucasné
informa¢ni dob¢ neni zaddny problém ziskat dostate¢né mnozstvi informaci prostfednictvim
riznych informacnich agentur, internetu nebo on-line databazi, ale nema vyznam
shromaZd’'ovat vSechno mozné. Musime se tedy zabyvat sbérem informaci ptimo spjatych se
zadanym problémem. Poté je nutné tyto informace ovéftit z hlediska jejich spolehlivosti,
platnosti a aktudlnosti, jelikoZ starou nebo informaci z neovéteného zdroje nelze pokladat za
spolehlivou, proto stejn¢ musi dojit kjejimu provéfeni. Vyjimku mohou tvofit data
vyznamna z hlediska jeji historické hodnoty, které se musi shromazd’ovat postupné a

samoziejme z ovéteného zdroje. [11], [12], [13]

Podle technologie shromazd’ovani se informace dé€li [11]:

e informace v pisemné forme¢ jako jsou dokumenty, zdznamy a schémata, které

se nasledné musi ptevést do elektronické podoby,

e informace neformalnim zptisobem poskytnuté jako jsou rozhovory,
pfednasky, projevy a prezentace, které se také musi pievést nejprve do

pisemné a poté elektronické podoby.

Podle informacéni hodnoty se informace déli [11]:

e primarni informace ptimo od zdroje, které jsou v ptivodni podob¢ bez
jakychkoliv tprav (vyrocni zpravy, vladni dokumenty, projevy, tiskové

konference, Zivé rozhovory, finan¢ni zpravy, osobni pozorovani),

e sekundarni informace upravené z primarnich zdrojti (zkracené, vyselektované,
subjektivné vykladané), které poskytuji dopliujici informace. Pomahaji ndm
také identifikovat primarni zdroje (noviny, asopisy, knihy, publicistické

programy a reportaze, analytické zpravy).
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6.1.2.2 Hodnoceni a verifikace informaci

Dal§i fazi sbéru informaci je hodnoceni a verifikace informaci. Ukolem této faze je
ziskat relevantni informace z dat, které jsme nashromazdili v ptedchozi fazi. Hodnoceni a
verifikace se provadi hlavné podle klicovych slov, kterd jsou obsazena jiz v popisu
problému. V této fazi se nam ale objevuje problém s pravdivosti informace, kterd mize byt
nepravdivd a to bud’ nezdmémé (z neznalosti), zdmém¢é (za UCelem zatajeni spravné
informace) nebo zdmérn¢ za ucelem oklaméni. Pro vyfeSeni tohoto problému je nutné u
informaci hodnotit jejich spolehlivost. V této souvislosti se dnes vyuziva pro ovéfeni
spolehlivosti informace metoda ratingu 4x4, ktera spocivd v rozdé€leni zdroji z hlediska
jejich vérohodnosti do Ctyt skupin, stejné jako rozde€leni informaci do ¢tyt skupin z hlediska
vérohodnosti jejich obsahu. Kazda informace je tedy ohodnocovéna co do veérohodnosti
obsahu a vérohodnosti zdroje. Podle toho, do jakych skupin je informace zafazena, se poté

usuzuje o spolehlivosti dané informace. [11], [12], [13]
Kody pouzivané pro ohodnoceni zdroje pomoci ratingu 4x4 (tabulka €. 3):

Tabulka 3: Hodnoceni vérohodnosti zdroje; zdroj[11]

A Nejsou zadné pochyby o vérohodnosti, pravdivosti a kvalifikovanosti zdroje

NEBO zdroj byl ve vSech ptedchozich ptipadech spolehlivy.

B Zdroj byl ve vétsing predchozich ptipadi spolehlivy.

Zdroj byl ve vétsing predchozich ptipadi nespolehlivy.

D Dosud neovéfeny zdroj

NEBO jsou pochyby o vérohodnosti, pravdivosti a kvalifikovanosti zdroje.

Koédy pouzivané pro ohodnoceni informace pomoci ratingu 4x4 (tabulka ¢. 4):

Tabulka 4: Hodnoceni vérohodnosti informace; zdroj[11]

1 Informace je bez vyhrad znama jako pravdiva.
2 Informace je znama osobné zdroji, ale ne osobné tomu, kdo ji potidil.
3 Informace neni osobné znama zdroji, ale je potvrzena jinou jiz ziskanou informaci.
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4 Informace neni osobné znama zdroji a v dané chvili nemize byt nijak potvrzena.

Z téchto tabulek se stanovuje stupel divérnosti, ktery mize mit kazd4 firma podle
firemni etiky jiny. Pro nékoho v néjakém kontextu miize byt dana informace povazovana za

otevienou, ale v jiném piipadé za uzavienou. Uvadi se naptiklad (tabulka €. 5):

Tabulka 5: Priklad hodnoceni vérohodnosti informace; zdroj[11]

D1 Informaci lze dale §ifit a sdilet bez omezeni.

D2 Informaci Ize dale §ifit a sdilet pouze v ramci (zpracovani zadani, skupiny osob, atd.)

Stanoveni ratingu je také dilezité z hlediska, Ze sbér a hodnoceni provadi ve vétSiné
pripadii dvé odlisné osoby a tim se zvySuje objektivnost zpracovani. Rating je tedy jedinym
nastrojem, pomoci kterého miize analytik posoudit moznost vyuZziti dané informace pro

ucinéni daného zavéru ¢i predpokladu. [12]

6.1.2.3 Porovnani a tridéni informaci

Tato faze ptfipada v Gvahu, Ze madme velké mnozstvi informaci a potiebujeme se
v takovém mnozstvi rychle orientovat. Jednotlivé shromazdéné informace je nutné pievést
do elektronické podoby a ulozit do néjaké fulltextové ¢i relacni databaze. Touto fazi
pfipravime shromazdéné informace pro naslednou analyzu a distribuci, ve které je potteba
jednoduse vyhledavat podle klicovych slov, zjistovat a nalézat spoleény kontext informaci,

ttidit informace podle spole¢nych atributd. [12], [13]

6.1.3 Faze analyzy informaci

Informace jsou pouhym zacatkem rozhodovaciho procesu. Kvalita informaci je
dilezita, ale mnohem dulezitéjsi je to, jak se informace analyzuji a nasledné vyuZiji.
zbrani Spickovych manazerii. Proces, pii kterém se informace pireménuji na znalosti, se
nazyva zpravodajskéd analyza. Analyza ndm kvalitativné odliSuje zpravodajstvi od prostého
monitoringu informaci. Monitoring znamena pouhou selektivni distribuci shromazdénych
informaci koncovym uzivateliim, kdezto zpravodajstvim dostdva koncovy uzivatel vyznam

-31 -




shromazdénych informaci. Analyza je tedy proces, kdy dochdzi k pfeméné dat a informaci ve

znalosti potfebné pro konkrétni rozhodnuti. [11], [12]

6.1.3.1 Popis a interpretace informaci

V pribéhu prvni fize zpravodajského procesu je shromazd’ovano mnoho dil¢ich faktl a
Casto se jedna o velké objemy dat v riznych formatech a z riiznych zdroju. Zakladnim
ukolem analyzy je porozuméni (interpretace) vyznamu vSech shromazdénych informaci.
Interpretace informaci je zaloZena na intelektualnim zpracovani, na zéklad¢ kterého se z dat
extrahuji dileZzité entity (lidé, organizace, véci, mista, udalosti, atd.) a jejich vazby dévaji
smysl obsahu informaci. Aby analytik dokazal vyznamu vSech shroméazdénych informaci
porozumét, je nutné, aby si je nejprve dal vSechny dohromady v néjaké organizované a
ptehledné podobé¢. Je védecky overené, ze mozek zpracovava daleko 1épe informace ve
vizualni podobé, nez v podobé textové, a proto jsou vyvijeny metody pro vizualni prezentaci
informaci. Pravé jednou z nejvice rozsifenych a pouzivanych je metoda ANACAPA. Je to
investigativni a analyticka metoda, ktera se vyuziva pro zachyceni a pochopeni mnoha
souvislosti pomoci grafickych prezentaci. Jako dals$i bych mohl uvést srovnavaci seznamy,

frekven¢ni analyzy a analyzy pfi¢in a ndsledk, projekci do map nebo statistiky. [11]

6.1.3.2 Logicka uvaha

Cilem logické uvahy je tvorba a formulace hypotéz. Hypotézy nemusi byt vzdy
spravné, ale v ptipadé, Ze jsou realistické, tak mohou byt uzite¢né. Cilem hypotéz je
prezentovat mySlenky a napady, které ndm mohou ukazat smér, kterym bychom se mohli
ubirat. Obsahuji velky podil spekulaci, které musi byt potvrzovany, modifikovany nebo
zamitany na zéklad¢ dalSich poznatkid. Zpravodajstvi je zalozeno na induktivni logice, tedy
na usuzovani o obecném na zdklad¢ jednotlivého s patiicnou mirou spekulace a rizika. Mira
spekulace a rizika zavisi na kompromisu mezi mnozstvim a kvalitou dostupnych informaci a
mnozstvim Casu, které je mozné vynalozit. Velmi Casto se poZaduje radéji rychly vystup

v kvalit€ nez perfektni vystup, ktery uz neni aktualni. [11], [12]

6.1.3.3 Formulace hypotéz

V této fazi se vytvaii hypotézy, které se potvrdi nebo vyvrati a to na zédkladé peclivého

zkoumani existujicich nebo nové nashromazdénych dopliujicich informaci. Hypotézy by
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mély davat odpovédi na otazky, které se stanovily v prvni fazi — zadani (KDO, CO, PROC,
KDE, KDY, JAK). [11], [12]

6.1.3.4 Formulace zavéru
Zavér nebo vysledek mize mit nékolik podob [11]:
e 7avér - hypotéza o stavajici situaci nebo stavu, ktera byla potvrzena
s akceptovatelnou mirou rizika, na zakladé které 1ze provést konkrétni

rozhodnuti. V ptipad¢, Ze neni potvrzena zadna hypotéza, mize byt

vysledkem soubor hypotéz nebo hypotéza nejpravdépodobnéjsi,

e predpoveéd — spekulace o tom, jaké alternativni vyvoje situace a s jakou

pravdépodobnosti mohou nastat,

e odhad — vyvoj n¢které méfitelné veli¢iny souvisejici se situaci (penize, ¢as),

pokud by méla standardni pritbéh.

Zpiisob a forma zavért zavisi na zadani, které mlize mit vice podob. Mlze se jednat o
znalost pro dlouhodobé planovani ¢i zéasadni rozhodovani nebo muze jit o poskytnuti
doporuceni pfi operativnim rozhodovani. Kromé strategickych a operativnich analyz se

muZzeme setkat 1 s analyzou rizik, hrozeb, ptilezitosti, zranitelnosti atd. [11], [12], [13]

6.1.4 Faze tvorby a distribuce zpravodajstvi

Distribuce je posledni fazi celého procesu. Jde o transformaci ziskanych znalosti z
analyzy do podoby pfijatelné pro koncového uZivatele, ktery je vyuzije pfi kone€ném

rozhodovani. Pro distribuci jsou dulezité tii atributy [11]:
e  obsah — vysledek analyzy musi obsahovat relevantni informace,
e  kontext — obsah musi souviset s konkrétni situaci, zadanim ¢i rozhodovanim,
e  aktualnost — doruceni ,,balicku‘ v potfebném case.
Ptedmétem distribuce jsou typicky nasledujici informacéni produkty [11]:

e analyza — kompletni dokumentace pfipadu vcetné prezentace zavéri a

veskerych fakt,
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e reporty — periodické informacni hlaSeni o novych informacich, jejich

kontextech a dilCich zavérech,

e aviza — upozornéni na vyskyt / nalezeni nové informace a jejiho mozného

vyznamu.

Zpusob distribuce je velmi individualni z hlediska moznosti technického vybaveni.

7 Zpravodajsky produkt

Zpravodajsky produkt je vysledkem zpravodajského procesu a musi spliiovat

nasledujici tii atributy (obrazek ¢. 7):

e  vcasnost — doruceni neuplné informace miize mit vliv na rozhodnuti, ale

informace doruc¢ena po rozhodnuti nikoliv,

e uc¢innou formu — informace musi byt zvetfejnéna piijemci ve srozumitelné

formé, aby ji mohl vyuzit ve svych myslenkovych pochodech,

e vyuzitelny obsah — aby byla informace vyuzitelna, musi se tykat feSené¢ho
problému.

vvvvvv

nema informace zadnou cenu. Naopak nejvétsi cenu ma informace pro piijemce, ktery se
k ni dostane jako prvni. Nasleduje atribut forma, protoze informace, kterou neni schopen
pfijemce zpracovat je pro n¢j také k ni¢emu a jeji transformace by mohla trvat tak dlouho, ze
by uz nemusela byt splnéna podminka v€asnosti. Jako tfeti v fad¢ je vyuzitelny obsah, ktery
by m¢l na prvni pohled zaujimat vyssi postaveni, ale i v piipadé, Ze informace obsahuje jen
relevantni otazku k feSenému problému, tak mtze u piijemce zplsobit jiny pohled na feSeni

problému a muze vést ke spravnému rozhodnuti. [11], [12], [13]
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Obrazek 7: Zpravodajsky produkt, zdroj[3]

Ugely produktt jsou [3]:

e varovani o udélostech s moznym dopadem na probihajici rozhodovani nebo
na bezpecnost firmy, vyzadujici okamzitou pozornost ¢i akci konkrétniho

¢loveka ve firme,

e piehledy o aktudlni situaci na trhu a v oboru, které jsou relevantni pro ¢innost

konkrétni skupiny lidi ve firmé¢ (vyvoj, marketing, prodej, atd.),

e  znalost o dlouhodobém vyvoji na trhu, konkurence a podminek podnikéani
souvisejicich s klicovymi zajmy managementu.

Konkurenc¢ni zpravodajstvi zahrnuje vSe, co se néjak dotyka strategie firmy, ochrany
jejich z4jmt a vSeho, co je miize ohrozit ¢i podpofit. Sem mlzeme zatadit veskeré
pfilezitosti, rizika, vyhody ¢i nevyhody. To je tedy velmi Siroké a obsahla definice, a proto je
nutné n¢jakym zpisobem standardizovat oblasti sledovani a rozdélit je do zakladnich

kategorii, mezi které¢ fadime [12]:

e dodavatelé — vliv zavislosti na podminkach ziskavani kli¢ovych surovin,

komponent ¢i prav,
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e  distribucni kandly — vliv zavislosti na pfistupu k cilovému segmentu

koncovych zakaznik,

e koncovi zakaznici — vliv zavislosti na poptavce, koupéschopnosti a volbach

zakaznik,
e znama konkurence — vliv jejich novych produktd, sluzeb, taktiky a strategie,

e neznama konkurence — vliv novych technologii, komplementarnich produkta,

fuzi a trendd,

e vngjsi vlivy — legislativa, ekonomika, politika, socidlni situace, ptiroda,

vyznamné udalosti,
e  vlastni firma — klicovi zaméstnanci, kli¢ové know-how, kliCové provozni
funkce a zdroje.

V souvislosti s ucelem, pro ktery je zpravodajstvi provadéno na operativni, taktické
nebo strategické urovni a pro tvorbu duSevniho kapitdlu organizace lze definovat

nasledujicich sedm typl zpravodajskych produktii (tabulka ¢. 6) [12]:

Tabulka 6: 7 zakladnich typu zpravodajskych produktii; zdroj [12]

Ligal Cparativa Taktika Sirategia
Aycnlé wyhledani [ ovéfeni informact pro 1. redarie

konkrétni reakel & jednoduche rozhodnuti,

Informaca pra korakei rozhodnoti £ jadnand | 2. monitoring 3. kontextovy

o pro Zlepteni oflentace v situas, v radindm Sase manitoring

Informacs pro rezhodovani o budoucim 4, situadn| 5. wyvojovd
jedrdni nebo pro pechopeni situace. analyzy analyzy

Wiytwaleni 2naloatt pro redarse a monitoring. | 6. Znalestnl baze (dotazy, kentexty, taxonomis)

Wytvafeni znalosti pro refarse a analyzy, 7. Poenathova baze (vazly — kdo?, co?, kdy?, kde?, prot?, jak?|

8 Konkurencni zpravodajstvi a technologie

Ackoliv neni nutnosti pfi realizaci konkuren¢niho zpravodajstvi Zadny informaéni
systém vyuzivat, tak si v dneSni dob¢ tento proces bez novych technologii nedokazeme
predstavit. V mnoha ptipadech maji velky vliv na efektivitu prace a jsou nedilnou soucasti

zpravodajského procesu. Rychlost reakce je kritickym faktorem konkurenceschopnosti, a
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proto mnozstvi informaénich zdrojii a mnozstvi samotnych informaci kazdym dnem roste.
Na druhou stranu vytiZzeni a stres manazerii zapfiCifiuje pokles jejich pracovniho vykonu,
takze jedin€ nejnovejsi technologie ndm mohou zajistit konkurenceschopnost. Klicovou roli

hraji technologie, které maji nasledujici vlastnosti [11]:
e zvySeni rychlosti zaji$téni informaci (faze sbéru),
e zvySeni schopnosti analyzovat velké objemy dat (faze analyzy),

e zvySeni efektivnosti prezentace vysledkt (faze distribuce).

Na trhu dnes najdeme jiz velké mnozstvi technologii, které je mozné pro vyse uvedené
potieby pouzit. Nedilnou soucasti kazdé technologie je jeji metodika pouzivani, kterd je
dualezita jako technologie sama, protoze bez navodu nebo Skoleni se tézko nau¢ime s néim
novym zachézet. V realizaci konkurenéniho zpravodajstvi hraje stale hlavni roli lidsky faktor
a technologie maji pouze za ukol zvysit jeho intelektudlni kapacity. V této praci se zamétim

na technologie, které vyuziva firma TOVEK ve svych aplikacich a to jsou [10], [11]:

e fulltextovou technologii americké firmy Verity, Inc., kterd byla vytvoiena
na zakladé pozadavku americkych zpravodajskych sluzeb (CIA) - projekt
RUBRIC,

e technologii pro vizualni analyzu a prezentaci informaci britské firmy i2
Ltd, kterd vychazi z metodiky ANACAPA pouZité americkou FBI jiZ pfi

vySetfovani vrazdy J.F.K..

8.1 Fulltextova technologie Verity

Prakticky jako vSechny fulltextové technologie, tak 1 Verity je zalozena na vyhledavani
ur¢ittho dokumentu na zdklad€ ,klicového slova“. Rozdily se mohou vyskytnout ve
sefadi dokumenty podle duleZitosti jejich obsahu vzhledem k dotazu nebo aplikace, které
jsou schopné vyhledané¢ dokumenty roztfidit do skupin podle néjakych vyjadienych
vlastnosti. Technologie Verity splituje nejvyssi naroky pro danou oblast pouZiti, a proto je

vvvvvv

technologie Verity jsou [10]:
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e  pojmové vyhledavani pomoci strukturovanych dotazii,
e  pfesné hodnoceni diilezitosti vyhledanych dokumentti vzhledem k dotazu,

e statistické vyhodnocovani obsahu dokumentt.

8.1.1 Pojmové vyhledavani

Jestlize hledame informace k n&jakému tématu, tak mame uz doptedu rozmysSlena
klicova slova, kterd v souvislosti stématem pouzijeme. Kazdé kliCové slovo ma svoji
dulezitost a ve vysledku identifikujeme vyskyt téchto klicovych slov a podle jejich mnozstvi
a kombinace urCujeme, jak je pro nds dokument vyznamny. Na piikladu si ukdzeme, jak
muze vypadat dotaz pro vyhledavani informaci o firmé SYPETO, jestlize nds zajimaji

zejména informace o obchodnich vysledcich (obrazek €. 8) [10]:

<Waord= SYPETO
—— 050 nazey <Cr= 4'—; )
Systérmy pro ekonomicke topeni <Phrase=

060 Jan Teply <Phrase=
— 050 lide <Accrues 050 Dana Studena <Fhrases

070 Pavel Wiazny <Phrase=

SYPETO < 0,50 <Stems EKOHREY
<Accrues —
s — 0 50 produkty <Accrues= ~|E 050 «Stem= EKOP AL

050 «Stem= EKCOTOR

050 =Stem= 7isk
0.50 ekonomika <Accrue= ~|E 050 =Stem= zirata

0.50 <Stems obrat

L— 0.50 kontext < And=

050 nazey <Or=

Obrazek 8: ,,TOPIC* o firmé SYPETO; zdroj[10]

Formé strukturovaného dotazu se tika ,,TOPIC* a je tvoten [10]:

kli¢ovymi slovy (listy),

e  vahami, které urc¢uji miru vyznamnosti vyskytu slov pro vyhodnoceni

dulezitosti dokumentu,

e listovymi operatory, které urcuji zptisob porovnani slova z dotazu se slovy

v dokumentech,

e logickymi operatory, které urcuji zptisob hodnoceni vyskytu skupin slov

v dokumentu,
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e  strukturou, kterd umoziuje ¢lenit popis pojmu na vyssi nebo obecné;jsi

vyznamov¢ jednotky.

Pti stavbé TOPICu se klicova slova rozd¢€luji do tti kategorii [10]:

e  determinujici — jednoznacné¢ identifikuji téma (nazev firmy nebo konkrétnich

nazvu produktl),

e asociujici — mohou se vyskytovat téZ v jiné souvislosti (jména lidi ¢i obecnych

nazvu produktil),

e indikujici — zvySuji dulezitost dokumenti tykajicich se urcitého aspektu (napf.
ekonomické udaje).

TOPIC mlzZe mit v ne¢kterych ptipadech i stovky slov, ale diky své struktufe je stale
piehledny. Soubor vytvorenych TOPICh je moZné organizovat do znalostni baze, kde kazdy
ma své jméno, podle kterého je mozné ho pouzit v dotazu, a svilij popis, podle kterého jej I1ze
vyhledat. Popis TOPICu obsahuje kromé klicového slova i1 popis pojmu, ktery fika, co se
pomoci n¢j da vyhledat. Znalostni baze ndm zajistuje uchovani vytvorené znalosti a sdileni
této znalosti s jinymi uzivateli. Nesmime opomenout, ze vzdy je tak dobry vysledek, jak je

dobry dotaz. [10], [11]

8.1.2 Urcovani dilezitosti dokumentu

Dalsi dilezitou vlastnosti technologie Verity je schopnost fadit vyhledané dokumenty
podle dilezitosti k dotazu. At jiz se jednd o velmi slozZity dotaz (TOPIC) nebo jenom o
n¢kolik klicovych slov, rozhodnuti o tom, zda ur€ity dokument dotazu vyhovuje ¢i ne zalezi
na tom, jakymi operatory jsou jednotliva klicova slova spojena. U béZznych fulltextovych
technologii (tzv. booleovskych) je mozné klicova slova spojovat pouze operatory AND (A)
nebo OR (NEBO). V prvnim pfipadé se vyhledaji pouze dokumenty obsahujici vSechna
kli¢ova slova, ve druhém ptipad¢ vSechny dokumenty, které obsahuji alesponi jedno klicové
slovo. Pokud volime AND, budou vyhledané dokumenty odpovidat pfesné¢ tomu, na co se
ptame (jsou tam vSechna klicova slova), ale mnoho dalSich zajimavych dokumenti
nenajdeme (chybi tfeba jen jedno klicové slovo). Pokud volime OR, vyhleddme vSechny

potencidln¢ dualezité dokumenty (obsahuji alespon jedno klicové slovo), ale nerozezname,
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problému riizné kombinovat, ale to je pro laika velmi obtizné.

Operator ACCRUE, ktery se zapisuje jednoduse jako carka mezi jednotlivymi
kli¢ovymi slovy, funguje na principu “¢im vice riznych klicovych slov je nalezeno, tim je
dotazu a na dalSich mistech postupné dokumenty obsahujici mén¢ a mén¢ riiznych kli¢ovych
slov. Pro pfesné vyhodnoceni dileZitosti (relevance) dokumentu se pak berou v Gvahu

uvedené vahy slov a Cetnost jejich vyskytu. [10]

8.1.3 Shlukovani dokumentii podle obsahu

Jako posledni vyznamnou vlastnost technologie Verity si uvedeme shlukovani.
Shlukovani je zaloZeno na statistické analyze obsahu provadéné jiz pii jeho indexaci. Pro
kazdy dokument je vybrana tfada slov (vyznamovy vektor), kterd s ur¢itou pravdépodobnosti
vystihuje obsah dokumentu a na jeho zakladé¢ se rovnéz vytvari automatickd anotace
v podobé tfi nejvyznamnéjsich vét z dokumentu. Shlukovani vyhledanych dokumenti se pak
provadi podle definovaného poctu shodnych slov v jejich vyznamovych vektorech (tato
slova zaroven tvoii nazev shluku). Orientace v seznamu vytvorenych shlukll je pak mnohem
snazsi, neZ orientace v jednotlivych dokumentech. Pomoci shlukii je mozno rychle
identifikovat skupiny dokumentti, které odpovidaji nasemu problému. Mnohdy lze také

nalézt néjakou zajimavou souvislost, o které jsme ani netusili, ze existuje. [10], [11]

8.2 Technologie pro vizualni analyzu a prezentaci informaci firmy 12

Kazdy vi, ze mozek zpracovava daleko Iépe informace ve vizudlni podobé, nez
informace v podobé textu. Informace vyjadiené v podob& obrazkii a schémat je mozek
schopen zpracovavat “paralelné” (mnoho informaci soucasng), a proto dokéze daleko lépe
interpretovat jejich celkovy vyznam (znalost). Naproti tomu informace vyjadiené pouze v
podobé textu mozek zpracovava “sérioveé” (jednu po druhé) a k pochopeni jejich celkového

vyznamu je pak potfeba mnohem vétsi koncentrace a mnohem vice Casu.

Pravé z tohoto dlivodu byly a jsou vyvijeny metody pro vizudlni prezentaci informaci a
jednou z nejvice rozsifenych a standardizovanych je metoda ANACAPA. Pro analyzu ale i

pro prezentaci a komunikaci informaci se pouzivaji razné typy grafickych schémat
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vytvafenych podle urcitych pravidel. Zakladni typy schémat jsou: vztahova, komoditni,
kauzalni, postupova a sitova. Pravidla jsou dilezitd zejména proto, aby se rizna schémata
dala kombinovat a aby kazdy na prvni pohled védél, co schéma predstavuje (jedna se vlastné

o urcity graficky jazyk). [10], [11], [12]
Schémata maji tfi hlavni oblasti vyuziti [10]:
e analyza a interpretace shromazdénych informaci,
e prezentace (komunikace) vysledkt analyzy,

e koordinace sbéru resp. analyzy informaci v tymu.

Britska firma i2 se v€as chopila pfilezitosti a pro pocitacové zpracovani informaci dle
metodiky ANACAPA vytvoftila produkt Analyst’s Notebook, jez znazorfiuje obrazek ¢. 9.
Ten se velmi rychle rozsifil a stal se v oblasti zpravodajské analyzy de-facto standardem.
Diky své uzivatelské komunité firma 12 tento produkt neustéle zdokonaluje ptesné dle potieb

zpravodajské a vySetfovaci prace a dopliiuje jej o fadu nadstaveb.
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Obrazek 9: Analyst’s Notebook; zdroj[10]

Ve schématu je ke kazdému objektu (entity) a ke kazdé spojnici (link) pfipojena karta,
ve které jsou uloZeny rizné atributy, umoznujici provadét selektivni vyhledavani, zakryvani

a kopirovani objektu, a do které I1ze rovnéZ ukladat detailni textové informace.

Analyst‘s Notebook tak umoziluje popisovat informace nejenom vizudlni formou,
umoziujici jejich snadnou interpretaci, ale téz textovou formou, umoziujici zachytit veskeré

potiebné detaily.
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Schémata mohou byt velmi jednoducha pro jasné pochopeni situace, klicovych vazeb ¢i
hlavnich transakci nebo mohou nabyvat velice Gctyhodnych rozmérii, kdy ve vytisténé

podobé¢ zabiraji celou sténu kancelare.
Vytvareni schémat je mozné ve tiech hlavnich rezimech [10]:

e ruéni zaddvani dat zahrnujici jednak vytvafeni vizualniho popisu zkoumaného
problému pomoci riznych typt ikon a vazeb a jednak doplhovani podrobnych

informaci do pfislusSnych karet,

e import dat ze strukturovaného textového souboru, ktery je obycejné vysledkem
exportu dat znéjaké databaze (transakéni, ucetni ¢i bankovni systém, telefonni

ustedna atd.),

e zobrazovani objektll a vazeb jiz existujicich v n¢jaké databazi (produkt pak vlastné
predstavuje grafické rozhrani k této databazi).
Na produkt Analyst’s Notebook navazuje produkt iBase (obrazek ¢. 10) resp. cely

soubor analytickych produktii pod ndzvem Analyst’s Workstation. iBase je databazova

aplikace umoziujici snadnou spravu a organizovani dat tvoficich bud’ pfedmét zpracovani

Obrazek 10: iBase; zdroj[10]
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iBase ve vazb¢ na Analyst’s Notebook umoziuje [10]:

e  praci s obsahem databéaze piimo z grafického prostiedi (prohlizeni, vytvareni,

zména),

vyhledani a vykresleni objektt, které na zaklad¢é definovanych relaci (az do

10. urovné) souviseji s vybranym objektem,

vyhledéani a vykresleni mozného propojeni mezi dvéma objekty ve schématu

pies dalsi objekty v databazi (az ptes 10 Grovni vazeb),

e automatické vykreslovani Casovych souslednosti udalosti z databaze,

jednoduché vytvareni 1 velmi slozitych vybért pomoci vizualni konstrukce

dotazu -Super Query.

Soucasti baliku Analyst’s Workstation mohou byt i moduly [10]:

e  modul rozhrani s nejrozsirengjsimi GIS systémy (ArcView, Mapinfo, Pafec),
pomoci kterého je moZné ziskat kontext dat v souvislosti s jejich

geografickym rozlozenim,

e  modul rozhrani s “datamining” aplikaci iGlass, pomoci kterého lze data
analyzovat z pohledu Cetnosti, trendt, periodicit, odchylek, korelaci atd. Pti
analyze se zaznamenavaji provedené volby a vZdy je tak mozno se vratit
k poslednimu vyhovujicimu zndzornéni a pokracovat jinou cestou az

k dosazeni pouzitelného vysledku.

Obrazek ¢. 11 znazornuje dalsi soucasti baliku Analyst’s Workstation.
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Obrazek 11: Balik Analyst’s Workstation; zdroj[10]

9 Zavér

Definic a pojeti konkuren¢niho zpravodajstvi jsou desitky, ale vSechny maji ve své
podstaté stejny vyznam. Konkurenéni zpravodajstvi je systematicky, legalni a eticky proces
sbirdni, zjiStovani, sledovani, analyzy a organizovani informaci o konkuren¢nich firmach,
ekonomickém prostiedi a vlastni firmé&, které jsou nasledné analyzovéany tak, aby pomohly
odhalit slab¢ a silné strdnky konkurence, rozpoznat jeji strategické zamery a provést spravné

strategické rozhodnuti, které pomiiZze zvyhodnit firmu oproti ostatnim konkurentim.

Ve svét€ se konkurenéni zpravodajstvi rozvijelo hlavné s rozvojem internetu, na kterém
se daji najit témet vSechny informace, dilezité je ale veédét kde a jak hledat. U nés se jedna o
pomérné novou metodu ziskdvani informaci. Zakladnim prvkem pro konkurenéni
zpravodajstvi je totiz nastoleni trzni ekonomiky a zavedeni soukromého podnikéani. Velky
rozvoj piisel po vstupu Ceské republiky do EU, protoze piibyla Seskym podnikiim dalsi
konkurence. V soucasné dob& je konkurencni zpravodajstvi stile vice vyuZivano, je to
zptisobeno existenci silného konkurencniho prostedi, které je vysledkem stdle vétsi

deregulace a otevirani novych trhii. Konkurenéni zpravodajstvi diky soustavnému
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monitoringu poskytuje relevantni informace o konkurenci, které se stavaji zakladem pro

dobré¢ strategické rozhodovani.

Prace se snazi predstavit konkurencni zpravodajstvi jako jednu z forem nestatniho
zpravodajstvi a v souvislosti s nim jeho zpravodajsky systém, proces a produkt. Je slozena
z osmi hlavnich kapitol, kde prvni se zabyva stoupajicim vyznamem informace a snazi se
vysvétlit proces ptemény dat ve znalosti. Ve druhé se zamétuji na pojem zpravodajstvi, ktery
definuji a vysvétluji jeho podstatu a dulezitost. Tieti kapitola je zamétena na problematiku
nestatniho zpravodajstvi, kde uvadim jeho formy, které nasledné popisuji a vysvétluji jejich

vyznam.

Dalsi a stézejni kapitolou je samotné konkurencni zpravodajstvi, které je jednou ze
specifickych forem nestatniho zpravodajstvi. Zaméfuji se vni na vysvétleni pojmu
konkuren¢ni zpravodajstvi, na rozdil oproti Spiondzi, za kterou je Casto myln¢ oznacovan.
Déle je zde popsan vznik a vyvoj konkuren¢niho zpravodajstvi, organizace SCIP, ktera
sdruzuje profesionaly na konkuren¢ni zpravodajstvi, a jsou zde podrobné popsany roviny

konkurenéniho zpravodajstvi.

Pata kapitola je vyhranéna pro zpravodajsky systém, tedy tzv. KONZIS (konkurenéni
zpravodajsky systém), ktery je zalozen na tfech zdkladnich bodech a to na informacnich
technologiich, informacnich zdrojich a metodice. Nasledujici ¢ast se zabyva zpravodajskym
procesem, ktery se provadi v procesu oznacovaném ,zpravodajsky cyklus“ a jehoZz
vysledkem je zpravodajsky produkt. V této casti je kladen dlraz na faze zpravodajského
cyklu, mezi které fadime fizeni a planovani, sbér informaci, analyzu informaci a zavére¢nou
tvorbu a distribuci zpravodajstvi. Sedma kapitola je vyc€lenéna pro zpravodajsky produkt, u
kterého je dualezité¢ splnéni vySe uvedenych atributll. Jsou zde uvedeny i ucely a typy

zpravodajskych produkti.

Posledni kapitola se zabyva technologiemi, které konkurencni zpravodajstvi vyuziva.
Zde jsem popsal technologie, které ve svych produktech vyuziva firma TOVEK, ktera se fadi
mezi Spicku na ¢eském trhu ve vyvoji produktii pro konkurenéni zpravodajstvi. Jedna se o
fulltextovou technologii Verity a technologii pro vizudlni analyzu a prezentaci informaci

firmy 12.
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10 Slovnik

Z divodu cast¢ho pouzivani zkratek a termini v souvislosti s konkurenénim

zpravodajstvim jsem se rozhodl tyto terminy vysvétlit a jasn€ stanovit jejich vyznam. [9]

Benchmarking — Je to novy ndstroj na zvySovani konkurenceschopnosti. Spociva ve
srovnavani s ostatnimi konkurenénimi firmami, zjisténi vlastnich silnych a slabych stranek a

jeho vysledky upozorni na oblasti, ve kterych firma zaostava za konkurenci.

Business Intelligence — Obor cinnosti nadfazeny vSem procesim zpravodajstvi
v obchodnim segmentu. Jsou zde sledovany, shromazd’ovany, analyzovany a zpracovavany
udaje o obchodu jako celku, nejen o zakaznicich, trhu nebo konkurentech. Stejny termin se
pouziva v souvislosti se spravou, analyzou a vyhodnocovanim velkych objemi dat, vétSinou

v souvislosti s ukladanim surovych dat, jejich spravou a dataminingem.

Competitive Intelligence — Tento termin odpovida legalnimu a etickému sbirdni
informaci o obchodni konkurenci, které jsou nasledn¢ analyzovany tak, aby pomohly proveést

spravné rozhodnuti.

Competitor Intelligence — Tento pojem nelze zaménovat s pojmem Competitive
Intelligence, jednd se pouze o Cast zpravodajstvi zaméfenou piimo na jednotlivé konkurenty

a nikoliv na prostfedi.

Country-Intelligence — Jedna se o zpravodajstvi, které dava informace o zemich svéta
a jejich konkuren¢nim prostiedi. Jeho cilem je zjistovani a vyhodnocovani informaci (hlavné

geografickych, obchodnich, ekonomickych a politickych).

Customer Intelligence — Zpravodajstvi, které se zabyvéa sbérem, vyhodnocovanim a

analyzou informaci o zékaznicich, potencialnich zakaznicich a také trzich.

Data — Jsou vyjadifenim skutecnosti formalnim zplisobem tak, aby je bylo mozné

prenaset nebo zpracovat, slouzi jako reprezentace holych fakta, déji a véci.

Data Mining — Je to analytickd metodologie ziskavani netrividlnich skrytych a
potencidlné uziteénych informaci z dat. Data mining se pouziva v komeréni sféfe a je
nepostradatelny pro spolecnosti, které operuji s obrovskym mnoZstvim dat a potfebuji je

efektivné vyhodnocovat.
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Dezinformace — Védomé zavadéjici nebo mylné informace zaslané spolecnosti

s imyslem zmast nebo uvést v omyl dalsi spolecnosti.

Informace — Je vysledek vyhodnocovani smyslovych vjemt, zpracovani nebo
organizace dat. Jedna se o spravné vybrand, pouzitelnd a srozumitelna data. Je to urcity

komunikovatelny prostiedek.

Informa¢ni rafinerie — Je to komplexni feSeni monitoringu, sbéru, analyzy a
zpracovani informacnich zdroji zajiStujici automatické plné€ni archivu informacnim

obsahem a distribuci individualizovanych informaci uZivateli.

Knowledge management — Praktickd odborna ¢innost zaméfena na vyuzivani znalosti
v rozhodovacich a fidicich procesech pifi plném vyuziti informacnich a komunikacnich

technologii.

Market Intelligence — Zpravodajstvi, které se zabyva trhem a zvlast¢ informacemi o

jeho charakteristice, velikosti, novych trendech a sméru vyvoje.

Partner Intelligence - Zpracované informace shromaZzd’ované o firemnich obchodnich

partnerech se vztahem k budoucimu moznému vyvoji.

Podnikovy informacni systém — Informacni systém poskytujici managementu krome
klasickych ,,agend* téZ nejriznéjsi ekonomické ukazatele, které v porovnani se statistickymi
zaznamy umozni vytvafet casové fady, které slouzi pro vysvétleni soucasnych stavi, ale 1

pro ptedpovéd’ budoucich trendil.

Spionaz - Nelegalni a neetickd forma sbirani informaci. Jedna se o termin, s kterym je

n¢kdy konkurenéni zpravodajstvi mylné zaménovano.

Technical Intelligence — Technické zpravodajstvi, které se zabyva sledovanim novinek
v technologickém vyvoji.

Verifikace - Ovétovani, kontrola pravdivosti vyroku, hypotézy, argumentu, logického
systému, nebo funkce piistroje konfrontaci s fakty, nebo ovérovani platnosti isudku formalni
analyzou. Experimentalni verifikace je soubor operaci, které umoznuji dokazat platnost
néjaké hypotézy tim, ze jeji disledky srovnavaji se zkuSenosti.

Znalosti - Schopnost ¢lovéka nebo jakéhokoli jiného inteligentniho systému uchovavat,

komunikovat a zpracovéavat informace do systematicky a hierarchicky uspotfadanych
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znalostnich struktur. Znalost je charakterizovana schopnosti abstrakce a generalizace dat a

informaci.

Zpravodajstvi — Je soubor informaci, které byly piefiltrovany, vydestilovany a

analyzovany.
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