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Souhrn

Predkladana bakalatska prace na téma ,,Veiejné sluzby a jejich zajisténi ve méste
Jaroméii je zamétena predevsim na zdkladni charakteristiku sluzeb, popis znakt sluzeb,
charakteristiku vetejného sektoru, rozdéleni vetejnych sluzeb, zplisoby hodnoceni vetejnych
sluzeb. Ve druhé ¢asti jsem se zaméfil charakteristiku vécny vefejnych sluzeb, na konkrétni
formy zajisténi a poskytovani sluzeb na izemi mésta Jarométe. Déle jsem piipojil jednu z metod
hodnoceni poskytovanych vetejnych sluzeb — dotaznikové Setieni ke zjisténi spokojenosti

obcant s jejich kvalitou. V zavéru provedeno shrnuti.

Klic¢ova slova

vetejné sluzby, vetejny sektor, mésto Jaromet, zajisténi, vécné vetejné sluzby



Public services and provision of public services in the city of

Jaromér

Abstract

Dealing with the subject of ‘Public Services and Provision of Public Services in the City
of Jaroméi’, this Bachelor Degree Work particularly aims to provide the basic characteristics of
the services and the description of the features of those services, offering not only the
characterization of the public sector, but also the classification of the public services, including
the methods for their assessment. The second part of this Degree Work deals with the
characteristics of the public services involving tangible products and, moreover, with the specific
forms of ensuring and providing the services on the territory of the City of Jaromét. Also
included is one of the methods for the evaluation of the public services, i.e., the questionnaire
survey aimed at establishing the citizen’s satisfaction with the quality of the services provided.
For the sake of clear arrangement, the outcomes of this survey have been presented in the form

of diagrams. The summary and evaluation of the results have been included in the final part.
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’
Uvod

Vetejnymi sluzbami se rozumi sluzby vytvorené, organizované nebo regulované orgdnem
vetejné spravy k zajisténi, aby byla sluzba poskytovana zpisobem, ktery lze povazovat za
nezbytny pro uspokojeni spolecenskych potieb pii respektovani principu subsidiarity.

Veftejné sluzby jsou pfimo ¢i nepfimo ovliviiovany subjekty vetejné spravy na Grovni
narodni i mezindrodni. NejbliZe je obanovi obec, vyznamnou roli hraji kraje. Dtlezit4 je také
role statu, kdy zejména po vstupu do EU je mozné predpokladat dopady do této oblasti
vyplyvajici z uplatnovani zakladnich principii trhu Evropskych spolecenstvi - volného pohybu
osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. V globalizovaném svété plném interakci je fada subjektt, které
obcany i sebe navzajem bezprostfedné ovliviuji pii zajiStovani vetejnych sluzeb. Obcany vSak v
zasad€ nezajima zpiisob vnitiniho uspofadani vetejné spravy. ObCany zajima, zda konkrétni
vetejna sluzba podle jeho potieby je dostupnd, dostatecné kvalitni a za ptijatelnou cenu.

Obecnym trendem je modelové schéma, ve kterém stat vytvaii systémoveé podminky pro
zajiStovani vefejnych sluzeb (jako je legislativa, monitoring kvality a dostupnosti sluzeb,
kontrola apod.) a kde uzemni samosprava (obce a kraje) odpovidé za vlastni doru¢ovani
vetejnych sluzeb dle nastavenych parametri s optimalnim vyuzitim mistnich podminek vcetné
jejich konkrétniho financovani. Dalsi vyznamnou oblasti jsou poskytovatelé vetejnych sluzeb.
Tyto kroky sméfuji k vytvareni konkuren¢niho prosttedi na vnitinim trhu statu, kde tercialni
sektor hraje stale vyznamnéjsi roli. To vSe s sebou piindsi otdzku schopnosti a moznosti statu
odpovidat za tstavni prava fyzickych osob pii uspokojovani jejich potieb v oblasti vefejnych
sluzeb s ohledem na finan¢ni moznosti. V rdmci procesu se jevi jako nutné zajistit, aby
probihajici decentralizace a dekoncentrace statem zajisStovanych vefejnych sluzeb probéhla bez
negativniho dopadu na jejich kvalitu a dostupnost a aby byly vytvofeny podminky pro jejich
odpovidajici dostupnost a rozvoj.

Hlavnim cilem predkladaného materialu bylo popsat, rozd¢€lit a prozkoumat problematiku
zajisténi vefejnych sluzeb a jejich poskytovani na izemi mésta Jarométe. Uzemi tohoto mésta je
charakteristické svoji siti vefejnych sluzeb, které tvoii neodmyslitelnou soucast zivota kazdého
obcana. Tato sit’ pomérné odpovida rozloze mésta a poctu obyvatel, geografické poloze,
naroklim a pozadavkim obcanti, které se odliSuji s ménicim se vékem a socialni situaci.

Vysledkem predkladané prace je sumarizujici pohled ze strany ob¢anii mésta Jaroméie na
zajisténi vetejnych sluzeb a jejich spokojenost s kvalitou a jejich dostupnosti. Ke sbéru dat bylo
pouzito anonymni dotaznikové Setieni, které bylo vyhodnoceno a zpracovano do grafické

podoby.
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1 Podstata sluzeb

1.1 Sluzba jako ekonomicka kategorie

Sluzby, které uspokojuji potfeby ¢lovéka jsou zdkladni podminkou existence kazdého
obyvatele nasi planety. Z celkového pohledu Ize fici, ze sluzby vyuzivdme od narozeni az po
smrt. Kazdy z nas se narodi v nemocnici, navstévuje 1ékare, pouziva vefejnou hromadnou
dopravu, chodi do $koly, navstévuje kulturni akce, divadla, knihovny, vyuziva sluzby socialniho
zabezpec€eni. Vycet sluzeb neni konecny, ale odrazi sluzby pouzité v urcitych okamzicich naseho
Zivota.

V jednotlivych definicich, které byly zformovany ekonomy se odrazeji specifické
vlastnosti sluzeb, zplisob vykonu sluzby a ekonomické ¢innosti. Z tohoto ditvodu existuje
n€kolik riznych zpiisobu jak 1ze pojem ,,sluzba‘“ vyjadrit.

a) vymezeni sluzeb pomoci zakladnich znak:

- podstata tohoto systému spociva v tom, ze sluzba se vymezi na zakladé toho, zda
sluZzbu chapeme jako Cinnost, proces, vysledek anebo zvySovani potencidlu

b) narodohospodaiské vymezeni sluzeb

- vymezeni je pomoci spolecensko-ekonomickych ¢innosti v ramci narodniho
hospodaristvi do urcitych skupin podle jejich charakteristickych znakt, nejznaméjsi je ¢lenéni na

primdrni, sekundéarni a terciarni sektor.

1.2 Znaky sluzeb
Jak jiz bylo uvedeno diive sluzby maji urcité specifické znaky, kterymi se 1isi od
klasickych vyrobka hmotné povahy. Existuje Siroky okruh znaki typickych pro sluzby. Proto

uvedu jen zakladni.'

1.2.1 Nehmotnost
Zakladni vlastnost sluzeb. Velmi Casto se pouziva pro rozliSeni, zda se jedna o vyrobek
nebo sluzbu. Sluzbu tedy nemiizeme ochutnat, vyzkouset, citit, vidét nebo jinym zptisobem

vnimat jesté predtim nez si ji koupime.

"BENCO, Jozef. Verejny sektor a verejné sluzby. 1. vyd. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2005. 186 s.
ISBN 80-7314-063-2
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1.2.2 Neskladovatelnost

To znamena, ze spotiebitel miize sluzbu vyzadovat pouze v moment¢ ve kterém je sluzba

poskytovana. Z toho vyplyva, ze sluzby se nedaji odlozit nebo skladovat.

1.2.3 Nedélitelnost
Z4dna sluzba nemiiZe byt spotiebovavana na jiném misté neZ je jejich produkce. Ve
vétsSing piipadech je nemozné oddélit sluzbu od kone¢ného spotiebitele, poskytnuti je Casove

spojené s jejich spotiebou.

1.2.4 Ruznorodost

Sluzby jsou vysoce riznorod¢, protoze zavisi na tom kdo, kdy a kde je poskytuje.
Zakaznici jsou si toho védomi a velmi ¢asto vynakladaji zna¢nou snahu pii vybéru poskytovatele

sluzby jen aby dostali pozadovanou kvalitu.

1.2.5 Komplexnost

Vychazi z predpokladu, ze chapani produktu ve sféie sluzeb musi byt komplexni. Na
produkt sluzeb se musi pohlizet jako na soustavu velkého mnozstvi znaki a vjemt, které
vyzaduji ze strany nabidky a poptavky jejich specifikaci. Jako piiklad 1ze uvést sluzby v oblasti

Skolstvi.

1.2.6 Neopakovatelnost

Velmi uzce propojena s vlastnosti riznorodosti a v mnohych prvceich se s ni prolina.

1.2.7 Nenahraditelnost

Typicky pro nékteré sluzby v oblasti zdravotnictvi a socidlnim zabezpeceni. Tyto sluzby

ro 7 ;v e .2
nemaji zastupce, to znamena, Ze je nelze nahradit.

2 BENCO, Jozef. Verejny sektor a verejné sluzby. 1. vyd. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2005. 186 s.
ISBN 80-7314-063-2
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1.3 Verejny sektor - charakteristika

, Verejny sektor se da v podstaté definovat jako ta ¢ast narodniho hospodafstvi, ktera je
fizena a spravovana vetejnou spravou, rozhoduje se v ni vefejnou volbou a podléha vetejné
kontrole*.... jak uvadi Vitek*’

Vymezeni vefejného sektoru je pomérné obtizné, nebot’ zde existuje celd fada
pouzitelnych kritérii. Zda se vsak jisté, ze nejvyznamngjSim kritériem vymezeni ekonomiky
vefejného sektoru je zpusob financovani. Z tohoto hlediska se tedy ¢leni narodni hospodarstvi
na:

e ziskovy sektor (trzni sektor)
¢ neziskovy sektor (netrzni sektor)

Subjekty fungujici a operujici v ziskovém sektoru ziskavaji financni prostiedky z pi{jmi
ziskanych prodejem statkll na trhu za trzni cenu. Cena je vysledkem vztahu mezi nabidkou a
poptavkou. VSechny subjekty podmiiiuji svoji existenci realizaci zisku.

Na druhé strané subjekty neziskového sektoru pouzivaji k financovani prostiedky
z vefejnych financi, které jsou ziskavany do ptijmovych kapitol vetejnych rozpoctl predevsim
cestou dani. VySe financovani z vefejnych financi se rovnd nakladiim subjekti nebo jsou nizsi
nez tyto jejich naklady. Pti prodeji statki jejich cena nezahrnuje zisk a tedy nejde o trzni ceny,
které se nevytvareji na zéklad¢ nabidky a poptavky na trhu. Jejich tvorba se uskuteciiuje na
zakladé¢ vetejného z4jmu. Druhym zdrojem jsou finanéni prostiedky, ziskané od konkrétnich
fyzickych nebo pravnickych osob za urcitym a jasné definovanym ucelem a slouzicim témto
osobam u kterych vznikla potieba.

Je mozné konstatovat, ze charakteristickymi znaky vefejného sektoru je, Ze se jedné o
sektor netrzni (o vysi ceny rozhoduji voleni zastupci obyvatelstva), je financovan z vefejnych
financi, diilezitym kritériem GspéSnosti neni zisk, ale zajiSténi poZzadovanych vyrobk a sluzeb,
je fizen a spravovan vetejnou spravou (tvofi ji statni sprava a samosprava), rozhodnuti se provadi
vefejnou volbou a podléha verejné kontrole.

Vetejny sektor je dilezity Cinitelem, ktery vyznamnym zplsobem ovliviiuje Zivotni
podminky lidi. Na druhou stranu je dulezitym faktorem, ktery v rozhodujici mife ovliviluje

ekonomicky rozvoj spolecnosti.

3 VITEK, Milos. Verejné sluzby a jejich sprava. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2001. 104 s. ISBN 80-7041-
472-3
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1.4 Postaveni obce

vvvvv

kamen Gzemni samospravy, se povazuje poskytovani a zajistovani vetejnych statki a sluzeb.
Existuji ovsem znaéné velké rozdily ve vybavenosti riiznych obci, v moznosti obce fidit a
kontrolovat poskytovani vetejnych sluzeb, existence znacné rozdilnosti v narocich na vydajové
programy. V soucasnosti neexistuje idealni systém financovani obci, jelikoz kazda obec ma
svoje specifické podminky, které se zejména tykaji:

e rozsahu vefejného sektoru

e kvality vefejného sektoru

e rozdélovani kompetenci v obci atd.

V kone¢ném dusledku a v souvislosti s reformou vetejné spravy a vetejnych financi doslo
ke zna¢nému pokroku a posunu v délbé kompetenci a odpovédnosti za zajiStovani verejnych
sluZzeb. Trendem obecné je a bude a bylo vytvofeni takového modelového schématu, ve kterém
stat bere na svoje bedra tvorbu systémovych podminek pro zajistovani vetejnych sluzeb. Jedna
se zejména o vytvoreni a schvaleni platné legislativy, sledovani a kontrola kvality a dostupnosti
sluzeb apod.. Za druhy ¢lanek schématu se da povazovat uzemni samosprava. Ta odpovida za
vlastni dorucovani vefejnych sluzeb podle predem stanovenych parametrii. Snazi se o nejvyssi
moznou miru vyuziti mistnich podminek véetné jejich konkrétniho financovani. Za nutnost se
povazuje zajisténi bezproblémové decentralizace a dekoncentrace statem zajistovanych
vefejnych sluzeb. Prioritou je vyrazné snizeni negativnich dopadti na kvalitu a dostupnost
vetejnych sluzeb.

Obec zabezpecuje:
e narodni vetejné statky
e upfednostnéné statky
e mistni vefejné statky
Narodni veiejné statky

Svoji povahou je miizeme oznacit jako Cisté vefejné statky. Charakteristickym znakem je
skuteCnost, ze jednotlivei nelze zabranit ve spotiebé¢ téchto statki. Je tedy zfejmé, ze spotreba
prave jednim uzivatelem nebere moznost jinym spotiebiteliim tyto statky vyuzivat. Jsou to tedy
statky a sluZzby tykajici se nejen obyvatelti dané obce, ale vyhody a prospéch z nich velmi ¢asto
mivaji i ostatni obyvatelé. Jako ptiklad 1ze uvést regulace vodnich tokt, vystavba silnic, Zeleznic,
udrzba téchto komunikaci, hasi¢i apod.. Na financovani se tedy podileji nejen financni
prostiedky z mistnich zdroja, ale také finan¢ni zdroje centralnich rozpoc¢tl napt. dotace ze

statniho rozpoctu.
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Uprednostnéné statky

Stat si nemlzZe dovolit nechat jejich spotiebu na vili obyvatel. Vystupuje jako subjekt
udélujici pokyny obyvateliim, aby je spotiebovavali a uzivali. Jako ptiklad slouzi zadkladni
vzdélani. Pro tyto statky a sluzby jsou stanoveny celostatné platné standardy, ale stat ¢asto
vyuzivd moznosti pienesené ptisobnosti a odpovédnosti za zabezpeceni na obce nebo vyssi
stupné tizemni samospravy. Divodem je hospodarnéjsi zajiSténi a zabezpeceni a daleko ucinnéjsi
a lepsi kontrola spotfeby ze strany obyvatelti obci. Nej€astéji se financuji z danovych vynost a
stat si nechdva moznost kontroly kvality a rozsahu. Cilem je zabranit vysokym rozdilim mezi
jednotlivymi regiony, jelikoz jsou tyto sluzby v§em obyvatelim k dispozici bez ohledu na jejich
finan¢ni situaci.
Mistni veFejné statky

V nékteré literatuie maji také oznaceni lokalni verejné statky a sluzby. Je to kategorie
statkil, kterd je mistn¢ ohranicena. Podle zajmu a preferenci mistnich obyvatel slouzi prave jim.
Svoji povahou je Ize d€lit na Cisté vetfejné statky, prikladem mize byt mistni policie, mistni
komunikace, vetejné parky atd.. Druhd skupina je zastoupena smiSenymi kolektivnimi statky.
U nich neni mozné d¢lit kvalitu sluzby, ale da se kvantifikovat podil jednotlivce na spotiebé,
pf. svoz odpadu, vodovody, kanalizace atd.. Nékteré maji charakter poplatkovych sluzeb. Ovsem
z raznych divodi se i na jejich financovani podili obec prostiednictvim svého rozpoctu. Mistni
municipalita voli ze dvou moznosti jak sluzby zajisti. V prvnim piipad€ provadi tuto ¢innost
sama nebo v druhém ptipadé provede zadani zakazky u soukromého sektoru. V tomto okamziku
1ze méfit spotfebu jednotlivee a diky tomu stanovit uzivatelsky poplatek napt. vstupné divadla,
muzea, vodné, stocné atd., se zohlednénim zasady prospéchu veiejného statku a sluzby.

Obce a mést¢ zabezpecuji pii své ¢innosti fadu statkl a sluzeb. MiiZe se jednat jak o Cisté
vetejné, tak smiSené ¢i soukromé statky a pro lepsi pochopeni a orientaci se daji oznacit pod

pojmem vefejné sluzby.”*

1.5 Verejné sluzby

Veftejnou sluzbou se rozumi sluzba vytvofena, organizovand, ale i regulovana orgdnem
vetejné spravy tak, aby tato sluzba byla poskytovéana zplisobem, ktery je mozné oznacit za
nezbytny pro uspokojeni spole¢enskych potfeb. Riznou mérou je poskytovana veiejnym
sektorem a je financovana v pIné vysi nebo z ¢asti z finan¢nich prostiedkili soustavy vetrejnych
rozpoctl. Vetejné sluzba by méla zabezpecovat trvale udrzitelny rozvoj celospolecenskych

hodnot s dlirazem na rozvoj lidského potencialu.

* PARIZKOVA, Ivana. Finance tizemnich samospravnych celki. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1998. 178 s.
ISBN 80-210-1997-2
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Kazdy ¢loveék v nasi republice se v pribéhu svého zivota miize dostat do takové situace,
kdy bude potiebovat vyuzit nékteré verejné sluzby. Z toho plyne, Ze divodem pro jejich
existenci je tedy potieba nebo z4jem zabezpeceni svobodného ptistupu pravé k témto sluzbam.
Z pohledu obc¢ana se da fici, ze vefejna sprava se vSemi svymi urovnémi je ¢asto povazovana
jako sluzba.

Subjekty vetejné spravy se podileji na pfimém nebo nepfimém ovliviiovani vefejnych
hraji obce. Z divodu jejich postaveni nejblize k ob¢anovi. Nasleduji kraje a dale je dalezita role
statu, kdy po vstupu CR do Evropské Unie lze predpokladat rizné dopady do této oblasti, které
plynou z uplatitovani zakladnich principt trhu Evropskych spolecenstvi — volny pohyb osob,
zboZi, sluzeb a kapitalu. V sjednocené Evropé je celd fada subjekti, které obcany ale 1 sebe
navzajem bezprostifedné ovliviiuji pii zajistovani vetejnych sluzeb. Na druhé strané ovSem
obcany vSak ve vSech okolnostech nezajima zptisob vnitiniho uspofadani vefejné spravy. Zajima
je, zda konkrétni vetejna sluzba je podle jeho potteby dostupnd, je dostatecné kvalitni a za

pfijatelnou cenu.

1.6 Uzivatel — zakaznik verejné sluzby

Pti rozhodovacim procesu o forme a zptisobu poskytovani vefejné sluzby je tieba stanovit
a uvédomit si kdo je konecnym uzivatel neboli zakaznikem té které konkrétni sluzby. Zakazniky
vefejnych sluzeb jsou v obecné roviné obéané a fyzické osoby pobyvajici legalné na tizemi CR.
Podle svych potieb, z4jmi a preferenci vytvareji riizné socialni skupiny napt. podnikatelé,
samosprava, statni sprava, parlament, zahrani¢ni subjekty atd. Dané potieby jednotlivych
zakaznik se 1isi rizné fady ostatnich hledisek napt. socidlni postaveni, profese, dosazené
vzdélani, vek, pohlavi, misto pobytu atd.. Je kladen veliky diraz na zjiStovani skutecnych potieb
a preferenci uzivatelll. Diky tomu Ize posoudit celkovou kvalitu vetejnych sluzeb, zachovani
rovného pristupu ke sluzbam, zédkaz diskriminace, ekonomicka spravedlnost a podpora

udrzitelného rozvoje.’

1.7 Garant verejné sluzby
Garantem vetejné sluzby mlize byt stat, kraj, obec nebo jiny organ vetejné spravy. Garant
zabezpecuje minimalni troven kvalitativnich a kvantitativnich parametr. Zabezpecuje

minimalni dostupnost v zdkoné vymezené vetejné sluzby.

> Ministerstvo vnitra: Vefejna sprava [on-line]. Praha: Ministerstvo vnitra, c2005 [cit. 2008-03-21]. Dostupny na
WWW:< http://www.mvcr.cz/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html
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Zpusoby poskytovani vetejnych sluzeb obci
Obec se pfi zajistovani vefejné sluzby rozhoduje, zda:
e bude tuto sluzbu zajistovat sama prostfednictvim zaméstnancti tfadu ¢i jeho
organizacni slozky,
e bude tuto sluzbu zajiStovat prostfednictvim své ziizené nebo zalozené organizace,
e Dbude pfi zajistovani dané sluzby spolupracovat s dalSimi obcemi ¢i
podnikatelskymi subjekty i neziskovymi subjekty,
e danou sluzbu nakoupi na trhu od dal$iho subjektu a na zaklad¢ smlouvy tento
subjekt zajistovanim dané sluzby povei.°
Pii rozhodovani o tom, jaky zptisob obec zvoli, je dlilezité stanovit moznosti obce fidit a
kontrolovat poskytovéani vetejnych sluzeb, v transparentnosti finan¢niho hospodareni dané

organizace a v povinnostech a omezenich dané organizacni formy pii nakladani s majetkem.

1.8 Skupiny verejnych sluzeb
Jako nejsrozumitelnéjsi rozdéleni vefejnych sluzeb, které 1ze najit v ptislusné odborné
literatute, se da pouzit rozdéleni do tfi zakladnich skupin.
e skupina — vécné vetejné sluzby (cil celé prace)
e skupina — spravni ¢innosti
e skupina — finan¢ni podpory
Vécné veiejné sluzby
Zakladni rozdéleni miize mit nasledujici podobu:

L. Skolstvi - predskolni vzdélavani, zakladni a stfedni skolstvi, vysoké a vyssi odborné
Skolstvi, specialni skolstvi, volnocasové aktivity, sportovni a t€lovychovné aktivity,
stravovani, ubytovani zaki a studenti, pedagogicko-psychologické poradny

II. kultura — profesionalni, neprofesionalni uméni, knihovny, muzea, galerie, kina,
pamatkova péce, regiondlni a narodnostni kultura, cirkve, kulturni dédictvi

III.  zdravotnictvi — ambulantni péce, Gistavni péce, specialni primarni péce (vcE.
zdravotnické zachranné sluzby a Iékaiské sluzby prvni pomoci), lazenska péce, péce
v détskych ozdravovnach, poskytovani 1écivych ptipravkil a prostiedkll zdravotnické
techniky, dopravni zdravotnicka sluzba, ochranné 1écba, ochrana vetejného zdravi,

zachytné protialkoholni stanice

% Ministerstvo vnitra: Vefejna sprava [on-line]. Praha: Ministerstvo vnitra, c2005 [cit. 2008-03-21]. Dostupny na
WWW:< http://www.mvcr.cz/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html
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IV. socialni sluzby — socialni sluzby pro staré a zdravotné postizené obc¢any, socialni
sluzby pro déti, mladez a rodiny, socidlni sluzby vylou¢enym osobdm komunitam

V. doprava — vefejna osobni silni¢ni doprava, vetejna osobni Zelezni¢ni doprava, letecka
doprava, plavba a sluzby vodni dopravy

VI spoje — telekomunikac¢ni sluzby, poStovni sluzby

VII. obrana — vojenské obrana, letecka zdchrannd a péatraci sluzba, domovy pro veterany

VIII. sluzby technické infrastruktury — vodni hospodaistvi, zdsobovani energii

IX.  Zivotni prostfedi — ochrana piirody a krajiny, technickéd ochrana zivotniho prostfedi

X. vnitini véci — bezpe€nost a vetejny poradek, integrovany zachranny systém vc.
pozarni ochrany, ochrana obyvatelstva, azylova zafizeni, archivnictvi

XI.  informacni sluzby — portal vetejné spravy

Spravni ¢innost
V §irSim slova smyslu jsou spravni ¢innosti soucasti vefejnych sluzeb. Zejména jejich
poskytovatelé, tj. krajské, méstské a obecni ufady povazuji tyto ¢innosti za vetejnou sluzbu

poskytovanou ob¢anovi.

Finandéni podpory

Finan¢ni podpory miZeme povaZovat za vefejnou sluzbu. Jejich poskytovani se oviem
musi fidit splnénim standardl v rdmci projektového fizeni. Cilem je financovani a podpora
provozu veiejnych sluzeb, zvySovani kvality poskytovani, modernizace podminek ve kterych
jsou vetejné sluzby zajisStovany a zvySovani prostiedkli v oblasti investic. Pfikladem jsou rizné
dotacni tituly, granty a podpory.

Finan¢ni podpory byly definovany na nékolika urovnich. Jedn4 se jednak o tiroven
programu a finan¢nich podpor z prostiedktit EU, kter¢ jsou pregnantné osetieny legislativné, z
hlediska vybéru a hodnoceni projektt, pribézné kontroly plnéni pozadovanych kritérii,
ptipadnych sankei i celkové transparentnosti (naptiklad programy v oblasti zivotniho prostiedi).
Druhou ¢ast tvofi finan¢ni podpory na Grovni Ustfedni statni spravy, kde jsou bud’ finan¢ni
podpory ptidélovany prostrednictvim banky nebo specialniho fondu (napt. Fond dopravni
infrastruktury nebo Statni fond Zivotniho prostiedi), dale jsou to podpory a granty vyhlasované
jednotlivymi resorty, ale postupné predavané prostfednictvim rozpoctového urceni dani na
samospravu (kultura, zdravotnictvi, prevence kriminality aj.) a ddle grantova fizeni a programy

poskytované kraji a obcemi.’

7 Ministerstvo vnitra: Vefejna sprava [on-line]. Praha: Ministerstvo vnitra, c2005 [cit. 2008-03-21]. Dostupny na
WWW:< http://www.mvcr.cz/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html
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1.9 Stanoveni ceny verejné sluzby

Pti poskytovani veiejnych sluzeb se nabizi zdsadni a klicova ekonomicka otdzka. Ta zni:
»Jaka je jejich cena?* Pfi rozhodovani o této cené se nasledné promitaji jednotlivé faktory, které
cely proces rozhodovani ovliviluji a zaroven spolu vzajemné souviseji:

e jaké jsou priority obce pfi zajiStovani vetejné sluzby

e jak maji byt ndklady vetejné sluzby rozlozeny mezi ob¢any

e jaky je zamysleny dopad poskytované vetejné sluzby na rozpocet obce®.
Priority obce

Kazda obec, mésto pii zabezpecovani vetejnych sluzeb stanovuje svoje priority. Jednim
z divodi jsou omezené finanéni prostiedky v jejich rozpoctech. Nejdrive se provadi rozhodnuti,
zda se dané sluzby budou viibec poskytovat a zabezpecovat. Nasleduje rozhodnuti o jejich forme
a financovani z rozpoctovych zdroji obce. Cely proces rozhodovani byva velmi Casto
ovliviiovan nejen omezenosti finan¢nich prostiedk, ale také politickou orientaci a preferenci
zastupitelstva. To je nejvySsi orgén a v rdmci samostatné ptisobnosti zaujima stanoviska a
postoje k témto otazkam.(fazim rozhodovani) Jako ptiklad se daji uvést moznosti, zda obec bude
provozovat koupaliste, zimni stadion, kino, matefskou Skolku, zda budou vlastnit, pecovat a
pronajimat bytovy fond nebo jestli dojde k jeho prodeji(privatizace) a obec si ponecha pouze
malou ¢ast bytového fondu (pro soc. ptipady).

RozloZeni nakladit mezi obcany

V piipadé, kdy se mésto, obec rozhodne, Ze bude danou sluzbu zajistovat nastava
okamzik, kdy je tfeba najit odpovéd’ na otazku jak se naklady rozlozi mezi obCany. Je zfejmé, ze
se musi najit nejlep$i moznost, které finan¢ni prostredky se pouziji na kryty ndklada vetejnych
sluzeb. Mame tfi moznosti.

Jestlize k financovani obec vyuziva svych danovych ptijmu a tedy vlastnich prostredkd,
tak se nejcastéji jedna o tzv. Cisté vefejné statky. Jejich rysem je vysokéd nakladnost na vylouceni
ostatnich ze spotieby a nemoznost stanoveni kolik obyvatelé spotfebovavaji. Prikladem je
zajisténi bezpecnosti obyvatel a ochrana vefejného poradku = méstska (obecni) policie.

Druhou moznosti je vyuziti financovani veiejnych sluzeb z dailovych pfijma. Pti této
variant¢ kazdy danovy poplatnik pfispivé na zajisténi téchto sluzeb bez ohledu na to, jestli tu
kterou sluzbu vyuziva nebo nevyuziva napt. vystavba Zeleznic, silnic, jejich udrzba, hasici atd..

Poslednim ptipadem jsou smiSeny statky (vyznacuji se délitelnosti spotieby a

vylécitelnosti ze spotieby). Ptijatelné se jevi zvazeni vyuziti uzivatelskych poplatki. Jsou

$ HRABALOVA, Simona. Teorie a praxe rozvoje mést a obci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. 93 s.
ISBN 80-210-3356-8
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placeny za poskytované sluzby napft. divadlo, koupalisté, zimni stadion apod.. Néklady by
nasledné méli zpravidla nést obcané, kterym je sluzba poskytovana. Stanovena vyse poplatkli
nesmi byt piili§ vysokd, aby nedochdzelo ke zbyte¢nému odrazovani od vyuziti sluzby napf.
vstupné na koupalisté. A na druhou stranu existuji vSak skupiny obyvatel (déti, dichodci),

kterym v ramci solidarity mezi obyvateli, je tento poplatek stanoven nizsi nebo je odpustén uplné.

Dopad na rozpocet

Pti zvazovani dopadu zajistovanych verejnych sluzeb na rozpocet obce se bere v tvahu
jak vydajova tak 1 pfijmova stranka rozpoctu. Musime znat celkové naklady (provozni + néklady
na investi¢ni vystavbu) souvisejici s poskytovanim dané sluzby. Ty se nasledné pomé&iu;ji
s celkovymi piijmy z uzivatelskych poplatkli. Diky tomuto vy¢islenému poméru jsme schopni
fici, kterou ¢ast nakladi dany poplatek pokryje, zda se nam vyplati nebo nevyplati dan¢ sluzby

poskytovat a jak velky bude dopad na rozpocet.’

1.10 Zpusoby hodnoceni poskytovani sluzeb

Poslednim krokem v procesu zajistovani a poskytovani sluzeb je jejich hodnoceni.
Literatura uvadi celou fadu moznosti jak sluzby hodnotit. Ov§em mezi zdkladni metody lze

zaradit nasledujici:

. naklady na zajisténi sluzby

o rozsah zajisStované sluzby (mira vyuziti)
o pokryti

o dostupnost

o kvalita

o spokojenost'’

Naklady za zajisténi sluZby

Tato metoda bere v tivahu jak celkové naklady tak i jednotkové ndklady. Jednotkové
naklady jsou prepoctené na jednotku vykonu napt. naklady na svoz 1 tuny odpadu, nédklady na
provoz matetské Skolky na jedno dité apod.. Diky takto vyjadfenym a stanovenym nakladim
muzeme ndsledné srovnavat ndklady mezi jednotlivymi organizacemi obce na stejné anebo

podobné sluzby, dale srovnavat situaci v poskytovani danych sluzeb v oblasti ndkladt u

? HRABALOVA, Simona. Teorie a praxe rozvoje mést a obci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. 93 s.
ISBN 80-210-3356-8
""HRABALOVA, Simona. Teorie a praxe rozvoje mést a obci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. 93 s.
ISBN 80-210-3356-8
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obdobnych sluzeb. S ohledem na vysi spotieby sluzby je také moznost stanoveni piipadného
uzivatelského poplatku a analyzovat pfedpokladany vyvoj nakladl v case.
Rozsah zajist’ované sluZby

V jiné literatufe se také miizeme setkat s pojmenovani této metody jako mira vyuziti.
Obecneé se zjistuje jak je vyuzivan rozsah nabizenych vetejnych sluzeb, tedy jaka je strana
nabidky naproti stran¢ poptavky. Udava se bud’ v absolutnim nebo procentnim vyjadieni.
Naptiklad (primérny) pocet navstévnikl koupalisté za jeden den, mésic, sezonu, procento
pronajatych prodanych led na zimnim stadionu na jednotlivé dny v sezoné.
Pokryti

Uvadi plnéni a dodrzovani cile stanoveného zékonem ¢i politického cile. Piikladem muze
byt procentudlni mnozstvi recyklace odpadu oproti ciliim krajské koncepce odpadového
hospodafstvi, procento nové vysazenych stromi na izemi obce oproti souvisejicim cilim apod..
Dostupnost

Hlavnim ukolem je zkoumadni a zjist'ovani, které skupiny obyvatelstva urcité verejné
sluzby opravdu vyuzivaji pro své potieby, zda je optimalni zacileni na vybrané skupiny
obyvatelstva. Napiiklad jaka je vzdalenost od bydlisté k méstskému stadionu, sportovistim,
koupalisti apod..
Kvalita

Cilem je vyjadieni kvality poskytovanych sluzeb. Néktera kritéria pro tuto metodu jsou
stanovena jednozna¢né napi. dodrzeni terminu vystavby komunikace, kvalita dodavané vody
apod., ale jina mohou byt ovlivnéna subjektivnim vnimanim kazdého obcana napf. kvalita
vystavy v muzeu, koncertl apod..
Spokojenost

Pro laickou vefejnost se tento zptisob zda jako nejjednodussi pro zjiSténi jaky postoj a
nazor zaujimaji obyvatelé, zda jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni nebo nespokojeni.
Vyuziva se prizkumu veiejného minéni, dalsi moznosti je vyuziti ankety, mozné je také pouziti
poctu stiznosti na poskytované sluzby. Pouziti této metody se mi zddlo jako nejvhodné;jsi pro

ceniN s . v 7 v v I . ;. v .11
zjisténi, jak jsou obcané naseho mésta spokojeni nebo nejsou s poskytovanymi sluzbami.

""HRABALOVA, Simona. Teorie a praxe rozvoje mést a obci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. 93 s.
ISBN 80-210-3356-8
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2 Mésto Jaromér

2.1 Charakteristika uzemi

Poznejte a zamilujte si Jaromét - mésto zahrad a parkti na soutoku tii fek, kralovské
vénné mesto a cisafskou pevnost Josefov. Misto, které zve k navstéve svymi pamatkami a
kulturni tradici. Lezi v Kralovéhradeckém kraji, 120 km severovychodné od Prahy. Pocet
obyvatel ¢ini 12 678, prumérny vék obyvatel je 38,7 let. Rozloha mésta je 2395 ha a nadmotska
vyska je 254 m n. m. Velmi vyhodna poloha z n¢j ucinila dopravni a Zelezni¢ni uzel, ve vystavbé
je dalnice. Jaromét se sklada z téchto mistnich ¢asti: Cihelny, Dolni Dolce, Jakubské Predmésti,
Jarom¢ét, Jezbiny, Josefov, Prazské Predmésti, Semonice a Stary Ples."?

Historicky stied mésta je trvale osidlen uZ tisic let. V 11.stoleti zde zalozil ptemyslovsky
knize Jaromir hradisté a dal mu jméno Jaromét. Nejstarsi pisemnd zprava o Jarométi pochdzi z r.
1126. Kralovské mésto vzniklo za krale Premysla Otakara.

Nejvyznamngjsi pamatkou Jaroméie je goticky chram sv. MikulaSe s bohat¢ zdobenym
hlavnim oltadfem. Ze stfedovékého opevnéni mésta zlstala pouze jedind brana se zvonici.
Historickému ndmésti s podloubim dominuje Mariansky sloup z let 1723-1727, dilo proslulého
M.B.Brauna. Pfijemna mista k posezeni nabizi méstsky park. Jaromét se pysni i vystavnymi
vefejnymi budovami a zejména Skolami, postavenymi na pielomu 19. a 20. stoleti. K pfednim
pamatkdm moderni ¢eské architektury patii Wenketv dim postaveny v r. 1911 podle navrhu J.
Gocara.

Od roku 1948 je soucasti Jarométe byvalé pevnostni mésto Josefov. Nejvetsi turistickou
atrakci jsou podzemni chodby. Tajuplnost a romantiku josefovského labyrintu umociuje
osvétleni voskovymi svicemi. Navstévnici zde prochazi s pritvodcem, ale ¢ast prohlidkového
okruhu absolvuji sami. ZaZzivaji tak na vlastni kiizi pocity vojaki branicich pevnost pied
nepfitelem. Zajemctim o pevnostni architekturu je umoznéno prohlédnout si objekty tvorici
hlavni a vnéjsi obranny val Josefova.

Navstévu podzemi muizete zpesttit prohlidkou lapidéria s originaly soch M. B. Brauna
nebo historické expozice v byvalé josefovské radnici. Pro milovniky vojenské historie je

ptipraveno Prvni vojensko-historické muzeum M. Frosta.

12 M&sto Jarom&f: historie a sou¢asnost [on-line]. JaroméF: Méstsky urad Jarom&t, c2006 [cit. 2008-04-02].
Dostupny na WWW: < http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=1&iSub=8&iClanek=2
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Mezi dali zajimavosti Jarométe patii Zelezniéni muzeum v nékdejsi vytopné CD
vybavené historickymi stroji, vagony, zelezni¢nimi dopliiky a redliemi. Pokud Vas unavi
prochdzka méstem, mizete se osveézit v plaveckém aredlu. A co takhle navstivit divadlo,
zabruslit si nebo si zahrat bowling? V okoli Jarométe se rovnéz nachéazeji pékné trasy pro
cykloturistiku. V nejbliz§im okoli miizete navstivit 1dzn¢ Velichovky, farmu Nova Amerika s
chovem koni, jizdarnou a golfovym htistém, hospital v Kuksu a Brauntv Betlém.

Pocet podnikatelskych subjektii na izemi mésta ¢ini 2 644. Mezi soucasné
nejvyznamnéjsi a nejuspéSnéjsi jaromeiské firmy patii Karsit - strojirenskéa vyroba pro
automobilovy primysl, Tanex-Plasty - chemicka vyroba pro automobilovy primysl, Kimberly-
Clark - vyroba hygienického zboZi, JUTA - textilni vyroba, Mileta - textilni vyroba."

Me¢sto vzniklo nabytim G¢innosti zékona €. 367/1990 Sb., o obcich, ke dni 24.11.1990
jakoZzto izemn¢ samospravna jednotka s pravni subjektivitou. Tento zakon byl nahrazen
zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich predpisti.

Mésto ma postaveni pravnické osoby, v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahii vyplyvajici. Mésto mé vlastni majetek a finan¢ni zdroje, hospodafi
s nimi samostatné za podminek stanovenych zvlastnimi zakony.

Mg¢sto spravuje své zalezitosti samostatné (dale jen "samostatna ptisobnost"). Pfi vykonu
samostatné pusobnosti se mésto fidi zakony a obecné zavaznymi pravnimi predpisy vydanymi
ustfednimi orgény k jejich provedeni. Mésto v samostatné plisobnosti zajist'uje ve svém
uzemnim obvodu hospodaitsky, socidlni a kulturni rozvoj, ochranu a tvorbu zdravého zivotniho
prostiedi, s vyjimkou téch ¢innosti, které jsou zvlaStnimi zdkony svéteny jinym orgdnim jako
vykon statni spravy.

Meésto déle vykonava statni spravu v rozsahu stanoveném zvlastnimi zakony (dale jen
"pfenesena pusobnost"). Mésto Jaromét je obci s rozsitenou plisobnosti. Pti vykonu prenesené
pusobnosti se mésto fidi zakony a ostatnimi obecné zavaznymi piedpisy a v jejich mezich
usnesenimi vlady a smérnicemi ustfednich organti statni spravy.

Meéstsky urad:

» v oblasti samostatné piisobnosti:
¢ plni tkoly, které mu ulozila rada mésta nebo zastupitelstvo mésta
e pomdha vyboriim a komisim v jejich ¢innosti

» v oblasti pfenesené pisobnosti:

13 M&sto Jarom&f: historie a souasnost [on-line]. Jaromé&i: Meéstsky Grad Jaromér, c2006 [cit. 2008-04-02].
Dostupny na WWW: http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=1&iSub=8&iClanek=2
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e vykonava statni spravu s vyjimkou véci, které patii do ptisobnosti
zastupitelstva mésta, rady mésta a zvlastnich organti mésta, ptipadné komisi

e rozhoduje o poskytovani informaci zadateli podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim

e ve vécech prenesené puisobnosti je mestsky urad podtizen krajskému tradu,

pokud zvlastni zakon nestanovi jinak

2.2 Popis organizacni struktury

Organy Mésta Jaroméie:

Zastupitelstvo Mésta Jaromére - 21 ¢lenné

o organy Zastupitelstva mésta jsou vybory:

e financni
¢ kontrolni
e osadni vybor Semonic
e osadni vybor Josefov

Rada Mésta Jaromére — 7 clenna

o organy Rady mésta jsou komise:

e pro vychovu a vzdélavani
e pro sportovni a zajmovou ¢innost
e pro zivotni prostiedi
e bytova
e stavebni
e regeneracni a konverzni
e kulturni
e podnikatelska
e pro narodnostni mensiny
e pro obfady a slavnosti
e majetkova
e pro socidlné-pravni ochranu déti
e redak¢ni rada zpravodaje

Starosta mésta
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Meéstsky uirad Jaroméi:
tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik méstského tfadu a zaméstnanci Mésta Jaromét zatazeni do

struktury M&U Jarom&t. V &ele M&U je starosta.'*

2.3 Mésto a sluzby

2.3.1 Skolstvi

2.3.1.1 Charakteristika

Dle Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy pravo na vzdélani. Vzd¢lavaci systém
v Ceské republice vychazi z dlouhé tradice po¢inajici rokem 1774, kdy byla zavedena povinna
$kolni dochazka. Dnes funguji v CR viechny typy vzdélavani - od pfedskolniho, pies zékladni,
stiedni, vysoké, postgradudlni az po celozivotni.
Predskolni vzdélavani

Prvni vzdé€lavani, jako doplnék vychovy v rodin€, mohou déti absolvovat jesté pied
zapocetim povinné Skolni dochazky. Dochdzka neni povinnd a je uréend zpravidla pro déti od tii
do Sesti let. K tomu slouZzi jesle a matef'ské Skoly. Tyto instituce slouzi k vypéstovani zékladnich
navykl v uceni a také zajisténi socialniho kontaktu mezi détmi. Oboji je dilezité pro hladky

nastup déti do zakladnich skol.

Zakladni skolstvi

V Ceské republice je tato vzdélavaci etapa ze zakona povinna pro kazdé dité. Poskytuje
zakladni vzdélani a ptipravuje zaky pro dal$i vzdélavani a praxi. Povinna $kolni dochazka v CR
je podle skolského zdkona devitiletd a za¢ind po dovrseni Sestého roku ditéte. Déti ji vS§ak mohou
absolvovat na riznych typech skol, které navic mohou vyuzivat riizné typy vzdélavacich
programii.
Mezi typy Skol umoznujicich ziskat détem zakladni vzdélani patii:

Zakladni skola (statni nebo soukroma): déti zde absolvuji celou devitiletou povinnou
Skolni dochézku rozdelenou do dvou cykli.

Gymnazium: v ramci osmiletych nebo Sestiletych gymnazii mohou Zaci dokoncit

zéakladni vzdélani a plynule pokracovat ve vyuce stiedni trovne.

' Mésto Jaromét:méstsky Grad [on-line]. Jarom&F: Méstsky ufad Jarom&t, c2006 [cit. 2008-04-02]. Dostupny na
WWW: http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=2&iSub=147&iClanek=377
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Konzervatof: osmileté tanecni konzervatote umoziuji studentim dokoncit zékladni
vzdélani a plynule pokracovat ve vyuce stfedni urovné.

Specialni Skola: déti se zdravotnim postizenim mohou byt integrovany do specidlnich tiid
zakladni Skoly, anebo mohou navstévovat skolu specidlni.

Praktické Skoly jsou ureny pro déti s mentalnim postizenim.
Stiedni stupen vzdélani

Stfedni Skoly poskytuji stfedni vzdélani - vSeobecné, nebo odborné. VSeobecné vzdélani
je zajistovano na Urovni Uplného stiedniho vzdélani (gymnézia). Odborné miize mit dveé trovné:
stitedni odborné nebo uplné sttedni odborné (stiedni odborné skoly a stiedni odborna uciliste).
Na stiedni Skole mohou studovat z4ci, kteii splnili povinnou devitiletou Skolni dochéazku.
Studium je ukon¢eno vykondnim zavére¢né zkousky (maturita, vyucni list). Pro absolventy
ucebnich oborti je urcena moznost nadstavbového studia.
Tercialni vzdélavani

Tercialni vzdélavani je zatazeno jako studium navazujici na uplné stfedni vzdélani s
maturitou. Do tercidlniho vzdélani je zatazeno vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani. K
vy$§imu odbornému vzdélani maji piistup zaci s Uplnym sttedoSkolskym vzdélanim zakon¢enym
maturitou. Systém vyuky je téméft totozny se systémem na vysoké Skole. Studium je ukonceno
absolutoriem a spolecné s absolutoriem ziskavaji zaci titul diplomovany specialista (zkratka DiS.
je uvadéna za jménem). Vysokoskolské vzdélani je umoZnéno vSem uchaze¢lim s ukon¢enym
uplnym stfednim vzdélanim (s maturitou), ktefi ispé$né vykonaji ptijimaci zkousku. Systém
ptijimacich zkousek si stanovuje kazda vysoka Skola sama a ovéfuje v nich znalosti ¢i schopnosti
uchazect. VétSina univerzit ma akreditovany programy:

Bakalaiské: jedna se zpravidla o tfileté obory, v nichz studenti ziskaji zakladni
ptehled o vysoce odbornych oblastech.

Magisterské: funguji bud’ jako pétileté, anebo jako dvouleté navazujici na
bakalarské studium. Studenti za obdobi studia ziskaji jak zédkladni piehled o vysoce odbornych
oblastech, ale také urcity stupen specializace.

Inzenyrské: tyka se technickych a ekonomickych obort.

Doktorské: po absolvovani ptedchozich typt studia v ném néktefi studenti
pokracuji. Na vysokych skolach je mozné studovat formou prezencni, distan¢ni nebo
kombinovat obé formy studia.

CeloZivotni vzdélavani
V ramci programil celozivotniho vzdélavani je univerzitami uskuteciovano mnozstvi

nejruznéjsich kurza uréenych naptiklad zajemctim o studium, absolventiim univerzity, seniorim,
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ale 1 studentiim 1 dalSim zdjemctm z praxe. Realizované kurzy jsou zaméieny bud’ na vykon
povolani nebo z4jmove.

Mimo uvedené stupné vzdélavani Skolstvi zahrnuje také specialni skoly, sportovni a
volnocasové aktivity, stravovani a ubytovani zéki, pedagogicko-psychologické poradny a

specidlni pedagogicka centra.

2.3.1.2 Skolstvi v Jaromé&¥i
PiedSkolni vzdélavani

Ptedskolni vychova je na zemi mésta zajiSténa Matetfskou Skolou LuZicka. Jedna se o
piisp&vkovou organizaci s pravni subjektivitou. Skola vznikla slou¢enim existujicich matefskych
Skol (Matetska Skola Jaromér, Luzické; Matefska skola Jaromét, Na Zavadilce; Mateiska skola
Jaromét, Knappova a Matetska Skola Jaromét-Josefov, TyrSova) a tim vznikl jeden pravni celek.
Jedna se o matetskou Skolu s celodennim provozem a kapacitou az 333 déti s vékovou kategorii
zpravidla od 3 do 7 let.
Zakladni Skolstvi

Na uzemi Jarométe zajisStuji zakladni vzdélani tii zakladni Skoly: Zakladni Skola Na
Ostrové, Zakladni Skola BoZeny Némcové a Zakladni Skola Josefov. Jedna se o pfispévkové
organizace mésta. Celkova kapacita vSech Skol je az 1750 zakt. Ve své podstaté nabizeji stejné
moznosti pro zaky a rodice. Maji Skolni druziny, odborn¢ vybavené specialni ucebny, kvalitni
hygienické zazemi, Sirokou nabidku zajmovych krouzki, odborné pedagogické pracovniky.
Zalezi u pouze na rodi¢ich, kterou Skolu si pro své déti vyberou.
Stiredni Skolstvi

V této oblasti plsobi a zajist'uji vzdelani pro absolventy zakladnich $kol 3 organizace.

Stfedni femeslna skola je prispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je
Kralovehradecky kraj. Kapacita Skoly ¢ini 405 zakli. Mezi obory vyucovanymi na Skole patii
truhléf, tesaf, opravar zemédélskych strojii a kovar — podkovar (vyuka v jediné skole v
republice). Skola se zabyva také vyukou uméleckych oborti - umélecky kovéf, zameénik a
umélecky keramik. Z potravinaiskych oborti vyuc€uje obor feznik - uzenaf. U vSech uc¢ebnich
oborl je moZzno pokracovat v nastavbovém studiu zaméfeném na ekonomiku podnikani, které je
ukoncené maturitou.

Dalsi instituci, kde se student miiZe pfipravovat na studium na vysokou $kolu nebo na
budouci povolani je Gymnazium a Stfedni odborna Skola Jaroméf. Jedna se o prispévkovou
organizaci a ziizovatelem je opét Kralovehradecky kraj. Studijnimi obory na Gymnéziu jsou

osmileté studium a Ctyfleté studium a na Stfedni odborné Skole — Pedagogickém lyceum to je
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specializace na cizi jazyky, télesnou vychovu anebo humanitni studia. Skola mé 16 téid s 465
zaky.
Specialni Skolstvi

Zakladni specialni Skola je opét prispévkovou organizaci a zfizovatelem Kralovehradecky
kraj. Kapacita ¢ini 60 zakt s komplexni nabidkou vzdélavacich programi pro mentalné
postizené zaky a neuspésné Zaky zakladnich Skol. Souc¢asti komplexu budov je také jidelna a
détsky domov pro mentéln¢ postizené déti.

Dalsi organizaci, ktera patii do této skupiny je Zakladni umélecka $kola F. A. Sporka,
Jaromér (ptrispévkova organizace). V soucasnosti navstévuje Skolu 348 zaki. V hudebnim oboru
202 zaka, ve vytvarném oboru 115 a v literarné-dramatickém 18 zaki. Ve Skolnim roce
2003/2004 byl znovu otevien taneéni obor, ktery ma 13 zakii. Skola pofada pravidelné jednou
mésicné koncert Skoly a béhem celého Skolniho roku probihaji tfidni koncerty, vystoupeni zakt
literarné dramatického oboru a vernisaze vytvarného oboru. Pravidelné je zvan dechovy a
taneéni orchestr ZUS na slavnosti, které pofada mésto Jaroméf.

Hudebni obor - hra na klavir, klavesy, akordeon, zobcovou flétnu, pti¢nou flétnu, klarinet,
trubku, pozoun, trombon, kytaru, zpév a housle.
Vytvarny obor - vyuka malby, grafiky, kresby, modelovani a keramiky.
Tanec¢ni obor - vyuka klasického, moderniho a lidového tance, tanec¢ni pripravy.
Literarné-dramaticky obor - vyuka pfipravné dramatické vychovy, odd€leni dramatické, slovesné
a loutkarskeé.
Vsechny obory se nabizeji pro déti od 6 let.

Volnocasové, sportovni a télovychovné aktivity

V ramci $kolni ¢innosti kazda Skola potada a vede celou fadu zajmovych krouzki napf.
informatika, hra na kytaru, na flétnu, anglicky jazyk, némecky jazyk, francouzsky jazyk, sborovy
zpév, vytvarny krouzek, prace s multimédii, tvorba webovych stranek, psani v§emi deseti,
sportovni hry, dramaticky krouzek, keramicky krouzek, volejbal, atletika, aerobic, joga atd..
Kromé Skolnich krouzkl plisobi na izemi mésta Dim Déti a Mladeze Kli¢. DDM KIi¢ se zabyva
vychovné vzdélavaci a rekreacni ¢innosti pro déti, mladez, jejich rodice a dalsi dospélé zajemce
v jejich volném ¢ase. Cinnost déli na pravidelnou - krouzky, kluby, kurzy - tj. zajmové Gitvary,
které se schazeji pravidelné, neprobiha o svatcich a letnich prazdninéach, na ptilezitostnou —
vylety, z4jezdy, soutéze, turnaje a na prazdninovou ¢innost — tabory a dalsi akce béhem hlavnich
i vedlejSich prazdnin. Mimo jiné v ramci téchto sluzeb na uzemi mésta pisobi dalsi celd fada
organizaci. Piehledny seznam: Skautské stiedisko JaroméF; Cesky rybaisky svaz, MO Jaromét;
Klub détem; Pohoda Jaromét-pionyrska skupina; Aeroklub Jaroméi; Basketbalovy klub Jaromér;

Basket’aci TJ Sokol Josefov; HC Jaromét; Horolezecky klub Tiba Jaromét; LTC Jaromét; TJ
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JISKRA Jaromét-cyklisticky, fotbalovy oddil; JKF Jaromét-zavodni cyklistika; TJ SOKOL
Jaroméf- oddil atletiky, aikido, florbalu; TJ SOKOL Jezbiny, TJ SOKOL Josefov; Vodacky klub
Jaroméf.
Stravovani a ubytovani Zakii

Stravovani zajistuji dvé $kolni jidelny Skolni jidelna Jaromét a Skolni jidelna Josefov.
Obé jsou prispévkovymi organizacemi a stravuji se v nich nejen Zaci a zaméstnanci Skol, ale
v pfipad€ zajmu 1 Siroka vetejnost (predev§im seniofi). Ubytovani Zakid je mozné v Domové

mladeze pfi Stiedni femesIné skole s celkovou kapacitou 192 luzek.

2.3.2 Kultura

2.3.2.1 Charakteristika

Kultura je vyznamnym faktorem zivota spole¢nosti, ktery podstatnou mérou napomaha
jeji integraci jako celku. Ptispiva k rozvoji emocidlni i moralni tirovné kazdého obc¢ana a plni
v tomto smyslu vychovné vzdélavaci funkci. Kultura také plni diilezitou socialni funkci. Prispiva
k sebeidentifikaci ob¢ant jako svobodnych individualit i k identifikaci obCanii se spolecenstvim,
v némz Ziji, s obci, regionem 1 staitem. Obecné pfispiva také k lepSimu vzdjemnému pochopeni
mezi obcany rizného narodnostniho ptivodu a je nezanedbatelnym prostfedkem boje proti

.. . 1
xenofobii a rasismu. >

2.3.2.2 Kultura v Jaroméri

muzeum v Jaroméfi. Bylo zalozeno v roce 1883, od roku 1947 sidli ve Wenkeoveé domé. Je
pamatkovée chranéna, nebot’ patii k vyznamnym pamatkdm moderni evropské architektury.
Jarométské muzeum disponuje bohatym sbirkovym fondem. Stala muzejni vystava predstavuje
jarométské rodaky vytvarniky Josefa Simu, Otakara Spaniela a Josefa Wagnera a dalsi expozice
vénované historii vystavby Wenkeova obchodniho domu, Goc¢arovu uméleckému nabytku a
Jarométi a Josefovu o€ima malifd. Muzeum potada kromé kratkodobych vystav tradicni
jednodenni oslavy Velikonoc a Vanoc. Vitani jara v muzeu patii sborovému zpévu déti,
predvadeéni lidovych zvyki a obyceji v podani déti z matei'skych Skol, ukdzkam zanikajicich
femesel a v neposledni fad¢ také prodeji zvykoslovnych pfedmétt i drobnych darki. Mimo jiné

muzeum spravuje unikatni technickou pamatku z konce 18. stoleti - podzemni chodby pevnosti

S PILNY, Jaroslav. Ekonomika verejného sektoru I: pro kombinovanou formu studia. 2. vyd. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2007. 140 s. ISBN 978-80-7194-933-6
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Josefov, prilehly zeleny areal, kde se nachdzeji nadzemni ¢ésti opevnéni a cast Bastionu €. 1 s
ubytovacimi kasematy a lapidariem s originadlnimi sochami M. B. Brauna.

Méstské muzeum v Jaroméfi je ¢lenem: Asociace muzei a galerii Ceské republiky,
Kolegia muzei kraje Aloise Jiraska, Bozeny Némcové a bratfi Capkti, Sdruzeni muzei
ceskoslovenského opevnéni.

V nedavné dobé& bylo otevieno Prvni vojenskohistorické muzeum M. Frosta. Nachazi se
na Riegrové namésti v Josefov€. Nejstarsi exponaty se vztahuji k historii rakousko-uherské
armady od konce 19. stoleti, expozice zachycuje udalosti 1. svétové valky 1914-1918, velkou
pozornost vénuje ¢eskoslovenskym legionaiim, dale vystavbé pohrani¢niho opevnéni v 30.
letech 20. stoleti a pribéhu 2. svétové valky. Zajemci o vojenskou historii mohou rovnéz
obdivovat bohatstvi sbirek, které ptiblizuji vyvoj ¢eskoslovenské arméady po roce 1945, osudy
vojaki a distojnikll v obdobi komunistickych Cistek a normalizace, déjiny korejské a vietnamské
valky, ale také valky o Persky zaliv.

Dal$im neméné zajimavym je také Zelezniéni muzeum Vytopna Jaroméf, zalozené
spolecnosti Zelezni¢ni vytopna Jaromét — spolecnost pro zachranu, obnovu a provoz historickych
zelezni¢nich vozidel. Mezi exponaty najdete osm parnich lokomotiv, nejstarsi pochazi jiz z roku
1873, téz zde naleznete unikatni ozubnicovou lokomotivu z roku 1901 ktera slouzila na trati
Tanvald — Kotenov, elektrickou akumulatorovou lokomotivu Ringhoffer z roku 1916, motorové
lokomotivy, inspektorskou autodrezinu TATRA, Zelezni¢ni ndkladni, osobni vozy a mnoho
dalsich exponétu.

Me¢stska knihovna Jaromér (ptispévkova organizace) nabizi své sluzby pro obcany vsech
vekovych kategorii. Knihovna mé v souc¢asné dobé 4 odd¢leni: oddéleni akvizice a zpracovani,
ochrany knihovniho fondu, oddéleni sluzeb ¢tendiim, oddéleni stiediskovych sluzeb a regionélni
informacni stfedisko. Krom¢ hlavni budovy, kde jsou soustiedéna vSechna vyse uvedena
odd¢leni, a v oddéleni sluzeb je to odd€leni pro mladez a oddéleni pro dosp€lé, jsou soucasti
odd¢leni 1 pobocky v mistnich ¢astech na Zavadilce, v Josefove, na Starém Plese a v Semonicich.
V soucasnosti obsahuje knizni fond Méstské knihovny v Jarométi 93 701 svazkd.

Meéstské kulturni sttedisko zastdva neméné dilezitou funkci. Znovu se jedna o
ptispévkovou organizaci, kterd se podili na spraveé n¢kolika budov. Mezi né€ patii Méstské
divadlo v Jarométi, Bouckovo loutkové divadlo, Sal Diistojnické besedy v Josefové a Nova
radnice v Josefové. MKS fidi a organizuje ¢innost nasledujicich krouzki a souborti: Fotokrouzek,
Divadelni soubor Vrchlicky, Tane¢ni klub Step, Pévecky sbor Jaromir, Loutkarsky soubor Bod’i
a pévecké sdruzeni Cantus Jaroméf. MKS realizuje a zabezpecuje divadelni predstaveni vlastnim
divadelnim souborem anebo prostiednictvim pfedem naplanovanych divadelnich souborti z celé

republiky. Organizuje také pravidelné kulturni akce jako napft. Setkani v travé, Paleni ¢arodéjnic,
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Jarométsky stievicek, Jaromérské hudebni jaro, Bou¢kova Jaromét, Jaroméeiské divadleni,
Jarométsky vanocni trh aj.. Potada oblibené plesy a tanec¢ni zabavy, ale 1 setkani rodakt a pratel
mésta.'®

V oblasti kultury funguji i dalsi kluby nebo sdruzeni. Ptikladem je Klub ptatel Josefova,
Klub pratel vina v Jarométi (potadaji pravidelné ochutnavky vin za piitomnosti vyrobct vina,
majitelll firem,zdjezdy k vinailim, privatni archivace vin a poradenska sluzba v oblasti vina),
Klub vojenské historie (zaméteny na budovani délostielecké historické jednotky z obdobi 1866,
kulturni a spolecenska vystoupeni v dobovych uniformach, organizovani kulturnich a
spoleCenskych akci, péce o fortifikaéni dédictvi pevnosti Josefov a sbératelstvi militarni),
Spolecnost Retranchement No. XVIII —(hlavni ¢innosti je oprava stavajiciho opevnéni pevnosti
Josefov), skupina historického Sermu Soupeti a Magicka 16Zze M. S. Patr¢ky (sdruZeni vénujici se
umeéni v oboru kouzelnictvi).

Tradi¢ni soucasti kulturnich sluzeb, které lidé pravideln¢ vyuzivaji jsou cirkve.
V Jaroméii mizeme najit: Cirkev Rimskokatolickou, Cirkev ¢eskoslovenskou husitskou, Cirkev

ceskobratrskou evangelickou a Cirkev Adventistli sedmého nebe.

2.3.3 Zdravotnictvi

2.3.3.1 Charakteristika

Zdravi patii k prioritnim hodnotam jednotlivce, rodiny i celé spolecnosti. Je
predpokladem socialni a ekonomické tispésnosti a celkové kvality Zivota. Ochrana zdravi je
spoleCnym zajmem a prostiedky na jeji vynalozeni se daji chapat jako investice ne jako vyda;.
Uroveti zdravotnickych sluzeb, které stat poskytuje ob&anovi, je méfitkem jeho celkové
hospodaiské i kulturni vyspélosti. Zdravotnictvi spotifebuje obrovsky balik penéz, v roce 2007
uz doséhlo hranice 200 miliard korun. VétSinu z tohoto baliku tvofi penize z vefejného
zdravotniho pojisténi, na ktery my vsichni pravidelné ptispivame. Cinime tak proto, abychom

méli jistotu, ze kdyz skuteéné onemocnime, dostane se ndm vcas adekvatni 1écby.

1 M&sto Jaroméf: méstské organizace [on-line]. Jarom&i: Mé&stsky ufad Jaromé&f, ¢2006 [cit. 2008-04-21]. Dostupny
na WWW: http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=4&iSub=183
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2.3.3.2 Zdravotnictvi v Jaroméri
Na uzemi mésta se nachazi cela fada zdravotnickych zatizeni, které pro ptehlednost

uvadim v tabulce €. 1

Tab. 1: Zdravotnicka zafizeni v Jaroméri

<
=
€<
(43
-

Nazev zarizeni

Ambulantni zafizeni

Detasované ambulantni zafizeni

DetaSované pracovisté nemocnice

Ostatni luzkova zafizeni

Detasované pracovisté ostatniho lizkového zatizeni

Samostatna ordinace praktického lIékate pro dospélé

Samostatna ordinace praktického 1ékate pro déti a dorost

Samostatna ordinace praktického lékate - stomatologa

NI BD|CO|m| =] =] ——

Samostatna ordinace praktického 1ékate - gynekologa

—_
(98]

Samostatna ordinace 1ékate specialisty

Ostatni samostatna zafizeni

Zatizeni 1ékarenské péce

NN

Detasované pracovisté stfediska zachranné sluzby a rychlé
zdravotni pomoci

Zdroj: Méstska statistika

Nejvétsi zdravotnicky aredl v Jaroméfi predstavuje detaSované pracovisté nemocnice
Néchod. Z ambulanci provozuji ¢innost v§eobecna interni ambulance, urologickd ambulance a
diabetologicka ambulance. Lizkovou ¢ast zastupuje uz jen lé¢ebna dlouhodobé nemocnych
s kapacitou 85 ltzek. Diagnostické sluzby zajisStuje pracovisté klinické biochemie a diagnostiky
a radiologické oddéleni (rentgen, ultrazvuk). Dale zde sidli samostatné plicni oddéleni a oddéleni
chirurgie. Soucasti celého arealu je také detaSované pracoviste stfediska zachranné sluzby a
rychlé zdravotni pomoci.

Poliklinika poskytuje zazemi jak pro samostatné ordinace néktery prakticky Iékait (8
1¢katt), tak 1 kozni a neurologickd ambulance a privatni ordinace - usni, nosni a kréni.

Ostatni ordinace praktickych 1ékaiti (celkem 6) a 1€kait specialistt (celkem 5) a
stomatologti (celkem 7) a gynekologt (celkem 2) jsou rozmistény po okoli mésta. Rehabilitac¢ni
péce je zajisténa tfemi soukromymi pracovisti rehabilitace. Obyvatelé si mohou vybrat
z konkurence Sesti 1¢karen. Dopravni zdravotnicka sluzba je zajistovana odloucenym

pracovistém Dopravni zdravotni sluzby Néachod s. 1. o..

32



2.3.4 Socialni sluzby

2.3.4.1 Charakteristika

Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem v neptiznivé socialni situaci ve formé,
ktera zaru€uje zachovavani lidské dustojnosti, cti individualni lidské potfeby a soucasné posiluje
schopnost socidlni integrace kazdého jednotlivce do spole¢nosti v jeho pfirozeném socidlnim
prostiedi. Jsou souhrnem odbornych ¢innosti, které pomahaji ¢lovéku fesit neptiznivou socialni

situaci. JelikoZ jsou pfi€iny téchto situaci rizné, existuje Sirokd Skala druhti socidlnich sluzeb.

2.3.4.2 Socialni sluzby v Jaroméri

Pecovatelska sluzba v Jaroméfi je organizacni slozkou mésta. Poslanim je podpofit
seniory, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi, ktefi se ocitli v situaci, kdy potiebuji
pomoc druhé osoby v tom, aby za pomoci vyuzivani nami poskytovanych terénnich a
ambulantnich socialnich sluZeb, mohli zistat co nejdéle ve svém domacim prostiedi a zaroven
zlistat souéasti spoledenského déni. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb je pondéli az patek od
6:30 do 15:00 hodin a kapacita ¢ini 55 hodin ptimé prace s klienty denné, v ptipad¢ potieby a
nutnosti a pii dostatecné kapacité pracovniki, 1ze po dohodé€ poskytovat sluzby i nad ramec
pracovni doby - v sobotu, v nedéli a ve svatek. PeCovatelska sluzba poskytuje pomoc pfi
zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu (napf. pomoc pii podani jidla, pomoc pfi
oblékani..), poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napt. pomoc pfi ptipravé jidla,
dovazka obéda..), pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (napft. uklidy, nakupy, pochlizky, prani
a zehleni pradla..), zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (napt. doprovod k
1¢kafi, Skolského zatizeni, na rtizné instituce) a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu (napt. pomoc pti koupeli).

Dal$i organizaci, ktera se podili na socialnich sluzbach je Utad prace Jaromét —
dislokované pracovisté Utadu prace v Nachod&. V ramci své plisobnosti zpracovava koncepci
vyvoje zaméstnanosti, soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima opatieni
na ovlivnéni poptavky a nabidky prace ve svém spravnim obvodu. Obaniim poskytuje
informacni sluzby v oblasti pracovnich pftilezitosti, informace o volnych pracovnich mistech, o
situaci na trhu prace, o moZnostech dalSiho vzdélavani. Osobam se zdravotnim postiZenim
zabezpecuje pracovni rehabilitaci zaméfenou na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani, mize
poskytnout prispévek na vytvoreni a provoz chranéného pracovniho mista. Uchazectim o
zaméstnani poskytuje sluzby spojené se zprosttedkovanim vhodného zaméstnani, vyplaci

podporu v nezaméstnanosti, mize zabezpecit rekvalifikaci atd..

33



V oblasti socialnich sluzeb plisobi na Gizemi mésta také Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické — stfedisko Mili¢tv diim, nizkoprahové zatizeni. Poslanim je usilovat o socidlni
zaclenéni a pozitivni zménu v zivotnim zplsobu déti a mladeze v regionu Jaroméf, které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat jim podporu a odbornou pomoc, pomahat fesit
jejich problémy a predchazet tak jejich socialnimu vylouceni. Klienty Milicova domu jsou déti a
mladi lidé ve v€ku 6 az 21 let z Jarométe a okoli, v jejichZ Zivoté doSlo nebo dochézi k
udélostem, které negativné ovliviiuji jejich vyvoj.

Do této skupiny lze jesté zaradit Matetsky klub Rozmarynek. Zakladnim smyslem
existence je potieba zZen na mateiské dovolené vystoupit ze socialni izolace dané péci o malé deéti
a domadcnost a ztratou socidlnich kontakta (hl. pracovnich). Hlavnim z4jmem je umoznit zenam v
Jarométi a blizkém okoli navazovat kontakty s novymi lidmi, ziskavat nové ptatele, sdilet
podobné problémy a zazitky vychézejici z vychovy a péce o déti, byt aktivni i mimo domaci
prostiedi, ziskdvat potiebné informace od odbornikli v rizné problematice, stale se vzdélavat.
Velmi dulezité jsou aktivity pro déti. Setkani se uskuteciiuji pravidelné kazdé atery v mésici.

Je dillezité neopomenout obcanské sdruZzeni Souziti — Jaromét. Jedna se o dobrovolnou
nestatni neziskovou organizaci. Svym klienttiim (pfedev§im romskym ob¢anim a obcant ze
socialné znevyhodnéného prostiedi) poskytuje socialné pravni poradenstvi a snazi se organizovat

kulturni zivot v§ech vékovych skupin a podporovat zachovani romské kulturni tradice.

2.3.5 Doprava

2.3.5.1 Charakteristika

O dopravé lze fici, Ze se jedna o pfevazné privatni statek, ale stat pecuje o to, aby v z4jmu
vSeobecného ekonomicko-socidlniho rozvoje byla zajisténa zakladni dopravni obsluznost, jak na
uzemi statu jako celku, tak v jeho jednotlivych ¢astech (krajich, obcich). Jedna se zejména o

dopravu do zaméstnani, do Skol, do zdravotnickych zafizeni atd..

2.3.5.2 Doprava v Jaroméri

Veftejnou osobni silni¢ni autobusovou dopravu zajistuje ve mésté spolecnost Orlobus, a.s..
Spole¢nost ma stanoveny jednoznaény cil, a to kvalitn€ a spolehlivé zajistovat autobusovou
dopravu v regionu Orlickych hor - na izemi, ohrani¢eném ptiblizné¢ mésty Nachod, Jaromér,
Hradec Kralové, Rychnov nad Knéznou a jednim z center Orlickych hor, Destnym v Orlickych
horach. Z této oblasti vybihaji i ¢tyfi dalkové linky, které spojuji jeji jednotlivé ¢asti s hlavnim
meéstem. Samoziejmosti je 1 poskytovani sluzeb v nepravidelné zajezdové doprave, tuzemské i
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zahrani¢ni, vzdy podle konkrétnich pozadavki a objednavky zakaznika. V soucasné dobé ma
spolecnost celkem 110 zaméstnanci, z toho 85 fidict, a pro svou ¢innost ma k dispozici 56
autobust.

Dal$imi dopravci, ktefi provozuji pravidelné linky na trasach regionu vychodnich Cech
vedoucich pies Jaromét jsou spole¢nosti: Connex Vychodni Cechy, a. s., Rubr, s. r. 0. Hronov,
CSAD Semily, a. s., CSAD lJilemnice, a. s., CDS Nachod, s. r. o..

Poskytovani vetejné Zeleznicni dopravy je provadéno na zdklad€ objednavky kraju, statu
u spole¢nosti Ceské Drahy a. s., ktera ma monopol na tuto oblast dopravy.

V tomto roce doslo k zaclenéni Jaroméie do integrovaného dopravniho systému (IREDO).
Smyslem je sjednoceni tarifnich podminek vSech dopravcii. Znamena to, Ze pfi ceste s riznymi
dopravci zaplati cestujici v IREDO vZdy stejnou cenu a to 1 pfi cesté s prestupem, nebo oklikou.
Uzemi je rozdéleno do tarifnich z6n, jedna zéna zahrnuje obvykle jednu nebo vice obci. Mezi
jednotlivymi zénami plati jednotné jizdné, které je shodné bez ohledu na poc¢atec¢ni a cilovou

zastavku v ramci zvolenych zon. Na jizdenku IREDO bude mozné cestovat autobusem 1 vlakem.

2.3.6 Spoje

2.3.6.1 Charakteristika

V této oblasti vefejnych sluzeb jsou z hlediska pohledu ob¢ana diilezité dvé oblasti -
postovni a telekomunikac¢ni sluzby. U obou oblasti je charakteristické i monopolni postaveni
poskytovatele univerzalnich sluzeb. - u post Ceské posta, s. p., u telekomunikaci Telefonica 02
Czech Republic, a. s. Uvedené sluzby jsou zminéni poskytovatelé povinni zabezpecovat na

celém uzemi statu.

2.3.6.2 Spoje v Jaroméri
Na tizemi mésta jsou celkem tfi pobocky Ceské posty. Jedna je na namésti, druha na
sidlisti Zavadilka a tfeti sidli v Josefove. A v pfipad¢ telekomunikaci tak nejblizs§i pobocka

spole¢nosti Telefonica 02 Czech Republic je v Nachod¢, v Jaroméfti byla zrusena.

2.3.7 Obrana

2.3.7.1 Charakteristika
Zakladni vetfejnou sluzbou je zajisténi obranyschopnosti statu (vojenské obrana), piicemz

tento tikol plni v prvni fadé Armada CR. Sluzba je zajisténa pro viechny ob&any na celém tzemi
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statu. Mezi dalsi sluzby patii napt. provoz domova pro veterany a letecka patraci a zachranna

sluzba.

2.3.7.2 Obrana v Jaroméri

vvvvvv

vojenské utvary a jiné instituce nebo organizace v mésté nepusobi.

2.3.8 Sluzby technické infrastruktury

2.3.8.1 Charakteristika

Pod timto pojmem si miizeme ptedstavit oblast zdsobovani energiemi (elekttina, plyn),
také oblast vodniho hospodaistvi (zdsobovani vodou, odvadéni a €isténi odpadnich vod),

odpadové hospodarstvi (svoz a sbér odpadil), vefejné osvétleni a pozemni komunikace.

2.3.8.2 Technicka infrastruktura v Jaroméri

Zasobovani zemnim plynem zajist'uje spole¢nost RWE Transgas prostiednictvim své
regionalni spolec¢nosti, kterou je Vychodoceska plynarenska, zaméiena na prodej zemniho plynu
koncovym zakaznikiim. Bohuzel zhruba pted tfemi lety doslo k tomu, Ze zdkaznicka kancelat
byla piesunuta do Dvora Kralové nad Labem. Obcané se na ni obraceji v ptipad¢ vyfizeni napft.
zadosti o pripojeni k distribucni soustavé, prepisu odbérnych mist, zmény ve stavajicich
smlouvach (apravy zaloh, platebnich podminek, fakturacnich adres, kontaktnich udaji apod.) a
reklamaci a stiznosti aj..

Oblast zasobovani elektiinou provadi pro mésto Jaroméi spoleénost CEZ, a. s. Je
nejvetsim vyrobcem elektfiny, na vétSin€ tzemi provozovatelem distribu¢ni soustavy a
nejsilnéj$im subjektem na velkoobchodnim i maloobchodnim trhu s elektfinou. A opét nejblizsi
zakaznicka kancelat se nachazi v Hradci Kralové, anebo je moznost vyuzit sluzeb smluvniho
partnera spolecnosti Remo Elektra, s. 1. o..

Vyrobou a rozvodem tepla se v Jaromé&fi zabyva spole¢nost Energetika, s. . o..
Spolecnost ma celkem 7 stalych a 2 sezoénni zaméstnance, z toho 2 technicko-fidici pracovniky.
Roc¢ni vyroba a prodej tepla bez stiednich a malych zdroji se pohybuje ve vysi asi 57 000 GJ a
hruby obrat spolecnosti je cca 21-22 mil. K&. Ceny tepelné energie dodavané v§em odbérateltim
se reguluji formou vécn¢ usmériovanych cen, tzn., ze cena mize obsahovat pouze ekonomicky
opravnéné naklady, pfiméefeny zisk a ptisluSnou dan. Nejvétsi lokalitou je sidlisté Zavadilka, kde

je zajistovano teplo a tepld uzitkova voda do 796 bytl, velkym odbératelem je také lokalita
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sidlisté Nabrezi 17. listopadu a Na Obci (celkem 480 byth), dale divadlo, knihovna, zédkladni
Skoly apod.

Vodni hospodafstvi je zajisténo spolecnosti Méstské vodovody a kanalizace, s. 1. o0..
Hlavni naplni spole¢nosti, ktera ma celkem 35 pracovnikii je vyroba a dodavka pitné vody
vcetné odkanalizovani. Dale provadi priabézné planované rekonstrukce vodovodnich a
kanalizacnich siti, odstraiiuje havérie, fesi mimotadné opravy, udrzuje v potadku sité a nabizi
prace na zakazku (napt. vykopové prace pomoci bagru, montaze piipojek, likvidace septikt a
odpadnich jimek apod.). Dal§im velkym provoznim souborem je centralni Cistirna odpadnich vod.
Do této Cistirny jsou postupné napojovany dalsi a dalsi producenti odpadnich vod z Jaromére.
Cistirna také zpracovava i dovezeny kal z jimek a septikii ze Sirokého okoli.

Svoz, sbér a zneSkodiiovani komunalnich odpadi je feSen prostfednictvim firmy Rund.
Hlavni ¢innosti firmy s 40 zaméstnanci je svoz separovaného odpadu — plast, papir, sklo, svoz
nebezpecného odpadu, komunalniho odpadu, primyslovych odpadii, Cerpani a zneskodnéni
odpadt z lapolt a septiktli, moznost pfistaveni kontejnerti na stavebni a nadrozmérny komunalni
odpad.

Piispévkova organizace Technické sluzby mésta Jarométe v ramci své Cinnosti provadi
tyto aktivity: udrzba a opravy mistnich komunikaci v€etné dopravniho znaceni, ¢isténi mistnich
komunikaci, chodnikti a ostatnich ploch, v€etné zimni udrzby, vysadba a tdrzba méstské zelené
(sady, parky, ostatni zelené plochy), vylepovani plakatt, provozovani vetejnych WC, sprava
détskych hiist’, hibitovni sprava, zajistovani nakladni dopravy pro vlastni potiebu i1 potifebu
meésta Jaroméie, opravarenska ¢innost pro vlastni pottebu, idrzba a opravy autobusovych

zastavek a provoz vefejného osvétleni.”

2.3.10 Zivotni prosti-edi

2.3.10.1 Charakteristika

Zivotni prostiedi je definovano jako souhrn piirodnich, umélych a socialnich slozek,
které vytvateji zakladni ptedpoklady pro Zivot clovéka a ostatnich zivych organismi. Na
fungovani péce o zivotni prostiedi se kromé ustfednich organti vyznamné podileji i obce, které
ve svych rozpoctech pravidelné vyclenuji urcity objem financ¢nich prostfedkt jak na kazdorocné

se opakujici se naklady na péci, tak na nékteré ekologické investice.

17 Mésto Jaromét: méstské organizace [on-line]. Jarom&i: Mé&stsky fad Jaromé&f, ¢2006 [cit. 2008-04-21]. Dostupny
na WWW: http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=4&iSub=183
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2.3.10.2 Zivotni prostiedi v Jaromé&Fi

Do kategorie vécnych vetejnych sluzeb se da kromé spravni ¢innosti odboru zivotniho
prostiedi M&U Jaroméf také zafadit ochrana piirody a krajiny a podpora osvéty, vychovy a
vzdélavani iroké vefejnosti. Této ¢innosti se vénuje Cesky svaz ochranci piirody JARO
Jaromét, CSOP — Osadnici a CSOP — Pustici. Patii mezi nejvétsi nevladni obanska sdruzeni
zamétend na ptimou ochranu ptirody v Kralovéhradeckém kraji. Smyslem jejich ¢innosti je
chrénit pfirodu a zivotni prostfedi v regionu. Poskytuji prvni pomoc a 1é¢bu poranénym
zivoc¢ichiim, zajist'uji provoz ekocentra, mapuji soucasny stav piirody okolo nas, chrani
konkrétni lokality, pecuji o nékterd zvIaste chranéna uzemi, podporuji vhodnymi kroky a
projekty populace volné Zijicich Zivo€ichi a rostlin, pfipominaji vyznam ptirody ve spravnich
fizenich, vénuji se environmentalni osvete ve vSech médiich i1 ve Skolach, snazi se ukdzat mladé
generaci lepsi pristup k pfirod€. Za vyjimecné Ize oznacit zaloZeni zachranné stanice pro zranéné
zivocichy. Stanice je fadnym ¢lenem Nérodni sit€ zachrannych stanic a jedna o jediné podobné

zafizeni v Kralovéhradeckém kraji.

2.3.11 Vnitrni véci

2.3.11.1 Charakteristika

Veftejné sluzby zahrnuté do této oblasti jsou poskytované, organizované nebo
regulované Ministerstvem vnitra CR, Policejnim prezidiem CR a Generalnim Feditelstvim
Hasiéského zachranného sboru CR. Poskytovatelem jsou pak jejich organiza¢ni jednotky, resp.
jejich utvary, odbory a slozky.

Integrovany zachranny systém (IZS) je tvoien zakladnimi sloZkami, kterymi jsou:
Hasiésky zachranny sbor CR, Policie CR a zdravotnicka zdchranna sluzba. Tyto slozky zajist'uji
nepietrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a
neodkladny zasah v mist¢ mimotadné udalosti. Za tim ucelem rozmist'uji své sily a prosttedky
po celém tzemi CR. Ostatnimi slozkami IZS jsou vy&lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zdchranné sbory, organy ochrany vetejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zatizeni civilni ochrany, neziskové organizace a
sdruzeni obcani, které lze vyuzit k zdchrannym a likvidaénim pracim. Ostatni slozky IZS

poskytuji pi1 zachrannych a likvidacnich pracich planovanou pomoc na vyzadani.
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2.3.11.2 Vnitfni véci v Jaroméri

Pozarni ochranu a ochranu obyvatelstva na izemi mésta zajistuje detaSované pracoviste
Hasi¢ského zachranného sboru Kralovehradeckého kraje. Mezi stézejni ukoly patii ochrana
zivota, zdravi obyvatel a majetku pied pozary a poskytnuti a¢inné pomoci pii mimoiadnych
udalostech, at’ jiZ se jedna o Zivelni pohromy, primyslové havarie ¢i teroristické utoky. Celkem
je zde zaméstnano 16 profesionalnich hasici.

Jak je jiz zvykem kazdé obec ¢i mésto maji svoje jednotky dobrovolnych hasicti. Ani
Jaromét nemuze zistat vyjimkou a proto vznikla Jednotka sboru dobrovolnych hasicti (SDH)
mésta Jarométe. Jedna se o organizacni slozku a sklada se ze SDH Jaromét, SDH Jezbiny, SDH
Josefov, SDH Semonice a SDH Stary Ples. Hlavni ¢innosti je haseni pozaru a likvidace riznych
havarii, pozarni dozor na vetejnych mistech s velkou koncentraci osob a pfi pracich se zvysenym
nebezpecim a na useku prevence konani a organizovani preventivnich prohlidek a riznych
Skoleni.

Bezpecnost a vefejny poradek zajistuje na tzemi mésta obvodni oddé&leni Policie CR.
Hlavnim tkolem je zajisStovani vnitiniho poradku, bezpecnosti, ochrany zivota a ochrany
materidlnich hodnot aj.. Pfi své Cinnosti statni policie spolupracuje s organizacni slozkou mésta,
kterou je M¢éstska policie v Jaroméfi. Byla obnovena roku 1992 a v soucasné dobé ¢ita pocet
straznikli celkem 13. V ramci své Cinnosti provozuje mestsky kamerovy dohlizeci systém
(celkem 9 kamer), dohlizi na dodrzovani pravidel obCanského souziti, ptispiva k ochrané
bezpecnosti osob a majetku, postihuje prestupky v rozsahu stanoveném zdkonem, oznamuje
zjisténé nedostatky ptislusnym organtim, provadi odchyt toulavych pst, zajistuje vetejny

potadek pfi mimotadnych akcich a provadi akce, besedy a ukazky na skolach a;..

2.3.12 Informacni sluzby

2.3.12.1 Charakteristika

Prakticky kazda vefejna sluzba by méla mit sviij odraz nebo obraz v dostupné informaci
pro obc¢ana, kterou 1ze definovat - tedy obsah informacnich sluzeb. Dostupnost veiejnych
informacnich sluzeb by méla byt fesena i1 centralné, pticemz lze pro jejich ¢ast vyuzit Portal
vetejné spravy umoznujici dalkovy piistup k informacim. V ptipadé obci a mést 1ze za kontaktni
mista obCant s vefejnou spravou lze realizovat na obecnich ufadech, postach, v knihovnach a na

jinych mistech.
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2.3.12.2 Informacni sluzby v Jaroméri

Za informacni sluzbu v rdmci mésta Jaroméie se da povazovat vybudovani mista
vetejného pfistupu k internetu. Miize jit o vetejného anebo soukromého poskytovatele a pristup
je zdarma ¢i placeny. Jedna se o Méstskou knihovnu Jaromét, pobocku Zavadilka a pobocku
Josefov a Internet a Tipsportbar Josefov. Jako dalsi se d4 uvést informac¢ni portal mésta Jaroméie
nebo stalé pracovisté Czech POINT, tedy Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal.
Ten poskytne obcaniim ovétené vypisy z centralnich statnich evidenci a rejstiiki na jednom
misté, aniz by ob¢an musel navstivit nékolik riznych Gradi statni spravy. Jedna se o vypisy z
Katastru nemovitosti, z Obchodniho rejstiiku, ze Zivnostenského rejstiiku, z Rejstiiku trestii a
béhem roku se pocitad s dalsimi agendami. Jako dalsi je Informacni centrum Jaromét. To nabizi
turistické informace o Jarométi a okoli, moznosti ubytovani a stravovani v Jaroméii a okoli,
piehled spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci v Jaroméfi, informace o autobusovych a
vlakovych spojich po celé CR, prodej map, publikaci, pohlednic, turistickych znamek, internet

pro vefejnost.

2.3.13 Spravni ¢innost a finan¢ni podpory

Spravni ¢innosti jsou povazovany za soucast vetejnych sluzeb. Zejména jejich
poskytovatelé, ale 1 uzivatelé povazuji tyto ¢innosti za vefejnou sluzbu, jelikoz se jim jevi jako
soucast ¢innosti jednotlivych odbori méstského ufadu. I finan¢éni podpory jsou také povazovany
za vefejnou sluzbu. Jejich cilem je podpora financovani provozu zabezpecovanych vetejnych
sluzeb, dale poskytovani finan¢nich prostiedki i do oblasti investic, zvySovani kvality
poskytovani a modernizace podminek, ve kterych jsou vetfejné sluzby zajistovany. Myslim si, ze
nema cenu veskeré sluzby vyjmenovavat, z jediného diivodu a tim je skutecnost, ze jsem se chtél

prevazné zamétit na vécné verejné sluzby v méste Jaromeri.

2.4 Dotaznik a jeho vyhodnoceni

Dotaznik predstavuje metodu psaného fizeného rozhovoru. Na dotazy, které jsou na
rozdil od rozhovoru psané, se vyzaduji pisemné odpovédi. Dotaznik je méné ¢asoveé narocny nez
rozhovor a otazky jsou anonymni. Tim Ize zvysit uptfimnost odpovedi. Dotaznik byva fazen do
tzv. metod subjektivnich. Subjektivnost dotazniku je dana tim, ze vySetiovany zde mize riznym
zpusobem ovliviiovat své vypoveédi. Vysledky ziskané dotaznikem mtizeme zpracovavat

kvantitativné, statistickymi metodami, ale diilezité je také kvalitativni hodnoceni vysledki.
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2.4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Prizkum (dotaznikové Setieni) mezi obyvateli mésta Jarométe probihal
v pribéhu mésicti leden — biezen 2008 a byl uréen pro obyvatele mésta starsi 18 let.
Pocet rozdanych dotaznik ¢inil 300 kusii. Celkové bylo odevzdano (ziskano) 186 dotaznikid od

obyvatel mésta starSich 18 let.
2.4.1.1 Zakladni charakteristiky respondentii
Dotaznikového Setfeni se tedy zacastnilo 186 respondentt, pficemz zastoupeni muzi i

zen je témet rovnoméerné. Mirnou pievahu maji Zeny viz Obr. 1.1.

Obr. 1.1. Podil muzu a Zen

muzi
47%

Zeny
53%

Omuzi @zeny

Zdroj: vlastni vyzkum

Vékovou strukturu respondentll zobrazuje nasledujici Obr.1.2. Vékové kategorie
modelové respektuji ur€ité etapy zivota (méni se pohled na zivot a osobni priority).
Nejvyraznéji je zastoupena vékova kategorie 40-59 let. Oproti tomu nejméné je zastoupena

veékova kategorie 18-24 let.
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Obr. 1.2. Vékova struktura dotazovanych osob

neuvedeno 18'2f let
23% 1%

60-a vice le
14%

40-59 let
29%

25-39 let

d18-24 let @25-39 let O040-59 let O60-a vice let Mneuvedeno

Zdroj: vlastni vyzkum

2.4.1.2 Verejné sluzby

3. Jste spokojen(a) se siti sluzeb ve méste?

V¢étSina dotazovanych ohodnotila sit” sluzeb ve mésté jako vyhovujici (odpovédi ano ¢i

spiSe ano), takto se vyjadtilo 78 % respondentti (viz Obr.1.3).

Vseobecné miizeme fici, ze mezi chybéjici sluzby, které respondenti uvadeli

nejcastéji patii — kryty bazén, spolecensky sal, parkovisté pro osobni automobily, jesle.

Obr. 1.3. Spokojenost se siti sluzeb

ne
spiSe ne 6%
16%

spiSe ano
24%

Oano MEspiSe ano OspiSe ne One

ano
54%

Zdroj: vlastni vyzkum
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4. Jste spokojen(a) se siti zdravotni péce ve meste?

Spokojenost se siti zdravotni péce je ve mésté vnimdna pozitivng, resp. 79%
dotazovanych se v této otazce vyjadiilo kladné. Mezi nejvétsi nedostatky, respektive chybéjici
sluzby patfila neexistence nemocnice (byla zrusena) a absence nepietrzité Iékarské pohotovosti.

Obr. 1.4. Spokojenost se siti zdravotni péce.

- ne
spise ne 4%

17% ano

spiSe ano
50%

‘I:Iano B spiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum

5. Jste spokojen(a) se siti matetskych skol ve mésté?
Drtiva vétSina odpovédi byla kladna, viz Obr.1.5.

Obr. 1.5. Spokojenost se siti matef'skych skol.

ne
1%
spiSe ne
0,
ano
60%

spiSe ano
37%

Oano BspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum
6. Jste spokojen(a) se siti zakladnich kol ve mé&st&?

Opét jako v predchozi otazce témért vSichni, jez na otazku odpovédeli, uvedli spokojenost

se siti zdkladnich skol (odpovéd’ ano ¢i spise ano, viz Obr.1.6).
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Obr. 1.6. Spokojenost se siti zakladnich Skol.

spise ne
1%

spiSe ano
34%

ano
63%

Oano MspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum

7. Jste spokojen(a) se siti stfednich kol ve mésté?
Obcané se opét vyjadrili v naprosté vétsing (viz Obr. 1.7.) se spokojenosti s sttednimi
Skolami na izemi mésta.

Obr. 1.7. Spokojenost se siti stfednich skol.

spiSe ne ne

9% 5%

spiSe ano
29%

ano
57%

Oano MspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum

8. Jste spokojen(a) s kulturnim vyzitim ve mésté?

Celkem 71% respondentli uvedlo spokojenost s kulturnim vyzitim ve méstg,
(odpovéd’ ano ¢i spise ano, blize viz Obr. 1.8.). V hodnoceni spokojenosti v nabidce
kulturnich aktivit ve mésté nebyl mezi muzi a Zenami zZadny vyraznéjsi rozdil. Mezi nejcastéjsi

odpovédi, co dotazovani v ramci této oblasti postradaji, patfilo malo kulturnich akci pro mladé,
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nevyhovujici kulturni dam (spolecensky sal). Zajem byl také o Castéjsi divadelni predstaveni a
koncerty.

Obr. 1.8. Spokojenost s kulturnim vyzitim.

ne

- 4%
spiSe ne
25% ano
43%

spiSe ano
28%

‘I:Iano B spiSe ano OspiSe ne One ‘

Zdroj: vlastni vyzkum

9. Jste spokojen(a) se sportovnimi zafizenimi (fotbalové hiisté, télocviény) ve méste?
Vétsina dotazovanych ohodnotila stavajici sportovni vyziti ve mésté kladné (75 %

dotazanych, viz Obr.1.9.). Nej¢astéji zmitovanym tématem je vybudovani krytého bazénu. Z

ostatnich odpovédi vyzniva potieba rekonstrukce zimniho stadionu, vystavby sportovni haly,

détskych htist a cyklostezek.

Obr. 1.9. Spokojenost se sportovnimi zatizenimi.

ne
spiSe ne 3% ano
22% 30%

spiSe ano
45%

Oano MspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum

10. Jste spokojen(a) s kvalitou socialnich sluzeb?
Vétsina dotazanych, ktefi maji zkuSenost se socialnimi sluzbami, hodnoti kvalitu dané

socialni sluzby ve mést€ jako plné vyhovujici (88 % odpovédi). Ostatni hodnoti kvalitu jako
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spiSe dobrou (bliZe viz Obr.1.10.), pouhych 12% je nespokojeno.

Obr. 1.10. Spokojenost s kvalitou socialnich sluzeb.

spide ne ne

spiSe ano
20%

Oano BspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum

11. Jste spokojen(a) s dodavkami vody, energie (sluzby technické infrastruktury)?
Vétsina oslovenych obc¢antl je v této oblasti spokojeno (viz Obr. 1.11.) celkem 95% a
zbytek je opa¢ného nazoru.

Obr. 1.11. Spokojenost se sluzbami technické infrastruktury.

spiSe ne ne
spiSe ano 3% 2%
17%

ano
78%

Oano MspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum
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12. Jste spokojen(a) s udrzbou zelen¢, komunikaci (¢innost Technickych sluzeb) ve mé&ste?
Celkové prevlada negativni postoj (ne ¢i spiSe ne) zastoupeny v 58 %.

Obr. 1.12. Spokojenost s ¢innosti Technickych sluzeb.

ne ano
0,
19% 27%
spiSe ano
spiSe ne 15%
39%

Oano MspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum

13. Jste spokojen(a) s dopravni obsluznosti?
Celkem 82% respondentti uvedlo spokojenost s dopravni obsluznosti, (odpovéd’ ano ¢i
spise ano, blize viz Obr. 1.13.). V hodnoceni nebyl mezi muzi a Zzenami zadny vyraznéjsi rozdil.

Obr. 1.13. Spokojenost s dopravni obsluznosti.

ne
spide ne 8%
10%

spiSe ano
19% ano

63%

Oano BspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum
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14. Jste spokojen(a) s bezpecnosti ve meste?

Tato otdzka rozdélila obyvatele mésta na dvé piiblizné stejné velké skupiny (ano a spise
ano 53 %; 47 % ne ¢i spiSe ne) viz Obr. 1.14.
Obr. 1.14. Spokojenost s bezpecnosti.

ne
17%

ano

spiSe ne
30% -
spi$e ano

16%

Oano BspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum

15. Jste spokojen(a) s ¢innosti Méstského titadu v Jaroméii?

Vyhodnoceni odpovédi na uvedenou otdzku ma podobny prubéh jako v predchozim
ptipadé€. O jedno procento pievlada nespokojenost s ¢innosti Méstského tfadu pro obcany (viz
Obr. 1.15.).

Obr. 1.15. Spokojenost s ¢innosti Méstského tradu.

ne ano
24% 19%

-

spiSe ano
spiSe ne 30%
27%

Oano MEspiSe ano OspiSe ne One

Zdroj: vlastni vyzkum
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| 4 4
Zaver

Veftejné sluzby, které jsou v terminologii EU oznac¢ovany jako sluzby v obecném zajmu,
tvoti jeden ze zakladnich piliiti evropského modelu spolec¢nosti, protoze maji nezastupitelnou
roli v posilovani uzemni a socialni soudrznosti. Z téchto ditvodu je kladen diraz na jejich
vysokou kvalitu a izemni i cenovou dostupnost. Kvalitni a dostupné sluzby je mozné zajistit jen
tehdy, jsou-li na odpovidajici urovni stanovena jasna kritéria, ktera tyto sluzby musi spliovat.
Poskytovatelé museji pfizpisobovat své sluzby specifikiim mistni vetejné politiky. Tyto
podminky plati i pro mésto Jaromeér.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, Ze dotazovani obyvatelé jsou ve
vétSing piipadech spokojeni. Nejvétsi spokojenost je se siti matetskych a zékladnich skol
(celkem 97 % dotazovanych), ktera spadéa do kategorie Skolstvi. Vysoké procento spokojenosti
dosahla oblast technické infrastruktury (95 %), kterou lze zaradit do vécnych vetejnych sluzeb.
Obcané jsou také velice spokojeni se socidlnimi sluzbami (88 %) a zaroven se siti sttednich skol
(86 %) na tzemi mésta. Diky své idedlni zemé&pisné poloze vyjadiilo 82 % dotazovanych kladny
postoj s dopravni obsluznosti. I pies urcité nedostatky, napt. zruSeni nemocnice a absenci
nepietrzité 1ékaiské pohotovosti, se vétsi ¢ast priklani k pozitivnimu postoji. Kladného
ohodnoceni dosédhla oblast kulturniho vyziti a organizace, které zajist'uji sportovni zatizeni.

Negativni postoj si ziskala ¢innost Technickych sluZzeb mésta Jaromé&fe. Zaporné se
vyjadtilo celkem 58 % dotazovanych ob¢anli mésta.

Z vysledku Setfeni vyslo najevo, ze 1idé se rozd¢lili do dvou protichiidnych tabora
v otazkéach spokojenosti s bezpecnosti ve mésté€ a s ¢innosti mestského tradu.

Jaromét se v poslednich letech stala dobfe se rozvijejicim méstem. Diiraz je ¢im dal tim
vice kladen na dostupnost a kvalitu poskytovanych vetejnych sluzeb, které se ve stale veétsi mire
rozsifuji a ptizpuisobuji, tak aby v co nejkratsi mozné dob¢ byly dostupné v pozadovaném
mnozstvi a kvalité.

Vetejnost, které se tyto sluzby tykaji, nemiize byt definovana pouze jako zakaznik, klient
nebo konzument. Musi byt chapéna a oslovovana jako verejnost skladajici se z obCand se
specifickymi socidlnimi pravy a potiebami. Vetejné sluzby zahrnuji druh profesionality, ktery
musi byt v souladu nejen s pozadavky stanovenymi pfimymi piijemci sluzeb, ale také Sirsi

odbornou vetejnosti representovanou legislativci, volenymi zastupci a fedniky.
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Priloha ¢. 1

Vzor dotazniku

Vazeni ob¢ané,

dovoluji si Vas oslovit a pozadat o vyplnéni krdtkého dotazniku, ktery hodnoti nazor
obcant na kvalitu poskytovanych vetejnych sluzeb v méste Jaromeéti.

Vystupy z tohoto Setfeni (dotazniku) budou podklady pro moji bakaléaiskou praci. Byl
bych velmi rad, kdybyste si nasli chvilku ¢asu na vyplnéni dotazniku.

Na polozené otazky odpovézte zaskrtnutim odpovédi, kterd nejvice respektuje Vas nazor,
popiipade u nékterych odpovédi dopliite vliastni komentat. Dotaznik je anonymni, ziskané data
budou hromadn¢ zpracovéana bez sledovani Vasi identity.

Vyplnény dotaznik prosim zanechte na podatelné¢ méstského uradu v Jaroméri.

Dékuji Vam za spolupraci.
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Zakladni charakteristiky respondenta:

1. Pohlavi: 2. Vas vek:

muz

zena

L

3. Jste spokojen(a) se siti sluzeb ve mésté:

ano Kter¢ sluzby ve mésté postradate?

spise ano

spiSe ne

ne

ifnyag

4. Jste spokojen(a) se siti zdravotni péce ve mésté:

ano Které zdravotni zafizeni ve mésté postradate?

spise ano

spise ne

ne

g
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5. Jste spokojen(a) se siti matefskych Skol
ve mésté?

ano
| |
spiSe ano
spise ne
ne
||

6. Jste spokojen(a) se siti zakladnich Skol ve mésté?

ano

spiSe ano

spise ne

ne

g

7. Jste spokojen(a) se siti stfednich Skol ve mésté?

ano

spiSe ano

spise ne

ne

ipnyag




8. Jste spokojen(a) s kulturnim vyzitim ve mésté?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Které kulturni zafizeni ve mésté postradate?

9. Jste spokojen(a) se sportovnimi zafizenimi (fotbalové hfisté, télocvicny)

ve mésté?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Které sportovni zafizeni ve mésté postradate?

10. Jste spokojen(a) s kvalitou socialnich sluzeb?

ano

spiSe ano

spise ne

ne
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11. Jste spokojen(a) s dodavkami vody, energie (sluzby technickeé
infrastruktury)?

ano
| |
spiSe ano
spise ne
ne
||

12. Jste spokojen(a) s idrzbou zelené, komunikaci (¢innost Technickych
sluzeb) ve mésté?

ano

spise ano

spise ne

ne

Apnyag

13. Jste spokojen(a) s dopravni obsluznosti?

ano

| ]
spiSe ano
spiSe ne

| |
ne

| |
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14. Jste spokojen(a) s bezpecnosti ve mésté?

ano

spise ano

spiSe ne

nec

injagn

15. Jste spokojen(a) s ¢innosti Méstského ifadu v Jaroméfi?

ano

spiSe ano

L

spiSe ne

ne

Dékuji Vam za spolupraci David Maracek



Priloha €. 2

Vyplnény dotaznik

Viizeni oblané,

dovoluji si Vas oslovit a poZadat o vypinéni krdtkého dotazniku, ktery hodnoti nazor
obé&anti na kvalitu poskytovanych vefejnych sluzeb v mésté Jaroméfi.

Vystupy z tohoto Setfeni (dotazniku) budou podklady pro moji bakalafskou praci. Byl
bych velmi rad, kdybyste si nasli chvilku Gasu na vyplnéni dotazniku.

Na polozené otazky odpovézte zaskrtnutim odpovedi, ktera nejvice respektuje Vas nazor,
poptipadé u nékterych odpoveédi dopliite vlastni komentat. Dotaznik je anonymni, ziskana data
budou hromadn& zpracovana bez sledovani Vasi identity.

Vyplnény dotaznik prosim zanechte na podateln¢ méstského ufadu v Jaroméfi.

Dékuji Vam za spolupraci.
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Zakladni charakteristiky respondenta:

1. Pohlavi:

muz

Zena

|

2. Vas vék:

3. Jste spokojen(a) se siti sluzeb ve mésté:

ano

]
spiSe ano _

=d
spiSe ne

-
ne

1

Které sluzby ve mésté postradate?

SROLETCENELC ~ WUl —
TUWAN ¢ AL

4. Jste spokojen(a) se siti zdravotni péce ve mésté:

ano

=
spise ano

]
spiSe ne E
" 1

Které zdravotni zafizeni ve mést& postradate?

NEHOCNDC|
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5. Jste spokojen(a) se siti mateiskych
ve mésté?

ano
=
spiSe ano
1
spiSe ne
L1
" [
|-

6. Jste spokojen(a) se siti zakladnich $kol ve mésté?

ano

spiSe ano

skol

ne

1

) =<
e —
1

7. Jste spokojen(a) se siti stfednich §

kol ve mésté?

ano

spise ano

spise ne

ne
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8. Jste spokojen(a) s kulturnim vyzitim ve mésté?

ano Které kulturni zafizeni ve mé&st& postradate?

e
VAT DN O SR

0|0

spise ano

spise ne —
>

ne

[

9. Jste spokojen(a) se sportovnimi zafizenimi (fotbalové h¥isté, télocviény)
ve mésté?

ano _ Které sportovni zafizeni ve mésté postradate?
|

spiSe ano .
==

spiSe ne E

" .

10. Jste spokojen(a) s kvalitou socidlnich sluzeb?

ano

spiSe ano

spiSe ne —

ne T
X
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11. Jste spokojen(a) s dodavkami vody, energie (sluzby technické
infrastruktury)?

ano i
=]
spiSe ano
Ll
spise ne —
|
" 1

12. Jste spokojen(a) s idrzbou zelené, komunikaci (¢innost Technick§ch
sluzeb) ve mésté?

ano

spise ano

spiSe ne

ne

NOODo

13. Jste spokojen(a) s dopravni obsluZnosti?

ano

==
spise ano
spise ne E
h 1




14. Jste spokojen(a) s bezpe&nosti ve mésté?

ano

spiSe ano

spise ne

ne

15. Jste spokojen(a) s &innosti Méstského dfadu v Jaroméfi?

ano
spiSe ano

spiSe ne —y
ne

Dékuji Vam za spolupraci

David Maracek
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Piiloha ¢. 3

Vysledky dotazniku - tabulky

Tab.1: Pohlavi

Odpovéd’ | Pocet dotazovanych

muzi 87
zeny 99
celkem 186

Tab. 2: Vékova struktura dotazovanych osob

Odpoveéd’ Pocet dotazovanych

18-24 let 20
25-39 let 43
40-59 let 54
60-a vice let 26
neuvedeno 43
celkem 186

Tab. 3: Spokojenost se siti sluzeb
Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 100
spiSe ano 45
spiSe ne 30
ne 11
celkem 186
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Tab. 4: Spokojenost se zdravotni péci
Odpoveéd’ Pocet dotazovanych

ano 54
spiSe ano 93
spiSe ne 32
ne 7
celkem 186

Tab. 5: Spokojenost se siti materskych skol

Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 112
spiSe ano 69
spiSe ne 4
ne 1
celkem 186
Tab. 6: Spokojenost se siti zakladnich Skol
Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 117
spiSe ano 63
spiSe ne 2
ne 4
celkem 186
Tab. 7: Spokojenost se siti stfednich skol
Odpoveéd’ Pocet dotazovanych

ano 106
spiSe ano 54
spiSe ne 16
ne 10
celkem 186
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Tab. 8: Spokojenost s kulturnim vyzitim
Odpoveéd’ Pocet dotazovanych

ano 80
spiSe ano 52
spiSe ne 46
ne 8
celkem 186

Tab. 9: Spokojenost se sportovnimi zafizenimi
Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 56
spiSe ano 84
spiSe ne 41
ne 5
celkem 186

Tab. 10: Spokojenost se socialnimi sluzbami
Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 126
spiSe ano 37
spiSe ne 15
ne 8
celkem 186

Tab. 11: Spokojenost se sluzbami technické infrastruktury

Odpoveéd’ Pocet dotazovanych

ano 145
spiSe ano 32
spiSe ne 5
ne 4
celkem 186
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Tab. 12: Spokojenost s ¢innosti Technickych sluzeb

Odpoveéd’ Pocet dotazovanych

ano 50
spiSe ano 28
spiSe ne 72
ne 36
celkem 186

Tab. 13: Spokojenost s dopravni obsluznosti

Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 117
spiSe ano 35
spiSe ne 19
ne 15
celkem 186
Tab. 14: Spokojenost s bezpeénosti ve mésté
Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 69
spiSe ano 30
spiSe ne 55
ne 32
celkem 186

Tab. 15: Spokojenost s ¢innosti Méstského uradu

Odpovéd Pocet dotazovanych

ano 36
spiSe ano 55
spiSe ne 51
ne 44
celkem 186
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