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Souhrn

Tato diplomova prace seimuje problematice internetového obchodovani a mézor
ilustruje situaci na specifickémiigladu internetového obchodovani s hudbou portalu

www.i-legalne.cz Prace se nejprvec¢nuje obecnym pojiim. V nasledujicicasti se

pomoci situani analyzy seznamime s hudebnim portalemw.i-legalne.cz ktery

zahdjil svou psobnost 14. 11. 2006 a v sasné dob oslavi dvacet ¥sial pisobeni
na ¢eském trhu. V posledniasti je zde provedeno porovnani teorie a jeji jrhét

aplikace portalem.
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Internet commerce
Abstract

This dissertation deals with the question of inéércommerce and describes the

situation on specific example of music pomabw.i-legalne.cz Firstly the dissertation

describes the basic terms. In the second part ybuimd report about the situation
analyses with the portal. This portal took-up basgion 14th of November 2006 and
nowadays it is going to celebrate 20 months ofa@svity. In the last you will find
comparison of theory and its real usaje by portal.
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Uvod

Rozvoj internetu \Ceské republice jiz mé#n zdare za sebou a vdnedni dob

piedstavuje pro mnoho lidi nepostradatelny zdrojrimfaci, zabavy a obchéd

S tim, jak se kazdy z nas r@upracovat s internetem, galy u nas st internetové
obchody jako ,houby po desti“. i€ internet se prodavalo prakticky vSechno od
sportovniho vybaveni,ips oblé€eni az po elektroniku. Do roku 2006 tu ale aiyb
jakykoliv internetovy obchod s hudbou. Ti, co &hfiz v té dok& pouzit internetu pro
nakup hudby, museli vyuzit moznostjakého zahraniho severu a zaregistrovat tam.
Mnohem jednodussi (kdyZz nefitam kamenné obchody) bylo pokusit se hudbu
stdhnout nelegaénza pomoci webovych stranek k tom@emych, nebo vyuzit moznost

nejrizngjSich progran.

V listopadu roku 2006 tuto mezeru na trhu al@spasténé ,zalepila“ firma DVC
International a.s., kdyz spustila dlouho avizovangjekt legalniho stahovani hudby na

portaluwww.i-legalre.cz

Pres p@ate:ni obdobi, kdy navévnost portalu silé kolisala, se i-legalne.cz pomalu,
ale jis€ ,prokousalo” k dvacetigsicnimu pisobeni nateském trhu. Zhodnoceni, do

jaké miry je toto psobeni Usggné, je cilem moji diplomové prace.

Diplomova prace by se dala rafitl do tti hlavnich kapitol. V prvni z nich se
seznamime se zakladnimi pojmy internetového oboladp jako je planovani,
marketing na internetu, reklama a e-shop. Dré@st by ndla ¢tendi prinést utity
piehled o tom, jak i-legalne.cz funguje, s kym spadigpje a co vSechno vlastnabizi.
V poslednicasti budou porovnany a zhodnoceny kroky, kterégaliee.cz dla pro to,

aby si udrzelo svoji pozici na trhu, gapact ji posililo.



1 Zakladni pojmy

V avodni kapitole diplomové prace se alespoatce zminim o zakladnich pojmech,
o které se pozii budu opirat p praktickécasti své prace. Hlavnimi body této kapitoly
budou: marketingové planovani, internet, interngtavarketing, internetova reklama

a formy obchodovani na internetu.

1.1 Management planovani

Planovani je slozity proces, ktery Ize definov&bjproces ufeni cili a cest jak danych

cilt dosahovat.

Planovani je néstroj rozvoje organizace, kdy peastictvim plad jsou realizovany
rozhodujici zminy v organizaci i v jejich slozkach. Je to predek, ktery zabezpeje
piedevsim koordinaci uviitorganizace. Velmi wezita je potom¢asova navaznost

jednotlivych krok.
Proces planovani by se dal nejlépe viifiimto schématem:
Cile —> Strategie——> Plany——> Programy——> Rozp&y ——> Kontrola

Pojdme si nyni alespo struné charakterizovat jednotlivé body schématuitblizit

uréité pozadavky, které jsou n& kladeny.

1.1.1 Cile

Jedna se vlastno konény stav, ke kterému 8jp vSechny planovaci aktivity. Podle

typa cili mazeme dlit i rizné druhy planovani.
Strategické cile = strategické planovani
Cile jednotlivych organizmich¢lanki = taktické planovani

Cile jednotlivéi = operativni planovani



1.1.2 Strategie

Strategii rozumime celkovy koncept chovani orgar@z& hlediskatasoveho mizeme
mluvit o dlouhodobém programu, ktery dava nahlédn@ak organizace funguje.
Strategie dava odpegi na utité otdzky, které jsou spojeny s planovanim a zaali
cila (naf. jak se chovat ke konkurenci, jak se chovat na, fidk zlepSi€i udrzet pozici
podniku aj.)

1.1.3 Plany
Plany miZzeme dale &it podle tiznych hledisek. Néasgji se uvadi dleni z hlediska:
e casového- plany @&lime nati zakladni Urova planovani

dlouhodobé— obvykle na obdobi delSi neZtplet, wtSinou se jedna o plany

s vyhledem na deséitdvacet let
sttedrédobé— obvykle hovéime o horizontu i let
kratkodobé- raéni i kratkodolgjSi cile

» urovre rozhodovaciho procesucili na plany strategické, taktické a operativni,

podle Urove na niz se rozhoduije.

Strategické plany- konkretizuji strategické zamy organizace. Strategické plany

vypracovava top managementglyl by byt na delStasovy horizont a komplexn

uréovat vyvoj organizace.

Taktické plany- smetuji k uskuténovani plam strategickych. Specifikuji ukoly

vyplyvajici ze strategickych pléampro konkrétni obdobi, zpravidladmi, na které je
dany takticky plan sestavovan. Taktické plany seykle sestavuji ve &cné
struktue odpovidajici funéni nebo Utvarové podélorganizace. Jsou schvalovany

top managementem. Jejickigrava je naplnéinnosti stedniho managementu.

Operativni_plany- jsou sestavovany nétvrtleti, mesic ¢i kratSi obdobi. Jsou

respektovany zaény taktickych plad. P jejich sestavovani se vychazi
z konkrétnich podminek, znamych informaci o zdhjiadresdé je urkena

odpowdnost pracovnik realizujicich plany. Vypracovani operativnich i
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zélezitosti sedniho managementu. Wipact dennich¢i sménovych pla pak

managementu prvni linie.

* vecné naplé planu - souvisi do znmé miry s pednEtem cinnosti organizace.
Vedle standardniho okruhu pfgnmezi nez pdt plany finagni, personalni,
investeéni, marketingu, vyvoje a vyzkumu. DalSi budou plasguvisejici
s naplni ¢innosti organizace. kfe to byt plan odbytu, plan vyroby, plan

zasobovani a dalsi.

nastrojfizeni. Jako podklad pro ziskani¢éy slouzi tzv. podnikatelsky plan.

Organizace obvykle sestavuji vSechny typy uvedepyii.

Pfi sestavovani planu musime dodrzovatitar pozadavky, abychom dosahli jisté

kvality planu.

Casovéa provazanost pro pochopeni séasného stavu je velmiikZité mit gehled
0 vyvoji v minulém obdobi. Strategické plany, &ese sestavuji na del&sovy Usek

a zahrnuji v sabmnoho plad operativnich

Proveditelnost — stanovit si cile tak, aby nepodhodnocovali, akrover ani

nenadhodnocovali séasné moznosti podniku.

Variantnost x zavaznost— variantnost je taka nutnosti u plana prognéz, neho
s vyvojem spolénosti i podniku jsou spjaty &@ité zmeny, a to jak v podniku, tak
i v okolnim prostedi. Variantnost je jedna z moZnosti kompenzawhtd znen.

Zavaznost je nepostradatelnyedpoklad k tomu, aby stanovené cile byly skute
plnény a dosazeny. Zavaznost se tykédevSim plai operativnich. | tyto plany je
potteba za ufitych okolnosti modifikovat tak, aby vychozi pozigro splgni

strategickych plaih byla co nejvyhod§si. Za gedpokladu nestabilniho prostli se
vypracovava optimistickd, igdni a pesimisticka varianta.

Vécna provazanost— nutnost koordinacesené stranky plandilcich vzhledem k jejich

z&tlereni do plar souhrnnych.
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Kontrolovatelnost — to samo o sah by negimo, souvisi s procesem kontroly
planovani. Plan musi byt sestaven tak, aby byland¢gho kontrola a moznost korekce

v pripact nesouladu se skuigym stavem.
Elastiénost— moznosti fizpusobeni planu vifpad zmeny prvotnich pedpoklad.

Mezi dalSi poZzadavky patiplnost a pehlednost, systémovost a jiné.

1.1.4 Programy

Programy jsou souhrnem il strategii, postujy pravidel a zdrdj specifikovanym

v takové podo& aby o nich bylo mozno co nejkonkréirjednat.

1.1.5 Rozpo éty

Rozpaet je finanim vyjadenim programu. Vifpack, Ze budeme hovi
o efektivnim stanoveni rozpi, nemizeme opomenout variantni rozpovani, které
stanovuje nejen rozpet pro planovaci obdobi, ale zaraveerminy, kdy probhne

revize popipact oprava rozpétu.

1.2 Internet

1.2.1 Historie internetu

Historie internetu je velmi dlouha a saha az dair@R57. V té dob seieSil problém
propojeni velkych vzdalenosti mezi velitelskymirstaiS€mi a centry civilni spravy
v pripact jaderného konfliktu. V roce 1958 pozadal amerigkgzident Eisenhower o
pridéleni fondi na vytvdeni Agentury modernich vyzkumnych projektu — ARPRyla
snaha vytvéit co nejmég zranitelnou gi, a proto byl internet navrzen tak, aby
neexistovalo Zadn#&dici centrum, které by se vipac Gtoku stalo jednim z prvnich
terci. Byly vytvoreny pouze wité uzly, které si byly rovny a byly decentralizoya

v dostaténych vzdalenostech.

LVACULIK, J., KERT, R., BERKA, A., KUBENKA, M., HAVRAN, Z., Marketingovéizeni
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Koncem roku 1969 byla vyt¥ena sf, jeZz nela ¢tyfi uzly na ¢tyfech americkych
vysokych Skolach. Tato ti dostala jméno ARPANET. Vzhledem k dobrym
zkuSenostem s Arpanetem sézx’ala rozfistat takovym tempem, Ze v roce 1%¥Tthla

20 uzh a z&alo se uvazovat i 0 jiném vyuZiti.

V roce 1981 nila sit jiz gres 200 u4l. V tomto roce se poprvé objevuje termin Internet.
Od paatku devadesatych let roste¢pbpripojenych pgitaci k internetu geometrickou

fadou. V roce 2001 se jiz mluvi o miliardach.

Velmi dalezitym meznikem v rozvoji internetu byl vznik p&iny stranek WWW
(World Wide Web), jez umoznil velmi snadny fepos hypertextovych
a multimediélnich informaci po internetu a dwvtim branu komeénimu vyuZiti

internetu.

Vyvoj historie internetu velmi gkné¢ dokumentuje tabulka ve skriptech Marketingove

fizeni. Pro ukazku zde vyberu alespwkolik dulezitych dat.

Vyvoj historie internetu 17

ROK Udalost

Len Kleinrock, profesor vypetni techniky na UCLA (Univerzity ¢

1961 |Kalifornia, Los Angeles), publikuje prvriianek o pepinani pakét nazvany

"Informacni toky ve velkych komunikanich sitich”.

1969 Vysledek projektu ARPA - experimentalni sit gepojovanim pakét
"ARPANet" propojujectyii univerzity.

1972 | Vytvden prvni e-mailovy program pro ARPANet.

1974 Spole&nost Intel uvabuje prvni osmibitovy procesor. Stratuje nova |éra

osobnich péitaci.

IBM ohlaSuje prvni osobni géac. Spol€nost Microsoft vytvéi pro tentd

osobni peoita¢ oper&ni systém MS-DOS (Microsoft Disk Operating Systém)

V listopadu tohoto roku navrhuji Jon Postel a CRaggtride systém Domain

1983 |Name Systém (DNS). Ssasre jsou navrzeny domeény nejvyssi Urévimet,

.gov, .com, .org.

1990 | Tim Barnes-Lee, paacovy odbornik, vytvei World Wide Web (WWW).

1994 ZaloZzena spoflmost Netscape Communications, prvni demonstrace

tehnologie Java.

—

1981

2VACULIK, J., KERT, R., BERKA, A., KUBENKA, M., HAVRAN, Z., Marketingovéizeni
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1995

Spole&nost Sun Microsystems uvilje programovaci jazyk Java. Dne 24| 8.
1995 uvothuje spolénost Microsoft opermi systém Windows 95.

1999

Spole&nost America Online kupuje spélest Netscape. Postupkongi valka
prohlize&i. Prohliz€e spolénosti Microsoft a Netscape ovladaji t&ni00%
trhu. Americky okresni soudce Thomas Penfield Jsmka prohlasuj
spole&nost Microsoft za monopol.

D

2001

Afganské hnuti Taliban zakazujéistup k internetu po celé zemi. f@acovy
virus Code Red infikoval tisice WWW senigro celém sété.

1.2.2 Vliv internetu na hospoda Fské prost redi

zvySeni konkuretniho prostedi (pronikani progresivnich firem do vzdalenych
teritorii a jejich trli)). Pomoci internetu se da raisSteritorium pisobeni firem
bez velkych néklail- nemusi se budovat paiky.

splyvani dosud oddenych od¥tvi. Jde o propojeni energetiky, telekomunikaci,
VT, masmédii, nakladatelstvi, knihoven, (haglektrorozvodné z&vody planuji
rozSieni svych sluzeb do oblasti telekomunikaci. Vyhqdamaji vybudované

rozvodné systémy do domacnosti);

prolamovani ochratgkych monopolistickych bariér i{p US telekomunikeéni

firmy nabizeji volani do USAips své linky);

zmeény forem komunikace mezi obchodnimi partnery. Kik&ipapirové verze

dokument jsou nahrazovany novymi formaty - elektronicko$tooi;

dramatické zrény ve formach prodeje vyrobka sluzeb - nakupy z domova,
bankovni sluzby po internetu atd.; vyhody — okaénzieakce na pibu,
prodejni doba 7 dni, 24 hod, konzultace, moznodlilpb se na navrhu

nakupovaného vyrobku, automaticky ¥ylmejvhodrjSiho dodavatele

posileni bezhotovostnich plateb a vznik elektroyobk pegz - prodej po

internetu - tam neexistuje platba v hotovosti;

nové typy obchodni dohod - sp&he& vyuzivani datovych zditoj- Dining a la
Card;

zmeéna stylu prace - virtualni tymy a podniky - dojde\kySeni podilu dusevni
prace doma a bezdané pracovni doby;

-14 -



» efektivrejSi spojeni statnich instituci s &@my a podniky - f: v USA je mozno
podavat daoveé giznani elektronicky - S#tto ¢cas &ednilki a zvySuje rychlost

zpracovani;

* nové moznosti demokracie - umaan snadnych a rychlych referend, voleb

a pfizkumi®.

1.3 Internetovy marketing

Marketing na internetu znamena uptatani marketingovych zasad a pravidel na

internetu. VyuZivani sluZeb internetu pro realizagiodporu marketingovych aktivit.

Existuje mnoho dalSich definic, kdy je marketing ingernetu charakterizovan jako
kvalitativné nova forma marketingu, kteratude byt charakterizovana jakiizeni
procesu uspokojovani lidskych pelb informacemi, sluzbami nebo zbozim pomoci
internetu> On-line marketing psobi pouze na tsast populace, kterd vyuZziva internet.
| zde plati, Ze gédem z4jmu je zakaznik, jeho zajmy aireby, fFedevSim uspokojeni
téchto poteb. Internet vSe urychluje ++ &omunikaci se zakazniky, zfidvani jejich

potteb nebo uspokojovanidhto poteb.

Dle jiné definice se marketing na internetu chargktije jako ,aplikace internetu

a pribuznych digitélnich technologii z&éelem dosazeni marketingovychiil

V rdmci marketingu na internetu jde tedy o ujda@tini marketingovych principna
internetu, jedna se zejména o tvorbu WWW straneklamu na internetu, ale
i marketingovy vyzkum na internetu a dalSi. Mankgtina internetu vyZaduje v

nekterych aspektechistup odliSny od klasického marketingu.

3 WWW http://bankovnictvi-finance.blogspot.com/2008/0#Aihternetu-informan-dinice-na.html
4 STUCHLIK, P, Marketing na Internetu
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1.3.1 Zakladni rozdily marketingu na internetu

Od klasického marketingu jsou patrnéegevsSim v oblasti komunikace, tykaji se

zejmeéna:
e prostoru &asu,
* vztahu textu a obrazu,
e smeru komunikace,

* interakce,

nakladi a zdrofi.

V klasickém marketingu je prostor nejdrazsim faétor u on-line marketingu je cena
znané nizsi. S obrazy, hudbou a slovem se pracuje adliSobou ty@ marketingu —

u on-line marketingu je kladergtgi diraz na poskytovani informaci, které mohou byt
vhodre strukturovany vyuzitim hypertextu. Na internete lzabidnout &Si mnoZstvi
informaci, gidani dodatenych informaci prakticky nic nestoji. U klasického
marketingu je tok informaci jednosmy, u on-line marketingu jsou aktivni

| spotebitelé, kt¢ aktivné vyhledavaji informace na internetu.

Marketing na internetu d@tcas, penize a zdroje, ragpodnikové brozury, katalogy
a jiné publikace mohou byt v elektronické verzi ennhteba je tisknout na papir
a skladovat. Nizké naklady umuajgi, aby on-line marketing vyuzivaly i malé desini
firmy, které by si nemohly dovolit nabizet své kg spotebiteiim klasickym

zpiasobem.
1.3.2 Soué€asné MOZNosti uplatn éni internetu

v marketingu

Internet ma v marketingu Siroké vyuziti, zdalekannsi slouzit jen k fimé komunikaci
se zakaznikyi k reklamg, jak to dnes rizeme velmicasto slySet. Internet plni

strukturu nové globalni infrastruktury a v podnilgok procesech ma nové misto.
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Vyuziti je ale Sirsf

« Uginnéa prezentace firmy a jejich vyrolokwebové stranky dopémé o program
pro zvySeni loajality zakaznik firma poskytuje nejiznéjsi sluzby, nap na
webu mohou byt dostupné navody na pouziti jedngathwyrobki ¢i nepetrzita
technicka podpora. Pro zvySeni pdomi o spolénosti umozuje interaktivni
pusobeni internetu realizovat nignejSi marketingové kampén véetns

budovani znéky.

* Informa&ni zdroj: internet nabizi prostor pro vyhledavaovych informaci, pro
vyhledavani novych dodavatebi odkérateli, internet také nabizi informace

o zékaznicich, konkurentech, o vyvoji trhu a&di o vyrobcich a sluzbach.

» LepSi tizeni vztah k zékaznikm: internet umoiuje intenzivni, snadnou
a efektivni komunikaci se zakazniky i zZp¥ani zgtné vazby. Resna
identifikace zakaznik a jejich chovani finese nejen moznost lepSi prace s jiz

existujici zadkaznickou bazi, ale také umozni légdevit zdkazniky noveé.

» Efektivni a novy obchodni kanal: platformy a aptika elektronického
obchodovani a dalSi elektronické cesty nabizejicdZzmost rychlé, levné
a bezpeéné realizace obchodnich transakci. Jde o to, jadtitsprodej on-line
a prodej v kamennych prodejnach, jak nastavit ctaky aby se navzajem

podporovaly a dalSi aspekty.

* Spolehlivé fizeni logistickéhotettzce, novy distribéni kanal: umoi#uje
implementaci novych elektronickych aplikaci a imtegy vSech jiz existujicich
moduli ftidicich jednotlivé féaze toku informaci a zboZi oddavatele

k zadkaznikovi.

« Rizeni internich procésfirmy: lepsitizeni internich systéima proces a jejich
elektronizace a integrace sniZzuje naklady,inap telefonni hovory, v oblasti
tisku a distribuce, v oblasti sluzeb zakazmik K Usporam dochéazi také diky

napojeni na dodavatelsko-adatelskéetézce.

® MELAGOVA, I., Diplomova préace, Podpora internetbeéobchodovani SEO — optimalizace.
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Vyhody vyuZziti internetu ve fircaby se daly shrnout do nasledujicich tod
- snizeni naklad

- ziskani konkuremi vyhody,

- zlepSeni komunikace,

- ziskani novychijleZitosti,

- zefektivreni podnikovych procds

- ZlepSeni p& o zakaznika.

1.3.3 Marketingovy mix na internetu

O vytvoreni a jmenovanétyt vyslednych sloZzek marketingového mixu zkratkou*,4P

se zaslouzil profesor E. Jerome McCarthy z MinreeState University.

Marketingovy mix tvéi souhrn vSech nastfgj které vyjaduji vztah podniku k jeho
podstatnému okoli a s jejichz pomoci podnik uskiig své zarry. Pro ilustraci

prikladdm obrazek marketingového mixu.

m

Product Price Place Promotion
Kvalita Cenikova Distrubéni Reklama
Ochr.znamka cena cesty Public

Obal Rabat Distrubiéni relation
Sortiment Platebni mezi¢lanky Podpora
Design podminky Fyzicka prodeje
Sluzby Uvérové distribuce Osobni prodej
Image podminky

Obréazek 1: Marketingovy mix
Zdroj: BLAZKOVA, M., Jak vyuZit marketing na integtu: krok za krokem k vy3&bnkurenceschop.
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1.3.4 Vyrobek na internetu

Co pesré se mysli vyrobkem na internetu? Je to zboZi prad@vve virtualnich
obchodech, informace nebo jsou to webové strankg?s@xici, Zze zalezi na uhlu
pohledu, v podstatto mohou byt vSechny tyto moznosti. Napbsah webovych
stranek je zvldstnim typem vyrobku, ktery mé svoaku (doménu) a ktery je uzivateli

n¢jakym zpisobem vniman a hodnocen.

RozliSujeme vyrobky hmotné, které mohou byteg internet pouze nabizeny
a nakupovany (nd&p rizné druhy zboZi jako elektronika, knihy, CD) a kg
nehmotné, které mohou bytigs internet i dodavany (niapelektronické noviny,

software, hudba).

Diky internetu pomalu dochazi ke zkracovani ziiedbnéyklu vyrobki a tento trend se
neustale zrychluje. SniZuji se naklady na zpracobaantizeni objednavky, vyrazrse
meéni role prodejniho persondlu. Diky znalosti zakkira jejich poteb Ize sestavit

a nabidnout kazdému z nich jednotlivé vyrobkiymm na miru.

U vyrobku na internetu jsouttezité dophkové sluzby, jako ndp rychlost dodani,
instalace, zaruky, nebma internetu je nabizeno velké mnoZstvi vyfobkzakaznik si
muze vybrat vyrobek od jakéhokoli prodejcenl€¢itym aspektem je také kvalita
dodaného vyrobku. Dojkové sluzby se mohou také tykat miry informaci,réte

poskytuji obchodnici o svych vyrobciéh.

1.3.5 Cena na internetu

| na trhu gedstavuje cena vySi p&mi Uhrady zaplacené na trhu za prodavany vyrobek,
vyjadituje hodnotu vyrobku pro zakaznika. Oproti €en klasickém pojeti ma vSak

neékolik odliSnych prvk.
Charakteristické prvky ceny na internetu:

» Cena nainternetu je vice elasticka.

"BLAZKOVA, M., Jak vyuZit marketing na interneturdk za krokem k vy3si konkurenceschopnosti,
s. 73.
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* Na internetu jsou obeémizsi ceny nez v kamennych obchodech — obchodnik
muze nabidnout na internetu nizSi cenywatu Uspory &kterych naklad,
na@. na prodejni personal, pronajem, neni nutno kupgwadejnu na

lukrativnim misg, vybaveni prodejny, skladovaci prostory.
» Cenu Ize mnit kdykoliv, zvySenii sniZzeni ceny se projevi okan#it

e Z&kaznici maji moznost rychlejSiho srovnani cenkkoence a maji moznost si

e

V posledni dob zakaznici davajiigdnost sluzbam a servisied cenou. Zakaznici si
dokazi spoitat, Ze uséena investice se jim nevyplati, protoze tyto pepiaet|i utrati,

a to rekolikrat, na nasledném servisu a opravach.
Zakladni cenové strategie na internetd?

Firma si musi ujasnit, jakou strategii bude prahkiét, oldas lze z dlouhodobého

hlediska jednotlivé strategie kombinovat. V zasse nabizeji tyto moznosti:

Strategie nizké ceny firma hned od zstku nasadi velmi nizké ceny, a ty se snaZi
udrzet co nejdéle. Diky usf® rékterych naklad si miZe internetova firma tuto
strategii dovolit. Je ovSem otazkou, jak dlouhgjispodai nizkou cenu udrzetied
konkurenci. Tato strategie je vhodna tam, kde weéigainternetu jsou citlivi na cenu

a rozhoduji se hlawmpodle ceny.

Strategie pridané hodnoty: firma se rozhodne nabizet sluzby navic, inagchly
dovoz, servis, pohodiny nakupimz se snazi kompenzovat vysSi cenu. Firma ovSem
musi hod® komunikovat se zakaznikem, protoze diky velkémuwZstvi informaci
zjistitelnych na internetu si zakaznik vybere tumfi, kterd mu v kormém vysledku
nabidne co nejvice za co nejmiépertz. Tato strategie neni vhodna prézko

diferencovatelné vyrobky.

8 BLAZKOVA, M., Jak vyuZit marketing na interneturdk za krokem k vy3si konkurenceschopnosti,
S. 75.
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Strategie prechodnych slev: firma se rozhodne proi@gchodné specialni cenové
nabidky a zvyhod#ni. Tato strategie je n&fwd na komunikaci. Cenové varianty:
strategie sp@vajici v praktikovani nabidkyaznych vyrobk a sluzeb zatzné ceny

podle individualnich péeb zakaznik. Firma tak nize mit ve své nabidce mnoho

riznych cenovych variant za své sluzby.

Strategie dynamické tvorby ceny:prodejni ceny se diferencuji podle jednotlivydiitr

v zavislosti na trznich podminkach, rozdilech vlad&ch na obsluhu jednotlivych
zakaznik a zpsobu, jak zakaznici hodnoti nabidku firmy. Pouidi nagiklad

u velkych aerolinii, prodejcautomobili. Na podobném principu je zaloZena strategie
generovani ceny — cena séa nenit dle zneén cen u konkurence zaélem ziskani
zakazniki, kdy v ukitém pipact nabidneme cenu nizSi nez konkurence, a pakéji op

zvysSime.

1.4 Elektronicky obchod

Vzhledem k tomu, Ze internet vyznagnovliviiuje celé hospodéké prostedi, musi vzit
marketingovi specialisté v potaz, Ze i internetgstaci moznost jak distribuovat svoje

produkty.

Pod pojmem elektronicky obchodudeme rozurt misto, které zakaznik navstivi za
Gcelem nakupu &akého produktu. Vzhledem k tomu, Ze ani v dne&tk cheni tento
zpiasob obchodu naprosto bez potiztik@dem nize byt nemoznost zaplaceni za
produkt ffes internet) a zaroxespousta lidi zatim nemaekru v internetové obchody,
je internetovy obchodasto také mistem, kam zé&kaznik vstupuje s Umysliskeatz
informace o ufitétm produktu. V tomto ifipact lidé po ziskani informaci o produktu

¢asto zakoupi dany produkt v kamenném ob¢hod

-21 -



Pocet uskuteénénych nikupd pres internet
100% = wEichni uZivatelé internetu

100%

12%

17 % 17 %

20%

0%

2004 2005
Zdraj: Online Shopping 2005, 1K Praha

B nikdy O dvakrat

@ ani jednou v o tikrat
prigluEném roce

O jednou @ Atyfikrdt a vice

Obrazek 2: Paet uskutetnénych nakupi pires internet
Zdroj: WWW http://www.sunmarketing.cz/

Firmy, jez se rozhodnou nabizet své produkty poneirnetu, mohou vyuzit hned

n¢kolika forem. Podivejme se alespioa zakladni z nich.

1.4.1 Webova prezentace firmy

Velmi casto se spekuluje, zda sébec webova prezentace firmy dadit do této
kategorie. Jednim z hlavnichivbdi je predevSim to, Ze se jedna v pryadc
o0 internetovou prezentaci firmy a vyrobku, ktem@bizi. Pomoci e-mailu je potom

mozné, zeptat se na dapjici informace nebo jejifmo objednat.

1.4.2 E-shop typu nakupni koSik

Na internetu mMzeme najit velké mnozstvi bezplatnych nebo shaewaptikaci za
drobny poplatek, které obsahuji zakladni funkcdtedmické prodejny. Obchodnik si
v tomto fFipack vétSinou nakopiruje sadu PHP nebo ASP skrim swij server, upravi
si HTML a doplni si texty.
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Obdobné funé&ni moZnosti nabizeji také jednoduché obchody ,n&@zeu”, pro které
malé firmy najimaji lev&Si programatory, néidka ziad studenit.

Hlavni vyhodou d&chto jednoduchych e-shtbpge predevsSim to, Ze obchodnik ziska
ponerné slusnou kvalitu za nizkou cenu. Tyto obchody jaativatelsky snadno
ovladatelné, zboZi jéazeno do kategorii a podkategorii a tak se uzZivabeherné
snadno orientuje. Registrovany zakaznikzm gidavat komentée ke kazdému zbozi

a tak se novy uzivatel celkem snadno dozvi c&holu pro & piinosnych informaci.

Administratorska cast dava obchodnikovi moznost kompletni spravy otch
Obchodnik nmize napiklad nastavit poZzadovanou délku jména a hesldapat, ubirat
¢i jinak menit kategorie, mnit pismo, zfsob zobrazeni katalogu a doprovodnych

obrazki a spousta jinych funkci.

Velmi dialezitou funkci je sprava aighled registrovanych zakazijk statistika
navstvnosti ¢i prehled uskuténénych objednavek. Tento #égob jednoduchého
e-shopu vyuzZivaji igdevSim mensi firmy, které si nemohou z fivdoh divoda

dovolit feSeni internetového obchodu pomoci rozsahlych pasivorenych na zakazku.

1.4.3 Rozsahly e-shop

VeEtsi firmy, které maji velmitasto neobvyklé pozadavky, nemusi na trhu vzdy najit
optimalni feSeni a zadaji tvorbu e-shopu ,na zakazkgjake programatorské firén
Ackoliv se to mize zdat jakotreSeni jednoduché, velmi zde zélezi na éwb

programatorské firmy, nebbdavorba stranek fize byt naréna.

Hlavnimi vyhodami tohotoieSeni niZze byt absolutni kontrola nad funkcemi a
vzhledem coz obchodnikovi dava jistou konkérénvyhodu. Objednavky jsou
okamzi€ zaneseny do &@tnictvi a ihned se odrazi v katalogu zbozZi. sk, Ze
obchodnikovi gjaka funkce chybi, programatorska firma ji celkémz problému
doprogramuje. Jako hlavni nevyhodu toh#¢Seni nizeme vidt jeho cenu. Oproti
systému jednoduchého e-shopu je cena za projkktikanasobsn vyssi.

-23 -



1.4.4 Redeni elektronického obchodu z hlediska
obchodnich vztah U

V piipact tohoto ¢lenéni se jedna o vztah kdo komu dané zbozi poskylje&ma
negasgjSimi typy e-shofy z hlediska obchodnich vztahjsou tedy typ B2B (neboli
business to business) a B2C (neboli business ttroes). V praxi existuji i dalsi
vztahy - C2B, C2C, B2A, C2A.

1.44.1 B2B

Jedna se o obchodovani mezi podniky nebo obchodrakgajem. Obchody typu B2B
jsou nejstarsi a z hlediska firamho nejvyznamégjsi formou e-obchodu. Pro obchody
B2B je typické, Ze probihaji prdstnictvim specializovaného software, mz je
velka ¢ast transakci generovana a zpracovana automatizofreapf. automatické
vytvoieni a odeslani objednavky ¥ipad, Ze stav zasob poklesne poditou Uroveh).
Tuto oblast tvéi elektronicka vymina dat EDI, elektronicka vygna dat v bankovnictvi
EFT, technologii XML a dalSi a prochazieg ni rekolikanasobg vysSi objemy zboZi
neZ ffes obchod typu B2€&.

1.44.2 C2C

Customer to customer neboli obchod mezinda neobchodniky, resp. nepodnikateli.
Jde o e-obchod, kdy préstinictvim burzy, vyriny nebo aukce mezi sebou prodavaji
a nakupuji koncovi zakaznicirikladem mohou bytizné webové stranky, na kterych

mohou uZivatelé inzerovat své poZadavky {hepvw.avizo.cz www.ebay.cy. Servery

poskytujici tyto sluzby plni zpravidla bezplatroli koncentratora nabidek, moderuji

obchodni pipady, poskytuji obchodnim stranam prostor v danbalhodnim systému.

1443 C2B

Customer to business nebo téz obchod, kdy zakaatikuje podnikatele. Jde prozatim

0 nejmér rozSteny obchod, kdy zakaznik definuje zboZi a maximéériu a vyzyva

9 VACULIK, J., KERT, R., BERKA, A., KUBENKA, M., HAVRAN, Z., Marketingovésizeni.
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obchodniky k podani nabidekiildadem je prodej letenek nebo hotelovych sluzeb

(nap. www.priceline.con.

1.4.4.4 B2A, C2A

B2A (business to authority), C2A (customer to aitydr Jednéd se o vztahy ke statni

spra¥ (nag. podani daového piznani, celnich dokumeinapod.).
1.4.45 B2C

B2C neboli business to customer je vztah, kdy zhpiije ,z rukou“ obchodnika
piimo ke spatebiteli. Tento druh obchodu je na internetu nejii@zsjSi, avsak jak jsem
napsal jiz vySe, objem zboZzi ¥m obchodovany nedosahuje ani zdaleka objemu zbozi
ve vztahu B2B. Vzhledem k tomu, Ze e-obchody jdaaaenou formou obchodu, ktery
nema takové naroky na persondl nebo prostory, gentfi finakini nar@&nost a zbozi

je v &chto e-obchodech le¥$i. Smluvni strany spolu jednaji na zakladiodavatelem
poskytnutého katalogu on-line, sjednavaji cenuaéizwgi platbu. V pipact jakychkoliv

otazeksi v pifpads feSeni problému obvykle existuje zakaznicka littka.
Slozky internetového obchod{f

e Titulni strana — prvni co potencialni zakaznik yiei titulni strana a proto by
prodejci néli dat na ni velky draz. Tato strana by ¢a byt z webu nejlepsi
a meéla by obsahovat mimo jiné upoutavky na zk&wéci zajimaveé zboZzi.

e Odctleni — jednotlivA odéleni obsahuji polozky katalogu zboZzi, které obchod

na internetu prodava.

* Vyhledavani — pro jednodus$Si orientaci zéakaznikasljedné, aby existovala

I moznost vyhledat zbozit aZ podle utitého slova nebo podle ceny.

9 HLAVENKA, J. Internetovy marketing.
1VACULIK, J., KERT, R., BERKA, A., KUBENKA, M., HAVRAN, Z., Marketingovéizeni.

-25 -



* Vlastni stranka kazdého zboZi — zakaznik zvoli wagkterého zbozi, které
tvoii hypertextovy odkaz a dostane se tak na strg&nowanou pouze jednomu

zboZzi.

* Novinky — zde ma zakaznik moznost celkem snadrstitzjaké nové polozky

byly zatazené do katalogu.

 KoSik — v pipadt, Zze se zakaznik rozho#lrkoupit rejaké zbozi, mze jej

pomérné snadno jednim kliknutim vlozit do koSiku.

* Pokladna — zde si e zakaznik po dokéeni vykeru urit zpasob platby.
VétSinou je zde nabidka hned &nolika moZznosti (fevod, dobirka, zaloha,
hotow aj.).

* Mezi dalSi moZnosti, které imeme najit na e-obchodech je fiklad moZznost

porovnani zbozi, moznost sledovani zbozi aj.

Chyb, jez se rize tvirce e-obchodu dopustit, je cal@da a to jak po formalni tak po
grafické strance. Z té formalni je velkou chybookyd tvirce neumisti na stranky
obchodni podminky, navod jak nakupovat, kontaktgdeesy provozovatele, z&ni
podminky, cenu zboZi a jiné. Z grafickych chyb byoledl zejména nevhodné druhy
pisma, Spatné rozliSeni, nemoznost nahledu obragkuaného zbozi nebo celkbv

nevhodné grafické rozlozZeni stranky.

1.5 Internetova reklama

V piipact, Ze se firma rozhodne propagovat své webove strami@ v zasatl dve
zakladni moznosti. Prvni znich je datedét o svych webovych strankach
prostednictvim dalSich medii (televize, tisk atd.). Daunv zasadcastji vyuzivana je
moznost dat o s@hvédét pomoci internetu. Internetova reklama méa mnolaopaa tak

bych se alespokratce zminil o skterych z nich a trochu se pozastavil u banneru.

1.5.1 Druhy internetové reklamy

 Reklama pomoci elektronické posty — jednim z nejpargjSich zpisohi
internetové reklamy. Velkou vyhodou je zejména cavsoveni Siroké masy
lidi, moZnost prezentovatkolik webi zarovai.
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e Cosmic Cursor — reklamni kurzor se pohybuje spw@les kurzorem mysi (po

n¢kolika vtainach zmizi).

* Hypertext — umisihi reklamy (napp ve forne HTML nebo obrazk) do textu

nebo na vhodné reklamni misto.

e Direct mail, E-zine — reklamni informace jsou vidag gimo do uzZivatelem

vyzadanych email

* Interstitial — ged zobrazenim samotné stranky se uZivateli na krékovy

usek zobrazi reklama.
* Vodotisk — reklama umi&ba v pozadi www stranek

* Sponzoring — reklamni logo v libovolném formatu, is&na na exkluzivni

pozici webovych stranek, nadité asové obdobt
1.5.1.1 Banner

Bannerova (prouzkova) reklama na internetu je vnan@odoba jako televizni
reklama v offline médiich. Je nejdrazsiZko se ndfi jeji Cinnost, casto se obsah
reklamy nevztahuje k obsahu stranky a uzivateléejnaji radi. Bive se o bannerech

psalo pondrné ¢asto. Nyni se zajenr@sunul nafiklad k optimalizaci pro vyhledavae.

Bannery uz davno nejsou to, co byvaly. Doba, kdynée prokliku u banneru &ila

v celych procentech, je davno pra s ni i mySlenka, Ze jedina mozna reklama na
internetu je ta prouzkova. Stasna proklikovost se pohybujekde od desetin do
tisicin procent. O jejich vykonovécinnosti se tedy nedéfifiS hovait. Bannery se
proto ¢asto pouzivaji pro zikovou (brandovou) reklamu, tedy pro posileni gommi

0 zh&ce.

Bannery nejsou levnou reklamou. Firma musi mit ateSty rozpa@et, aby takovou
reklamu ,utahla“. Mohou to byt desitky tisic korunspecializovanych serverstovky
tisic korun u zpravodajskych sernianebo i miliony korun na portalech typu Seznam.

12\VACULIK, J., KERT, R., BERKA, A., KUBINKA, M., HAVRAN, Z., Marketingovéizeni.
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Existuji samoejme i vymeénné (zdarma) bannerové systémy, ale ty nemaji rmboéd
reference. Bannery jsou obvykle zobrazovany na n8paiditelnych pozicich —

visibilita, nagFiklad na koncich stranek, a tak je uZivatédda ani nezahlédndd.
Deset zasad tvorby Usgnych bannel podle J. Havlenky*
1) VétSina uzivatal internetu jsou zZgteEnici — myslete na to.
2) Prvni dw vtetiny jsou rozhodujici.
3) Nezapomate na zakladni triky.
4) Kreativita? Nebude docéna.
5) Cim mensi, tim lepsi.
6) Grafika zachyti oko, text ruku.
7) Nezapomate na alternativni text (ALT).
8) Neobvykly banner = uggny banner.
9) NemiZete mit vSechno najednou.
10) Testujte, nizete-li.
Cena bannerové reklamy

> v

Bannerova reklama je obecnejdrazsi forma internetové reklamy. Kampaaceském

internetu se mohou pohybovat i v milionech korun.

Nejcastji se plati za tisic zobrazeni (CPT). Nebotaa, kdy je banner vit, nagiklad
za nesic. Nekde se plati za uskutesny proklik (PPC), ale neni tarifis ¢asté. Ceny se
samozejm¢ mezi jednotlivymi servery za tisic zobrazeni li&ito kvili navsgvnosti,
ale i prestiznostici odbornému zagteni serveru (fesrejSi zasah cilové skupiny)

a velikosti forméatu.

13 http://www.lupa.cz/clanky/internetovy-marketing-nemova-reklama/
“ HAVLENKA, J., Internetovy marketing.
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Pro ilustraci zde rivete vidt tabulkové srovnani bannerové reklamy jednotlivych

servefl.

Specifikace/Serv

480 x 300 745 x 100 745 x 100
Wide square Wide banner Wide Banoer
250 tisicK 1,2 milionu K 500 tisic K
159 tisicK 180 tisic K 80 tisic K

636 K& 150 K& 160 K&

Tabulka 1: Cena bannerové reklamy zpravodajskych seeri

Zdroj: vlastni

Specifikace/Serv

468 x 60 300 x 300 745 x 100
full banner /HH
TOP 300x300 Wide banner
30 tisicK 480 tisic K 700 tisic K
20 tisicK 25 tisic K& 90 tisic K&
667 K 52 K¢ 129 K&

Tabulka 2: Cena bannerové reklamy zabavnych a odborych serveri

Zdroj: vlastni
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Specifikace/Serv

208 x 90 460 x 40 300 x 120
Exclusive opona Rectagle
5 milioh K¢ 0,9 milionu K 2 miliony K¢
180 tisicK 295 tisic K 189 tisic K
B6 K¢ 328 K& 95 K&
Tabulka 3: Cena bannerové reklamy na vyhledavé&ch

Zdroj: vlastni

Ceniky servar nic néikaji o mie prokliku a samdejmé nemohou nictikat o

skut&ném zvySeni prodeje na strankach.

1.6 Shrnuti

Uvodni kapitola davaten&i lehce nahlédnout do oblasti zakladnich pijjako je
e-shop, internetovy marketing reklama na internetu. Musim vyzdvihnoutgevsim
to, Ze se jedna o pojmy zakladni. Na hluboky rozborie internetového obchodovani
zde neni misto a ani neniednEtem mé prace. Tato kapitola si klade za cil nastini
situaci a usnadnit taken&i ¢etbu dalSich kapitol.

Aby cela kapitola nebyla jen souborem teoretickgolnatki, snazil jsem se ji zpet

alespa n¢kolika faktickymi Gdaji z praxe.
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2 Situaéni analyza i-legalne.cz

2.1 Obecn é o i-legalne.cz

Cesky internetovy obchod s hudbou i-legalne.cz &erwenci letoniho roku pochlubil
20 mesicnim pisobenim na trhu. Podleskterych odhad si drzi nadpolowini trzni
podil, uz zdaleka vSak neni na konkurenci samitSivhu rozvoji prode€j hodla
napomoci i postupnym odklonem od neoblibené ochiaRM, podobg jako jeho

zahrangni konkurenti.

DRM - Digital Rights Management (DRM), které je moZpi&lozZit jako ,Sprava
digitalnich prav“, je zasSujicim pojmem pro technické metody, jejichielém je
kontrolovat¢i omezovat pouzivani obsahu digitalnich médii.chiegji je technikami
DRM chraréna hudba, obrazové wmi, paiitacove hry, videohry a filmy. Cilem takoveé
ochrany je pedevsim zajistit uzivani obsahu v souladu s aujarslpravy, respektive
v souladu s licetmimi podminkami, vztahujicimi se k obsahu (nha@akoupené hudby
v podots hudebnich soubdy jeZ jsou za tim &elem oSdeny DRM technologii}®

Vyrobci obsahu ukladanéh® distribuovaného na digitalnich médiich (hapudebni
vydavatelstvi) ¢asto povazuji DRM technologie za nutnyugpb, jak zabranit
nelegalnimu kopirovani obsahu. V posledni debak sili trend (alespiopokud jde
o hudbu) upoust od DRM, a tak nap internetovy obchod s digitalni hudbou iTunes

a rovréz i dalsi jiz prodavaji hudbu i bez DRM ochrany.

Elektronicky hudebni obchod bylaiep, coc¢eskému internetu velmi dlouho chb.
Zatimco zahrakhi (z&padni) uzivatelé si mohli fipovat elektronickou hudbu do
svych bohat vybavenych fehravé&ia z iTunes nebo z obchddprovozovanych na
technologii Microsoft PlaysForSure, dOeské republiky legalni, a tedy placené,
stahovani hudby dlouho nedorazilo. Existovaly gpkusy provozovat, respektive

vyuzivat v tuzemsku sluzby zahramich obchod, dale pak (neusgné) snahy

15 \WWW http://cs.wikipedia.org/wiki/Digital rights managent
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o otevirani jejich klofh a polooficidlni distribuci muziky, to vSe ale bylopodstat
marginalii, ktera po placenych skladbach touzikazaiky nemohla uspokoijit.

Zarover vSak nema smysldit si tyto zakazniky filiS jednostran& S tim, jak se
rozsfil piistup obyvatelCeské republiky k internetu, stoupl také jejich fiepo
digitalni hudlg ve forme nechragnych, nekédovanych, ale zato dostatekvalitnich
a zadarmo dostupnych MP3. Nakonec se ukazalo, lemaiei nahravky piitace
i uzivatele neposkozuji a kvetouci trh hardwarovi@P3 pgeehrava&a jasre ukazal, kde

lezi pravda.

Prvnim skuténym elektronickym obchodem s digitalni hudbou, ktee vCeské
republice objevil, bylo i-legalne.cz. Byl mozna pmn obchodem (neg@dame-li
opatrné pokusy Vltavy), ktery u nas ¢ah nabizet ,legalni MP3" tedy vlastn
.kédovana WMA", nicmén prakticky od poatku nebyl jedinym. DalSim se stal
Allmusic, ale postupentasu vyrostli dalSi konkurenti, mezi jinymi zf@dku porkud

kontroverzni sluzba provozovana mobilnim operatofelobile.

Z prizkumu z konce unora 2008 vyplyva, Ze i-legalne.ewstivi tydr 45 000

unikatnich navéwnika, nejwtsi provoz obchod registruje mezi 17. a 21. hodinou

I-legalne.cz (i dalSi sluzby) je z technické stwankci zaloZzeno na implementaci
technologie Microsoft PlaysForSure. Jedna se o -semsparentni DRM, které
kombinuje funkce hudebniho serveru, klienta a nmbbd gehrav&e. Je zaloZzeno —

a tim padem omezeno — na platférMicrosoftu, nut& k nému potebujete Windows

a prehrava souboti typu WMP. StaZzené (zaplacené) skladby jsou émara prava

s nimi nakladat jsou vicemé&mastavena prodavajicim, respektive poskytovatelem
licence. Pro uzivatele, ktery si svou hudbttSinou stahne a nahraje do kapesniho
piehravé&e, nepedstavuje totareSeni problém, pokud je to uzZivatel Windows a ma
kompatibilni kapesni fehravé&. Pro uZivatele, kterého bychom ozitia za

~pokrocilého", je ale takové omezeni ztm& negijemné.

Dne 5. listopadu 2007 se i-legalne.cz rozhodlo hbalit* svym rainim provozem.

Pattem skladeb @stava i po roce jedékou nabizejici tatka pil milionu (430 000)

skladeb v 30 000 albech od tkét 25 000 urdlci, podobr jako AllMusic, ktery

disponuje zhruba 430 000 skladbami a 31 000 alagndna tat@isla neukazuji jen na

velikost hudebni knihovny dostupné zakaznik ale pedevSim na to, Ze server
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s takovym profilem je jednoztiaé koncipovan jako univerzalni, bez z&teni na
konkrétni typ hudby, a Ze od kazdého interpretadreb alespd jedno nebo &kolik

malo alb.

Obsah ziskava i-legalne.cz od ,velkych* vydavatgehko je Universal, Sony atd., ale
i od menSich vydavatelstvi, coZz ma zajistizrorodost. Krord nabizeni chramého
obsahu také vydava &velektronicky magazin a formou ,inkubatoru“ spalaguje
s malymi kapelami, ¢kterym se Odajd jiz poddilo ,vySvihnout® na vySSi stupn

popularni muziky.

Zajimavou informaci je, Ze i-legalne.czéahnabizet také nechrémou hudbu a Ze se
mnozstvi takto nabizené muziky mé zvySovat (AllMugiatim hudbu bez DRM
nenabizi). To znamena, Zédasky trh zasahl stovy trend opoughi DRM technologii
zahajeny v Americe, na zakkagprocitnuti* nckterych vizion&i a nasledéi firem do

.bolestivé” reality, kde DRM nefunguje a Zadné daolifunkce neni z principu schopno.

I-legalne.cz registruje z konce Unora 2008 nea#lftmilion (220 000) prodanych
pisntek. Kdyby kazdou skladbu v kniho¥ibylo mozné prodat jen jednou, znamena to,
Ze jeSt neni vyprodano. Velmi zhrubdateno se na serveru ,@fito” néco pgres @t set
skladeb dent Je ovSem otazkou, jak velk@ast z &chto skladeb tvio pisré prodané

v rdmci propagénich akci jinych firem, kolik je vlastni promo aa{sou zde zahrnuty

i pisnicky, které Ize stahovat vain

AllMusic, provozovany spolaosti Vitava Stores, nabizi kreéndigitalnich formai ke
stazeni také nosg CD, DVD, vinyl i MC. Obchod navstivi 1500 unikéth

navsévnika denrg.

Podle statistik sdruzeni fonografickéhaimyslu a vydavatél ma i-legalne.cz mit asi
65% podil na trhu se stahovanim digitalnich skladedio ¢islo by znamenalo, Ze si
obchod své zakazniky nasel. Tomu mohl napomocii, fae nabizi Sirokou Skalu

raznych platebnich prastdki dostupnych i pro slovenské uZivatele.
Perspektiva

Vzhledem k drtivé fevaze Windows na osobnichditacich se da fedpokladat, Ze
i-legalne.cz, ale ani konkurence zaloZena na stegtéologii, neznamena pro uzivatele

vétSi technicky problém. Zda je cca 220 000 prodanskladeb za rok hodén nebo
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mélo a nakolik Ize takovémdislu fit, tot’ otdzka. Vzhledem ktomu, Ze server
i-legalne.cz funguje teprve od listopadu 2006 (tayni dvaadvacet &siai) a Kivka
prodejnosti prozatim stoupda, vyhlidky jsotizpivé. Ale nenmizeme ¥dét, jestli tato
¢isla jen nepodléhaji &itému trendu dnesni doby - elektronickému nakupbvaak je
ale potebaiici, Ze trh s elektronickou muzikou funguje, regpekzaina fungovat. O
skut&né funkci budeme mocifgm¢ hovadit az v okamziku, kdy se v naSich
.koncinach” objevi iTunes a az vsSichni hlavni ,Bifadefinitivné opusti DRM. Tim se

totiz jejich obchody stanou snadno realizovatelngmiedevSim kompatibilnimi.

I-legalne.cz samdejm¢ preji udrZzeni ochoty uZivatelplatit za hudbu. Prévona je

totiz klicovym faktorem, s nimz stoji a pada v podstegly elektronicky hudebni
pramysl (by prtijmy téchto obchod casto vyznam& dophuje zisk z reklamy).
Klasicky trh CD nosiu totiz ukazuje, Ze ochota konvarich zakaznik platit postupem

¢asu pada k nule. A Ze tento padim dal tim rychlejsi.

2.2 Prezentace i-legalne.cz

Stahuj hudbu i legath - zakladni nosné heslo a slovriicha, ze které vznikl nazev
celého projektu - nabizi legalni moznost stahowamlby z internetu. Dne 16. 11. 2006
dva dny po spushi portalu, byla uspadana tiskova konference zéadti médii. Z této
tiskové konference byly nateny reportaze do vSech celoploSnych televizi. Nawic
programu CT24 kszel dokonce fimy pienos. Report v hlavnich zpravodajskych
relacich se pak objevil na televizich Nov&®lL. Krom televizi zde natdla rozhovory

radiaCR1 — Radiozurnal a radio Wave.

2.2.1 Kdo jsou DVC International a.s.

» Spole&nost zaloZend pro projekt i-legalne.cz.

e |-legalne.cz = 1. hudebni portadl s moznosti led¢d@rgtahovani hudby pomoci

internetu.
* I-legalne.cz — unikéatni propojeni hudebniho magaaie-shopu.
e Spuséni portalu 14. 11. 2006.

» Pisobnost na Gzendleské a Slovenské republiky
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Podle péizkumu z konce Gnora 2008 je statel® na trhu s digitalni hudbou @eské
republice (dle informaci vydavate& IFPI).

2.2.2 Zakladni aktualni data

* V nabidce aktuath 1. 8. 2008.

» 522 083 skladeb.

* 41598 alb.

* 0d 47 126 urdca.

e Soubory ve formatu WMA v kvalit192 kbps.

e Soubory ve forméatu MP3.

* Denni navatvnost cca 8.000 unikatnich nastiku.
o Jiz téngt 40 000 registrovanych uzivatel

*+ Cena tracku — cca 30¢Kcena alba — cca 25QK

2.2.3 Dodavatelé obsahu

Universal Music, s.r.o.
* SONY&BMG Music Entertainment, s.r.o.
* EMI Music, s.r.0.
*  WARNER Music, s.r.0.
e Supraphon, a.s.
e Popron Music, s.r.o.

* Indies Scope Records, s.r.o.

Multisonic

... a dalsi lokdlni i zahrami hudebni vydavatelé a majitelé prav.
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2.2.4 Patroni projektu

* Aneta Langerovd - patronka sekce POP.

» David Koller — patron sekce ROCK.

» Dara Rolins — patronka sekce R'n'B a HOP.

* Peter Lipa — patron sekce JAZZ a KLIASI

e Karel Holas — patron sekce WORLD MUSIC.

e Skyline — patron sekce ELEKTRO.

* Vlasta Redl — patron sekce FOLK & COUNTRY.
2.2.5 Cile

Zavedeni silného a jednoduSe dostupného internebogbchodu s legatnnabizenou

hudbou do standardu Zivota lidi vSech generaci.

Redukce nelegalniho stahovani hudby nabidkou aligm legalni a jednoduché

sluzby.

Zavedeni oblibené adresy poskytujici zajimavé aridnformace o aktualnimemi

a modernim Zivotnim stylu.

Uspgdnou spolupraci s komigim i neziskovym sektorem vytiio Siroké powdomi

o kvalitnich produktech nejen z kulturni oblasti.

Stalym rozSiovanim nabidky a marketingovymi nastroji vzbudijerd zakaznii

o nakup ¥tSiho mnozstvi hudby nez v ,kamennych obchodech*.

2.2.6 Rozbor prodej

« Omezeni ze strany vydavatgén naCR a SROV.
* Nejwetsi nav&vnost v pracovni dny odpoledne.

* NA&vstvnik u stranek stravi pmeérné 8,5 minuty.
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* Pontr prodefi samostatnych tradkk celym alim je 30/70, tj 30% tradk

z celkového prodeje je prodano samostatn
» Prodej lokalnich interprétje cca 60%.
* Novi zakaznici tydéi= 59,3%
» Opakované navdty = 40,7%

Jak jsem jiz zminil v ivodu o portélu i-legalne.caa tato spoknost nejétSi podil
obchodi na trhu s digitalni hudbou. Jako ilustraci jejigtodeji piikladam tabulku,
kterou jsem ziskal ip své nav&ivé spol€nosti. Jedna se o pémé citliva data a
spol&nosti jsem se zavazal, Ze ziskana data nebtitdd&le, a Ze je pouZiji jen v rdmci

své diplomové prace.

Tracki primérny pocet| pocet obrat |priiméma hodnota
samostatné| v albech | CELKEM]| alb trackii v albu | nakupi objednavky
2006
Listopad 7 196 11979 | 19175 909 13,2 B 059 | 421 970 Ke B9 K4 KE
Prosinec 4 482 14687 | 19169 | 1278 1A 3096 | 405 394 Ke 130,94 Ki
CELKEM 2006 11678 26 666 | 38 344 | 2 187 12.3 9 155 | 827 364 Ké 90,37 K¢
2007
Leden 5529 11845 | 17 374 964 123 3162 | 468 270 KE 14809 KE
Unor 5949 13311 | 19289 967 138 3497 | 486 632 KE 129,16 KE
Brezen B 450 17922 | 24381 | 1426 126 4 368 | 583 411 Ke 133 56 1K
Duben 4 BAA 12362 | 17 M7 927 133 3302 | 432374 Ke 127 A7 1K
lyten 5 07 17942 | 23549 | 1328 134 4 035 |B04 BEE Ke 149 BE 1<
Cermen 5011 16821 | 21832 1163 144 3371|521 594 Ke 1654 73 Ki
Cemenec B 838 27648 | 35486 | 1876 147 5836 |A96 510 Ke 153 B2 Ki
Srpen B 43R 18407 | 24841 | 1340 137 4 281 |E12 400 Ki 14305 Kit
Fafi 7027 22234 | 299260 | 1544 14 4 4 B74 | 704 253 Ki 150 B7 Kit
ijen B 036 16496 | 22532 | 1130 144 3 8R4 | 543 035 Ki 140 A4 KiE
Listopad B 149 18421 | 24570 1199 15 4 3833 |72 595 Ki 149 39 K
Prosinec 7 353 25| FFE72| 184 157 4 8R4 |B33 E75 Ki 171 40 ki
CELKEM 2007 75048 | 223634 | 298 673 |15 785 14.0 49 177 | 7 259 436 147 62 K¢
2008
Leden 5074 16160 | 21224 | 1085 149 3318 |504 953 Ke 15219 Ki
Lnor 45944 15516 | 20460 | 1037 150 32688 | 476 436 Ki 144 80 kit
Biezen 5534 16402 | 21935 | 1084 151 3244 | 433 (34 K 133 67 ki
Duben 5 544 17776 | 23322 1163 153 3485 | 450 330 Ki 12922 Kit
Kidten B 071 24E88 | 30759 | 1613 153 4 238 |RB5 993 K 161 87 kit
Cermen 7520 34 A998 | 42220 | 2354 147 4 BE0 | 831 553 K 170 42 kit
Cerenec
Srpen
Fafi
Rijen
Listopad
Prosinec
CELKEM 2008 34 688 | 125 230 | 159 921 | 8 336 15,1 22 453 | 3 383 000 150,67 Ké
(TOTAL | 121414 [ 375530 | 496 938 |26 308 | 14,2 | 80 785 [11 469 800 | 141,98 Ké

Tabulka 4: P¥ehled prodeji portalu i-legalne.cz od jeho vzniku Zdroj: Interni zdroj spoleénosti
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Pokud se budeme bavit o prodejich, feba zminit jest jeden fakt, ktery nelze
opomenout. Jednd se o provazanost i-legalne.czdavateli a samdejmé se
sdruzenim OSA. OSA neboli Ochranny svaz autorskygséva k ditm hudebnim je
obc¢anské sdruzeni fungujici v naSi katlind roku 1919 a zastupujici prava vice nez
5 800 skladatdl textdad, hudebnich nakladateh dtdici autorskych prav.

Podivejme se té pomoci grafu na podily vynds prodeje &chto vydavatel, sdruzeni

OSA ai-legalne.cz z jedné prodané pikwyi

Podil vynosi z prodeje CD

i-legaling
20%

O i-legélné

0sa mosa
Ovydavate

10%

vydavatel
710%

Graf 1: Podil vynosi z prodeje CD
Zdroj: vlastni

- 38 -



Takto se jevi situace kdyz zadame cenu fiktivnilp250,- KE.

Piiblizny podil vynosi z jednoho CD ¢
prodejni cenou 250,- K¢

Oi-legalné
i-legalng; 50 Wosa
K¢ Ovydavatel

osa; 25 K¢

vydavatel,
175 K¢

Graf 2: Podily vynosi z prodeje jednoho CD o ce&250,- K&.
Zdroj: vlastni

Zajimavé je pedevsim srovnéni obchibd casovou osou jednotlivych marketingovych

akci.
. i Celkem 20084 i b
Celler 2007 Prodeje tracki celkem
———— samost. 2008
45 000 - - =% -y alhech 2008
40 000 ——+—— samost. 2007 F
- --#-- -y alhech 2007 / f?
35 000 e Calkam 2008 Pl =
30 000 ———— samost. 2008 d/ : / \ / a
25 000 - - - #- -y alhach 2008 / _,’I /., ,".‘x ‘\., /\ /’ .
20 000 CHa i

15 000
10000
5000

Graf 3: Prodej trackd celkem
Zdroj: interni zdroje spoleénosti
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Prodeje alb
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Graf 4: Prodej alb
Zdroj: interni zdroje spoleénosti

Predchozi dva grafy potmé hezky znazamji, jak se vyviji prodej tracka alb. Tento
prodej pordrné koresponduje sd&inym hudebnim rokem. Nai@ a na podzim
negastji vydavaji interpreti sva alba, proto je w¥iddwé rostouci tendence zejména
v mésicich Beznu a z&. NejvyrazrjSi nadst Ize potom pozorovat v ddlprazdnin.
Tento néiist bych picetl zejména festivam, které se konaji v letim obdobi a kde
interpreti mohou zaujmout a ziskat nové posldeh®ruhym dvodem naistu prodej

v tomto obdobi bude zejména ¢ebd uskuténénych promoakci a totauz ze strany

i-legalne.cz nebo ze strany jejich partner
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Graf 5: Poéet vSech nakup od potatku fungovani
Zdroj: interni zdroje spole énosti
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Graf 6: Celkovy obrat spol&nosti od patatku fungovani
Zdroj: interni zdroje spoleénosti

Dva pedchozi grafy pogrné vérné kopiruji grafy proddj alb a track. Pokud
zameétime svou pozornost zejména na graf s celkovym ebratpolénosti, mizeme
vidét pomérné velkou disproporci mezi #sici dubnem acervencem. Z pohledu
spol&nosti mize byt pordrné piinosné, Ze pozvolna nastupuje trend mensi kolisavos
a zakaznici zdnaji nakupovat relativhpravidelrg.

Zawérem této kapitoly se podivame na graf snmirnou hodnotou nakupu. Celkem

podle @ekavani jsou zde nejmensi vykyvy aimerna hodnota nakupu se pohybuje
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okolo 150 K. Vezmeme-li v potaz skutrost, ze cena alba se pohybuje okolo 25@K
cena jedné pistky okolo 30 K, opst to doklada skutmost, Ze lidé vice stahuji cela
alba nez jednotlivé pistky. Zde ot vyvstavd mysSlenka na kolik jsou tatisla

ovlivnéna promoakcemi.

. ™y
150,00 K&

o ;':-_\/“\/
140,00 K | /
/

120,00 K&
100,00 K& WWWWH ——2007
2006

20,00 K&
50,00 K& / —_—00E
40,00 K&
20,00 K&
0,00 K& -_—

1 2z 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12
R iy

Graf 7: Pramérna hodnota nakupu
Zdroj: interni zdroje spoleénosti

2.2.7 Nejnavst évovan €jSi sekce

* Hlavni strana e-shop — cca 300.000 impresi/tyden.

* Hlavni strana e-magazin — cca 210.000 impresi/tyden
« Zanr POP (e-shop) — cca 150.000 impresi/tyden.

« Zanr ROCK (e-shop) — cca 150.000 impresi/tyden.

* Inkubator — cca 91.000 impresi/tyden.

« Zanr FOLK&COUNTRY (e-shop) — cca 61.000 impresiégid

2.2.8 Podpora prodeje

Nez se dostaneme k samotné reklainpodpde prodeje progednictvim partnerstvi
s jinymi spolénostmi, rad bych uvedlifklad, jak dilezita nuize byt podpora ze strany

interprefi, potazmo vydavaté!
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Na www.i-legalne.cz bylo exkluzienk dostani ped oficidlnim RD (z anglického
jazyka: release date — datum vydani) alba Hapka a&ldk — Strazce plamene a
Gipsy.cz — Romano Hip Hop. ®bnahravky pdtly v souhrnu k nejstahovéj$im
digitalnim titutim za cely nasledujici rok 2007.

Fakt, Ze portél i-legalne.cz &nnahravky jako prvni, vyvolal podraZdé reakce od
provozovatel kamennych obchdd predevSim u neptSiho hrée na trhu,
Bontonlandu, ktd to povazovali za ,nerovné podminky“. Vznikla site dobe

ilustrovala tehdejsi jedstavu, kdy se od nastupu digitalniho prodejekavalo, Ze

,Spasi* stale se propadajici obchod s hudb@eské republice.

Podpora tohoto projektu a jeho medializace probihalies komunikani kanaly
jednotlivych vydavatel (predevSim tzv. majors — Universal Music, Sony BMG rki¢a
Music, EMI).

Prvnich @t tisic zaregistrovanych zakaziikiélo moznost stazeni skladeb zdarma.

2.2.8.1 Billboardy

| i

Obrazek 3: Billboard i-legane.cz prezentovany naielomu roku 2006 a 2007
Zdroj: interni zdroje spoleénosti

Reklama ,Ulov si i i-legalne cz“, ktera probihala v obdobi mezi pnosem 2006 az

lednem 2007 byla jednou z velkych reklamnich akcpdrtalu _i-legalne.cz.Tyto
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billboardy s podobiznou frontmana skupiny Krystatiitardem Krajem mohli vidt
lidé takkka ,z celé republiky, od ASe az po Ostravu“.

Celkem se jednalo o 130 velkoplosnych billbdagidirazem na résta od 50 tisic
obyvatel a hlavni sildéni tahy. ®Zko usuzovat jaky vliv #a reklama na potencialni
zékazniky, nehwo ¢isla ndkug na portalu ilegakcz se pilis vyznami neliSila od
piedeSlych mssiai. Mohli bychom téz diskutovat o &@sovani kampan Z hlediska
vzniku portalu byla kampgazcela uéit¢ naplanovana spravnnicmérk nemizeme
opomenout fakt, Zeé&sina alb a hit je vydavana na ta a na podzim, tudiz mira

nakupi mohla byt niZsi.
2.2.8.2 Televize

Co se tyka televizni reklamy, tak ani na tomto pelistalo i-legalne.cz své propagaci

nic dluzno.
TV NOVA

Ten kdo sledoval volné pokfavani soutze ,Cesko hleda Superstar®, které neslo nazev
X Factor* mozna vzpomene na reklamni pauzu, jeglny reklamni spot, kde jsme
méli moznost sledovat skupinttyi asijskych spoluatani jak kdesi v gerné palirg”

vytvéri svoje ,originaly* hudebnich nosi.

Kdo by peci jen ne¥dél, jak zminovana reklama vypadala, ma i dnes moZnost
shlédnout na internetové adrek#p://www.youtube.com/watch?v=wtiylTSFZnYeji

streamovou verzi.

IZymusic

i-lecalne.cz

stahuj hudbu i legdiné

Obrazek 4: Obrazek z reklamy na projekt izymusic

Zdroj: www.i-legalne.cz
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ProtoZe i-legalne.cz jef@s pongrné velky podil na trhu stale onou malou firmou jako
na za&atku, neli jsme moznost sledovat tuto reklamu pouze na TawdNa TV Gko.

Jedire tyto stanice nabidly moznost spoluprace Z@gelnych finagnich podminek.

Portél i-legalne.cz ziskal v obdobi 6. az 3&vna 2008 na TV Nova 65 sgot délce
15 vtein, z nichZz gkteré byly vysilany v hlavnim vysilacikase (tedy mezi 20 - 22
hodinou).

TV OCKO

| zde se objevil stejny reklamni spot, tentokrab et vterin delSi Gprav. Nehled

k délce reklamniho spotuiil@zitym Gdajem je zejména az trojnasobatnost vyskyi.
2.2.8.3 Internet

| v piipact internetu mohu mluvit f@devSim o spolupraci s TV Nova. TV Nova,
respektive Spolmost CET 21, se od Zatku roku 2007 zsla starat o reklamni plochy

na www.i-legalne.cz které si do té doby spravoval portal sam. Tytxpy byly

zhruba z poloviny vyuZzity k promovani novych titid z druhé poloviny je i-legalne.cz
vyuzivalo jako klasické komeémi plochy. Na portalu i-legalne.cz tak umistily /o
reklamy napiklad firmy Gambrinugi Samsung.

Mezi dalSi spolénosti se kterymi i-legath navazalo spolupraci gat nagiklad

internetovy vyhledawa www.centrum.cz kdyZz v ramci vyhledavw® vznikla nova

zélozka MP3, v niz lze vyhledavat muzikidigbupnou na internetu. Vyhledavge
napojen na katalog a prvni vyhledané linky jsoum@asvany na i-legalne.cz. Krom

této sluzby byla v roce 2007 na web ugristbannerova reklama.

e Spoluprace s TV Nova, kdy sluzby portalu i-legadmebyly a stale jsou

nabizeny na webwww.xfactor.cz

e Spoluprace s TV Nova, na zpravodajském servemyw.tn.cz umistna

bannerova reklama, dale hyperlinkglanky i-legalne.cz.

* Web slovenské televize TV Markiza, kde tituly i-ddige.cz jsou nabizenyimo

na tomto portalu.
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www.joyce.cz bannerova reklama podpora prodeje produktu izgrykije

nabizen zdarma na jeden ¢sit spoléné s koupi jednoho z produkt

www.joyce.cz

bandzone.gzpropagace sogide Inkubator, kdy v levé€asti webu se nachazi

odkaz na vysledky sctite.

www.mycokezone.Gz v rdmci partnerstvi se spofosti Coca-Cola (viz

subkapitola 3.2.8.) moznost ndkupu hudby za nasbikady z Wek lahvi —

odkaz na portal i-legalne.cz.

www.kissdelta.cz propagace webu na stankach radia, kter&i pad do

poslechovosti mezitpdniceska radia.

WWWw.paysec.cz propagace portalu i-legalne.cz na strankach gluzhySec

(PaySec - ,elektronicka psbenka“, projekt bank¢'SOB, konto slouzi k rychlé
realizaci online plateb pro vSechna mista, kterfi sdj systém napojeny na
PaySec).

na webuvww.youtube.cZYoutube.com - nejtSi internetovy server pro sdileni

filmovych soubol, zaloZzen v Unoru 2005, lidé zde uthig sva sdilena videa),
portal i-legalne.cz sem nahral novemo projev ,i-legalnéka“. Naleznete ho na

adreséhttp://www.youtube.com/watch?v=gYuJ-8P5TLw

2.2.9 Podpora prodeje - projekty partnerstvi

2.2.9.1 Nokia

Od za&atku roku 2007 spodmost pouzivala poukazek na stazeni hudbyizaych

hodnotach (cca 250 - 500,<Kjako bonus k novym telefoim. Déle doSlo k uzkému

propojeni na poli novych hudebnich telefpru kterych je sluzba ,music store”

nasnérovana pimo na i-legalne.cz. Nokia je mimo jiné partneretpdrady s ndzvem

Inkubator® kterd je utena pro mladé talentované kapely (krom jiného pugky

'8 Hitparada Inkubétor — viz projekt Inkubator kait@.4
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telefony pro vyherce ¥ad hlasujicich). Spoluprace se spalesti Nokia trva od patku
roku 2007 dosud.

2.2.9.2 Coca-Cola

Pro rok 2007 réla spol€énost po marketingové strance rok ,tématicky” Z&ny na
zdbavu strazem pray na hudbu. Zde dkde vzniklo partnerstvi s portalem

I-legalne.cz.
Logo i-legalne.cz je umi&to na etiket cca jednoho milionu lahvi produkCoca-Cola.

Zarover probihala na celoplosnych televizich reklamni kaimp ramci které bylo
komunikovano také i-legalne.cz. Kantiparobihala na GzemCeské i Slovenské

republiky.

Ve spolupraci se spalrosti Coca-Cola Slo o &itou formu barterového obchodu, kdy
si zakaznici mohli za body z lahvi nakupovat hudiaui-legalne.cz. Tato moznost
nakupm hudby stale plati (1 aloum = 300 ,coke” lipd pisé = 30 bodh).

2.2.9.3 Shell

Partnerstvi v rAmcidrnostniho programu spdaeosti Shell. Zdkaznik spaleosti Shell
ma moznost ziskat za o#tburtitého mnozstvi paliva SMART body, z&nm mize
nasledg nakoupit hudbu na i-legalne.cz. (viz obrazek)

i-legalne.cz dobijeci ... i—legalne.cz dobijeci ...

300 bodd 880 bodd

Pridej do kosSiku Pridej do kosiku

i-legalne.cz dobijeci ... i-legalne.cz dobijeci -..

1470 bodd 2060 bodd

Pridej do kosSiku Pridej do koSiku

i-legalne.cz dobijeci ...
2940 bodd

Pridej do kosSiku

Obréazek 5: Ukazky dobijecich kup6ra firmy Shell
Zdroj:https://www.shellsmart.com/smart/catalog/ShowCatditm|?site=cz-cs&tcid=3300006142
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2.2.9.4 Skoda auto a.s.

Spoluprace na reklamni kampani ,Jdi z&s8t“, kterou provazela stejnojmenna
skladba Karla Gotta. I-legalne.czigravilo pro spolénost Skoda auto a.s. specialni
microsite, z nichZz si mohli lidé stahovat zdarmacd@ini vylEr mnohonasobného

zlatého slavika Karla Gotta.
2.2.9.5 Letni festivaly

Medialni partnerstvi akci typu Rock for Peopléeské hrady, Jam Rock a jiné.
Prezentace zkhky i-legalne.cz progednictvim plakdt a billboardi slogem
spole&nosti. Na festivalech se&bhem estavek mezi vystoupenimi kapel objevuji mimo

jiné upoutavky ve formvideo spai.
2.2.9.6 DalSsi projekty

Z velké casti se jednd o ffpravu vouchet, které vramci ¥rnostniho programu

vyuzivaji spolénosti Coca-Cola, Nokia, PoStovni gpelna, Camel, Shell, Mall.cz atd.

2.2.10  Podpora prodeje — projekt izy

@ izymusi

Obréazek 6: Logo projektu izymusic

Zdroj: www.i-legalne.cz

Jako velmi dobry napad podpory prodeje vznikla noskrpausalni platby (jakéhosi
piedplatného) na stahovani hudby ze serveru i-legan€o to pro uzivatele znamena?
PredevSim to, Zeipzaplaceni jednoho zéittarifa (mesicni, ¢tvrtletni a r@ni) ziska
moznost neomezeného stahovani z vice nez 500.08febk¢etre aktudlnich novinek

a pravidelnych uploadna portal i-legalne.cz. Aby zékaznik nebyl odkadpanze na
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svoje PC a mohl si tak uzit hudbu, kdyZ ma na oviaa chti, ziska spoléné se

zaplacenim fedplatného moznost synchronizacgenpsnymi zéizenimi.

Po dobu platnosti ipdplatného nejsou stanoveny zadné limity staZemoslechu
hudby. Zejma vyhoda je tedy to, Ze zakaznik diky neomezenguoitu stahovani
nemusi vytvéet Zadné zalohy a svou hudbu bude mit kdykolivspalzici. Naopak si
muze vytvdit libovolné playlisty, sdilet je s dalSimi uZivateli nebo vixgt playlisti

svych gatel, interpret, kluba a radii.

PopiSme si t# alespé ve zkratce, jak cely proces vypada, jaké jsou gavky
a naroky na opetai systém nebo zakaznika, ktery se rozhodne tuttbsluzivat. Je
skutens izy tak easy?

1. UZivatel se phlasi na su Ucet
(v pripack, Zze ho nema, lze se velmi

jednoduse zaregistrovat).

2. Instalace sluzby izy manaZzer (jedna se asi
o 15 MB software, ktery je pteba pro
piihlaSeni ke sluzb izy). Instalace
a pihlaSeni je potom omezeno az na dva

pocitate a na d¥ pienosna zdzeni. Je to

P T e pomeérné jednoducha ochrana iqd

zneuzitim jednohodiu vice lidmi.

3. Vybeér tarifu izy. Jak jsem zminil jiz na &atku této podkapitoly, uZivatel ma
moznost vybrat si zéitriznych variant. Viz tézZ ilusttai obrazek pod textem.

4. Neomezené stahovani a poslech.

" Easy — z anglického jazykéteno izy; znamena jednoduchy, snadny, pohodiny...
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izy mésic
249,- K&

(vt DPH]

3izy mésice

699,- K&
(ve DPH)

tj. 233,- K&/m

izy rok
2.399,- Ké

(v&. DPH)

tj. 199,90 K&/m

Obrazek 7: Pfehled variant izy predplatného

Zdroj: www.i-legalne.cz

2.2.11 V éem i-legalne.cz dominuje

« ,Cislo1* na lokalnim trhu v digitalni hudb

» Uzka spoluprace s hudebnimi vydavateli, major&alioimi.

+ Pfima spoluprace s nejpopul&jgimi hudebniky \CR a SR.

* Vlastni redakce.

* Na i-legalne.cz je pr&v(1. 8. 2008): 522 083 skladeb a 41 593 alb od 27 1

umelca.

» Obrat v prodané hudhpd spudtni 10/2006 do 12/2007 je 8 000 0006.K

* Obrat firmy za rok 2007 je 14 milidn
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2.3 Report webovych stranek i-legalne.cz

Pri kliknuti na tuto stranku se Vam objevi grafickiit@zlivé stranky, které zaujmou
hlavné svou dominujici oranZzovou a modrou barvou. Na ppohled sice vypadaji
piesycel, ale po prozkoumani zjistite, Ze jsoielpledr’ rozleréné a vie ma své
misto. Uz prvni ,okno* zadjemci umaaje hudbu si poslechnout a rovnou koupit. DalSi
pak odkazuje na e-shop nebo e-magazin. V sekciog-slajdeme paletu hudebnich
Zanfi. Ddle ndm pomé&h& vyhledavdVse, Skladby, Alba, Interpreti, Inkubator,

o kterém se vice dozvite v dalSi kapitole).
Ke koupi musite byt samigme registrovani.

Vpravo nahee jsou umisiny odkazy na ,Jak nakupovat, Nakupad, Napogdu, FAQ

a kontakt".

Vlevo web nabizi novinky, sotie, ankety, tipy na stahovani, projekty, abecedni

seznam interpréta dalSi ,vychytavky“ pro zajemce.

Jako dalSi a nejvyra#j$i Aktuality z hudebniho $ta, Novinky na i-legalne.cz, kde
muzete stahnout audioknihy. TOP 10, skladby, albaGMRspace. V této kolonce je
moznost si ukdzky nejprve poslechnout a pak koupipak uz se vas snaZi upoutat
novinkami, kde vam takétimo vyisli kolik uSetite, kdyZ si album koupite na

i-legalne.cz.

V zalozce E-magazin si iheme pecist novinky z hudebniho &ta podobs jako
v fyzicky hmotnéméasopise. Na levé strav sekci Rubriky strdnka nabizi Aktuality,
Doporiujeme, Recenze, Rozhovory, Reportaze, Audio / Viddokubator,
Technologie, Sodfe, Novinky na portale, NapiSte nam, I-legalne.az tur,

I-legalne.cz on fest.
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2.4 Projekt Inkubator

2.4.1 Co je to Inkubator? Pro koho je ur éen?

Hitparada talentovanych kapel s nhdzvem Inkubat@pmenym projektem hudebnich

portaki i-legalne.cz a bandzone.cz. Rrax Siroké databaze druhého jmenovaného

projektu jsou vybirani vSichni¢astnici hitparady. Jejim hlavnim cilem je objevoaat

nasledg medialré podpdit zajimavé hudebni skupiny a interprety deské scéh Na

projektu se dale jako partfi@odili spolénost Nokia, gi radii Kiss, internetovy obchod

s hudebnimi nastroji kytary.cz, renomované nahiastadio 3bees a dalsi medialni

partnéi.

Podminky:

Umelec nesmi mit podepsanou plathou smlouvu s Zadnyydavateh, kteri
své tituly distribuuji prosednictvi prodejniho portalu i-legalne.cz. Tuto

skute&nost unglec stvrzuje souhlasem gasti v hitparaél

Umélec musi mit vytveéeny profil na portadlu bandzone.cz. Nominace dvaceti
kapel je pl# v kompetenci zastuficportélu i-legalne.cz a portalu bandzone.cz,
nelze ji dosadhnout jinou cestou, nez je praytvoreni profilu na strankach

www.bandzone.cz.

Pro¢ svou tvorbu prezentovat pra v rdmci hitparady Inkubator?

Diky tomu, Ze je Inkubator pevnou sdsti hudebniho portalu i-legalne.cz, se
informace o kapele dostanou k nesrovnateltSimu pdtu potencialnich

fanouSki nez dosud.

Jejich tvorba se diky prezentaci v Inkubatoru duostlk #m spravnym lidem.
Rubrika je pod bedlivym dohledem talent sdouvSech vyznamnych

vydavatelstvi psobicich na tuzemském trhu.

Vitéz hitparady, o jejimz gadi rozhoduji svymi hlasy na¥snici portalu, ziska
hodnotné ceny - poukazku v hod&diacet tisic korun na nakup v internetovém

obchodu s hudebnimi néstroji kytary.cz, dale pasimr v rdmci magazinu
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portalu i-legalne.cz, jaky je ¢né vénovan pouze zavedenym popularnim
interpretim, a dalSi promo na portalu bandzone.cz a v ramebniho

meésiéniku Music.

» Kazdé dva nssice vyberou zastupci portélu i-legalne.cz a porta@Endzone.cz
také jednoho svého favorita. Ten ziska Sanciditate spolupraci s i-legalne.cz
a vydavatelstvim BandZone Music oficialni ,singkterému se v ramci vyse
zmirgnych médii dostane také vyznamné propagace a meédpdpory.
Nat&eni bude probihat v renomovaném prazském studies3be

Hitparada Inkubator je pro ty, které nebavtine¢ prihlizet a nadavat na pamy v
c¢eském hudebnim byznysu a chce se aktzapojit do hledani opravdovych talént
Pro ty, ktéi chiji nahlédnout pod povrcteské klubové scény a objevit spoustu nové a
piedevsSim sk&é muziky. Podporuje to, co poslu@hgovazuji opravdu za dobré.
Pomaha na vysluni talemh, ktei si to skutén¢ zaslouzi. Kazdé dva dsice je
piinaSena dvacitka kapel a intergiretriznych zani, na jejichz dalSim zviditetmi se

navstvnici serveru mohou sami dal podilet svymi hlasy.

Hlasovani do Inkubatoru probiha ve dvou kolech guisicnich cyklech. Hitparada
je vzdy stylo¥ zangtena na jiny okruh kapel a jiny druh muziky. V an@uxreznu
pripravili ,dvacitku“ kapel a interprétz oblasti jazzu, folku a world music. N&§& se
muzete &Sit na hitparadu kapel a interpretantienych na rock, pop, r'n"b & hip hop,
hard & heavyi elektronickou a tar#i scénu.
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2.5 SWOT analyza

SWOT Analyza

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threatments)
e upouséni od DRM e pfichod iTunes, ktery
* rozvinuti spolupréace s ufiti prodava hudbu bez
« poradani konkrétnich hudebnid ochrany DRM
akci * nelegélni stahovani

» rozSieni prodeje do zahratii
(predevsim na vychod, kde
prozatim nic takoveého
nefunguje)

» silngjSi postih nelegatn
stahované hudby

2.6 Shrnuti

Tato kapitola dav&tendi alespa maly pehled o tom, jak si ,stoji* ngeském trhu
i-legalne.cz. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o e-otdchhudbou, je jeho chovani velmi
specifické. Oproti ostatnim e-obchisd ma nevyhodu v tom, Ze zboZzi jim nabizené je
nehmotné a da se fidit i s takka nulovymi pedznimi naklady (nelegalni stahovani

hudby, gepalovani CD a mnoho dalSich jinychigphi).

Elektronicky obchod i-leakhje ,jednickou” nacéeském trhu v legalnim prodeji hudby
pies internet. V zaddech mu diky dobrému marketingyji stsilni partné a to je

vzhledem k finadni nar@nosti prezentace e-obchodu dobry krok.
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3 Porovnani teorie a praxe

3.1 Cil, planovani, strategie, e-shop

Pokud budeme hovib o portalu i-legalne.cz, jedné se o obchod B2Qytprodej imo
spotebiteli. AvSak vzhledem k tomu, Ze se jedna o odchdwudbou, ma tato oblast
velmi specifick& pravidla a nelze na ni pohliz&bjaa klasicky e-shop.

Cil portalu je porarné jasre definovan v kapitole 2.2.5 a jen préigopmenuti uvedu, Ze
hlavnim cilem je: ,Zavedeni silného a jednodusSetuqmeeho internetového obchodu

s legélr nabizenou hudbou do standardu Zivota lidi vSeokemgei“.

Vzhledem ktomu, Ze i-legalne.cz je velmi malou Isfrmosti s porérné malym
rozpaitem, netvoi se celkova strategie snadno. Celkovy marketinglesposti je
tvoren ponmgrné Zivelrg, nikoliv vSak neorganizovan Strategie vychazi zejména ze
snahy o usgsnou spolupraci se silnymi partnery jako jegevsim Coca-Colatfii
z piti nejpopulérrjSich nealkoholickych ndpijvyrabi The Coca-cola copany), Nokia
zaroveh nawit nové zakazniky pravidelnym navgém a nakupm na portalu.

Uspssnou se zda byt i prezentace spotesti na letnich festivalech.

Plany spolénosti jsou staény spiSe dlouhoda@bnez kratkodob a vychazi ze strategie

spojeni se silnymi partnery.

Program neboli souhrn @il strategii a plain je opt silné ovlivnén spolupraci

a marketingovou prezentaci portalu pfedhictvim silnych partnér

Rozpdaet organizace je néifiS velky a z toho dvodu je partnerstvi jednou z forem, jak
dat o sob veédét a to s portrné malymi nebo nulovymi peiznimi naklady. \¥tSina

partnerstvi je zaloZzena na tzv. barterovém obchodu.

Jednou z marketingovych strategii, ze které poti@glne.cz ¢Zi, je zejména cenova
politika. Pokud navstivite hlavni stranku i-legatire niZete zde vidt aktualni nabidku
prodavanych tradka alb a hned u ceny je prajd kolik uSetite, v giipad koups zde,

oproti koupi v kamenném obch&adProtoze se zde jedna pé&me o zn&né castky
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(zavisi na prodavaném titulu), vipact Ze se kdokoliv rozhodne, Ze si titul zakoupi

a nebude ho stahovat nelegalje cenova politika posmné velkym lakadlem.

Pokud se zastime na e-shoggekl bych, Ze se jedna o velmia§tné a povederiéSeni.
Celé webové stranky jsou koncipovany tak, aby ugivai potencialnimu zakaznikovi
poskytly co nejvice informaci a to formoieplednou a snadno ovladatelnou. Rideli
na ti hlavni sekce s nazvy Katalog, Magazin a izy muBarevna kombinace oranzové
a modré (v fipadt izy music ¢erno-Seda kombinace) vyzniva celkem modeaie
zarover vkusreé. VSechny informace, skladby a odkazy jsaehtedr setidény do
jednotlivych kategorii, takze uzZiipprvni navstvé se zde powrné snadno vyznate.
Portal také velmi prakticky popisuje jak sprdumakoupit poZzadované sklady alba.
Samozejnme jako na kazdém portalu i zde zbylo misto na rekiligphochy, ale i v tomto
piipadt bych hodnotil zdalou formu, kter4 nenaruSuje celkovy koncept stkane

a netisti jejich obsah.

Jedina drobnost, ktera by se dala v ohledu webos{r@mek vytknout, je celkem malé
vyuziti reklamnich ploch. Wit¢ by bylo dobré vyuZzit tyto plochy, Byby to ¥eba

negineslo ilis velky zisk.

3.2 Podpora prodeje

Cila reklama a celkay marketingova strategie zajije i-legalne.cz pogné Siroké

povwdomi u véejnosti.

Co se tyka televizni reklamy, pokud upustim od pd®ni (na které jsem slySel celou
fadu rozporuplnych nazby, lze fici, Zze reklamni kamgabyla provedena celkem
zdaile. Zejména musim vyzdvihnout navazani spolupsgat® Nova s ohledem na to,
Ze reklama i-legalne.cz byla vysilana v hlavnim ilaggm case jednoho z velmi
sledovanych p@di. Oproti rekland na TV Gtko zasahla zcela &ité Sirsi véejnost.
Vyhodou reklamy na TV €ko je fakt, Ze tuto televizi sleduje zejména hudebn
zamerena véejnost a &koliv reklama nezasahne sice tak Sirokokeyeost, Ize s witou

pravdpodobnostfici, Ze zde reklamarajme vice oslovi.

Z dalSich zpsohi reklamy i-legalne.cz vyuzivar@devSim iiznych forem internetové
reklamy a to zejména hypertext gegevsim bannery. V kapitole 3.2.8.3 jsem uved|,
kde vSude mizeme na &akou tu internetovou reklamu portalu narazit.
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Jednim ze zajimavych a alegppro m¢ velmi rozporupinych mist je reklama na
zpravodajském portélu televize Nowavw.tn.cz Na tomto serveru fizeme najit kroré
banneru i hypertextové odkazy coz neni malo. Nahalrustranu musim zminit
piedevSim bulvarnost a provedeni tohoto serveru, zerélko pimo ciSi
~senzacechtivost®. Statistiky prokiika prodej by vSak zcela éité prinesly celouradu
duvodi pro i nadale svww.tn.cz spolupracovat, nehlédna to, Zeceska spolénost

bulvar vyhledava (mj. denik Blesk je nejprodayjandenik nateském trhu).

Daleko més rozporuplnym tématem je spoluprace s vyhledé@rawww.centrum.cz

Vzhledem k tomu, Ze zde je vytiema specialni zalozka pro hledani MP3 a jeji prvni
vysledky jsou ¥novany portalu i-legalne, iiemetici, Ze tato reklama je paime

kvalitni, i kdyZz dost mozna ne tak vykonna.

Lehce horSi je situace u vyhledégavww.google.cz Fri zadani vyrazu ,stahovani

hudby* se stranky i-legalne.cz objevily na (vel@mgnpatickém) Sestém mistledinym
problémem zde tstava, Zze zmimému Sestému mistuiquichazictyii odkazy na
stahovani MP3 zdarma a na mipatém, tedydsné pred odkazem na i-legalne.cz, je

odkaz na nejtSiho konkurentavww.allmusic.cz

~ s

Jest kritictejSi je situace na vyhled&iawww.seznam.cz V piipact zadani vySe

zminéného pojmu ,stahovani hudby*, se i-legalne.cz nedbani na jednom z odka&z
prvnich g@ti stran. V tomto sriru lepsi situace u Seznamu je v zalozce ,FirmKgyz

ani zde nelze mluvit o velkém UGgphu. I-legalne.cz se sice objevi na druhém dnist
vypisu, ale portal je skryt sp@ieosti DVC International a.s. Z kratkého popisku pak
nelze vyist, Ze jde o spotmost, ktera portalvww.i-legalné.cz provozuje a tudiz je

nutno se na portal ,proklikat".

Cilena billboardovéi letdkova reklamni akce préla vicemén jen jedenkrat, a to se
sloganem ,Ulov si svého Kr&"“. Krom toho, Ze reklama byla na velikost sgalesti
ilegalne pomerné masivni a nakladna, dostala o&einv lednovém vydanéasopisu
Marketing a media. V@ch porotd ziskala tato reklama 1. misto a toreég takovymi
giganty jako jsou spodmosti Stock Plz& nebo H & M, jejichZz marketingovy tym

dozajistatita EtSi paet specialist, na finagni prostedky nehled.

-57 -



Dle mého nézoru i nazoru poréfzmiréna reklama upoutéa jednak svou jednoduchosti,
ale gedevSim osobou dnesSni popové ikony Richarda ¢cKrapéle viz piloha

diplomové prace (strana z lednového vydani 2@&bpisu Marketing a Media).

DalSi podpora prodeje ze strany i-legalne.cz prlgfedevSim formou partnerstvi se
silnymi spolénostmi. Rikladem muZe byt firma Nokia. Zde i-legalne.cz sipoacuje
zejména v ramci hudebnich festivalkdy si spolénosti spoléné pronajmou jeden
stanek k nabizeni svych prodaktPodle mého nazoru je vzhledem k velikosti
i-legalne.cz partnerstvi propracovano velmii@olPro takto malou firmu by bylo dost
mozna neredalné se svymi firadimi prostedky udrzeti posilit svou pozici ngeském

trhu a z toho pohledu je partnerstvi s velkymi sfrabstmi dileZité.

Celkow si myslim, Ze zfsob marketingové prezentace portalu i-legalne.cz je
propracovan posiné dolre. Lze vytknout ufit¢ né¢jaké chyby, ale skutaost, Ze tak
maly ,hr&" na poli legéalg prodavané hudbyips internet, drzi pe¥nprvni misto na
trhu a to i ped takovymi giganty jako je t-music (od spwiesti T-mobile), dava za

pravdu dobré praci marketingoveého ©kdahi.

3.3 DalSi moznosti spoluprace

Abych zde jen nechvalil, uvadim i dalSi moZnostolaprace, které by mozna

marketingové odéleni mohlo zvazovat vyuZzit.

Moznost zprogedkovani spolupraceipmo s undlci - marketing, sponzorstvi.
* Moznost organizace konkrétnich hudebnich akci.

* Moznost dalsiho PR formou podpory ¢ejicich undlca (rozvoj sekce

Inkubdtor).
» Vytvoreni Zzanrovych kompilaci ,na miru“ podle peiv klienta.

* Mnoho dalSich variant spoluprace v oblastech in&nith technologii, hudby,

maody, designu a moderniho Zivotniho stylu.
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3.4 Shrnuti

Jak jsem jiz zminil vySe pozice portélu i-legalzeje velice specificka. Co se tyka
marketingu tak i-legalne.cz nevyzivd vSechny typickastroje internetového
marketingu, ale ¢které nastroje chybi, jiné které jsou vyuzity nejsplre typické pro
e-obchod. Hkladem mohou byt figdevSim televizni reklamni spoty, které e-obchody
vyuzivaji zatim jeniddka. DalSim takovymijkladem je medialni partnerstvtkierych

hudebnich akci pdfpad: festival.

Jinymi slovy, &koliv se jedna o e-obchod, nevyuziva klasické metrnaternetového

marketingu, je zde pisba rco navic.
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Zhodnoceni a zavr

Internetovy obchod i-legalne.cz si¢nsvym pisobenim ,ziskal*. Jako prvni doplnil
internetové obchody o moznost nakupu hudby a torefativné prijemnou cenu.
Limitujicim i nadale astava fakt, Ze prodavana hudba je géwou s ochranou DRM,

coZ pro zadného zékaznika neni &g§emny fakt.

Vzhledem k tomu Ze i-legalne.cz je je¢kou naceském trhu s podilem okolo 65%, zda
se, Ze marketingové oddni pracuje sprawn V porovnani s konkurenty dava o sob
protél i-legalne.cz po#smng ¢asto ¥dét. Reklamni akce jsou relativnzddilé a to

predevsim s fispénim silnych partnér.

DalSi nemalou podporu ziskalo a ziskava i-legameiadach znamych witu a to
nejen interprei, ale i textéi ¢i skladateh (piikladem mohou byt Hapka, Haek,

Gipsy.cz, ale i patroni jednotlivych kategorii).

Z hlediska jména spataosti pro n¢ stale astava diskutabilni spoluprace s bulvérn
pojatym zpravodajskym serveremww.tn.cz Statistiky prokliki a prodej by vSak
zcela utité prinesly celouradu divoda pra i nadale svww.tn.cz spolupracovat,
nehled na to, Zeteska spokénost bulvar vyhledava (mj. denik Blesk je nejpraat#jsi

denik nateském trhu).

Neustale o sabdavat ¥dét, to je pro i-legalne.cz téka nutnosti. Jinymi slovy bych
fekl ,vidét a byt vign“. ,Vidét,” kam jdou moderni trendy ve &¢ hudby, zabavy,
techniky nebo internetu a ,byt \d“ pro ostatni, uz v televizi, na letaku nebo ,jen”

na hudebnim festivalu.

K tomu, aby se povedlo liditps\wdcit, Ze nelegalni stahovani je viaststejna kradez
jako jakakoliv jina, nesta jen snizit cenu, je nutnosti na lidi gl& a né¢im je grilakat.
Dobrym p&inem v tomto duchu f¥e byt moznost gsicniho az réniho gedplatného
s tarify izy music, v jehoZz rdmci si zakaznici molmoslechnout cokoliv a rozhodnout

se, co si nasledrkoupi a co nikoliv.

Jako velmi zasadni fakt, ktery by mohl pomoci olatimo s hudbou a to vSem, vidim
piisnejSi postih nelegalniho stahovamikopirovani hudby. Ve Franciitigli s napadem

»odstiihnout” lidi od internetového ifpojeni. Tato restrikce se al€ils nezamlouva
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provozovatelm internetu. Pravdou tedy prozatirisstava fakt, Ze vyrobci, vydavatelé,
ale i prodejci hudby, by se din starat gedevSim o celkovou os&tu v oblasti
nelegalniho $eni hudby. Jak je uvedeno filpze vrozhovoru Petra HRey
(marketingovyieditel portalu i-legalne.cz) — kradez hudby je triagdotéz co kradez
rohliku.
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Prilohy

,Marketing a media“ — Ocemi za nejlepsi reklamu v lednu 2007 (prvni mistolaine

s H&M)

Marketing & Media

rekiam

odnoce

RS Tiodhossn! FeRIAT S
VENKOVNI REKLAMA
— PREDSTAVENA V PROSINCI =

nevtiravé jednoduchost u
prani of Mivey a wistiznost

oo esenecr ook Jle to 1-legalne a odna¥l si prvnf miste. Za nim mddni znacka H&M a Fernet Stock., i

. Ku jde jen 2167 o reklamy, adravit
A ¥ . W v Fo NE g
i Uvex predvedl, jak délat reklamu, kdyZ nemdte 2adny ndpad. o
ot L)
i zadavatel: Stock Plzeii
produkt: Fernet Stock Citrus
reklamnf agentura:
4 Young & Rubicam
L medilni agentura: Vizeum
! g::si'il KASAK Iilm” oy T HELE
Oglivy & Mather < JOEME IORL
—_— zadavatel. ZA'HVEZDOU e
dyZ vidim i kréle DVC International . Belorsd
s citrony na hlavé, jak produkt i-legalne.cz —}
idou  pokleknout pred reklamni agentura: DDB ako
jeaulitko, musim se St g agentura: Katsudo defit
Vtipné a hiajivé_ Pilsner— Tt
mam rad &isté a jednodu- Pilsnar
ché vizualy s jasnym sdé-
lenim. Tady nemusim nani,
wihat H&M vnimam jaka népadi
obchod s povedenymi
ndvrhy, jejich chledeni
mém rad. KdyZ pak vidim -]
fadu dobrych fatek holek,
Wenjm 10 opravdu slusi,
feknu si, to sedl. Kdy?
chei predvést auto;
musim ho viditv pohybu.
Mel jsem pocit, 2 vidim
wikif, a on 1o byl Sibr. zadavatel: H&M zadavatel: PDINTS
Naijednou jsem mél pocit produke; HEM produkt: K2 skis UVEX MRt
eI Jpliv oty reklamni agentura: neuvadi reklamni agentura: Miiller Production e
medidini agentura: neuvadi medialni agentura; Miiller Production
elke
em
nejzajil
Ve zadavatel: Buirsdort Ve
produkt: i-legalne.cz produkt: Nivea creme 2007 na alk
| reklamni agentura; DDB : reklamni agentura: Green Water vetal
==l medidini agentura: Katsudo K %7 medidlni agentura: Mediaedge:cia kut-p
PETR ROTH -
i"u’"é":&rﬁ”n oy, 2adavatel: HAM ey cadavatel: Czech Data Systems, Apple IMC
1 produkt: H&M £ - produkt iPod
anobnl sudtky o konec E& rekiamni agentura: neuvadi Nt ™ H reklamni agentura; Studio Altair
ulm Js0u pro népati- s medidlni agentura: neuvadi 8 medidini agentura: —
tou reklamu jiZ tradicné
dobou temna. Viichni se 2adavatel; Stock Plzeit zadavatel: Nike CR
sm@jf, v§ichni si prefi. produkt; Fernet Stock Citrus % produkt; Nike PRO
rekiamni agentura: Young & Rubicam reklamni agentura: adaptace Revolta L
- medialni agentura: Vizeum medidlni agentura: Mindshare MARTI
=50
TRYMI
zadavatel: Canon CZ zadavatel; Canon CZ reddaidick
pradukt: Canon Digital IXUS - plachta produkt Canen Digital IXUS Marketin
reklamni agenture: Cayenne Communications reklamni agentura: Cayenne Communications
medidini agentura: Mediaedge:cia medidini agentura; Mediaedge:cia lih; 4
B’ Fern
< A zadavatel: SAB = Pilsner Urquell zadavatel: Skoda Auto dovka i
DAN SIROTEK produkt: Pilsner Urquell 2 produkt: Skoda Auto k]
AU BrodCer reklamni agentura: Leo Burnerit Advertising reklamni agentura: Leagas Delaney Praha ]
Filmservice Productions medidini agentura: UM Prague medialn§ agentura: Mediacom Praha ‘r‘a*': =
fow si. i-legalneicz = T jeste ni
struéng, dobré a le- e " ym.se
giloi. U KAZDE REKLAMY SE HODNOTILY €TYRI KATEGORIE syl zam

(KREATIVNI ZPRACOVANI, KVALITA, PRINOS PRO ZNACKU A KOMUNIKACNI PLAN)
NA STUPNICI OD 1 - NEJLEPSI, DO 6 — NEJHORSI. CELKEM BYLO HODNOCENO 19 REKLAM.

Slozeni Glenii poroty Bodové ohodnoceni, sectené a podtrzené (Data uvedena v tabulce jsou vzdy primérem) Priim@rné znémka mésice ve ve

(v %) grﬁﬁémé poradi  kreativni | kvalita prinos: komunikaEni
znémka Zpracovani 10 Znacky lan
redakee MM, SR s i I s
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Clanek z internetové verzmasopisu Marketing a media. 16. 11. 2006

i-legalne.cz: 150 tisic fanoudk za prvni den

Piesrg 154 612 navatvnika navstivilo za necely prvni den fungovani hudebni
portél i-legalne.cz provozovany spoknosti DVC International.

Presré 154 612 navsvnika navstivilo za necely prvni den fungovani hudelorids i-
legalne.cz provozovany spoéfesti DVC International. K stde&nimu poledni sidchto
vice nez 150 tisic hudebnich fanou@kunikatnich IP adres prohlédlo t&ntii miliony
stranek (pesre 2 876 508 tzv. pageviews).

.Povazujeme to za obrovsky g a potvrzeni faktu, z&esti hudebni fanouSci na
skute&né plnohodnotny portal s moznosti legalniho stahovardby napjat cekali,”
fikd k prvnim udajm navsgvnosti marketingovyieditel i-legalne.cz Petr Hea.
Obrovsky zajem uzivatélzagicinil i dil¢i zpomaleni rychlosti serveru ve&erejSich
odpolednich a weernich hodinach, kdy byl projekt spésta slavnosth predstaven
verejnosti. V sodasné dob je jiz rychlost penosu dat na serveru optimalni.
Hudebni portal s moznosti legalniho stahovani hudbgalne.cz byl spu&h v Gtery
14. listopadu. V satasné dob obsahuje vice nez 200 000 tisic skladeb od vigelhe
tisic unelct a kazdym dnemijbyvaji dalsi a dalsi.

Patronat nad projektem i-legalne.cteyrzal zgvak Richard Krajo a jeho kapela
Krystof, zastitu nad jednotlivymi hudebnimi Zankpmaji osobnostieské a slovenské
hudebni scény Aneta Langerova, David Koller, DacdirR, Peter Lipa, Vlasta Redl a
skupinyCechomor a Skyline'®

18 http://mam.ihned.cz/109-19772300-on-dvc-100000 d-29
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Prepis rozhovoru préasopis Zena a Zivot (06/2007)

Pro¢ by podle vaSeho nazoru lidi ndli hudbu kupovat ¢&i stahovat legalr€ a ne ji

krast na internetu?

Hudba jako kazdy jiny produkt ma svoji cenu a hadndo Ze si lidi v obchatkoupi
rohlik a neukradnou jej, to je pro vSechny normakiistejny produkt, i kdyzieba
nehmotny, je i hudba. | takéjak vznika, kkdo do ni musi dat své napady a penize. A
proto ma, vedle ughecke, svou jagnfinancné vyjadienou hodnotu a proto by ji nikdo
nentl krast. To pirovnani s rohlikem je v principu naprostéepny. Ukrast rohlik je

nejen nezakonny, ale hlavtrapny. U hudby pekel &plati to samy.

Lze namitnout, Ze rohlik stoji korunu, kdezZto hudelni alba mnohem vic. Cena alba
zahrani¢niho umélce se pohybuje kolem 500 korun¢eského kolem 300 korun, a to
si prosté hodné lidi nemiZze dovolit a proto jde na nelgalni server a tam sho

zadarmo stahne. Vnimate to jako opraviiny argument ?

Ja chéapu, ze siékdo neniize dovolit koupit Cd za 508 600 korun. Uz ale nechapu, ze
kdyZ na ®&j tedy nemam, tak si ho ukradnu. @pe to stejny jako s tim rohlikem — kdyz

na réj nemam, tak si holt nekoupim. Alégeze ho neukradnu...

Cena hudby je takova, jaka je a kdyz se paz@adivate na ceny jednotlivych titul
tak t€ch za 600 korun je skute¢ minimum, spousta zahranich Cd se uZz dnes
prodava za 300 az 350 korun. A kdyz se podivataadeho obchodu, tak to nejdrazsi
album, etrg téch nejzhawjSich novinek, je za 319 korun. TakZe realna cemadeb

¢asto zhruba polo¥ni, nez jak je obe@wvnimana.
Existuje néjaka cesta ven?

Ja si spiS myslim, Ze zde chybi &sv prost kradez je kradez t'sse tyka rohliku nebo
hudby a vSechno ostatni jsou jen Spatakryté vymluvy, které tyhle kradeze maji

jakoby omluvit a dinit je pochopitelnymi.

Chapu, Ze mnoho lidi steba nechce kupovat celé album &ghteba jen jednu nebo
dvé pisniky. Nebo nechyji album ve fyzické podal) ale jen v elektronické. A zde, na
rozdil od nedavné minulosti, jiz existuje altermatik piratskému trhu, nas portal i-

legalne.cz, ale i dalSi ndwzniklé obchody s hudbouigsre tuto alternativu nabizi.
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Takze myslite, Ze poniZe spiSe osta na rozdil od restrikci?

Hlidani dodrzovani zakdnje wci policie, nikoli naSi. My se snazime nabidnout
alternativu a zarove vyswitlit, Ze krast hudbu je trapny a Ze tim okradamvinia
zpevaka ¢i kapelu, jejiz hudbu mam rad. A Ze tstedku &chto kraddezi prost
nevznikne tolik kvalitni hudby, kolik by jinak mafl

Docela znamym heslem je, Ze ,nelegalni stahovani kig hudbu“. Myslite, Ze

takhle tvrda slova sedi?

Faktem je, Ze hudebni trh u nas je ve velkém utllanuSichni ¢ekdme na jeho
renesanci. Kdyz se ohlédnu zpéatky do 90-tych &t ztle vznikla velka spousta novych
malych vydavatelstvi, z nichz mnohé zase rychlekianbyli jsme swdky cenovych
valek a uéit¢ i nemalych zisk vydavatelskych firem. To vSechno skda a dnes jsme
na nové hranici. Dnes hledame, jakim znova oslovit fanousky, jak jegswdcit, aby

si hudbu kupovali a nikoli kradli. A vtom hraje wno digitalni byznys svou

nezangnitelnou roli.

Presto se vratim k fedchozi otazce. Skuiné lze rict, Ze piratsky stahovani nebo

trochu d¥ive kopirovani CD ,zabiji hudbu“?

Do velké miry to skutané plati. Kvili nizSim gijmum za hudbu nemaji vydavatelstvi
zdaleka tolik odvahy investovat docmaajicich muzikart, nemohou jim poskytnout
kvalitni producenty a technické zazemi, nemaji pemia silnou propagaci atd. A cely
tento proces zal s prvnim okopirovanym cétlem a prvni nelegaé staZzenou
empétrojkou. A ufité plati, Ze kwli nelegalni hudb se neprosadila cefada kapeki

zpevaka, ktei tady jinak mohli byt a vSichni jsme si jich mohkivat.

Kopirovani a nelegalni stahovani neposkozuje anrzéaedené muzikanty, ty se uzivi

dohkie i jinak nez jen prodejem desek. ,Zabiji* hl&adance zé&najicich.

Sam jste rikal, Ze jednou z cest budoucna je rozvoj legalnihdrhu s digitalni
hudbou a sami jste s portalem i-legalne.cz u nas fkopnikem. Jaky je vlastrg vas
vztah ke klasickym CD?
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Mozna malékou konkurenci ve vztahu ke klasickym fyzickym réésn pripustim, ale
skut&né jen zanedbatelnou. Prodej digitalni hudby nabfzitéi alternativy — kdo si
nechce kupovat celé CD,de si u nas koupit @vtiéi skladby. KdyZz shanim &o
dvacet ticet let starého, v klasickém obckodnoc Sanci mit nebudu, naopak
v digitalnim mam Sanci mnohendtgi. Podobné je to se samostatgdavanymi singly,
které VCR ve fyzické podob neexistuji a digitdini obchody je nabizi. A pak
samozejm¢ spoustu lidi klasicka CD nechce, hudbu poslouchdi jen z MP3

piehrav&u a €m digitalni forma vyhovuje vice.

J& portél i-legalne.cz a obeécdigitalni hudbu vniméam spiSe jako novy prodejmdta
piestoze slycham, Ze digitalni hudba jednou nahrididka CD, tak si myslim, Ze ta

cesta bude jeSpar let trvat.
Kdo je tedy nejvétSi konkurence?

Pochopiteld ony piratské serverygade se jedna o konkurenci v uvozovkach, protoze
to neni konkurence férova. Jejich existence dei,vktera Skodi vSem — nam, tedy
legalnimu serveru s hudbou, klasickym prodejnangavateim a hlavé samotnym
hudebnikm.

Castym argumentem piréati bylo, Ze vCR, na rozdil treba od USAG&i stati zapadni
Evropy, dlouho neexistoval legalni zppisob stahovani hudby, a proto byli nuceni

hudbu stahovat nelegals.

To maze bytcéasténé pravda, i kdyz to stefnpovazuji spiSe za vymluvu. Nicmen
faktem je, Ze i-legalne funguje zhrubé& pnésiai a mame desetitisice registrovanych
uzivateli a deng desetitisice navdtniki. TakZze hlad po legélnim portalu zdeitis

byl a my jsme radi, Ze i u nas je skir&nemala skupina lidi, ktera hudbu krast nechce.
A kdo je tedy ten typicky zakaznik portalu i-legalre.cz ?

Mame dw velké skupiny navs8vnika. Prvni jsou mladi lidé od 13 let, kiesi k nam
chodi zejméndist naS magazin a ziskavat informace, co je novétdasti hudby na
internetu. Druhou skupinou jsou lidé ve&ku 25 let a vice a ti zejména nakupuiji. Je to
urcité otazka pravidelnéhaormu a finanich moznosti. A ja jsem rad, Ze lidi, ¥tez
normalré chodi do prace a maji pravidelnkijpm se ke kradezim hudby moc nesnizuji

a naopak Siroce vyuzivaji moznosti naSeho porAhAvam se vSak, ze 13-ti letym
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détem gipada kradez hudby jako normalni a vSedtd & zde je uiité potreba zait
s pdadnou osgtou.

Takze 30-ti letému ¢lovéku je trapny krast? To by mohlo byt blyskani na legsi

casy...

J& doufam. Kdyz ¢kdo pred sedmi lety fiSel s vypalenym CD, tak byl frajer, protoZze
si to dokazal obstarat édnvypalovatku nebo znal &¢oho, kdo ji ngl. Dneska se asi
malokdo pochlubi tim, Ze ma vypaleného nového Bltdohna. A mluvim schvalro
Eltonu Johnovi, protoZze tamigrpokladam posluckia ve ¥ku nad 30 let. A ten by
hudbu krast nesh, jako nekrade potraviny v obch&chejezdi v kradenym aua mozna

jedinou kradenoudc tam ma pravtu hudbu. A to fece neni normalni.
Petr Péna,

Jeden z duchovnich ditgortalu i-legalne.cz, prvniho internetového partéldigitalni
hubou vCR. ,KdyZ bylo jasné, Ze iTunes déR hned tak nevstoupi@sky zakaznik
nema moznost nakoupit legélmudbu na internetu, rozhodli jsme se rozjet viastn

projekt. A po roce vznikl portal i-legalne.czjka.

Petr Pé&na je dusi i praxi muzikant, avSak od chvile, kggcuje v i-legalne.cz, své
muzikantstvi potlél. ,D ikazem je, Ze moje skladby na i-legalne nenajdsteife se.
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