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SOUHRN

Prace rozkryvé problematiku obchodné — technické dokumentace vyrobku. Definuje jeji
jednotlivé funkce, piijemce, tviirce a pravidla, kterd musi byt pfi jeji tvorbé dodrzena.
Na ptikladu tfi dokumentaci odlisSnych vyrobkli prace poukazuje na casté chyby,

kterych se zhotovitelé¢ dopousté;i.

KLiCOVA SLOVA
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TITLE

Business and technical documentation of a product
ABSTRACT

This thesis reveals topic of business and technical documentation of a produkt. It
defines its individual functions, receivers, creators and rules, that must be respected
during its creating. On the example of three different documentations it shows often

mistakes done by the creators
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product, documentation, operating, maintenance, repairs
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Uvod

Kazdy znés se setkava s obchodné — technickou dokumentaci, ale malo kdo vi, jak
vznikd, z ¢eho se sklada, jakymi pravidly se fidi. Cilem mé prace je tedy seznamit
Ctenafe s podrobnostmi tvorby a uziti, upozornit na rozdily v ni podle toho, zda jde o
spotfebni zbozi, nebo pracovni (vyrobni) prostiedky a zjistit, jestli je dokumentace

k vyrobkiim na ¢eském trhu vyhovujici.

Ve své praci chci pro dosazeni tohoto cile shroméazdit mé poznatky o obchodné -
technické dokumentaci. Definovat jeji jednotlivé znaky, pozadavky na ni kladené a ucel
za kterym se vyhotovuje. Déle se na zdklad¢ analyzy tii existujicich dokumentaci
odliSnych vyrobkli pokusim identifikovat chyby a nedostatky, kterych se ceSti i

zahrani¢ni vyrobci pfi jeji tvorbé dopustili.

Téma jsem si nezvolil jen proto, ze s obchodné - technickou dokumentaci se setkavame
jako uzivatelé v kazdodennim zivoté, nybrz hlavné proto, ze porozuméni jeji funkci by
mélo patiit mezi zdkladni manazerské znalosti. Kdyby totiz podnik vyrobil pouze
vyrobek a nedodal knému vramci obchodné — technickych sluzeb dokumentaci
v ptislusné kvalité a rozsahu, snizil by tim vyrazné jeho uzitnou hodnotu a v nékterych

ptipadech by byl vyrobek naprosto bezcenny.



1. Obchodné-technicka dokumentace obecné

1.1. Co je obchodné - technicka dokumentace?

Obchodné - technickd dokumentace je podle spole¢nosti Tatra, a. s. ,,souhrn veskerych
informaci, jejichz znalost, vyuzivani a dodrzovani jsou nezbytnym ptedpokladem pro

zabezpeceni provozu, servisu a oprav® [11].

Slovem ,,informaci“ v pfedchozim odstavci, bylo naznaceno, Ze se nejedna nutné pouze
2 5

o formu papirového dokumentu. Zaprvé jsou informace casto podavany v elektronické

podobé. A za druhé se dokumentace odvolavd na zdkony, vyhlaS8ky a normy, které

nejsou piimo jejim obsahem.
1.2. SloZeni obchodné - technické dokumentace
Pocet, nazev a rozsah dokumentii ze kterych se skldda obchodné¢ — technickd

dokumentace vyrobku rovnéZ nelze zobecnit. Uvedu proto nejcastéjSi dokumenty

se kterymi se v praxi setkavame.

. navod k obsluze,

o pokyny pro bezpecné pouzivani vyrobku,

o informace pro likvidaci odpadt vzniklych pti pouzivani,
o informace pro ekologickou likvidaci vyrobku,

o katalog nédhradnich dila,

. prirucky pro sefizeni stroje,

° servisni manual,

o dilenska pfirucka.



1.3. Funkce obchodné - technické dokumentace

Dokumentace je formou komunikace mezi vyrobcem a vSemi zainteresovanymi
stranami, které lze definovat jako pifijemce obchodné-technické dokumentace (viz 1.4.)
Vyrobce vni nejen podava informace slouzici k vySe zminénym ucellim, ale varuje
i pfed nespravnym pouzitim vyrobku a vymezuje tim svou zodpovédnost za Skody
zpusobené vyrobkem. Jako tfeti 1ze pak chapat funkci podkladu pro ptipad vedeni sporu

s poskozenym, nebo domnéle poSkozenym zakaznikem.

1.3.1. Prijemci obchodné - technické dokumentace
Zakaznik

Dokumentace slouzi zdkaznikovi od jeho prvniho kontaktu s vyrobkem az po jeho
likvidaci. Pokud hovotime o spotfebnim zbozi, musi se zdkaznik dozvédét jak vyrobek
pouzivat, jaka bezpecnostni pravidla musi pfi pouzivani dodrzovat, jak nebo kde jej

muzZe opravit a nakonec i to, jak jej ma ekologicky zlikvidovat.

na technické udaje a normy. Jeho dokumentace musi byt také doplnéna mnohem
podrobnéjsimi pozarné technickymi charakteristikami a charakteristikami bezpecnosti
prace. Dokumentace stroje by dale meéla obsahovat rozsahly servisni manudl

a v ne¢kterych piipadech 1 ptirucky pro sefizeni.
Servis

Jako pfijemce dokumentace se servis od zékaznika podstatn¢ 1iSi. Vyrobce musi
zakaznikovi garantovat moznost zaru¢ni opravy a naptiklad u automobilll 1 pozaru¢ni
dostupnost nédhradnich dild. Podle druhu vyrobku je pak problém fesen ve vlastni rezii

vyrobce, nebo externim partnerem.

Dokumentaci, kterou vyrobce vytvari pro potfebu servisu tvoii zejména dilenské
ptirucky, katalogy nahradnich dil, vyukova dokumentace. Specifickym dokumentem

slouzicim jako komunikace mezi vyrobcem, zakaznikem a servisem je servisni knizka.



Prodejce

Pravdépodobné nelze zobecnit jakym zpiisobem prodejci vyuzivaji obchodné-
technickou dokumentaci. Ten se odviji nejen od druhu vyrobku, ale i od miry
porozuméni funkci OTD prodejcem. Jeji vyuziti prodejcem se zvysSuje pfimo umerné
informaci o narocnosti obsluhy, udrzby, technickych datech a v neposledni tad¢

1 dostupnosti ndhradnich dila.

1.4. Tvurce obchodné - technické dokumentace

Jako tvirce OTD lze oznacit tii skupiny subjektll investora, vyrobce a zhotovitele OTD.

Toto je stru¢ny popis zminénych skupin.

Investor — Zde mam na mysli podnik, ktery konkrétni vyrobek vyviji, i prodava pod
svoji znaCkou, nemusi ale nutné¢ vyrobek sadm vyrabét ani knému tvofit
obchodné — technickou dokumentaci. Nejcastéjsim diivodem je momentalni nedostatek

vlastnich kapacit, nebo snaha snizit naklady.

Vyrobce — Jednd se o podnik, ktery disponuje vyrobnimi kapacitami, které bud’
z dlivodu nedostatku, nebo absence vlastniho sortimentu pfijima zakdzky od investora.
Ptikladem takového podniku v Pardubickém kraji je spolecnost Foxconn. cz, s. r. 0.,

vyrabéjici pocitace pro znacky jako Hewlet Packard, Acer, Lenovo, Aple, atd..

Zhotovitel OTD — Na ceském trhu existuji specializované spolecnosti, nabizejici

zékaznikiim tvorbu bud’ kompletni obchodné — technické dokumentace, nebo jejich
¢asti. Investorovi/vyrobci pak zodpovidaji za to, ze publikace budou tvoreny podle
prislusnych norem a standardt. Externi zhotovitel je oblibenou variantou 1 kvili uspote

nakladu.



1.4.1. Slozitost vztahu:

Nasledujici tabulka ilustruje vztahy mezi subjekty, které se mohou na tvorbé
obchodn¢ — technické dokumentace podilet. Sloupec ,,Slozitost vztahti” je subjektivnim

hodnocenim. Znadmku ,,1* je nutno chapat jako nejjednodussi kombinaci a zndmku

vvvvvv

Kombinace |[nvestor 'Vyrobce Zhotovitel OTD Slozitost vztahi
1. Spolecnost A [Spole¢nost A Spolecnost A 1
11. Spole¢nost A [Spolecnost B Spolecnost B 2
111. Spolecnost A [Spole¢nost A Spolecnost B 3
V. Spolecnost A [Spole¢nost B Spolecnost A 3
\Y4 Spole¢nost A [Spolecnost B Spolecnost C S

Tab. 1. tabulka sloZitosti vztaht pfi tvorb¢ obchodné — technické dokumentace

Popis jednotlivych kombinaci:

Kombinace 1. Zde vystupuje pouze jedna firma, kterd je schopnd realizovat svoje
podnikatelské zaméry pouze svymi prosttedky. Jsou to ve vétsiné velké firmy, které
maji hromadnou vyrobu, zaloZenou na vlastnim vyvoji, konstrukci a vyrobnim zafizeni,
vcetné zkuseben apod. Jako priklad 1ze uvést vyrobce automobilli, domécich potieb, atd.
Z toho vyplyva, ze sloZitost vztahll je dana pouze mezi firemnimi vztahy a proto jsou

hodnoceny zndmkou ,,1¢
Kombinace II. K této varianté dochazi u nékolika typut firem:

1) Firmy, které vznikly jako vyrobni, postupem Casu se rozsitily i o konstruktéry.
Tyto maji svlij tzky sortiment vyrobki, ale pro jejich chod je to nedostacujici a proto
velmi Casto hledaji dalsi zakazky, aby mohly pln¢ zaméstnavat vSechny zaméstnance, a
tim udrzet chod firmy.

2) Dalsi moznosti jsou noveé vzniklé firmy, velmi Casto se zahrani¢ni Ucasti, které
hledaji levnou, ale kvalitni pracovni silu. RovnéZ pracuji na zakazkéch pro jiné firmy.

3) Firmy vzniklé po roce 1989, rozpadem velkych podnikd, jejich privatizaci. Tyto
strojni vybaveni, kvalitni konstruktérsky potencidl. Nemaji vSak

maji  slusné

konkurenceschopny sortiment, a proto hledaji zakazky u jinych firem.
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Kombinace III. K této variant¢ dochazi naptiklad v ptipadé€, Ze spolecnost oznacena
jako A nemad v urcitém okamziku dostatek konstrukcénich kapacit, zada tuto préci jiné

firmé.

Kombinace IV. Je to obdoba kombinace III, jenom s tim rozdilem, Ze investor (firma A)
zadava vyrobu jiné firm¢ a ta realizuje vyrobek podle pféani investora. Slozitost vztaha
je rovnéZ hodnocena znamkou ,,3%, ponévadz vyrobce musi postupovat podle
dokumentace, kterd je zhotovena podle zvyklosti investora a v mnoha ptipadech ji musi

upravovat podle svych vyrobnich moznosti.

tfemi a mnohdy 1 vice subjekty. Tviirci dokumentace neznaji moznosti vyrobce,
v mnoha pfipadech je slozit¢ definovat zodpovédnost za chyby. Vyrobce ma jiné
zvyklosti nez zhotovitel dokumentace. Tato kombinace se pouzivd ve vyrobé pouze
nékolika kusti, mnohdy prototyp vyroku slouzi i jako finalni vyrobek. Z hlediska
naro¢nosti je tento ptipad pro zhotovitele nejhorsi a proto je slozitost vztahii hodnocena

znamkou ,,5%.
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1.5. Zavazna a  nezavazna pravidla pro  tvorbu

obchodné -technické dokumentace

Zéavaznymi jsou mySlena takova pravidla, ktera jsou vytyCena prdvnimi normami a
jejich dodrzovani je vymahatelné. Dodrzovani téchto pravidel kontroluji Ceska
obchodni inspekce, Statni zeméd€lskd a potravinaiska inspekce, krajské hygienické
stanice, Zivnostenské urady, Celni urady, Statni ustav pro kontrolu 1éc¢iv a Cesk}'/ urad
pro zkouSeni zbrani a stfeliva. Tyto instituce pak mohou po prodejci vyrobku pozadovat

napravu nevyhovujiciho stavu, nebo dokonce stazeni vyrobku z trhu.

Nezéavazna pravidla jsou tedy naopak ta ,které nelze po prodejci poZadovat. Daji se
definovat pojmem ,,uzivatelska ptatelskost obchodné — technické dokumentace a maji
vliv na to, jak dobfe pfijemce vstieba poskytované informace. Uzivatelsky pratelska

dokumentace tedy pfispiva ke konkurenceschopnosti vyrobku.

1.5.1. Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Ve své druhé casti definuje zminény zdkon povinnosti pifi prodeji vyrobkd a
poskytovani sluzeb. Dillezity pro mou praci je § 5, ktery vymezuje klamavé obchodni
praktiky a vyplyva zn¢ho, ze vSechny udaje obsazené¢ v dokumentaci musi byt

pravdivé, uplné a jednoznacné.

Presnéji, § 9 vysSe uvedeného zidkona dale nafizuje: ,,Prodavajici je povinen fadné
informovat spotfebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkli nebo charakteru
poskytovanych sluzeb, 0 zpusobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které
vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s
poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu vyrobku, zplisob
a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny

v priloZzeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemiize prodavajici zprostit poukazem na
skuteCnost, ze mu pottebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na ptipady, kdy se jedna o zfejmé nebo

obecné znamé skutecnosti. [3]

-12 -



Na tomto misté nas zdkon nechava na holickach. Na zacatku jsem definoval tfi funkce
obchodné-technické dokumentace. Tim, Ze splni pozadavky zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotiebitele, vymezi vyrobce svou odpovédnost vici Skoddm zplisobenym
vyrobkem. Kde je ale hranice ,,obecné znamé skutecnosti“? Pii plnéni tieti funkce
obchodné-technické dokumentace tj. funkce podkladu pro vedeni sporu s poskozenym,
nebo domnéle poSkozenym zékaznikem muze dojit aZ na absurdni situace zname ze
Spojenych stati americkych, kde musi byt napiiklad v dokumentaci k mikrovinné

troub€ upozornéni, ze se v ni nemohou susit zvitata.

Zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele dale v 1. odstavei § 11 piikazuje, ze:
»prodavajici musi zajistit, aby informace uvedené¢ v § 9, 10, 13 a 19, jsou-li
poskytovany pisemné, byly poskytnuty v ¢eském jazyce.* [3] To znamena, ze v Ceském
jazyce musi byt pisemné poskytnuty jen informace obsazené vétSinou v navodu

k obsluze.

1.5.2. Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou

vadou vyrobku

Vyrobce se vzdy snazi maximalné¢ vyhybat nasledkim selhani svych produkti.
Obchodné-technickd dokumentace proto musi presné¢ vymezovat, jaka zatéz je pro néj
piipustna a jakym zpiisobem se ma vyrobek pouzivat. Jednim z diivodl je vyhnuti se
naroku na reklamaci v ptipadech, kdy k vad¢ na vyrobku doslo vinou n€koho jiného.
Pokud nestanovi jasné limity ma uz jen n€kolik moZznosti, jak se zprostit odpovédnosti

za Skodu zpiisobenou vyrobkem, nebo na vyrobku.

,»Vyrobce soucasti vyrobku se odpovédnosti zprosti, jestlize prokéze, ze vada byla
zpisobena konstrukei vyrobku, do néhoz byla sou¢éast vyrobku zapracovana, nebo byla

zpisobena navodem k vyrobku.

- 13-



Vyrobce se odpovédnosti zcela nebo CasteCné zprosti, jestlize prokaze, ze vznik Skody
zpisobil svym jednanim nebo opomenutim poskozeny nebo osoba, za kterou je

poskozeny odpovédny.“[5]

1.5.3. Zakon ¢. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané

Zakon v § 6 , tykajiciho se povinnosti pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob,
nafizuje mit k dispozici ,,pozarn¢ technické charakteristiky vyrabénych, pouzivanych,
zpracovavanych nebo skladovanych latek a materidli potfebné ke stanoveni

preventivnich opatieni k ochran€ Zivota a zdravi osob a majetku.“[2]

1.5.4. Zakon ¢. 185/2001 Sb. zakon o odpadech

Zakon o odpadech - ¢ast IV. - definuje povinnosti pfi nakladani s vybranymi vyrobky,
vybranymi odpady a vybranymi zafizenimi a uklada vyrobcim automobild povinnost
»poskytovat zpracovatelim vSechny informace, které jsou nutné k vécné spravnému a
ekologicky Setrnému zpracovani vybraného autovraku ve formé ptiru¢ek nebo na

technickém nosici dat ve lhlit¢ do Sesti mésicii po uvedeni vozidla na trh“[4].

1.5.5. NSIM M20

Norma CSN ISO 690 tadi obchodné-technickou dokumentaci vyrobku mezi
monografické publikace do zvlastnich typl monografii (tzv. Sedd literatura).Norma
N51IM M20 definuje pozadavky na jeji formalni Gipravu jako je forméat, vazba a ¢lenéni

kapitol.

- 14 -



1.5.6. Srozumitelnost a piehlednost

Zhotovitel obchodné technické dokumentace si musi dobie uvédomit, kdo je u
konkrétniho vyrobku jejim pfijemcem a tomu podridit vySi odbornosti pouzivaného
slovniku. V pfipad¢ spotifebniho zbozi, kde mtize byt ptijemce teoreticky kdokoli. Proto
vyrazy, které nejsou v hovorové feci bézné, nebo vyrazy, které¢ maji zaklad naptiklad
v lating, by se v obchodné-technické dokumentaci bud’ neméli vyskytovat viibec, nebo,

pokud nemaji v ¢estiné vhodny ekvivalent, by mély byt pod ¢arou vysvétleny.

Kazdy vyrobek dovezeny do Ceské republiky musi mit navod k obsluze v deském
jazyce rozdilnou gramatikou vSak mohou pfi piekladu vznikat slohové nedostatky a to
zvlasté u prekladl z neindoevropskych jazyktl, coz srozumitelnost radikaln€ snizuje.
Snaha dovozce usetfit nadklady na kvalitni pteklad, tak mohou snizit uzitnou hodnotu

vyrobku.

Dokumentace musi poskytnout uZzivateli poZzadované informace rychle a strucné.
Zakladnim ptredpokladem ptehlednosti je dobfe strukturovany obsah. Kapitoly by méli
byt dale sefazeny podle vécného obsahu. Usnadnéni vyhledavani oznacenim kapitol

pomoci textovych zalozek je idedlni, ale drazsi formou.

- 15 -



2. Analyza dokumentace tri existujicich vyrobki

Abych pfiblizil problematiku obchodné — technické dokumentace, vybral jsem tii
odlisné vyrobky: mobilni telefon, osobni automobil a svéieci zdroj. Mobilni telefon ve
vybéru reprezentuje spotiebni zbozi. Osobni automobil je na rozhrani spotfebniho zbozi
a kapitalového statku, jeho zéastupcem je svafeci zdroj. Na zakladé analyzy pak

formuluji sva zjisténi a v samostatné kapitole upozornim na nalezené chyby.

2.1. Dokumentace mobilniho telefonu NOKIA 6234

=

o
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Obr. ¢. 1 Mobilni telefon NOKIA 6234

V dokumentaci mobilniho telefonu nalezneme:

. pruvodce uzivatele.

2.1.1. Pruvodce uzivatele

Privodce je rozdélen do sedmnécti oddilt, které popisuji jeho pouzivani a funkce
Zajimavé na této dokumentaci je, ze kromé€ svych zékladnich funkci hraje i urCitou
marketingovou roli  a snazi se zdkaznikovi nabidnout dalsi komplementy vyrobku.

Tomu vénuje vice prostoru nez napiiklad bezpecnosti pouzivani.
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2.1.2. Hodnoceni dokumentace mobilniho telefonu NOKIA 6234

V porovnani s dalSimi analyzovanymi obchodné-technickymi dokumentacemi by tato
existuji omezeni odbornosti, nebo vékem piijemce, zatimco pouzivani mobilniho

telefonu neni teoreticky limitovano ni¢im. K mému piekvapeni tomu tak neni.

Hned na zacatku privodce jsem narazil na zardzejici oznameni ,,Obsah tohoto
dokumentu je dodavan tak jak je. Kromé& zakonnych pozadavkli se ve vztahu
k ptesnosti, spolehlivosti ani obsahu tohoto dokumentu neposkytuji zadné vyjadiené ani
pfedpokladané zaruky vcetné, nikoli vSak pouze, ptedpoklddanych zdruk prodejnosti
a vhodnosti pro dany ucel. Spolecnost NOKIA si vyhrazuje pravo kdykoli a bez

predchoziho upozornéni tento dokument revidovat nebo ukoncit jeho platnost.* [7]

Na uzivatele takové oznameni, podle mého ndzoru, pisobi tak, ze se zhotovitel
dokumentace ziika veskeré odpovédnosti za obsah uvadénych informaci. Dokumentace

tak od zacatku budi nedavéru.

Mobilni telefon se postupné stal lehce dostupnym zbozim. Podle vyzkumt Cesi méni
sv¢ piistroje v priméru jednou za dva roky a tento trend bude, podle mého nazoru, stale
silit. Vyrobce podle vSeho predpoklada stejny trend a proto vénoval pé€i a udrzbé

piistroje pouze jednu stranu.

Cizojazy¢né  vyrazy jsou nedostatek na  ukor srozumitelnosti. Podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, § 11 odstavce 1 sice musi byt informace
o vlastnostech vyrobku atd. podavany v Cesting, ale pokud se nejednd o informaci
popsanou v zdkoné, nebo pokud ma napiiklad funkce pfistroje cizojazy¢ny nézev,
vyrobci jej neptelozi. Tento nedostatek jsem mnalezl u vSech analyzovanych
dokumentaci. Pro piiklad uvedu ptipady, kdy tento nedostatek nejvice snizil

srozumitelnost informace.
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V dokumentaci mobilniho telefonu NOKIA 6234 na str.103 nalezneme celkem 15
anglickych vyrazl. Bez dal§iho vysvétleni uvadi rezimy (E)GPRS (Enhanced General
Packet Radio Service — volné pielozeno jako rozsifeny balicek radiovych sluzeb), CSD
(Circuit switched data — voln¢ pielozeno jako okruh komutovanych dat), HSCSD (High
speed curcuit data — volné¢ pielozeno jako vysokorychlostni okruh komutovanych
dat) a odstavec je ukoncen informaci, Ze telefon miize vyuzivat WCDMA. Pokud dnes
opravdu kazdy pouziva mobilni telefon, nemyslim si, ze kazdy rozumi jeho privodci

uzivatele. (viz ptiloha 1)

Spatné zvoleny format je nedostatkem na ukor piehlednosti. Priivodce uZivatele
mobilniho telefonu NOKIA 6234 je vyhotoven ve formatu A6, coz podstatné
komplikuje orientaci v ném. Uvédomime-li si, Ze privodce uZivatele ma témét sto
dvacet stran, je jasné ze dochdzi ke dvéma negativnim jeviim. Za prvé je text na mnoha
mistech rozdélen a neda se Cist souvisle a za druhé je kazda funkce popisovdna na
velkém mnozstvi stranek. Extrémem je funkce PTT (Push to talk), kterd je popisovana

na dvaadvaceti stranach.

Dokumentace mobilniho telefonu NOKIA 6234 ve srovnani s dokumentacemi pristroju ve

Grafické
Pfistroj Srozumitelnost | Pfehlednost provedeni Celkem
SAMSUNG SGH-E570 30% 30% 60% 40,00%
LG B2100 40% 15% 60% 38,33%
NOKIA 6234 20% 15% 50% 28,33%

Tab. 2. porovnani dokumentaci mobilnich telefoni

Obr. ¢. 2 Mobilni telefon LG B2100 Obr. ¢. 3 Mobilni telefon SAMSUNG SGH-
E570
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2.2. Dokumentace automobilu nova Skoda Fabia

Obr. &. 4 Automobil novéa Skoda Fabia

V dokumentaci vozidla nalezneme:

° navod k obsluze,
o zkraceny navod,

. servisni knizku,

° technicka data,

. pomoc na cestach.

2.2.1. Navod k obsluze

,»lento navod popisuje rozsah vybaveni vozidla v dobé jeho vydani, Dale potom navod
a dilezité pokyny k péci a provozu pro bezpecnost i k zachovani hodnoty vozidla.
Navic se muzete dozveédét, jak lze vozidlo provozovat bezpecné, hospodarné

a ekologicky.* [9]

Navod se sklada ze Sesti nezavislych kapitol a vécného rejsttiku (viz nize). Je doplnén

o obrazky a vysvétlivky. Text navodu je rozdélen do relativné kratkych odstavct, které
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jsou ptrehledné spojené do jednotlivych kapitol. Aktualni kapitola je zvyraznéna vzdy na

dolnim okraji pravé stranky.
Obsluha

Je nejrozsahlejsi kapitolou navodu k obsluze. Uzivateli vozu poskytuje hlavné
informace o pouziti ovladacich prvki a ukazateli na palubové desce vozidla. Dale

potom informace o nastaveni vSech zékladnich i nadstandardnich prvki interiéru.

Bezpecnost

V této Casti navodu najdete dilezit¢ informace, tipy a upozornéni k tématu pasivni
bezpecnosti tykajici se vozidla. Je zde shrnuto vSe, co je tfeba veédét naptiklad

o bezpecnostnich pasech, airbagu, détské sedacce a bezpecné preprave déti..

Jednim z nejzajimavéjSich oddilti kapitoly bezpecnost je oddil nazvany ,.fyzikalni
zakony Celniho néarazu®, ktery s odvolanim na obrazky popisuje nasledky néarazu pii

nespravném pouziti bezpecnostnich prvkd.

Bezpecnostni pasy

Rychlost vozidla tedy hraje nejdilefitéjsi roli. Pokud se napfiklad rychlost 2 25 kmjh

Fyzikalni zakony celniho narazu
zdvojnasobina 50 km/h, kineticka energie se tim zedtyrnasobi.

Roziifeny nazor, Ze pfi lehkém ndrazu lze télo zapfit rukama, je mylny. JiZ pfi
nizkych rychlostech narazu plsobi na télo sily, které nelze takto pfekonat.

PFi rychlosti jen asi 30 a2 50 krn/h budou pfi ndrazu na télo phsobit sily, které
mohou lehce prekroéit hodnotu a2 10 000 N (newtond). To odpovida hmotnosti asi
jedné tuny (1 000 kg).

Pfi ¢elnim narazu jsou nepfipoutani cestujici vrieni nekontrolované dopfedu a
naraieji na vnitni £asti vozidla, jako napf. na volant, pfistrojovou desku, £2lni sklo
= obr. 108. Osoby sedici ve vozidle, kieré nemaji piipnuté bezpeénosini pasy,
mohou byt podle okolnosti dokonce z vozidla wwmritény. To mlze vést af

k smrtelnym drazim.

Je diilefité, aby se pfipoutali i cestujici na zadnich sedadlech, protoe by se mohli
pfi nehodé nekontrolované pohybovat vozidlem. Mepfipoutany spolucestujici na
zadnim sedadle nechroiuje pouze sebe, ale i osoby na prednich sedadlech
—obr.109.m

Obr. 108 Nepfipoutany
rra|  Fidi€ je vrien dopiedu

Dalezité pokyny k poufiti bezpecnostnich pasa

Sprdvné pouiiti bezpecnostnich pdsd wrazné snizuje nebezpedi
Urazu!

/\ PozOR!

® Bezpeinostni pas nesmi byt zakl
otirat o ostré hrany.

v nebo prek eny a nesmi se
Obr. 109 Nepfipoutany

spolujezdec ze zadniho ®  Pro maximalni ochrannou funkci pasi ma velky vyznam jejich spravné

s| sedadlajevrien dopiedu

Fyzikalni zakony felniho narazu lze jednoduse wsvitlit takto:

Jakmile se da vozidlo do pohybu, vozidlo i uvnitf sedici osoby ziskavaji uréitou
pohybovou, tzv. kinetickou energii. Velikost kinetické energie v rozhodujici mife
zavisi na rychlosti 2 na celkové hmotnosti vozidla véeiné osob v ném. Se stoupajici

rychlosti a pribyvajici hmotnosti musi byt v pfipadé nehody pohlceno vice energie.
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piipnuti = strana 117, . Jak spravné piipnout bezpeénostni pas?”.

* Jednim bezpeénostnim pasem nesmi byt sou¢asné pripoutany dvé
osoby (ani déti).

*  Maximalniho ochranného icinku bezpeénostnich pasii mize byt
dosaZeno pouze pfi spravném nastaveni sedadel ve vozidle = strana 112,

.Spravna poloha sedadel”.

Obr. 5. Ukazka z oddilu fyzikalni zakony celniho narazu



Pokyny k jizdé

Definuje systém ESP (Elektronicky Stabilizacni Systém), pravidla a podminky jeho
pouziti. Dale pak navody na tGspornou a ekologickou jizdu a nakonec oddil vénujici se

jizd€ s ptivésem

Provozni pokyny

Jedna se o navod na péci o vozidlo a jeho CiSténi. Patii sem postupy, pro udrzovani

povrchll podle materidlu pouzitého pii vyrobg€. Dopliiovani paliva, maziv a kapalin

Svépomoc

Reseni problémi vzniklych zavadami, které nevyzaduji okamzitou néavstévu
autoservisu. Jedna se o vyménu kola, nastartovani motoru pii nizkém stavu baterie a

drobné opravy elektroniky ,

2.2.2. Zkriaceny navod

sezndmeni se s nimi . Zkraceny navod vSak nenahrazuje Navod k obsluze vozu Nova
Skoda Fabia. Navod k obsluze i Zkraceny navod k obsluze je pfistupny ve formatu pdf.

na webovych strankach spoleénosti SKODA AUTO, a. s..

2.2.3. Servisni knizka

Je specificka ¢ast dokumentace, kterou dostava zakaznik, pfestoze neni jejim jedinym
piijemcem. Jeji tfi zakladni funkce miizeme definovat jako doporuceni zakaznikovi
provadét ve stanovenych intervalech servisni prohlidky a vymény dili. Za druhé
seznamuje zakaznika sS$ifi a platnosti zaruky a za tfeti slouzi jako doklad
o provedenych opravach a vyménach. Funkce dokladu je neocenitelna v pripade, kdy
zakaznik vyuziva sluzeb vice servisi. Spravné vedend servisni knizka navic zvySuje

cenu automobilu, pokud se ho majitel pokousi prodat.
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2.2.4. Technicka data

Jedna se pouze o stru¢ny vycet technickych udajii vozidla jako jsou rozméry, hmotnost,
max. rychlost, spotieba pohonnych hmot. Pro mou praci neni kapitola nijak podstatna,
je vSak popisem vlastnosti vyrobku a proto ji vyrobce, resp. zhotovitel dokumentace

nemtliZe opomenout.

2.2.5. Pomoc na cestach

Je dvacetistrankova, abecedné sefazena brozura. Jedinou informaci, kterou uzivateli
poskytuje, je piehled jmen a telefonnich &isel partneri, kteti v Ceské Republice, i mimo
ni zajistuji dvaceti¢tythodinovy servis pii poruchach. Ddle jsou u kazdého statu

uvedeny telefonni Cisla na policii, hasice a rychlou zdchrannou sluzbu.

2.2.6. Hodnoceni dokumentace automobilu nova Skoda Fabia

V navodu k obsluze nové Skody Fabia, nalezneme v oddile bezpenost popis Upevnéni
détské sedacky systémem ,,Top Tether”, coZ znamena ,,horni uchyceni. Podle mého
nazoru jde opét o zbytecné pouzity anglicky vyraz, kterému nemusi kazdy rozumét.
Chyba je o to zavaznéjsi, Ze byla pouzita v oddile tykajicim se bezpe€nosti. (viz ptiloha
¢.2)

Dokumentace automobilu nova Skoda Fabia ve srovnani s dokumentacemi automobild ve
stejné kategorii

Grafické
Automobil Srozumitelnost | Prehlednost provedeni Celkem
nova Skoda Fabia 80% 90% 90% 86,67%
Opel Astra G 80% 70% 90% 80,00%
Peugeot 406 90% 70% 70% 76,67%

Tab. 3. Porovnani dokumentaci osobnich automobilu
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2.3. Dokumentace svarovaciho zdroje Mig C3000i a

ovladaciho panelu MA6

Zpusob, jakym se dokumentace dostava k piijemci, je popsan v kapitole 1.4.1. jako
kombinace I. To znamend, ze investor, vyrobce i tviirce dokumentace je jedna
spole¢nost. V naSem piipadé Svédska ESAB International AB. Pfeklad dokumentace do
narodniho jazyka zajiStuji dcefiné spolecnosti vyuzitim externich subjektd jak to

znéazornuje nasledujici schéma

ESAB International AB
Svédsko

I

ESAB VAMBERK, a. s.
Ceska republika

SR

Externi prekladatel

A

Dcefiné spole¢nosti

Obr. €. 6 Cesta dokumentace od vyrobce k prodejci.

»dvarovaci zdroj Mig 30001 je konstruovan pro pouziti v lehkém a stfedné té¢zkém
primyslu. C3000i jsou systémy konstruované pro profesiondlni uZivatele, vyuZivajici
pokrocilych aplikaci do 300A, Zdroj je kompatibilni s podavadem dratu OrigoS Feed
L3004. Kompaktni verze ma vestaveny podavac. Verze s oddélenym podavacem
poskytuji velky pracovni radius pii pouziti propojovacich kabelu o délce az 15 m,

podvozku a zvedaciho oka.*“ [7]
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Obr. ¢. 7 Ukézka usazeni svarovaciho zdroje a podavace dratu na podvozku, zde
konkrétn¢ zdroje OrigoTM Mig 325/410/510 a podavace dratu Origo® Feed
302/304/484, M11/M12

Jeho vyuZiti odpovida i jeho dokumentace. Na rozdil od pfedchozich dvou vyrobki, kde
byl ptijemcem dokumentace jakykoliv zékaznik, zde zhotovitel pocita s tim, ze piijemce

ma zkusenosti se svafovanim a piredpoklada znalosti terminologie.

V dokumentaci svafovaciho zdroje nalezneme:

o navod k pouziti,

o rozkresleni zdroje, kusovnik a identifikace objednacich cisel,
o servisni manudl s elektronickymi schématy,

o navod k pouziti ovladaciho panelu.

2.3.1. Navod k pouziti

Pro svafeni musi mit obsluha zvlaStni kvalifikaci. Proto navod nevysvétluje jak
svatfovat, ale vysvétluje pouze jak svarovat s konkrétnim svarfovacim zdrojem. Navod
za¢ina smérnici, ve které vyrobce potvrzuje, Ze svafovaci zdroj je navrzen a odzkousen

v souladu s normami a dle podminek smérnic, které uvadi.
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Dalsi oddil je vénovan bezpecnosti. Na rozdil od piedchozich dvou vyrobkli nemusi
zachéazet do podrobnosti. Zatimco u spotfebniho zbozi je ndvod k obsluze jedinym
dokumentem upfesiiujicim spravné pouziti vyrobku a vyrobci tak mize byt kladena za
vinu jakakoliv Skoda zplsobena vyrobkem, pokud v ndvodu k obsluze nebyl dany
zpusob vyuziti vyrobku zakazan, nebo nebylo-li v ném upozornéno na mozné nasledky.

Ptikladem takového upozornéni je véta: ,,Nadmérny hluk mize poskodit sluch.*.

Névod se déle v jednotlivych oddilech zabyva vybavenim, technickymi udaji, instalaci
a obsluhou. Celé polovina navodu je v tomto ptipadé vSak vénovana udrzbé a opravam.
Je to dalsi rozdil oproti spotiebnimu zbozi, kde vyrobce nepiedpokladd technické

znalosti a ani nema zajem na tom, aby byl schopen vyrobek sam opravit.

2.3.2. Rozkresleni zdroje, kusovnik a identifikace objednacich ¢isel

Sklada se ze tii Casti: nahradni dily, opotfebovavané casti a dopliky. Po nakresu
jednotlivych soucasti nasleduje vzdy tabulka s oznacenim polozky, kvantitou,

objednacim ¢islem a slovnim popisem polozky.

2.3.3. Servisni manual s elektronickymi schématy.

Obchodné technickd dokumentace svafovaciho zdroje je jedinou ze mnou
analyzovanych dokumentaci, ve které je pfijemcem servisniho manualu sam zakaznik.
Tvlrci dvou predchozich predpokladaji, Ze zakaznik svéfi opravy servisu misto toho,

aby se o n¢ pokousel sam.

Rozsah manuadlu je pfimo umérny sloZitosti vyrobku. U svéfeciho zdroje Mig 3000i ¢ini
jeho rozsah 92 stran. Na prvni strané textu uvadi, Ze oprava a udrzba stroje miize byt
provadéna pouze zkuSenou obsluhou a vSechny elektrikarské prace pouze vyucenym
elektrikafem. Praveé praci elektrikare je zde vénovan nejveétsi prostor a tak je manual

tvofen prevazné elektronickymi schématy.
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2.3.4. Navod k pouziti ovladaciho panelu

Ackoli se formaln¢ jedna o dalsi vyrobek, na obrazku ¢. 7 jsem nazorné demonstroval,

ze bez ovladaciho panelu umisténého na podavaci dratu je svarovaci zdroj nepouzitelny.

Svatovaci zdroj Mig C30001 umoziiuje c¢tyfi metody svarovani: MIG/MAG,
MIG/MAG Pulz, MMA a Dréazkovéni. Pro kazdou metodu existuje druh nastaveni
svareCky. Navod k pouziti ovladaciho panelu tato nastaveni specifikuje a vysvétluje,
jak je mozné jednotlivd nastaveni ulozit do paméti pfistroje a zpétné je z paméti

vyvolat.

poruchovych kodi. Navod rozeznava celkem tficet dva chyb, které mohou pii pouzivani
nastat a které mize obsluha sama odstranit. Navod tedy popisuje, jak ovladaci panel
jednotlivou chybu signalizuje, jaka je jeji nejpravdépodobnéjsi ptficina i to, jak chybu

odstranit.

2.3.5. Hodnoceni dokumentace svarovaciho zdroje Mig

C3000i a ovladaciho panelu MAG6

V navodu k pouzivani svafovaciho zdroje Mig 3000i je v anglickém jazyce cely
kusovnik s identifikaci objednacich ¢isel a servisni manual s elektronickymi schématy.
V obou ptipadech se sice jedna o informace na které se zakon na ochranu spotiebitele
nevztahuje, podle mne jde vSak o nejhrubgjsi chybu ze vSech analyzovanych (viz

ptiloha €. 3)
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Zékon €. 262/2006 Sb., zékonik prace predava velkou cast odpovédnosti vyrobce
zaméstnavateli a zaméstnanci. Zaméstnavatel musi podle tohoto zdkona ,.zajistit
prevenci rizik“[6] a zaméstnanec ma povinnost fidit se jeho pokyny. Oddil bezpecnost
tak varuje pouze pred specifickymi riziky jako jsou kouf a plyny, paprsky svarovaciho
oblouku a dalsi. Chybi ale varovani pro nezaskolenou obsluhu. Teoreticky by se takovy

clovék nemél ke stroji dostat, neznamena to ale, Ze na néj mize vyrobce zapomenout.

Jediny, zato znacny nedostatek rozkresleni zdroje je skuteCnost, Ze je zdkaznikovi
k dispozici pouze v anglickém jazyce. Nejednd se o navod k pouziti a proto neni jeho
preklad povinny. Anglicky nemluvici obsluha se tak musi spokojit s obrazky a ¢isly.

Pomineme-li tento fakt, je dokument piehledny a srozumitelny (viz ptiloha €. 4)
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3. Vysledky vyzkumu mezi cCeskymi prijemci

obchodné — technické dokumentace

Pfi analyzovani a hodnoceni dokumentaci existujicich vyrobkl jsem pfisel na to, Ze
v nich Casto existuji velké nedostatky ve smyslu nezavaznych pravidel pro tvorbu
obchodné — technické dokumentace a ze to podle mého nazoru snizuje hodnotu
vyrobku. Proto jsme mezi lidmi ze svého okoli provedl vyzkum, kterym jsem zjistoval

jestli jim jako uzivatelim dostupna dokumentace vyhovuje.

Prizkum jsem provedl na vzorku 100 respondentl z nichz bylo 69 muzi a 31 Zen.
Z hlediska véku bylo 56 respondenti pod hranici 30 let a 44 nad touto hranici.
V dotazniku jsem se ptal uzavienymi otdzkami na to, zda obchodné¢ — technickou
dokumentaci vyuzivaji a jestli jim vzdy poda vSechny potiebné informace. Dotaznik

naleznete v ptilohach pod ¢islem 5.

Prvni série otdzek sméfovala na spokojenost s dokumentaci ke spotfebnimu zbozi. Na
vysledku je zajimavé, Ze velkd ¢ast respondentli dokumentaci nevyuziva, respektive po
ni sdhne az v pfipadé, Ze je néco v nepotfadku. Co se tyce kvality patii dokumentace ke
spotfebnimu zbozi k nejhorsim.

Ctete prirucky, nebo manudly ke spotfebnimu zbozi (mobilni telefon,
fotoaparat, audio prehravad) které zakoupite?

Ano Vyjimeéné Ne

Pocet odpovédi 24 56 30

Tabulka 2. Otazka ¢. 1. a)

Rozumite pojmim a vyrazim, které jsou v nich uvedené?

Ano Vétsiné Ne

Pocet odpovédi 16 35 29

Tabulka 3. Otazka ¢. 1. b)
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Dozvite se z nich vSechny informace, které
potfebujete?

Ano Ne

Pocet odpovédi 27 53

Tabulka 4. Otazka ¢. 1. c¢)

Druhé série otdzek smétovala ke zbozi, které miize byt spotiebnim 1 vyrobnim statkem.
Vysledek si vykladam tak, ze vzhledem k vy$si cené ji uzivatelé vénuji vice Casu a

kvalita je také vyrazné vyssi, nez u dokumentace spottebniho zbozi.

Které dokumenty ke svému osobnimu automobilu, zahradnimu
traktoru atd. jste prostudovali.

60 54

50 44

40 el 36

30

20

10 5

0
Nawvod k Zkraceny Senisni Technicka Senisni
obsluze navod k knizka data manual
obsluze

Obr. ¢. 8 Otazka ¢. 2. a)
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Rozumite pojmim a vyrazim, které jsou v nich uvedené?

Ano Vétsiné Ne
34 35 19

Pocet odpovédi

Tabulka 5. Otazka €. 2. b)

Dozvite se z nich vSechny informace, které

potfebujete?

Ano Ne

47 41

Pocet odpoveédi

Tabulka. 6. Otazka €. 2. ¢)

Tteti série otazek smétovala k vyrobnim statkiim. A€ by se vysledky mohli zdat nad
miru pozitivni, zda se mi z hlediska bezpecnosti prace alarmujici, kdyz ¢tyfti
respondenti ptiznaji, ze nerozumi dokumentaci strojt, se kterymi pracuji.

Pokud pouzivate ve svém zaméstnani néjaky stroj (soustruh,
svarecka, tiskarna, atd.), prostudujete si jeho dokumentaci?

Ano NE VZDY Ne
23 8

Pocet odpovédi 43

Tabulka 7. Otazka ¢. 3. a)

Rozumite pojmim a vyrazim, které jsou v nich uvedené?

Ano Vétsiné Ne
50 12 4

Pocet odpovédi

Tabulka 8. Otazka €. 3. b)
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Dozvite se z nich vSechny informace, které
potfebujete?

Ano Ne

Pocet odpovédi 62 4

Tabulka 9. Otazka ¢&. 3. c¢)

Ctvrta otazka se tykala dokumentaci viech druhti vyrobki a zajimalo mé, co
respondentli nejvice vadi, nebo s ¢im maji nejvétsi problémy. Do kolonky ,,Jina“ tii lidé

odpovédéli, Ze jsou neodborné vyrazy.

Co Vam nejvice vadi na dokumentacich vyrobkd na eském trhu?

100 89
90
80
70
60
50
40
30 24
20
10 3

Cizojazy&né Odborné Nizk& Neprawdiva Jina

wrazy wrazy pfehlednost twzeni

56 54

Obr. ¢. 9 Otazka ¢. 4
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4. 7Z.aveér

Ve své praci jsem obezndmil ctenafe stvorbou a funkei obchodné — technické
dokumentace a na ptikladech vysvétlil jak se lisi podle toho k jakému druhu vyrobku
patfi. Analyzou tii existujicich dokumentaci pozorovanim a pokusy jsem upozornil na
nedostatky které se v dokumentacich vyrobkii na Ceském trhu objevuji. Dotazovanim
jsem potom zjistoval, jak dobfe CeSti uzivatelé¢ tuto dokumentaci vyuzivaji a jak jsou
s ni spokojeni. Obecné jsem dokumentaci k vyrobkiim na ¢eském trhu shledal jako
dostacujici ve smyslu jejich funkci popsanych v kapitole 1.2.. Nalezl jsem vSak u kazdé
nedostatky ve smyslu nezdvaznych pravidel pro tvorbu obchodné-technické

dokumentace popsanych v kapitole 1.5..

Dle mého néazoru by tvlrci obchodné — technické dokumentace méli vice dbat o
uzivatelskou pratelskost svych publikaci. Pokud bych mél ale podat jeden konkrétni
navrh na zlepSeni situace, byla by to vzhledem k vyzkumu, ktery ukazuje, ze 89
respondentim ze sta vadi  pouzit¢ cizojazyéné  vyrazy, novelizace
zékona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, kterd by rozsifila povinnost tvircil
dokumentace podavat informace v ¢eském jazyce z informaci uvedenych v § 11 na

celou obchodné technickou dokumentaci.

Pfi psani této bakaldiské prace jsem doSel k zdvéru, ze obchodné — technicka
dokumentace vyrobku a samotny vyrobek jsou spjati mnohem vice, nez jsem na zacatku
predpokladal. Pokud jsem vuvodu tvrdil, ze se kvalita obchodné — technické
dokumentace spolupodili na uzitné hodnoté¢ vyrobku, musim toto tvrzeni doplnit i o
fakt, ze se dale spolupodili na konkurenceschopnosti vyrobku, marketingu, a tvorbé

dobrého jména firmy.
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6. P¥ilohy

Seznam ptiloh
Ptiloha 1. — Ukézka z dokumentace mobilniho telefonu
Ptiloha 2. — Ukazka z dokumentace osobniho automobilu
Ptiloha 3 — Ukéazka z dokumentace svaieciho zdroje
Ptiloha 4 — Ukézka z dokumentace svafeciho zdroje

Ptiloha 5 — Dotaznik pouzity pfi vyzkumu mezi ¢eskymi pfijemci obchodné — technické

dokumentace
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Piiloha 1.

Datove pakety

Technologie WCDMA a GPRS (General Packet Radio Service) jsou sitové sluzby, které umaZfiuje pouziti
mabilnich telefond pro odesildni a piijimani dat v siti pouzivajici protokel IP (Internet Protocol). WCDMA 2
GPRS jsou datové nosice, které umoziiuji bezdratovy piistup k datowym sitim, napfiklad internetu.

EGPRS (Enhanced GPRS) je podobné GPRS, ale umoZziuje rychlejsi pripojent. Podrobnéjsi informace o
dostupnosti EGPRS a rychlosti datavého pfenosu ziskdte od aperdtora sité nebo provozovatele sluzby.

Aplikace, které mohou pouzivat WCDMA nebo (E)GPRS, jsou MMS, streamovani videa, pouZivani prohlizeée,
e-mail, vzdalena synchronizace SyncML, nacitani Java aplikaci a telefonicke pfipajeni PC.

Pokud zvolite jako datovy nosié GPRS, telefon pouZije, v pfipadé, Ze je v siti dostupnd, misto GPRS technologii
EGPRS. NemiZete volit mezi EGPRS a GPRS, ale pro nékteré aplikace miZete zvolit, zda pouZit GPRS nebo GSM
dota (CSD, circuit switched data).

Pripojeni datovymi pakety
Zvolte Menu = Nastaveni > Ffipojeni > Datové pakety > Spojeni pro dat. pakety a poté vyberte z téchto
moznosti:

Vzdy online pro nastaveni telefonu, aby se po zapnuti automaticky zaregistroval do sité datowych paketi. [3
nebo E indikuji, Ze je dostupnd sluzba datowych paketd.

Pfijmete-liv pribéhu pfipojeni datovymi pakety hovor nebo textovou zpravu, nebo pokud zavolate, ikony @
nebo 4 indikuji, Ze je pfipojeni datowmi pakety preruseno (drzeno).

Podle potieby pro zaregistrovani a sestaveni pfipojeni datowymi pakety, pokud tovyZaduje aplikace. Po
ukonéeni aplikace je pfipojeni ukanéeno.
Nastaveni datovych paketi

Telefon mazete pfipojit prostiednictvim bezdratové technologie Bluetooth, pies IC port nebo datowym kabelem
USB s kompatibilnim PC a pouzit jej jako modem pro pfipojeni datowymi pakety z PC.

Copyright © 2006 Nokia. All rights reserved. 103
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Ptiloha 2.

m Bezpecna preprava déti

Upevnéni detské sedacky se systémem , Top Tether”

0br.133 Zadni sedadlo:
Top Tether

{Jvozidel s délenymi zadnimi sedzdiy* jsou pro zvseni bezpecnast prevazenych
déti sedadla vybavenz upevnovacim systémem  Top Tether" = obr. 133,

{Jvozidel s nedélenymi zzdnimi sedadly* slouzi k upsvnéni détckych sedacek e
systémenm , Top Tether” oka v zavazadlovem prostoru = abr. 134,

Montaz a demontaz provadzite vidy podle prilaZeného navadu § obsluze od
virobee Vad détche sedacky.

-36 -
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¥ Detske sedacky supeviiovacim systemem , Top Tether” upevujte pouze
na mistech, ktera jsou k tomu urcena = obr. 133,

¢V zadnem pripadé nesmite sami provadet ve Vasem voridle tpravy napr.
montovani sroubi nebo jintho ukatveni,

¢ Dodrivjte bezpecnostni pokyny k pouditi détskych sedacek

Sstrana 129,

[ﬂ Poznamka

Prebytecnou cast pasu sytemu Top Tether" lodte do lithove kapsy, Merd se
nachazina detske sedacce




Ptiloha 3.

Mig L3000i, Mig C3000i,
AristoMig 300, ESABMig 300i, AristoMig C300, ESABMig C300i

Spare parts list

Edition 080211

Valid for serial

The AristoMig
New name
Mig L3000i
Mig C3000i

Ordering no.
0459 740 880
0459 750 882
0459 750 880
0459 750 881
0458 854 990
0459 839 003

Spare parts are

No. 535-XXX-XXX, 613-XXX-XXXX, 802-)00X-XXXX

and ESABMig power sources are renamed:
Old name

AristoMig 300 / ESABMig 300i

AristoMig G300 / ESABMig C300i

Product

Mig 3000i

Aristo™ Mig C3000i, MAG

Origo™ Mig C3000i, MA23

Origo™ Mig C3000i, MA23A

Spare parts list for control panel MAG

Spare parts list for control panel MA23 and MA23A

to be ordered through the nearest ESAB agency. Kindly indicate type of unit, serial

number, denominations and ordering numbers according to the spare parts list.

Maintenance and repair work should be performed by an experienced person, and electrical work only
by a trained electrician. Use only recommended spare parts.

Rights reserved to alter

0459 839 002

specifications without notice.

-1- R0450 839 002/E080211/P17
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Piiloha 4.

Y
ESAB *
A

Mig L3000i, Mig C3000i,
Tig 3000i, Tig 3000i acioc

Aristo™ / Origo™

AristoMig 300, ESABMig 300i, AristoMig C300, ESABMig C300i

Service manual

0740 800 172 071121 Valid for serial no. 535-xXxx-x00(X to B02-X-XXXX

-38 -



Piiloha 5.

Anketa: Spokojenost s obchodné¢ — technickou dokumentaci vyrobkl na ¢eském trhu.

Otazka 1. Spotiebni zbozi:

a) Ctete ptirucky, nebo manualy ke spotiebnimu zbozi (mobilni telefon, fotoaparat,
audio pfehravac) které zakoupite?

O ANO O VYJIMECNE ONE
b) Rozumite pojmim a vyraziim, které jsou v nich uvedené?

O ANO O VETSINE OONE
¢) Dozvite se z nich vSechny informace, které potiebujete?

O ANO ONE

Otazka 2. Osobni automobily:

a) Které dokumenty ke svému osobnimu automobilu, zahradnimu traktoru atd. jste
prostudovali?

[1Navod k obsluze [ Zkraceny navod k obsluze
[ Servisni knizka [ Technicka data

[ Servisni manual

b) Rozumite pojmim a vyraztim, které jsou v nich uvedené?

0 ANO O VETSINE LINE

¢) Dozvite se z nich vSechny informace, které potiebujete?

LJANO LINE

Otazka 3. Vyrobni statky.

a) Pokud pouzivate ve svém zaméstnani néjaky stroj (soustruh, svarecka, tiskarna, atd.),
prostudujete si jeho dokumentaci?

CJANO CINE VZDY LINE
b) Rozumite pojmliim a vyraziim, které jsou v nich uvedené?

O ANO O VETSINE CINE
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¢) Dozvite se z nich vSechny informace, které¢ potiebujete?
LJANO LINE
Otéazka 4. Nedostatky:

Co Vam nejvice vadi na dokumentacich vyrobkii na ¢eském trhu

O CIZOJAZYCNE VYRAZY CJODBORNE VYRAZY
OO NiZKA PREHLEDNOST CONEPRAVDIVA TVRZENI
O JINE (VypiSte) «.ovveeveeeieeeieeei,
Osobni udaje:

Pohlavi Vék
Je mi méné nez 30 letl]. vice nez 30 let ] Jsem muz [

- 40 -
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