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SOUHRN

Mriviw s

aktivem, kter&ini podnik konkurenceschopnym mezi ostatnimi sulgjela trhu vyrobk a
sluzeb. NaSe spairost se pozvolna dostala do stadia tzv. infémhapol€nosti, do doby,
pro kterou je charakteristicka rychla prémost okoli a konkurence. Proto jsoucklymi
schopnosti vedoucimi k U&ghu ve veSkerych lidskych aktivitach, schopnostpeznat
relevantni informace &init na jejich zakladech v danou chvili optimalndzhodnuti,

vedoucim k ziskani konkurémich vyhod.

Praw pri procesu ziskani a udrzeni trznich vyhod se vyjfechniky konkuretniho
zpravodajstvi a efektivnihdigtupu k informacim a jejich vyuzitim. Krhto ¢cinnostem se

vztahuji pojmy jako management znalosti nebo bssingeligence.
KLI COVA SLOVA:

Konkurereni  zpravodajstvi, competitive intelligence, managetn znalosti

(knowledge management), business intelligence, lamce, konkuremi vyhoda, informace

Position, objective and importance of Competitvelligence
(Competitive intelligence, business intelligencegwledge management)

ABSTRACT
At present world knowledges are becoming pivotall am many cases the most

importan assets, which make company competitivengnuther subjects at products and
services markets. Society has become slowly t@a@ess.c. informatice society, to a stage,
which is characteristic by fast enviroment and cotition changes. Therefore the pivotal
abilities leading to the success in all human @t are abilities, which allow to identify
relevant informations a make right decesions basethem at right time leading to obtain
competitive advantages. Right during obtaining @adeing market advantages are used
competitive intelligence and efficient informatioaccess and information efficiency
techniques. These activitieas are connected witiom® like knowledge management or

business intelligence.
KEY WORDS:

Competitive intelligence, knowledge managementjriass intelligence, competition,

competitive advance, informations
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1 Uvod

Vlivem globalizace se cely svdostal do ekonomické valky, ve které spolu nestiup
staty, ale komeni firmy. Prostedi této valky se stale rychlejigmi a na spravné rozhodnuti
vytvari vysoky tlak. Ri¢inou stéle snadfgi a rychlejSi vyminy informaci vznika doslova
nova dimenze podnikani a konkurence, infa¥fmagprostor. Proto se zde setkavam s pojmy
jako informa&ni spolé€nost, ale také inforngai valka, ve které jde utné pouzivani
informaci za Gelem oslabeni, destabilizace neboceni nepitele. Tato valka také klade
vysoké naroky na obranu. Ne&tanformace pouze ziskavat, ale je nutné si je thigtedre
chranit. Informace jsou dnes &ivym aktivem firmy a jejich ztrata frie vést az ke krachu.
Ziskani a udrzeni konkurémich vyhod ,competitive advantage” je v trznich e&mikach

stale vice zavislé na efektivnimigtupu k informacim a vyuzivani znalosti.

Zavadni informanich systém vedlo do nedavnychasi pouze k snaze o zrychleni
a zefektiviéni vyrobnich proces ¢i poskytovani sluzeb. Nahradit zrychlit pomoci peitaci
manualni nebo mechanickou préci lidi je vSak jedftaa snazit se je vyuZzit na Urovfaeni
a rozhodovani je & druha. Prav v této souvislosti se setkAvame s pojmy ,Knowledge

Management®, ,Business Intelligence" a nej&goyCompetitive Intelligence”.

VétSina manazérrada pouziva pojem informace &iy Ze dostatek informaci povede
k jejich spravnému rozhodnuti. Podle toho se odvjgjich pristup k novym technologiim.
BohuZel je tento ffistup velice vzdalen skuteosti. Manazer nept#buje informace, ale
znalosti! Dnes se stal&astji mluvi o zahlceni informacemi Pvyzkumu londynské firmy
Ronnin Corp., ktery zadala zpravodajské& agenturadRee v Britanii, Irsku, USA, &necku,
Hongkongu a Singapuru zjistili dvhlavni &ci. Narista informani zavislost, kdy lidé trpi
neurézou fi pobytu mimo peita¢ a pracovist. V dusledku toho pak z obrovského mnozstvi
ziskanych informaci nejsou schopni nicéat pro sebe a svou organizaci. Stejostouci je
i stres lidi zaplavenych informacemitefina oslovenych manazetrpi zdravotnimi obtizemi
souvisejicimi s mnozstvim informaci &atjicich jejich mozek a 43% respondese rgkdy
nemohlo rozhodnout proto, zZeéln,piiliS mnoho informaci“. Oboji se vzajemmasobi
a plyne z toho jedno z&kladni pravidlo. UzZivatelénli byt vystawni pouze relevantnim
a pro & pottebnym informacim. [2], [9], [10]



Cilem moderni organizace by proto¢lm byt stat se pro své zastnance
"dodavatelem” co nefSiho mnozZstvi informaci p@bnych pro jejich tvidvou
praci - vytv&eni znalosti - a tyto znalosti pak vyuZivat proatas/ani svych ail V blizké
budoucnosti ziskaji dominantni pozice tzv. infoémiaSampioni - jedinci, ki¢é budou dob
ve svém porrné uzkém odboru (mnohem lepSi nez jejich vedoucijed budou pomoci
informanich technologii schopni znasobovat svou inteldkfu&apacitu a "prodavat"
ji komukoliv, kdo je za to dale zaplati.

2 Slovnik

Abych zamezil nedorozuwnim a nesrovnalostech, které by mohli vzniknoutloko
nazvoslovi je& relativie mladého oboru, jakym je konkurem zpravodajstvi, sestavil

jednoduchy slovnikasto pouzivanych pojim

» Benchmarking - Analyzani proces, kterd porovnava firmy vzéjeimma trhu pro pdgebu

stanoveni silnych a slabych stranek a jejich uptdta konkurednim boji.

* Business Intelligence (Bl)- Obor nadazeny vSem formam obchodniho zpravodajstvi.

Jsou zde monitorovany, sbirdny, analyzovany a ppéac@ny data ze vSech relevantnich

ahli pohledi k organizaci.

« Competitive Intelligence (Cl) - Cinnost legalniho a etického &b informaci

o konkurentech a jejich nasledné analyzeddulpodpory rozhodovani managementu.

» Competitor Intelligence - PodmnozZina konkuréniho zpravodajstvi, sledujici pouze

nejbliz8i konkurenty.

» Customer Intelligence —Shkér a analyza dat o zakaznicich, potencialnich zdkazn

a takeé trzich.

« Data Mining — Cinnost a zarove softwarovéreSeni hledani netranzitivnich zavislosti ve

velkém objemu datCasto se vyuziva pro peby Cl.

» Early Warning Intelligence- Produkt ClI, ktery madasré varovat ped moznymi riziky

a upozornit na potencionalnfilezitosti
» Technical Intelligence— Sleduje novinky a trendy v technickém vyvojianém odutvi.

« SpionaZz - Nelegalni a neeticka forma shrorda¥ani dat,s kterou je konkurari

zpravodajstvi stéléasto chyba zangnovano.
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3 Informace

Informace nesou naprosto ddivou roli, @ uz se pohybujeme v jakékoliv oblasti
spol&enského, ekonomickéhogdeckotechnického, bezf®stniho a vojenského Zivota.
Jejich vlastnictvi byva hlavninginitelem rozhodujicim o naSem uwspu. Neni ovSem
dulezité pouze informace ziskavat, jelda s nimi kvalifikova& pracovat a fenmenit je na

relevantni a nami vyuzitelné znalosti.

Pokud ma informace a znalost slouzit jako konkéményhoda je nezbytna ochrana
informaci fed moznou ztratou. Se stale se prohlubujici glahaiiinform&ni spol€nosti
a s tim souvisejici ,globalni inforriai valkou“ se ochrana informaci stava vysoce akiudl
nezbytnosti. Zatimcoiimani, evidovani, zpracovani nebo archivovandinfaci se na jedné
straré vénuje zn@&na pozornost, pak jejich kvalitni ochrana a zab&ap ged zneuzitim
nebo kradezi zraé¢ pokulhdva a vadk pripadi o ni uz nemize byt anifec. To sebou
pochopiteld piindSi velké mnoZstvi probl&m kdyZz na prvni pohled to nemusi byt zcela
patrné. Rizika neinovani pozornosti ochraninformaci zpravidla fichazeji s jistym
c¢asovym zpozeéhim a pak jiz byva zcela pozd?2]

Kdybychom chili definovat informaci, tak bychom mokHiici, Ze informaci rozumime
kazdou zpravu, nebo Udajjggavanou jednim systémem (infokman zdrojem), jinému
systému (fijemci zpravy), kterou se wigemce zmensSuje, nebo odsiuge neutitost, ktera je
dana jistdm pétem tizré nebo stejé pravdpodobnych moznosti jeho chovani (jednani).

Informace musi mit odpovidajici[2]: Obsah

Formu

%

Cas

Tyto atributy a nutnost jejichifftomnosti a zarove nedosazitelnosti vSechi sloZzek

v jednu chvili zobrazuje nésledujici obrazek 1 {11]



FORMA

OBSAH CAS

Obrazek 1 atributy informace [11]

Na zaklad téchto komponent maji informace svou uZzitnou aérson hodnotu.
V dnesdni dob jsou informace velmi cennym zbozim, dokonce seaddfe, Ze v ekonomice
vyspilych stati predstavuji informéni zdroje 10-95% aktiv organizace. S tim se sdgjog
meéni i pohled na informace, kdy se stésgji se pouziva pojmu ,informani zdroje” — jako
piima acasto rozhodujici vyrobni sil&®lati také, Ze informace, kterA& nema Zadnou cenu,

neexistuje. Jeji cenova hodnota se odviji od mgiwpnosti, dvérnosti a integrity. [2]

V fizeni firmy a v konkuretmim prostedi nam ale nesta pouha informace, ale
pottebujeme znalost. Abychom mohli hditoo zpravodajstvi je nutné si édomit cely

proces transformace dat ve znalosti, ktery vyustij&ti jistého rozhodnuti (viz obr.2). [9]

o | ot
-

Kde data pedstavuji pouze izolovana fakta, ktera mohou bgvgiva a maji jen

Obrazek 2 Transformace dat na rozhodnuti [9]

relativné omezeny vyznam. Jde o hdli&laci fakta bez souvislosti a SirSiho pojeti. Informace
pak pedstavuji sadu dat relevantnich k problému, jedn® glata v kontextu, ktera jsou
pouzitelna a srozumitelna, je mozné je dale anabtzo souvislostech a snazit se o pochopeni

implikaci. Jiny pohled na situacithe poskytnout nasledujici obrazek 3:

-10 -



INFORMACE

Obréazek 3 Transformace dat ve znalost (www.systeméne.cz)

Znalost je vzdy spojena sjakou lidskoucinnosti, je zavisla na pocitech, emocich
¢loveéka. Dilezitou vlastnosti znalosti je jeji postupny vyv@iotoZze znalosti nebyvaji
kongné. Znalosti jsou obsazeny v dokumentech, databazicorganizanich pravidlech,
procesech, postupech a norméach a v lidech. Jsadrepty z informaci jejich srovnavanim,
spojovanim nebo konverzaci mezi lidmi. V podstase da prakticka znalost vyjétd

nésledujicim obrazkem[9]:

Znalost = informace + x

Obrazek 4 Prakticka znalost [8]
Promenou x ndm zde fiedstavuji pedchozi znalosti, zkuSenosti, hodnoty, které jsou
vyuzity pro zménu informace ve znalost. Znalost se odliSuje odrmbce schopnosti

uskute&nit néjakou ¢innost.

V posledni fazi se ke znalostemidava dalSi hodnota, ktera by se dala pojmenovat

jako moudrost. Tutofieménu nam piblizuje obr.5:

A 4

Data Informace Znalosti Moudrost

Obrazek 5 Moudrost [8]
Tyto znalosti mohou nabyt dvoji charakter, jednaghiou byt zdrojem k rozhodnuti

pro osobu s rozhodovaci pravomoci, nebo za dru#jecv obchodnim i€ casgjsi pripad,
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mohou byt zdrojem pro vypracovani zpravy, kterausiojako podklad pro rozhodnuti.
V tomto pipact se jiz dostavam k pojmu zpravodajstvi (intelligenc

4 Zpravodajstvi

Pri pokusu najit obecnou definici zpravodajstvi, thiie, Zze to je proces,ébem
kterého jsou negtrzZitt zpracovavany informace a vysledky jsou prezentpwakaznikm,
kterymi jsou nejastji politi ¢ti vadci. Zpravodajstvi je vSak pouze piestek vedeni, protoze
prioritnim cilem zpravodajstvi je zamezitegvapeni, které by mohlo firmuc¢jakym
zpisobem ohrozit. #dpokladanym pouzitim zpravodajstvi je predikovasledujici postup
negitele, kterym KBze byt v podstét kdokoli mimo vymezené spalenstvi, teba.
konkurergni firma, sousedni stat, sportovni klub, politicktkana apod.,Zpravodajstvi*

(Intelligence) se protdasto oznéuje jako druhé nejstarBémeslo na sité. [1], [11]

Vlady voblasti zpravodajstvi vojenského, beamestniho, politického,
ekonomickeho, &deckého a spotenského &ni vyuZivaji svych zpravodajskych (tajnych)
sluzeb. V této souvislosti existuji sluzby rédné, ty shromabuji a analyzuji informace
z venkovniho prosedi, a sluzby kontraroZdné, ty poté zji€uji co chce druha strana, jak
jsou usgsni, co uz ¥di. Kontraroz¢dnacinnost je také jedna se také o nejlepsi ochrania pro

skéru informaci z druhé strany. [2], [10]

Nestatni (civilni) sektor k dosazeni feiinych znalosti a poznani jako podklad pro
rozhodovani vyuziva nestatni zpravodajgkénosti — nestatni zpravodajské sluzby. V této
souvislosti hovtime zpravidla o comercial intelligence (korwr zpravodajstvi) ¢i
v ekonomické oblasti o competitive inteligence (karercni zpravodajstvi). Ing.Tomas
Vejlupek ¢len mezinarodni organizace SCIP —Society of CoripetiIntelligence
Professionals, prezident SCIP CZECH a viceprezidaské komory detektivnich sluzeb)
zduraziuje, Ze horSi neZz neznalost je iluze znalosti. &estzpravodajstvi se ve vydpch
zemich s ofanskou a demokratickou spéit®sti a trzni ekonomikou dostava v posledniedob
na vysluni zajmu a twovelice lukrativni a rychle se rozvijejici obookid budou chtiteské
firmy uspst na globalnim trhu us, museji principy konkuremiho zpravodajstvi Zé&enit do
svéhorizeni. [11]

Techniky a postupy, pouZivané v oblasti zpravodgjste zn&né mfe pochazeji
z prostedi armady, kde SlofedevSim o ochranu vlastniho Gzenieg Utokem nejatel.

Ve vojenském pojeti vSak bylo (asto stéle je) vyuzivano také Spionaze, tedy nkldga

-12 -



ale znan¢ usmSného prosedku zpravodajstvi. Tato skdtest se v satasnosti negativh
promita pedevSim ve vniméni konkur@riho zpravodajstvi (Competitive Intelligence)
Sirokou véejnosti a to i fes naprosto jasné vymezeni CI jako etického andgalzgisobu
vedeni zpravodajstvi. Hlavnim rozdilem mezi zpraysim ve valce a v konkur&mim boji
(alespa ve standardni trzni ekonomice) je to, Ze ve vdite o znéeni protivnika bez
pravidel, zatimco v konkurénim boji jde o udrZzeni co nejlepsi pozice mezi nanbr&i na

trhu, ktei pritom musi dodrZzovat zakony a obchodni etiku. [11]

5 Konkuren¢ni zpravodajstvi (Competitive
intelligence)

Tento relativeé mlady obor vznikl v USA v 80.letech, kdy doSloistgmu pekvapeni
a zaskoeni amerického trhu japonskymi vyrobci a jejich Ikn&jSimi vyrobky. Tato
skut&nost ntla dw hlavni @icina, jednak Japonsko prozivalougwymohutny ekonomicky
rozmach a také Amerika zjistila, Ze ztratila sveepistvi ve sstové ekonomice. Jeji pmani
by se dalo laicky nazvat jako ,usnuti na kiaech“, protoZze po konci Il. stové valky
nentla Amerika ve s¥té konkurenci, staly se jeji vyrobkytredrazené a pokulhavaly
i kvalitou zpracovani. Z&kolika analyzplyne, Ze za timto vyvojem stalo chabé sledovani
konkurence a nasledné vyuzivani informace o ni.aRuAtéto chyby se poili a v téchto
podminkach se Zala rozvijet teorie konkuréniho zpravodajstvi. [10], [11]

KdyZ chce firma pruzhreagovat na zsmy v jejim okoli (konkurenci i dalSi vlivy,
jakymi mohou byt iteba nové zdkonyi zmeény preferenci zakaznil je pro ni naprosto
nezbytné oplyvat &asnymi a pravdivymi informacemi. J&eba najit zejména odp&di na
nasledujici otazky: [10]

« Na jaké jsme pozici - historie (minuly vyvoj), st slabé stranky podniku v

vztahu ke konkuredtn?

« Jaké mame perspektivy do budoucnostilepitosti, hrozby a rizika wha

uvnité podniku?

« Jaka je sotasna pedpowd - kde se budeme nachazet, jestlize ngéme

strategii?

« Kde se chceme uplatnit a kam se chceme posunake jgou naSe vize a cile?

« Jaké jsou naSe moznosti - alternativni moznosehmapodniku?

« Kterou alternativu dalSiho vyvoje zvolime?

-13 -



« Jaké mame finami, materidlni a personalni plany? Kdo a kdy v ribade provag

zmeny?

« Jaké budou naSe kontrolni mechanismytesapy sledovani tohoto vyvoje?

Pro zodpowzeni tchto otazek je iezity nejen sbr pottebnych informaci, ale take

z prvniho vyplyvajici vyhodnoceni dipnuti nékterych vystug, kterymi mohou byt pétna

opateni.

Na zéklad vySe uvedenych definic bych namatkou vybréttaré ginosy konkureéniho

zpravodajstvi sirem ke klientovi[10]:

Predvidani zrdn na trhu vyrobi a sluzeb

Predvidani vyvoje konkurence

Mapovani dalSich a potencionalnich konkuiient

Uceni se z neuspht a naopak triunif druhych

Monitorovani, poznavani a implementace novych telduii a trend pro dané
odwetvi

Znalost chystanych politickych a legislativnich &m které jsou relevantni
v zajmovém oboru

Vstupovat na nové trhy

Divat se na vlastni organizaci prakticky a s t#@ou mysli

V obchodni sfée by se tedy konkrétni pomoc CI dalo shrnout v nadiitejSi podok

do nasledujicichdkolika bodi:

zjisténi dominantnich konkureintv daném segmentu (oboru, &ti) ¢i v dané

lokalite

identifikace slabych stranek konkurence a navrissali, kterymi je mozno
tyto slabiny vyuZzit

Nalezeni vlastnich slabin a navrh mechariisknochrag téchto stranek

organizace fed konkurenci

.Early Warnings Reports® (systémcasnych a stinych varovani fed
aktualnimi hrozbami ohrozujicimi konkurenceschoprpmsdniku, adresovany

negastji vrcholovému managementu)pravidel® dodavané zpravy
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s varovanim, pdgpads nastaveni takovych prodes postup, které zajisti
generovanidchto repori s vyuZzitim internich zdréjfirmy

5.1.1Definovani pojmu Competitive Intelligence

Pii pokusu definovat pojem competitive intelligendgl)(jsem narazil na dkolik
definic, z kterych bych chit nekteré uvéstCinnost, obsahujici vyhledavani, shromazdovani,
analyzovani a vyhodnocovani informaci o firmach vsanglofonnich zemich ozége
zkratkou CI. Pismeno ,I* v ni zastupuje slovo ,ligence”, coz by se daldesky elozit
jako zpravodajstvi, tomuto pojmu jsem se jigneval dive. Za pismenem ,C“ se pak
negastji skryva anglicky vyraz ,Competitive”, ktery vSakyva casto zaminén za vyrazy
.competitor®, nebo ,company“. Z toho vyplyva, Zefi@vani tohoto pojmu Gzce souvisi
s piistupem ke zpravodajstvi. [2], [10], [11]

Da seftici, Ze se jedna o praci zjgvani, sledovani a vyhodnocovani konkdrého
prostedi s cilem odhalit slabé a silné stranky konkueemazpoznat jeji strategické z&m
V Cechéch je velmi zatinuty termin konkuremi zpravodajstvi, coZ je asi nejlep¥ekiad
pojmu Cl. Za timto slovnim spojeni a jeho propagstoiji hlavé Ing. Tomas Vylupek
(predseda Czech SCIP). SCIP, coz je organizace sirupuopfesionaly v oboru CI (budu se
ji nadale ¥novat v piibéhu prace) definuje konkuréni zpravodajstvi jako systematicky
a eticky program pro $b analyzu a organizovani &gich informaci, které mohou ovlivnit

plany spolénosti, jeji rozhodnuti a provoz. [10]

Pod pojmem konkureéni zpravodajstvi se tedy rozumi proces sledovankieence
a konkuretniho prostedi, ktery umouje manazd&m organizaci a firem vSech velikosti
¢init kvalifikovana rozhodnuti ve vSech otazkaiheni, p@inaje marketingemips vyvoj

a vyzkum az po invesi taktiku a strategii. [11]
Competitive Intelligence je kontinualnim proceséaery zahrnuje[11]:

« kladeni otazek nutnych pro rozhodovani ésgbu dosazeni Wwenych cit,

« legalni a etické shromdbvani informaci,

e interpretaci a kritickou analyzu informaci nevyhjbiase ani nefljiemnym za¥ram,

e fizenou distribuci zara vyuzitelnych pro rozhodovani (zpravodajstvi).

Na zav¥r je také nutné vymezit, co Cl neni. Cl &asto zamuje s pfimyslovou
Spionazi, coz je milny pohled. Konkutem zpravodajstvi také n#gstavuje Zadnou

.Kfistalovou kouli*, v niz bychom mohli viel budoucnost. # vyhledavani v databazich ani
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pii nalezenifiznych fam na internetu také n&heme hovtit o konkuregnim zpravodajstvi.
A CI rozhodrg neni vynalez 20. stoleti, ale provazi lidstvo ¢id prvop@atku. Nekteri
odbornici dokonce pouzivaji tvrzeni, Ze zpravodggedruha nejstarsi profese a jeji prvky

muzeme pozorovat v souf@i ifiznych kmei jiz od pragku. [4]

5.1.2 Organizace v oboru Competitive Intelligence

Odbornici v profesich inforrdaiho zpravodajstvi se sdruzuji ve dvou zakladnich
a nejvice peetnych asociacich. Je to hlavSpole&nost pro profesionaly v konkuré&mm
zpravodajstvi SCIP a poté dalSi Asociace nezavislfiformanich profesiondl AllP. Uz
podle nazvu je jasné, Ze k oboru competiive irgetice ma blizeji asociace SCIP. V Asociaci
nezavislych informénich profesiond AIIP (Association of Independent Informations
Profesionals) majtlenstvi hlavié nezavisli informani brokei. V nasledujicim textu se budu
pro to wnovat hlave spole&nosti SCIP, ktera ma zastoupeni ¢eské republice a je také
vyrazre pacetnsjsi. [10]

SCIP

SCIP (Society of Competitive Intelligence Professil) je celos¥tovou neziskovou
organizaci tveenou jednotlivci, ktd se zabyvaji vyhodnocovanim konkurient
a konkuregnich pongra. Jejimi cily jsou zavedeni a prosazovani konkiméro
zpravodajstvi jako profese. Stara ni se o profiédio vyvoj a vzdlavani svychileni. Klade
duraz na obhajobu vysokych etickych standanditnych pro vykon profesi spojenych s CI.

A v neposlednfact si klade za cil zvySovani zajm&lenstvi a nabor novyatiena. [8]

S vysokymi etickymi standardy souvisi i seznam fgevtéto spolénosti[8]:
» Soustavn usilovat o zvySovani respektu a uznani profese feitive Intelligence.

e Vénovat se svému Ukolu se zapalem a piliydrzeni nejvyssi miry profesionality

a vyhybani se jakymkoli nelegalnim praktikam.

 Swdomitt se drzet a ustavat ¥rny cilim, pravidim a pokydm své vlastni

organizace.
* Dodrzovat veskeré aplikovatelné zakony.

* Pravdi¥ a presré uvadt relevantni informace ipd kazdym rozhovorem, zejména

svoji identitu a pisluSnost k organizaci.
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* PIr¢ respektovat vSechny poZzadavky na zachovawérdosti informaci.

* Prosazovat a podporovat dodrzovani vsSeébhtb etickych standafd ve své
organizaci, ve spolupraci séetimi stranami a vramci celé profese Competitive

Intelligence.

SCIP je vedouci celostovou organizaci zaggenou oblasti Competitive Intelligence
a tohoto postaveni bylo dosazeno hlubokym pronikmuto podstaty &ci, tvrdou praci a

bezprostedni podporou vSeaitena.

SCIP byla zaloZzena v r. 1986 a jeji zakladna sestaéairoziista, v roce 2001 &a
pies 7000¢lend z organizaci a konzubtaich firem z celého sta. Clenové SCIP, oddani
etickému shromatovani i Sfeni informaci, jsou odp&dni za analyzu informaci o
konkurentech a konkurénim prostedi. Jejich cilem je zajivat svym firmam
a organizacim konkuréni vyhodu. Poinaje strategickym planovanim a Ken
marketingovym vyzkumem,lenové SCIP jsou zapojeni do vSech dimenzi profese

Competitive Intelligence. V sgéasnosti funguje éeska pobeka. [8]
SCIP Czech

Poslanim projektu SCIP (www.scip-czech.cz) je vigwvd a aktivni provozovani
profesniho sdruzeni odboriikktefi se pracuji s rafinérii informaci a jejickkepénou na
znalosti a naslednjejich distribuci managementteskych firem jako poidctku a kitovy
faktor pro ziskani konkuréni vyhody a jeji uplaténi v konkurednim prostedi. Tyto své
dovednosti hodlaji, krotjejich vlastniho vyuZziti ve své podnikatelské prgkedavat hlavé
progresivnimieskym firmam a ve spolupraci se #é&vacimi institucemi fispivat k celkové

kultivaci konkuregniho prostedi a zvy$ovani podnikatelské etikg'R celkow.
Hlavni cile SCIP Czech tvij8]:

« ZaloZit a efektivé provozovat VCR aktivre orientované profesni sdruzeni
odborniki jako lokalni -¢eskou narodni - polsku swtové si¢ SCIP, ktera by

byla vici celéceské spolénosti garantem odborné a etické kvality profese CI.

» Pomoci unikatnich znalosti vytkiba vnést do Zivotdeského podnikatelského
prostedi novou specifickou profesi, nok&meslo, kterym je odbornik na CI.

e Pravidelnym publikovanim Z#stupiovat  vybrané odborné znalosti
a informace o Cl, ziskavané zitesti SCIP a z terénu globalnichirta jejich
lokalizaci proteské prosedi poskytovat mistni odbornéremosti specifickou

podporu pro zvySovani konkurenceschopnosti.
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 Formou kura, semin#éi ¢i workshom a pdadanim konferenci poskytovat
zdjem@m predevsim Zad pedstavitel ceské podnikatelské obce pravidelné
,update a upgrade“ znalosti z oblasti Cl pro jejiguziti pi tizeni firem
k dosahovani konkureéni vyhody, ¥etré podporytizeni proces Cl pomoci

modernich informénich.

* Vlastnimi obchodnimi aktivitami zajistit financovamprojektu a provozni
hospod#eni sdruzeni v kratkodobém i dlouhodobé&msovém horizontu

z vlastnich zdrdj (s cilem nevytviet zisk).
Tyto cile naphuji predevsim nasledujicimi aktivitami[8]:
* Organizuje odborné, vZthvaci a spokenské akce nafulijici ¢i podporujici

poslani sdruzeni ve spolupréaci se subjekty obdabresmeieni v CR a v

zahrandi.

e Publikuje nové poznatky a informace z oboru Contipeti inteligence,

Business Intelligence, Knowledge (Intellectual GalpiManagement.

» Podporuje vytvéeni sluzeb umaiujici podnikateim celné, snadné a rychlé

vyuZzivani informaci nutnych pro podnikani.

« Ovliviuje prostedi v CR s dirazem na zvySovani podnikatelské etiky

a zachovavani zasad 'fair plaj pyuzivani informaci v konkure&nim boiji.

» Participuje na projektech rozvoje lidskych zdrgjdaném oboru ve spolupréaci

se vza@lavacimi institucemi, vi@jnou spravou a kom@&rimi subjekty.

5.1.3Konkuren éni zpravodajstvi vs. primyslova Spionaz

Stale jecastym jevem pohled lidi na Konkuken jako na pimyslovou Spionaz, tedy
jako na ®jakou nelegalni nebofimejmensim neetickou aktivitu. & se tak proto, Ze
praktické provaéhi Cl casto vychazi z ogdéenych metod zpravodajskych sluzeb. Podle
mého nazoru tomu &eské republice fjdava i zné&na provazanost konkur&mho
zpravodajstvi s detektivnimi kancaéni a byvalymi policisty.Casto to byva také scestna
shaha fidat této profesi na zajimavosti a oéei nebd bézny ¢lovek intuitivné ohodnoti
praci tajného agenta vice nez pracilpeého trednika. [2], [3]

V souvislosti s aplikaci metod pouzivanych zpraysidani sluzbami jeiebarici, Ze
stadle mnoho lidi &1, Ze €ZiSttm prace zpravodajskych sluzeb je ziskavani tajmyicimaci.

Ve skuténosti je hlavni dil prace zpravodajskych sluzebozah na analyze naprosto
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vefejnych inform&nich zdroji. Metoda vy¢Zovani tzv. otekenych zdra} ,Open source
intelligence” zajiSuje zpravodajskym sluzbdm az 80% objemu igimiych informaci
a k metodam Spionaze, které jsou velmi nakladnésad& az v krajnichiipadech. Toto
procento se s nastupem inforinech technologii a zejména internetu stalé&tayvje. [11]

Cl pracuje vyhrad® s tzv. otevenymi inform&nimi zdroji a i ziskavani @ch
neformalnich a &n¢ nedostupnych sédi piisnymi etickymi pravidly. Tomas Vejlupek
v této souvislostiika, ze je velmi tlezité si uedomit, Ze hlavni sila Cl spiva pra¥ ve
vyuzivani otetenych informé&nich zdrofi a pouzivani metod nevylgjicich za hranice
zakoru a ucité profesni etiky (deontologie). Pouze v takovétipgct jsou totiz vysledky ClI
bez rizika pouzitelné a to jak z hlediska dané yirtak z hlediska konkrétnich osob, které ClI
provadji. [10]

V této souvislosti s€&asto uvadi nasledujici srovnaninmsi a naklad na ziskani

jednotlivych tym informaci, coz je fehledr zobrazeno v tabulce 1 [11]:

tabulka 1 Zdroje pro zpravodajstvi [11]

Typ zdroje mnozstvi informaci naklady
Otewené publikované informace 80% 20%
Otewené nepublikované informace 5% 10%
Uzawveneé divérné informace 5% 20%
Uzawené chraéné informace 10% 50%

Rafinerie otetenych informé&nich zdroji se stalo realnou profesi a v USA dokonce
existuje velmi vyznamna organizace “Open Sourceuti®ois” (OSS), kterd vyuZzivani
otewenych informanich zdrofi propaguje a podporuje.

Sprave provadné Cl je procesem zcela legalnim a etickym. Cortipeti
Intelligence, jako nastroj pro sniZzovani nejistotgnagementu, a jeho oficialni inforéma
doktrina ani nelegalni aktivitou byt né#e. Bylo by vSak pokryteckéigustirat, ze
pramyslova Spionaz, tak jako korupce aioee podvody do arzenalgkterych firem nepai.
Je nutné uwt je odhalovat a branit se proti nim, ale rozhodelze pistoupit na jejich
pouzivani jako nadinou podnikatelskou praxi.

Kdybychom chili vymyslet jednoduchy ifklad tak by se rozdil mezi konkurgrim
zpravodajstvim a fimyslovou Spionazi by se datifmvnat k rozdilu mezi hrou S nebo BEZ
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dodrzovani pravidel. Podvédi sice niize vést k Bkolika rychlym vyhrdm, ale idve i

pozcji s vami uz nikdo nebude chtit hrat a o vyhriir{gjlepSim jenom o tu) stejrprijdete.

Uchylovat se k proggdkim primyslové SpiondZze v naSem gasném
medializovaném a inforntaé¢ propojeném sst¢ neni fF pouziti dostatené invence
a kreativity ani padtba. Jakakolivéinnost ekonomicky aktivniho subjektu za sebou
v informanim prostoru zanechavéjaké stopy. Hpadné odhaleni nasehocpmani v dnesni

informasni spolénosti miZze inést daleko horsi nasledky, nefpadny profit. [10], [11]

Profesionalové CI vyuzivaji pro &binformaci nejnowjsi technologie a moderni
metody ¥etng satelitnich snimk propojovani udaj z vladnich databazi, vyuzivani zakon
na g@istup k informacim, ziného inZenyrstvi (proces, jehoZz cilem je odkryingp
fungovani zkoumanéhargdn®tu), a dokonce najimani psychoiogro analyzu rozhodovani
manazek konkurence. Tito specialisté dokazou naléztigiwié informace na nejmén
pravéEpodobnych mistech a transformovat je na znalosérék pomahaji jejich firmam
fungovat, budovat sy podil na trhu, uvagt nové produkty a dit své konkurenty. [4]

Klasifikace informaci na otégné a uzaené jecasto velmi obtizna a je¢ui jasré
vyjadiené deontologie dané organizace. Ve kg statech séim dale tim vice b tomto
hodnoceni nebere jako podstatné to, zda byl porngaky zakon, ale to, jak by zareagoval
trh na zvéejréni postupu vedouciho k ziskani a pouziti informaeetitulnich strankach
hlavnich denil. S vyuzZivanim uzaenych zdraj je to podobné jako s uzivanim nelegalniho
software. V porovnani s potencionalnim ziskengafippotencionalni ostuda a tvrdé sankce,

které mohou v dneSnim globalizovanénit§ypodnik dovést az ke krachu. [11]

Na zavr by se dalarict, Ze poslanim CI neni odhalovani clér@ch tajemstvi, ale
umeéni filtrovat uziteéné informaci ze zaplavy dat dostupnych v tg@eych informanich

zdrojich, které jsou snadno a léwtostupnélLegalita Cl je jeho podstatnou vyhodou.

5.1.4Zaclenéni Competitive Intelligence do ostatnich forem
obchodniho zpravodajstvi

Konkurereni zpravodajstvi vytd podporu pro rozhodovani managementu. Na
management sobi v dnesSni dab cela rada faktoh. Jde se o ekologické, politické
a ekonomické faktory, ale také nové trendy &npyslu, modni viny, prognnost
zakaznickych preferenci, nebo zkracujictas, kterym disponuje vedeni k vydasjakému
rozhodnuti. Pro jeho podporu existujzné systémy na podporu rozhodovani DSS (Decision
Support Systems), MIS (Management Information Sg¥teebo i systémy pro podporu top-
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managementu EIS Executive Information System -ésygina podporiizeni). Tyto systémy
byvaji v sodasnosti stalgéastji komplexnimi nastroji, které poskytuji tvorbu i, analyz

a hodi se i k nasledné prezentaci. Pro tyto n&ss®ejvZil pojem Business intelligence a budu
se mu podrob¥i vénovat v dalSim pibéhu této prace. Vztah CI k Business intelligence je
jasre patrny z nasledujicich dvou obrazfobr.6 a obr.7) [10], [2]:

e -

'\-,\_‘_‘\

ce

Business Intelligen

Partner InteIIigenEtD
T

\

Knowledge J
Management

_4

Technical Intelligence

2l

PRAVO
\_‘_k-‘—‘_‘_._'/r‘-

\
e,

Obrazek 7 dalsi z&lenéni Cl [2]
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5.1.5Podoby konkurenéniho zpravodajstvi ve s¥té

S naistem globalizace se na narodnich trzidketavaji konkurenti bez nadsazky
z celého s#ta. Proto, aby byly naSe firmy v tomto pi@sti Gspdné je teba dét, jak se
konkurerni zpravodajstvi provadi v jinych zemich. Potomizeme uplatnit specifické
obranné i Uttné mechanismy. Da se Zici, Zze v kazdé &ifjem program jejiho Cl odrazem

jednak jeji individualni kultury a jednak @gobu a miry vliadni intervence. [11]
Japonsko

Zenx, v které tvai Cl sowast narodni tradice. Panuje zde absolutni vira adCl je
strategickym nastrojem pro nejlepsi rozhodovanznan slova ,Joho“ znamena v japon&tin

informace i inteligence, tj. informace ma cenu sansal.

Specifikum japonskéhoristupu k informacim iizeme demonstrovat na porovnani se
situaci z USA respektive v celé ,zapadni® spolesti. V disledku otev¥enosti naSi
spole&nosti jsou informace vSudiipomné a jsou povazovany za levné. Pro Japonceakaop
vse, co tkdo iekne, méa &aky smysl. Nemusite mit ten spravny kontext pjpeuZziti, ale
je to cenné. Pro Japonce je shrod@#ni informaci vzneSené povolani. Je toloélinnost,
ktera @FinasSi své uroky. Tento trend ttreme demonstrovat nackolika jednoduchych
piikladech z japonské historie a filosofie. Kazdyala cti ideu ,kaizen®, ktera hlasa trvalé
a soustavné zlepSovani, proto kaZdg#ost i kazda informace, kterou Japonec zachgti, s
stava sotasti dlouhodobé strategie. Japonci Zili dlouhouudetkulture ozn&ované jako
.fTyZové misky“. Jednotlivé rodiny bylyip zavlazovani svych paieék zavislé na ostatnich
a vzajemn si pomahaly. Japonci sdili informace, jako kdydiledi vodu pro zavlazovani
svych poléek. Proto se jsou Japonci schopni do jisté minjitspaby porazili sil@jSiho
negitele. Dlouhodoba izolace Japonskalartaké za nasledek jeho celkové zaostani. OvSem
Japonci byli schopni se svyniigtupem k informacim zbytek &a dohnat a ve&sin¢ obort

i predehnat. Jedno z tehdy slavnych Uslovi bylo —qgdaky duch a zapadni znalosti*.

Po roce 1960 sigkteré Japonské firmy vytwily samostatné jednotky, aby jim
poskytly jeS¢ vice znalosti. Do sibu informaci je zagstnan kazdy pracovnik. Kazdy
zanestnanec pracujici v zahrghivytvéri tydenni nebo &sicni reporty a zasila je odeéni Cl
své firmy. Vyskytnou-li se zvi&Sdulezité informace, &ekava se jejich okamzitérgrdani
faxem nebo telefonen¥iglusné osabv oddtleni ClI.

V Japonsku sehrava v procesu Gilekitou roli i stat a hlawh pak Ministerstvo

mezinarodniho obchodu atpnyslu. To tvai viadni politiky pro podporu gmyslu a rozvoje,
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uréuje prioritni oblasti ekonomiky, Zigob jejich podpory a ochrany tak, aby bylo dosahova
narodnich cil. Ulohu skru a distribuce Cl zastavda JETRO, Japonska Orgemiza
Zahranéniho Obchodu zaloZena v roce 1958. jejimzZ oficralpbslanim je podpora obchodu
mezi Japonskem a dalSimi z&mi. JETRO ma 32 kanceéfav Japonsku a sedmdeséat &ev
v padeséti deviti zemich po celén¥tsv Navic JETRO umistilo dvacet obchodnich potadc
v riznych statech USA. Celkovy pet zangstnand je tak 1 300 lidi. JETRO publikuje jak
verejné zpravy, tak i ,tajné“ zpravy, ke kterym majigpup pouze pracovnici Kbvych
japonskych firem. [11]

USA

V USA se i feSeni probléiin klade diraz na rychlé a kratkodol¥éSeni situace, coz
se promita i do projektCl. Amercané jsou takéipswdceni, Ze jsou ve vSem nejlepsi, to se
odrazuje v podamvani informaci a jinych Zisohi reSeni z okolniho sta jejich manazery.
Ameri¢cané také dveruji v tajemstvi, proto vygma informaci mezi firmami, &koli si
vzajemr¢ nekonkuruji, ale i s vladou je minimalniiefrvava zde nazor, Ze by se viddédan

od obchodu distancovat.

Zlom této situace nastal za éry prezidenta Clintétery rozpoutal debatu o uUloze, v
konkurenceschopnosti zénzejména v kontextu s japonskou hrozbou). Z tétoydoochazi
i jeho citat: ,Co je dobré pro Boxing, je dobré iopAmeriku“. Vlada zde vytvibla ve
prosgch americkych firem cely systém databazovy systémahujicich #decké a technické
informace, do &hoZ pati nagiklad: Narodni technicky inforndai servis (NTIS), Institut pro
kritické technologie a Narodni vyzkumny servis. lRematikou se intenzivnzabyva téz
velka Sestka konzukaich firem (Ernst&Young, Price Waterhouse, Deldifeuche, Arthur
Andersen, Coopers & Lybrand a KPMG). [11]

Svédsko

Svédsky pistup k Cl nejlépe vystihuji slova jednoho z jehdikepniki, Stevena
Dedijera: ,Je to mala zetma kazdy se zna s kazdym®“. DrtivétSina (90%) vSech novych
Svedskych produlita sluzeb pochazi okkolika velkych firem (Volvo, Saab, Electrolux,
Ericsson, ABB, Gambro, Nobel Industries, Astra, riBka Group, SCA, Nokia a Televerket)
a WwtSina Svédskych firem podnika mimo Svédsko. Tytonyi si mezi sebou vysiuji
informace ve spotmém zajmu ze

Svédska vliada pén podporuje a ambasady po celémtsvfirmam pravidelg
poskytuji zpravodajstvi o ekonomickych a politickytrendech. Narodni Svédska rada pro

technicky rozvoj rovéZ pasobi jako kanal iivadkjici informace do soukromych firem.
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Zasadni odlisnost Svédska od ostatnich zemi, jehvetezi akademickou a {pnyslovou
sférou. Jiz citovany Dedijer pouZil svou vojenskpuaxi a zalozZil narodni program
konkurergniho zpravodajstvi na Skole ekonomie a managemerémci Lund University ve

Stockholmu. Je to jedina Skola n&tsy kde Ize ziskat doktorat v oboru . [11]
Francie

Ve Franci se v souvislosti s Gasto mluvi o pkmyslovou SpionaZz. Francouzska vlada
velmi Uzce spolupracuje s konmiefmi firmami v oblasti séru informaci a #kdy to claji,
z pohledu wkterych jinych zemi, dokonce ilegalnim igobem. Ve Francii je jakakoliv
¢innost spojend se shronddvanim informaci povazovdna za moralni a etickou.

Profesiondloveé tikaji, Ze Francii zajima vice ziskavani obchodnitjemstvi nez

shroma#d’ovani obchodnich informaci a jejich zpracovavanpddoby zpravodajstvi.

Tento postoj Francoiizprameni z jejich f@swdéeni, Zze museji neustale ochoaat
a zlepSovat narodni ekonomickou beamest (Francie byladnem obdobi 150-ti letrikrat
uchvacena). V podstaby se dalaorict, Ze francouzskyifstup k Cl je mé& o analyzovani

materiati a informaci mnohem vice rozpoznavanim viarez gisnou logikou. [11]
Némecko

Némecké firmy maji v oboru CI dlouhou historii ovSensowasném Nmecku je
vSak CI pimyslovymi firmami akceptovana pomaleji nez v jinyelwropskych zemich,
z davodu stigmatu srovnavani zpravodajstvi se Spionazi.

Tak jako Japonci, pouzivaji dnci jako cestu k rekonstrukci ekonomiky po jeji
devastaci ve druhé &oveé valce. Z obavyipd opakovanym vyzbrojenimélhecka posunuli
zemi na jeji pedval€énou urova, zkonfiskovali patenty, uz&eli vyzkumna centra, rozbili
bankovni a pimysloveé kartely a omezili vyrobni.dwhci vytvarili Spolkovou zpravodajskou
sluzbu (BND), jakysi druh ekonomické policie, ktesfedovala, zda Rusové dodrzuji
omezovani vyroby dle dohodnutych pravidel. BND on&#edovala celkovou ruskou aktivitu
na remeckém Uzemi. Az v roce 1957 byla vyrobni omezefiena. V roce 1968 byla tehdy
jiz mocnd BND transformovana na jednotku pro preéwad ktera existuje dosud a je

prostednictvim nadaci financovana kor&@imi firmami. [11]
Austrélie

V Australii je competitive intelligence v plénk&cboz kr&i ruku v ruce s celkovym
zaostavanim australskéhoupryslu za swtem. Hlavni picinou tohoto jevu je australska

geograficka izolace, ktera do jisté miry chrani zgied vlivem globalizace a vystavuje
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piirozené bariéry cizim obchodriit pro vstup. V této zemi je s vyjimkou z&wlskych
produkti minimalni export. Tento ,pohodovy” stav je vSakatovan tim, jak se zehzaiina
vyklubavat ze svého ekonomického zarodku, jak mmezovany obchodni bariéry a domaci
firmy jsou ohroZzovany zahrami konkurenci. Australang&asto rovigz srovnavaji se Spionazi,

povaZzuji je za neetické chovani a za nakladnowziztéss. [11]

Spojené kralovstvi

Urovei Cl v Anglii a celém UK je podobna situaci v USAIl Curcité mice provadi
pouze ®kolik velkych firem, které jsou angazovany v mezxaunim obchodu. Také zde je

minimalni ochota komunikovat mezi firmami a men#i bank na firmy. [11]
Nizozemi

V Nizozemi je Cl na $pkové Urovni. Vyplyva to z historie naroda, kteradeky
namdanictvi a koloniich zaloZzena na volném obchodu. Hotko je zer orientovana na

export a vlivné nadnérodni spétmsti povazuji Cl za nastroj zvySovani exportu] [11
Svycarsko
Svycarsko je podokijako Nizozemi orientovano na exportilBzitou roli ve vnimani

konkurergniho zpravodajstvi zde sehrava jeho clemstvi v evropské unii. Role CI je

dulezit&jSi jako metoda proipkonavani obchodnich bariér EU. [11]
Rusko

Po konci studené valky se v Rusku postupieorientovavala vojenska Spionaz na
Spionaz pimyslovou. Vzhledem ke Spatné ekonomické situaci aizivén
konkurenceschopnosti ruskych podhilRuska vlada velice podporuje Cl. Byvalé KGB se
zde vyvinulo v EISAR, jehoZ Ukolem jeéigpst k ziskani prosperity a tvrdédmy zcizovanim
obchodnich informaci a technologii. Podle jednpbalzhlych distojniki KGB ma EISAR
tii sekce. Opermi sekce umidlje zpravodajce na zahrani pasobiSt. Analyticka sekce
koordinuje celosgtovy skér informaci a vytvéi pozadavky na jejich gb. Vyzkumnéa sekce

téidi informace a zasil4 jeiglusSnym ministersium a organizacim. [11]
Cina

Zde je situace podobna Japonsku, vyznam slovaryrdoe” je zde chapan i jako
Linteligence*. Oproti Japonsku méa v3@kna daleko ménhdatabazi. Ovier@inané maji ¥tsi
cit pro oddleni etického skru informaci od Spiondze. Prvni vlddou sponzorovany
zpravodajsky program al v roce 1956 a v roce 1980 #m pracovalo 60.000 lidi. Poslanim

bylo shroma#@’ovani a analyza informaci, které by pomohly central planovani
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hospodéstvi zeng. Objevuji se nové trendy: zahrami spol€nosti si s sebourmaseji svoje
zpravodajské systémy, rostecpb konzulténich firem specializovanych na oblast a vznikaji
soukromi informani brokei. Tyto trendy budou pokiavat a d@éekava se, Ze vlada bude
programy sponzorovat. Kili zaostalému hospo#gtvi, nedostatku zdrbja nazoru, ze je
nutno rychle dohonit %, Ciiané, podob# jako Rusové, se rov# angazuji v pimyslové
Spionazi. [11]

5.1.6Specifikace fungovani Competitive Inteligence
v Ceskeé republice

Cl se VCR objevilo v podstat s ote¥enim naseho trhu po sametové revoluci. Na
tehdy relative volny trh vstupovala spousta firem, postup&su se vSak trh zaplnil a nova
konkurence ziskdnim svych zakazZndjimala zadkazniky stavajicim firmam. Prvni naznak
konkurerniho zpravodajstvi vznikali v byvalych tzv. podmi#mh knihovnach, které se
casem penenovaly na moderni inforndai centra. Kuli prechodu na silné konkurémi
prostedi si proziragjSi firmy zaali uvédomovat patebu informaci, analyzy informaci
a jejich spravné interpretace. DalSim faktorem @re@jicim vznik CI byl rychly rozmach
informanich a komunikénich technologii, fevazri internetu a mobilni telefonie, diky

kteréemu se firmam otéeli nové moznosti. [2], [10]

Ackoli se zde tedy oboru konkurarimu zpravodajstvi zala wnovat znana

pozornost, jeho korektni prov&d stale narazi natkolik prekazek[2]:

e panuje velmi nizké pravnigdomi

* neexistuji gkteré potebné pravni normy

* nejsou definovany, uznavany a vyZzadovanygwié etické standardy
» existuji informa&ni i jiné monopoly

* panuje silna neochota sdilet informace

V tomto prostedi se daji sameégjmé vykonavat vSechnyinnosti sphujici rysy
competitive intelligence kro#n dentologie pistupu kinformacim, tak jak je to¢iné
v ostatnich rozvinutych trznich ekonomikach. Tak@ageti Cl, neopirajici se o gebne
pravni normy a &kdy se pohybujici na hranici legality, které v pbjeckterych firem
skuté&né muze byt posazeno az na Uraverimyslové Spionaze, jim sice ube zajistit
kradtkodoby a lokalni usgeh, ale ziskané navyky a reputace jim jg€ko umozni podnikani

na globalnim trhu.
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Od statu bychom v tomto ohledu teddekéavali[2], [10]:

» propagaci praktik Cl ve firmach a organizacich laojeelkovou popularizaci jakosbné

a etické metody vyuzivané v konkuéaeimm prostedi

e optimalizaci toku informaci mezi yginym a soukromym sektorem, jak tomu byva
v zahranini, kde rkteré vlady podporuji hospoitdvi své zemd pies dodavani

potrebnych informaci kiovym podnikim
» vytvareni bazi dat dle pib a poZzadavkorganizaci a firem

* mobilizaci vz&lavaciho systému

5.1.7Roviny Competitive Intelligence

Podle zansteni cili Ize konkurenini zpravodajstvi rozdit na nasledujiciit oblasti:
« Utoéné konkurenni zpravodajstvi
e Obranné konkuremi zpravodajstvi

» Vlivové konkurerni zpravodajstvi (lobbing)

5.1.8Utoéné konkurenéni zpravodajstvi

Utoené zpravodajstvi je fundamentalni a nejprogregdfroblasti Cl. Jeho cile jsou:
» Ziskat informace dle zadaného problému
» V procesuttidéni a analyzy zéchto informaci wwtidit a zpracovat relevantni informace

e V procesu syntézy relevantni informace zpracovatznalost o zadanénieSeném

problému
» Znalost zpracovat do formyifatelnéci poZadované pro uzivatele
* V predepsanénii pozadovanémiase pedat znalost v poZzadované podaizivateli.

Pati sem veskereé informace o konkurentech, stavajighcencionalnich trzich apod.
jeho ukolem je minimalizovat miru neitosti pro dané rozhodnuti. Dale sem ipdaké
schopnost vést aktivni utok proti konkurenct’ (@ opravdovy nebo jen tpdstirany se
zamerem odhalit skuténé plany konkurence) za&élem ziskani konkuréni nebo strategické
vyhody. [3]
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5.1.90branné konkurenéni zpravodajstvi

Defenzivni (obranné) konkurémi zpravodajstvi ma za ukol hlavochranu vilastnich
dat, aby se i@deSlo konkurenci v jejich zigreéni a ztr& nami vybudované konkureéni
vyhody. Jak uz bylo vySe uvedeno, informace seagitéejcensjSim aktivem a jejich ztrata
muze v dnesSni dabveést i ke krachu firmy. Nadnesenze fici, ze kdyz firma vyh#,
nezmsobi ji to takové fekazky v dalSicinnosti, jako kdyz ztrati veSkeré know-how.
Defenzivni zpravodajstvi, se émuje zpracovani dat vytvenych ve firnd, jejich
zverejiovanim a ochranou.

Z podstaty tohoto typu CI vyplyva, Ze je na migibuze kdyZ si ho organizace
vykonavd sama a nevznika tim riziko vyzrazeni ¢kifch informaci v podniku. Timto
typem zpravodajstvi se tedy nezabyvaji specialokdnské konzulini firmy. Nutnym
aspektem efektivity tohoto zpravodajstvi je tak@oj@ostaveni v organizai struktde firmy.
Je nutné, aby &b pristup ke vSem informacim, které proudi v podniktot® musi byt
postaveno vys, nez v odldni pod které byva &kdy aktivni Cl z#azeno (tedy néastji
marketingové nebo obchodni @tlehi). Obranné zpravodajstvi je tedy na vysSi Groet
atocné.

Mezi z&kladni aktivity ochranného CI by se dalyazht nasledujicéinnosti[3]:

* Fyzické zabezpeni firmy, jedna se tedy o klasické zaberme bran, vchoil apod.
Provadi se bud pomoci specialni beénopstni techniky didla, kamery, ploty, ostnaty
drat...) nebo pomaoci fyzické ochrany (ochranka, p3i,...

« Provozni bezgmost v podniku. Belem je nejen ochrana tajnych informaci, ale
I zamezeni tvorby signalodkazujicich na tyto informace, jenz bywvégisto v obchodnim
styku vysilany. Tat@innost tvdi v podstat protiklad skru indicii o konkurenci a Early
Warning Intelligence, které zname zd&ntého zpravodajstvi. Jednd se o aktivitu
zabraiujici konkurenci dostat se k informacim (nebo jpoasspravié pochopit a vyuzit)

pochazejicich z naSeho podniku.

» Proti-rozdné zpravodajstvi ma za ukol objevit a neutralizoveSkeré Gtené snahy

smgrem od konkurence.

Pristup k rizikovym informacim by se dal zhodnotdij@duchym schématem (obr.8) [2]:
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Identifikace informace

Ohodnoceni
zavaznosti informace

NavrhieSeni a
zvladnuti

Monitoring now
vznikajicich informaci

Obréazek 8 pfistup k rizikovym informacim [2]

5.1.10Vlivové konkurenéni zpravodajstvi (lobbing)

Lobbystické zpravodajstvi je souborem metagsgbicich a ovlisujicich budouci
vyvoj vlastnich krok, kroki obchodnich partnér konkurence nebo statni spravy. Jedna se

v podstat o prosazeni zajim nebo rozhodnutitps zpravodajské metody. [2]
NejcastjSimi metodami vlivovych- ovliiovacich opaeni ( lobbystiky ) jsou[11]:
* metody véejné,di cilené argumentace a odbdnEcného peswdcéovani
» asertivni metody
* demonstrativni metody
* metody véejnéci cilené dezinformace
Mocnym nastrojem v ovlisovani zdjmového pragdi jsou v dnesni deébmédia,
ktera slouzi jako prostdek ovliviovani. To se rive dit mnoha zjsoby, nejastji cilenych

scklovacich prosedki, které jsou blizké naSim poZzadovanym 2amn. Dalo by seict, Ze

S nasSim zagrem sympatizuiji.

5.2 Zpravodajska analyza informaci

Zpravodajska analyza je logickou dirpzenou navaznosti na obvykle provayl

pasivni monitoring informaci. V této fazi gasto firmy zamtuji vyrazré na skér informaci

-29.-



a jejich hromadnou distribuci. To vSak vede pouzalkceni vedeniifliS nerelevantnimi
daty k jejich rozhodnuti. Zde musi bytlenéna pra¢ faze zpravodajské analyzy informaci,

ktera je naprosto &tejni k ziskani kvalitnich znalosti.

Analyza je tedy to, co kvalitati¢nodliSuje zpravodajstvi od prostého monitoringu
(sledovani) informaci. P prostém monitoringu dochazi k pouhé selektivnstrebuci
shromazdnych informaci koncovym uzivateh, ale v pipact zpravodajstvi dostava

koncovy uZivatel az analytikem zpracovany vyznanostaZzénych informaci.

Analyza je tedy intelektualni adk¢i proces pemeny mnozstvi informaci na relativni

a vyuzitelné znalosti. Zpravodajskou analyzigeme rozdlit do zakladnich fazi[12]:
popis a interpretace informaci

logicka uvaha

formulace hypotéz

prijeti a ohodnoceni z&w

Distribuce zpravodajstvi

5.2.1popis a interpretace informaci

V prab¢hu faze sbru informaci je shromatovano mnoho déich dat, \étSinou jsou
to obrovské objemy dat v mnoh&nych formatech pochazejicich od mnotznych zdroj.
Tyto data je nutné interpretovat, tj. intelektughpracovat a extrahovat z nichleizité entity
(lidé, organizace, &ci, mista, udalosti, atd.) a jejich vazby repreapgat smysl obsahu
informaci.

Aby se analytik dokazal ve velkém objemu fakt zatdeat a identifikovat dlezité
entity je nutné si tyto datajakym zpisobem pehledr zobrazit. Na tut@innost je vyvinuta
fada metodik a nastffoj Zminil bych nap metodiku ANACAPA, ktery definuje interpretaci
a popis pomocid&kolika schémat[12]:

» Vztahovd schémata jsou metodou zobrazovani velkého mnoZstvi infofmac
Vv organizovane, jasné foens ohledem na vztahy mezi prvky jako jsou osobganizace,

véci, mista, atd.

» Komoditni schématazobrazuji toky zbozZi, pén a dalSich komodit. Na zakkadich Ize

ukazat vztahy mezi subjekty a pochopitigpb provadni jejich aktivit (klicové osoby).

» Kauzalni schémataznazoiiuji souslednost udalosti a mohou odhalit vztahyi mieai.
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* Postupova schémataznazoiiuji pribéh procef, resp. peadi udalosti, vedoucich
k urcitému vysledku nebo stavu, pokud musi byt provededaa nebo vicéinnosti, nez
muzecinnost jina.

e Sitova schémata umoziuji identifikovat hlavni a zvlaStni charakteristikyelkého
mnoZstvi stejného typu transakci nebo udalosti kipari prevody, telefonni hovory,

prodej zbozi). Hklady jeho realizace jsou na obrazku 9 [12]:

=1
273 Parkway
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|‘-: TR R

o . -5
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= =%
012030555769 Susan Ford

Graham Burns GETE MU

—

Obrazek 9 Zobrazeni entit pro [12]

NejvhodrgjSim zpisobem pro w@tdéni zakladnich informaci je tzv. vztahové analyza a
vztahova schémata. Sqtem entit @astnicich se vztd@ahnabyva i narénost tvorby &chto
schémat. Dobrou poickou miZe bat sestaveni tzv. asdgiamatice (ANACAPA matrix).
Vysledna podoba grafického schématu sgenisit, ale je nutné dbat na pouzivani stejnych
znaek, coz pispiva k jeho pehlednosti a da se poté stduprace rkolika lidi. Kazdé

zjednodusSeni této prezentace vede ke&pi@snosti.

Na obrazku 10 je uvederriklad klasické formy vztahového schématu pochaizejic
jese€ z dob, kdy se metodika ANACAPA provdd bez pomoci pitacu. Je zde ukazano

oznaovani rekolika druhi vztahi[12]:

e ¢len organizace,

» ¢len rekolika organizaci,

» vztah osoby k organizaci ale ne ke konkrétni ésobi,

» vztah osoby k organizaci a ke konkrétni asemi,

» vztah mezi déma organizacemi bez vztahu konkrétnich osob,
» vztah mezi déma organizacemi se vztahem konkrétnich osob,

* moZzny vztah dvou osob.
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Obrazek 10 Runi ANACAPA schéma [12]

Pomoci specialnich ptiacovych program Ize samoejmeé vytvorit daleko slozigjsi,
ale i pehledrjSi schémata (viz. obr.11), protoZze umgj pouzivat mnohotznych typ
objekth a forem jejich znazoemi, ale o to vice je nutné dodrZzovaegna pravidla jejich
tvorby. Nasledujici fiklad je z programu Analyst’s Notebook. [12]
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Praha SYPETO '—MNabidka 1.000.008>" Ragnice “Mabidka 500.00¢° TopTe
T | |
Redite Majitel Zaméstnanec Majitel
Manzelé
Teply Starostova Starosta MNeda

Obrazek 11 Ukazka ANACAPA schématu v péita¢éovém programu [12]

5.2.2Logicka uvaha

Logickd uvaha vyidje ve tvorbu a formulaci hypotéz. VSechny logickéahy se
odehravaji uvnit pevné konstrukce, kterou ftiatvrzeni, coz je mnozZina vyréktvorenych
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premisami (pedpoklady) a z nich vytigjicich za¥ri. Logika zde tidi spojeni mezi
premisami a z&ry v ramci tvrzeni.

Existuji dva typy logiky:
» Deduktivni logika - Usuzovani o jednotlivém z obecného je procezasini, ve kterém

se od pedpoklad (premis) dochazi k zéw z €chto gedpoklad vyplyvajiciho, gicemz

odvozovani je jisté, nikoliv jen pravdodobné. Dedukce tedy nezahrnuje Zadné riziko.

Priklad:
1 .premisa: Pan X je v dozaf rade.
2. premisa: Clenové dozafi rady maji maximaldY K& mesicne.
ZAVER: Pan X nize vydlavat maximald Y K& mesicné.

e Induktivni logika - Usuzovani o obecném z jednotlivého. Tvrzeni lcse odviji od
tvrzeni o jehaiastech je Usudek z jeditrgch premis srem k obec# plathnému zasru.
Plati-li pro gedmét Al urita skuténost B, pro pedmét A2 také skuténost B, pro n-ty
predmet An také skuténost B, pak mizeme obeafici, Ze pro vSechnyipdnety A plati
skute&nost B. Indukce tedy vZdy zahrnuje&itiou miru rizika riziko.

Priklad:
1. premisa: Pan X bere Y K
2. premisa: Pan Z pracuje na stejné pozici jako pan X.
ZAVER: Pan Z mé stejnou mzdu jako pan Z. (Nemusitplati

Pri volbé logiky je dobré si ugdomit, ke kterému d&elu nam budou informace slouZit.

Mezi tim, zde informace slouzi pro zpravodajskélyy nebo Gely auditi ¢i vySetovani je

zasadni rozdil:

» Zpravodajstvi vyuziva gedevsim induktivni logiku. Je specifické tim, Zérmaje vzdy
jistou miru nejistoty a rizika ve svych zfigch. MnoZzstvi onoho riziké& spekulace zavidi
vzdy na mnozstvi progdki a ¢asu, ktery jsme ochotni a schopni pro ziskani méwe
investovat.Casto se preferuje rychly a orietid vystup, ktery byva i lewijsi a hlave

v¢asny, oproti zdlouhavym podrobnym zpravam.

* VySetirovanise k \&ci stavi ryze opané. Nelze se zde spoléhat na nejisté&raa proto se
zde zasadh vyuziva deduktivni logika. Vystupem z vy&stani totiz museji byt
nezpochybnitelnéikazy.

Zpravodajské hypotézy museji byt vystupem kreatonimysSleni, aby nejen

popisovali skuténost podle ziskanych dat, ale také k nifid#vali jakousi pidanou hodnotu.
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Z tohoto divodu je deduktivni logika ve zpravodajstvi négpbha. Zpravodajské hypotézy

nesmi byt pouze gdetnictvim“ toho, co se potito zjistit. | chybné hypotézy mohou pomoci,

ale jen pokud jsou realistické. V hypotézach jecmdamira spekulaci a musi byt potvrzovany,
modifikovany a zamitany na zaktadalsich poznatk U¢elem hypotéz je nazteni cesty

dalSiho potencionalniho postupu. [12]

5.2.3Formulace hypotéz

Hypotéza slouzi k potvrzeni, nebo vyvracerjaké nami myslené udalostiTento
proces se &e na zaklad pelivého vyzkumu informaci, pdfpac se vracime do faze &l
a dohledame iislusna fakta, slouzici k potvrzegi, vyvraceni naSich z&w. Hypotézy by
mely davat odpowdi na nasledujici otazky[2]:
« (WHO) Kdo jsou Zajmové osoby?
e (WHAT) Co je gedmtem jejich aktivit?
« (WHY) Pra se Echto aktivit dopous§i?
« (WHERE) Kde jsou aktivity subjektsoustedny?
« (WHEN) Kdy nebo jakasto se aktivity subjektodehravaji?

e (HOW) Jak jsou aktivity subjektprovadny?

5.2.4Formulace zawra

Po skoeni analyzy se fiteme dopracovat k mnoha vystop. Na.:
« Alternativni hypotézy

o Zawr

e  Predpoed

+ Odhad

V pripact alternativni hypotézy se jednd o soubor éeé@vs ukitou mirou rizika,
Vv pripact prijeti této miry je vhodné kazdou hypotézu vybadhadem pravtpodobnosti jeji
spravnosti. Kazda Dale by d&nnasledovat soubor otazek, jejichz odgdivby meli vést
k potvrzeni i vyvraceni alternativni hypotézy. 2Zavje pak hypotéza, ktera byla
s akceptovanou mirou rizika potvrzena a daji sgjia zaklaa cinit urcita rozhodnuti. DalSi
formou vystupu analyzy jefpdpovd. Jedna se o spekulativni vyrok o budoucim vyvoji

situace a pravgpodobnostech tohoto vyvoje. Odhadem je extrapmlapgud o vyvoji dkteré
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mefitelné veltiny souvisejici se situaci (peniz&s, pdet piipadi), pokud by se odvijela
nezneénénym zpisobem.

Pri formulaci za¢ra musime provést ohodnoceni jejicBrahodnosti. To se tykaa
obou gipadi logiky, induktivni i deduktivni. Prvni ngadu gichazi ohodnoceni pravdivosti
piedpoklad (premis). Poté izeme pistoupit k ohodnoceni naSeho logického uUsudku,
zawra. Pri logickém usudku dochazi ke &wa hlavnim kategoriim omyl
e Omyly zopomenuti — k&mto omyblim dochézi, je-li #kterd dilezitd premisa

opomenuta. Neépsgji za tyto omyly niize @iliSné zjednodusSeni, nedost&até informace,

mylné ugeni @icinnosti a uvazovani pouze extrémnich alternativ.

* Mylny piedpoklad — c¢asto také dochazi k onmiyh z divodu (&elow piekroucenych
otdzek (n&eSitelny problém se nahradi jinym problémem), )digp odporujicich fakin
(nedolozitelné tvrzeni, Ze by se&co stalo, kdyby byly jiné okolnosti), nespravnych
analogii (analogie obeé&nnejsou wbec vhodné pro analyzu ale maji své mistdo p

prezentaci zasra pro vyswtleni konceptu).

Ohodnoceni pravdivosti z&wi miaZzeme proveést slown nebo iciselre. Zdroje pro toto
hodnoceni jsowetnosti minulych udalosti a teoretické, nebo i sktiyni odhady. Hklad
Skaly hodnoceni idte byt: Jisty (100%), velmi pravdodobny (60-90%), mozny (40-60%),
mélo pravdpodobny (10-40%) a nemozny (0-10%). [12]

5.2.5Distribuce zpravodajstvi

Musime si u¥domit, Ze i dokonald analyza je kKemu, pokud neni spra¥n
prezentovana. Po analyze informaci proto nasledanesna faze distribuce zpravodajstvi. Na
analyzu navazuje ve zpravodajském procesu fazeibdiseé zpravodajstvi. Distribuce je
vyvrcholenim celého cyklu zpravodajstvi. Jejim slaysje getvait naSe znalosti ziskané
analyzou ve vystupy slouZici koncovému uZivatelapin manaZer) ke tvotb jistého

rozhodnuti.
Hodnota zpravodajstvi zalezi vzdy #afto tech atributech:
e obsah - vlastni vysledek analyzy (z&y,

» kontext — vyswtleni souvislosti obsahu s konkrétni situaci, fdama ,jazykem*

uzivatele,

» aktualnost — Wasnost zpravodajstvi, lepsi je #Awcas s jistou mirou nejistoty, nez

naprosto spravny zak, ktery gichazi pozd.
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Vysledek zpravodajské analyzy tvoszdy kompromis kompromisem mezi naklady,
kvalitou a poZadovanou rychlosti zpracovani. Zislea zadani resp.cekavani vysledk
analyzy je proto nutné si sdomit, Ze je mozné volit séasné spléni vzdy pouze dvou
z nasledujicichiech atribut vysledku. Existuje zde jisty paradox, ktery néik&, Ze kvalitni
a rychly vysledek je vzdy drahy, kvalitni a levnysledek nelze ziskat rychle a také levny

a rychly vysledek nikdy neni kvalitni. [2],[12]

6 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je soubor postuproces a technologii, kter4 si klade za
cil ieinn¢ a &elné podporovat rozhodovaci procesy ve frnredstavuje komplex aplikaci,
které  podporuji analytické a planovacicinnosti podnik a organizaci.
Nastroje Business Intelligence uniof efektivre tridit a déle zpracovavat data
Z nejfizngjSich zdrof - ekonomiky, vyroby, obchodu, ski&dmnarketingu apod., tak, aby bylo
mozné z nich extrahovatikzité informace nezbytné pro strategické rozhodovamy.

Pozice Bl v informanich technologiich firmy je znazafma na obrazku 12 [7]:

GR. poboéky - Vedeni podniku, - Dcefinné spoleénosti

S R i e

; Business Intelligence, strategicky IS

; (EIS, datové sklady, data marts, reporting) w

\ ] 1

| Rizeni wroby, >
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m £ planovani hlavni e g - Uéetnictv, = !
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F dilenskeé rizeni £ = treasury, fin. |
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= = Ly LA
& o £ 5 L N
g -— 2 = o Rizeni obchodu - ) =]
P 2 Rizeni zdrojdi - E B prodej, nakup, Y
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1 z ekologie = k

: B ‘

. - = i

E i

: Rizeni vztah(i k dodavatel(im a ostatnim partnerim i

: [ Bl | ‘

Obréazek 12 Pozice Bl v IS/ICT podniku [7]

6.1.1Diavody k zavedeni Business lItelligence do podniku

Existuje rtkolik divoda pro zavedeni Bl ve firgh Proteditele firmy vytvédi Bl nové
zdroje pro analyzy a strategické rozhodovani wveditMiuzZze pomoci nich sledovat zdroje ve

firm¢ a hledat cesty ke zvySovani efektivity jejich viu@ni. DalSi pinosy jsou pma
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podpora rozhodovani na vSech darovniikeni ve firng, vyhodnocovani a sledovani

marketingovych akci nebo analyza spektra zak@zaikjich chovani.

Pro Finakni feditele a ekonomicky Usek ttigprostedek k sledovani @zeni naklad
a finartnich toki ve spolénosti, gehled naklad a vynos, finantni analyzy specialni
finan¢ni vykaznictvi na miruiehledy proddj dle komodit, oblastti ¢casovych Useka také

predikace objemu prodeje a ziskovosti. [7],[13]

6.1.2 Re3eni Business Itelligence

ReSeni Bl vyZzaduje neustaly &b a ukladani dat zfiremnich inforgrEch
a produknich systém Tyto data se pak vyuzivaji pro podporu analytitkgicrozhodovacich
proces.. JadremieSeni je datovy sklad ((Data Warehouse,DWH) zviagmp relani
databaze, ktera umidje reSit Ulohy zardfené pevazré na analytické dotazovani nad
rozsahlymi soubory dat), ktery extrahovana datédznych zdroji a organizanich jednotek
spole&nosti skladuje v jednotné databazi. Beseni Ize zahrnout jak klasicka strukturovana
data, kterd séerpaji z produéni transakni vrstvy, tak i nestrukturovana data, kde néstroje
Business Intelligenceretvéi data z informéniho systému podniku.

Struktura Bl méa nasledujici prvky [7]:

e Zdrojové systémytvori vétSinou transakni OLTP aplikace, které vyty@ji primarni nebo

produlkéni databaze. Jedna se o zdroj dat pro BI.

 ETL (Extraction, Transformation, Loading) priedky vykEru, transformace aipnosu
dat z produ&nich databdzi do databazi BEkipp jinych (loadery, progedky datovych

pump), pracuji v davkovém rezimu.

 DSA - Data Staging Area - sniZzeni dopadu provozu @iykon zdrojovych systéim
Obsahuje data:

= netransformovand, detailni (bez agregaci),
= nekonsistentni,
= ve stejné strukiie dat jako u zdrojovych databézi,

= bez dimenzecasu — pepisuji s kazdym vstupem nového

g¢asového snimku dat.

« DWH - Datovy sklad (Data Warehouse) — integrovany,jeddbve orientovany, staly
a caso¥ rozliSeny souhrn dat, usfgmany pro podporu p@&b managementu. Obsahuje

data:
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= konsolidovana, konsistentni
= scasovou dimenzi

* s agregacemi

» s orientaci dle subjekt

« DMa - Datové trzist (Data Mart) — ,maly”“ datovy sklad &eny pro omezeny okruh
uzivateh — oddleni, oblastitizeni. Obsahuje data stejného typu jako DWHisg#va ke
sniZzeni doby prvotni implementace, nakldepsi orientace uzivatel datech

e ODS - Operational Data Store — analyticka databazeiaiikbvana s minimalnim
zpozdnim. Analyticka DB pro taktické alohy (profily zakaiki, stav sluzeb a di).
Obsahuje data subjektdworientovana, aktualni, konsistentnigniti se, detailni, bez
dimenzetasu. V rkterych pojetich obsahuje agregace a real timeatikaci. DSA slouzi
pouze jako déasné ulozigt dat ged jejich dalSim zpracovanim, ODS slouZi jako datab
podporujici analyticky proces.

Na nasledujicich obrazcich je zndzernrmodelteSeni Bl. Prvni obrazek (obr.13)

nastiiuje pouze ,jednoduchy model“:

Produkéni -
Transakéni

aplikace
(ERP...)

Klientska
transakéni
aplikace

Klientska EIS
aplikace

(Excel, Alea, ..)

Obréazek 13 Jednoduchy model Bl [7]

M1

Zde, na obrazku 14, je jiz zndzém,komplexni

model:
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Produkéni -
Transakéni

aplikace
(ERP,..)

Klientska Klientska EIS
«Reporting™ aplikace
Klientska aplikace {Excel, ProClasritv)
transakéni
aplikace

Obrazek 14 Kompexni model Bl [7]

6.1.3Moznosti aplikace Business ltelligence

Business inteligence Ize aplikovat skoro ve vSelsbrech. Pokusim se zdeékteré

nastinit [7]:

Finance- v oblasti financi miZzeme sledovat gkteré ukazatele fina&ni vykonnosti za
celek, jednotliva $ediska, oddeni atd., dalSim uplatnim je pak sledovani naklad
a tim i zavedeni finami transparentnosti. Nap Finartni planovani a prognozovani,
finanéni vykaznictvi a konsolidace, analyzy naklaal ziskovostifizeni rizika, finagni

optimalizace.

Marketing- Bl je integrélni sotast systértn CRM (Customer Relationship Management)
- Customer Inteligence. V marketingu se vyuziva gédevsim v oblastech analyzi
portfolia produké a sluzeb, klasifikace a segmentace zakdzmilg¥i procesu spravy

reklamnich procds

Vyroba- Ve vyrok® se Bl pouziva ve spojenitigenim kvality ve vyrobnim procesu.
Hlavr¢ tedy v planovani a monitorovani édvych ukazatél vyrobniho procesu, ip
analyze a planovani treinda v podpée nastroj automatizovanéhdizeni vyrobniho

procesu.
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Logistika- V logistice se sleduje efektivhoselého procesu dodavky afthteiim i jeho
jednotlivé sodasti. Hlavre tedy v oblastech analyzy efektivity doprédva dopravnich
nakladi. V kapacitnim planovani, v analyze doby dodavky analyze édvoda, které

vedou k vraceni a reklamaci zbozi.

Lidské zdroje-Oblast fizeni lidskych zdrd@j kr&i ¢asto ruku vruce s oblasti CPM
(corporate preformance management), tégeni vykonu organizace. Tadyigsi hlavis
problémy spojené s analyzou pracovni sily a jejidkladi. DalSim vyuziti naléza BI

v problematice vyéru a motivovani zagstnand.

Informatika- V celém procesu zavedeni IS/ICT podniku, od modpaskytovani
infrastruktury a aplikaci k modelu poskytovani glnZnformatiky (& jiz prostednictvim
interniho Utvarwi prostednictvim outsourcingu). Hla¥nv oblastech sledovani a analyza

zdroja IS/ICT, sledovani a analyza poskytovanych sluzeb &izeni rizik v organizaci.

Web Analytics- Pouzivaji se specialni aplikace se zabudovandkciomalitou Bl, které
slouzi pro mdieni a analyzu ukazatekiskanych z provozu webovych aplikaci.Sleduji se
z&kladni statistické ukazatele, typwpopristupa navseévnika, typu prohlizée atd.. Déle
se zkouma i chovani naeshika, jak se na strankach pohybuji, informace o nicbdap
V neposlednitacé se provadi analyza webového kanélu, a to jehotiefiek efektivita

marketingovych kampani, ndklady na akvizici novéékaznika atd..

Customer intelligence Zde naléz& uplatmi komplex aplikaci IS/IT, za#éenych na
poznani zakaznika, jeho hodnoty, preferenci, nakti nebo pravgpodobnosti odchodu
ke konkurenci. Primagnse orientuje na shromdidgvani a analyzy dat z interakci se
zakaznikem, Cl ovSem romdje kézné aplikované zakaznické analyzy o analyzy opirajici
se 0 nové zdroje dat a vy&e tak prostor pro nové analytické aplikace nagymi daty

0 zakaznicich.

7 Knowledge management

7.1.1Definovani Knowledge Management

Knowledge management (KM) je¢echach relativét novy pojem,jeho synonymem

v ¢eské literattie mohou byt pojmy jako tjizeni znalosti“, ,znalostni management,

»,management znalosti“. &oli se odbornici je§tneshodli na fesné definice, dalo by $&i,

Ze KM je disciplina, kter&idi a napomaha #&ni individualnich znalosti skrze celou

organizacigimz vytv&i znalost vySSi arovntedy znalost organizaci®], [13]
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7.1.2Podminky pro Knowledge Management v podniku

Knowledge management musi v organizacc&tdo boku jeji strategie. K dosazeni
této strategie organizace vyuZivaujsvintelektualni kapitdl s podporou inforgrdch
technologii. Kl€ovymi atributy pro implementaci KM v organizace géektivni mezilidska
komunikace a kvalita inforndaich technologii. Zakladndinnosti je analyza podnikového

prostedi, vyuzivanych informich technologii a také vychozi Gr@avonalosti [9]

Uloha organizace ip zavagni KM spaiva ve tvork takového prosedi, v imz
probiha dinné gedavani znalosti mezi jednotlivymi pracovnik resddilenimi a volny
pohyb informaci uvnitorganizace. Podnik se musi snazit poz#itato prostedi ovliviiovat.
Podnikové progedim myslim nafklad fyzické prostedi, p@itacové vybaveni, informai

systém ale i vztahy mezi z&stnanci.

7.1.3Proces Knowledge Management

Zakladni etapy procesu Knowledge Managemernii :t{o)
» Identifikace- Ur¢eni klicovych oblasti, strategie zdtoj
e Sbér- skér informaci z produgnich systém
» Formalizace existujicich znalostijejich zapsani podle ¢éenych norem.
* Vybér- Hodnoceni relevance, hodnotaragnosti znalosti.
» UloZeni-Reprezentace znalosti organizace v archivu znalost
» Sdileni- Automaticka distribuce znalosti k uzZivatel. Spoluprace virtuélnich tyim
» Aplikace- Vyhledani a pouziti znalostifiprozhodovani,feSeni problér automatizaci
nebo podpte pracovnickinnosti, podpora a vycvik
* Vytvoreni- Objevy novych znalosti vyzkumem, experimenty akv@im myslenim

* Prodej- Vyvoj a uvedeni na trh novych vyroblk sluzeb zaloZenych na znalostech

7.1.4Vyznam a uplatnéni Knowledge Management

.....

Knowledge management tXe organizaci pomoci k efektigimu vlastniho
potencialu a odbornosti ve prasp zakaznik, akciondt i zamestnand@. Tento pistup je
ovlivnén stale stoupajici natnosti zakaznik na vyrobky a sluzby v neustale se r@$tim

konkurergnim prostedi. Swij dil zde hraje i globalizace, kterd mazévdjsi bariéry trhu.
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Odpowdre pinény knowledge managementude byt pra¢ tim rozhodujicim faktorem,
davajicim nasi organizaci &tivou konkuretni vyhodu. Znalosti a znalostni z&stnanci,
ovladajici know-how podniku se stavaji jeho g&im aktivem a je prodp dulezité si tyto
zanestnance udrzet. Z tohotoavbdu jim musi vytvéet vhodné podminky detre jasre

stanovenych delegaci pravomoci a odfuimosti. [5]

Mezi nejdilezit¢jSi prinosy plynouci z KM pdi[9]:
» zlepSeni sluzeb pro zakazniky
» zkraceni doby vyvoje novych produikt
» efektivrejSi sker a vyuziti informaci, praktik a znalosti
* rychlejSiteSeni problérin
» efektivreji definované procesy v podniku, lepSi produktivitedce a #tSi podnikovy
vykon
* inovace vyrobk nebo sluzeb
» zlepSeni kvality pracovnika teamové spolupréce

Implementaci KM v organizacdiasto provazi celéada problém a komplikaci. Mezi
obvyklé gekazky branici zavedeni KM pamnedostaténad podpora od vedeni organizace,
chybsjici nebo vagni strategie organizace, odmitavygjasntstnand ke znméndm a také

strach z novych technologii.

8 Zavér

Prace se snazitgustavit proces konkuré&miho zpravodajstvi. Sklada se &ip
hlavnich kapitol. V prvni z nich jsem se snazil @b pojem informace. Zhodnotil jsem
jejich stoupajici vyznam, jejich atributy i procggich premény pres data a znalosti az na
koneinou hodnotu, kterd4 by se dala nazvat moudrostidv@é kapitole se pak pokouSim

struené definovat zpravodajstvi jakinnost a vymezit jeho podstatu al@Zitost.

V treti a vyraze obsahow nejrozsahlejSi kapitole s&mwiji vlastnimu konkuremimu
zpravodajstvi (competitive intelligence). Po Gvadniedstaveni, vymezeni mista a vyznamu
a definovani pojmu CI nasledujerghled nejdlezitéjSich organizaci {sobicich v tomto
oboru. Oiraz jsem kladl na nejvyznargai organizaci fisobici i véeské republice SCIP a jeji

¢eskou pobtku SCIP Czech i s jejim programem a jejimi cibtd’jsem sednoval oddleni
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konkurertniho zpravodajstvi, jako naprosto legélni a etitik@osti od piimyslové Spionaze.
Podstatné je i zéeréni Cl do ostatni forem podnikového zpravodajstkiojgpodmnoziny
celkového business intelligence za dodrzeni prineipalostniho managementu (knowledge
management). Zajimavy je i pohled naigpby pohlizeni na Cl a jeho tvorby v ostatnich
zemich s¥ta, kterému se énuje dalSi podkapitola. Logicky jsem zde uved! edfikace
fungovani konkurefniho zpravodajstvi i WCeské republice. Po ot&sni nadeho trhu afip
neustalém zosbvani konkureéniho prostedi, ovliiovaného procesem globalizace, naslo Cl
misto ve ¥tSiné naSich modernich a tgmych firem. V posledni podkapitole konkuteiho
zpravodajstvi definuji jeharitroviny, Utatné zpravodajstvi, obranné zpravodajstvi a vlivovée
zpravodajstvi (lobbing).

DalSi kapitola sed&nuje zpravodajské analyze informaci. Po jejim defémi nastava
asi nejprakiitejSi ¢ast celé prace a popis jednotlivych fazi této analy predposledntasti
se &nuji pojmu business intelligence. Zde sm& uvadim dvody k zavedeni Bl do
organizace. Zfsoby jeho technickéhteSeni a na konec mozZnosti aplikace Bl dkolika
hlavnich oblasti podnikani. V posledni kapitolegorani ¢asti definuji management znalosti
(knowledge management). Kratce se z&auyi popsani procesu KM a nejdelSi podkapitola je
zass¥cena vyznamurizeni znalosti v organizaci a problémy, kte@sto provazeji jeho

implementaci.

Tato prace je tedy unikatni svym pohledem na oblesinpetitive intelligence,
business intelligence a knowledge management. mygiderni pistupy k praci s informacemi
v obchodni sfée urkuji v dolE globalizace a stalého seilgizovani kvality zpracovani
vyrobkil a sluzeb mnohdy rozhodujici konku¥ah vyhodu. | vCeské republice se bude
muset zminit vnimani &hto obofi z pouhé vyhody na nutnost, pokud segichaSe firmy
uplatnit na mezinarodnich trzich. Organizace siejiuswdomit dilezitost informaci, jako
klicového aktiva, museji dbat pozornost nejen na jgi&h ale také na jejich kvalitni rozbor
a vyvozeni adekvatnich z&u. Nutnou pozornost pak musegnovat na jejich zabezpeni
a udrZzeni si tak své nabyté konkufeinvyhody. Vzhledem ke vznikdeské pob&ky
organizace SCIP a podporchto novych progresivnich ohona mnoha universitach se da

v blizké budoucnostic@kavat jejich botlivy vyvoj a vzestup.
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