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SOUHRN

Tato bakalfska prace se zabyva Ustavni socialnéi péCeské republice,
konkrétre formou, ktera je koncipovana jako dotkg. Prvnicast prace je anovana
vladni koncepci transformace Ustavné@@a jiné typy socialnich sluzeb poskytovanych
v ptirozené komuni& Druh&cast obsahuje popis problematiky na Gzemi naSi tiggub
— definice pojni, vSeobecna teorie, stasné trendy a zakony. Dalsst je ¥novana
popisu problematiky na konkrétnichiildadech — Ustav socialni & pro mladez
Rychnov nad K&znou, Domov socialnich sluzeb Stathy a Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Mii¢. U kazdého ikladu je popsano technické zazemi a
fungovani z#&zeni. Posledntast prace je anovana pinosu zé&zeni nového typu a
moznostem dalsiho vyvoje (ktery je popséan tiklgdu Ustavu socialni gé Horni

Poustevna). Na konec préace jsdigd@ny fotografie jednotlivych z&eni.

KLi COVA SLOVA

transformace pobytovych sluZeb; Ustavni sociéldépédinny typ bydleni;
mentalni retardace; terapie; denni rezim.



TITTLE

The new types of residential services - "Houses"

SUMMARY

This bachelor work deals with residential servicgesthe Czech Republic,
concretely with one form, which is conceived asu$es”. The first part of this work
concerns the government conception of transformatgsidential care to the types of
social services coming from natural community. Thecond part contains the
description of problems on territory of our repebh definition of conception, universal
theory, present-day trends and laws. Next pare@aated to description of problems on
concrete instances — Residential service for jugeRiychnov nad Ké&nou, Home of
residential services Slaany and Home for men health infliction of Méi There are
also descriptions of technical rear and behavioamgement by each of these instances
in this work. The last part of work is dedicated dontribution of new types of
residential services and possibilities of next dwement (which is described on the
example of Residential service Horni PoustevnaalBi there are some photos of single
arrangement at the end of the work.

KEY WORDS

transformation of residential services; residerg@bices; family type of living;
mental retardation; therapy; daily routine.
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Uvod

Tato bakaléska prace se zabyva transformaci Ustavni soci@d pa Uzemi
Ceské republiky a moznostmi vyvoje — konkgéimoznosti tzv. rodinného bydleni v
,domezcich“. Toto téma jsem si vybrala po absolvovanixpra Ustavu socialni pé
v Rychno¥ nad Kréznou.

O potebs transformace se v posledni dabluvi¢im dal vice. P& poskytovana
v prirozeném prosedi je vhodwjSi pro rozvoj mentakh postizenych, umaditije jim
poznat BZzny Zivot a do budoucna jim dava mozZnost plnohauifj®iho Zivota.
Ambulantni sluzby jsou také mnohem maérakladné, coz je v séasné dob dilezity
faktor. MoZnosti, jak |ze transformovat socialn€ipge mnoho. Socialni @é mize byt
poskytovana najklad agenturou sluzeb, kterd by za svymi klientgtthzela do jejich
bydlistt, a klienti by tedy mohli Zit se svou rodinou, p&kd samostatd. DalSi
moznosti jsoutzné denni stacion@ ¢i odlehtovaci zéizeni, ktera by se o mentéin
postizené starala v dépbkdy jejich rodina musi byt v zafstnani, nebo pokud si
potrebuji odpdinout od nepetrzité pée.

Cilem mé prace je ukazat moznost pobytovych slmtetklienty, o které nema
jejich rodina zajem, nebo se & nemizZe starat. Tyto pobytove sluzby jsou koncipovany
jako domeky, ve kterych maji klienti alespioc¢ast&né moznost poznat fungovani
domacnosti. Mym ukolem bylo popsat tuto alternathal gikladech a zjistit rozdily
v tom, jak byla tato alternativa pojata. DalSimeril bylo ukazat, jaké jsou moznosti
dalSiho vyvoje a co pro transforma¢ia stat.

Na tomto mist je také dlezité vyswtlit pouzivani pojni uzivatel sociélnich
sluzeb a klient. Dle nového zdkona o socialnicibsdoh (108/2006 Sb.) jsodastnici
socialnich sluzeb pojmenovani jako uzivatelé sodtél sluzeb (dale uzivatelé)ideitim
se pouzival pojem klient socialni sluzby (socian#aizeni)¢i jen mentald postizeny.
V této praci terminy uzivatel a klient pouzivamgaynonyma.



1. Koncepce podpory transformace pobytovych socialch sluzeb v jiné

typy socialnich sluzeb, poskytovanych vifrozené komunité uzivatele a

podporujici socialni za&lenéni uzivatele do spolénosti

Tato ¢ast plt vychazi z vladniho dokumentu Koncepce podporysfamace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialngtbZzeb, poskytovanych wippzené
komuni€ uzivatele a podporujici socialnicanéni uzivatele do spobaosti a je tudiz
jeho parafrazi, proto jsou v textu uvedeny pouzdamé citace.

K reSeni otazek lidskych prav s€eské republice diky totalitnie pikrocilo se
zpozdtnim nrekolika desetileti. V Evrop zap@al vyvoj humanizace spalrosti a
antidiskrimin&nich opatteni uz po druhé stové valce. Postugnse tak minil nahled
,Zdravé" tSiny na prava osob zavislych na solidard pomoci az k&domi
spoluzodpowdnosti spolénosti za kvalitu zivota kazdého jedince. Realizacecesu
deinstitucionalizace zapala v demokratickych evropskych zemich jiz v sedsatiech
letech dvacatého stoleti. eské republice jiz kteii poskytovatelé socialnich sluZeb
pristoupily ke krokm, které vedou k poskytovani individualizovanych a
humanizovanych sluzeb vipzeném prosedi.

Pojem deinstitucionalizace je zde pouzivan ve amysechodu srrem
k poskytovani socialnich sluzeb z&enych na individualni podporu Zivotdoveka
v piirozeném prosedi (zatimco v Evropské unii je pouzivan pro marskfe proces
zmeny systému). V roce 2002 vznikly Standardy kvatibgialnich sluzeb, které maji za
cil individualizaci a zkvalitéini p&e, odklon od poskytovani socialni sluzby jako
dlouhodobé komplexni pé v instituci k poskytnuti sluzby formou individimdvane
podpory Zivota v komunit Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. je prvnim
zakonem dodrzujicim zakladni lidské pravo na svabadvolbu formy pomoci a typu
sluzby na z&klad individualnich specifickych pegb. Dochazi zde ke zme
financovani, kdy stat dava do rukou uzivatele fimarprostedky na Uhradu socialni
sluzby v podob pfispivku na péi. Prispvek na péi dava uzZivateli, ktery je
informovan, moznost vyou takové sluzby, kterou opravdu peltuje a kterd umozni

jeho z&leréni do pirozené komunity. Proto je zakladnintepgpokladem usgchu



transformace sociélnich sluzeb &sv u véejnosti a samotnych uZivatel aktivni
spolupréace &astniki transformé&niho procesu (uzivatelé a poskytovatelé sluzebeobc
kraje, resorty) a valavani pracovnik socialnich sluzeb. Je nutné podporovat stavajici
poskytovatele Ustavnich sluzeb tak, aby svmumost sami transformovali stmem ke
sluzbam poskytovanym wipozeném prosedi, sndtujicim k naphovani individualnich
potreb uzivatel a v gipadt, kdy toto neni mozné s ohledem na situaci uziuatel
maximalrg priblizit pobyt uzivatel Zivotu v domacim prostdi.

V sowasné dob je vice jak 85% pobytovych #aeni socialni pge vCeské
republice #izovano kraji nebo obcemi. Nestatni neziskové omgare poskytuji
pievazre ambulantni a terénni sociélni sluzby. Do konceur@006 byla pobytova
zaizeni financovana z rozpi, kdy krajeci obce obdrzely finamni prostedky, které
pak rozélovaly jednotlivym z@zenim. DalSim zdrojem bylyifispivky od uZivateh
socialnich sluzeb, jejichz vySe je stanovena vydasMinisterstva prace a socialnich
véci. Od 1. ledna 2007 je uzivaieh poskytovan fispivek na péi, jehoz pouZiti jim
umozni hradit w¥tSinovou c¢ast naklad poskytované sluzby. rBdpokladano je
dofinancovani celkovych néaklagoskytované sluzby ze statniho rofpoa rozpdétu
kraji a obci. Hjimani do Ustavni socialni pe bylo stanoveno vyhlaskau 182/1991
Sh. a probihalo na podkladadosti obana o Ustavni socialni §gPodle nového zdkona
o socialnich sluzbach bude poskytovatgiipat zdjemce o sluzbu na zakéadhdosti o
uzaveni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Personalni zaji8hi ¢innosti Ustavnich z&zeni socialni pe&e je @iblizne 1:1,5
VvV pactu pracovnik na uzivatele, v tomtoisle jsou vSak zag@tani vSichni zamstnanci
zaizeni (Letng administrativnich pracovnik udrzbdi, kuchaek...). Jeden pracovnik
v piimé pé&€i se wnuje @iblizné 3 az 15 uzivatéim. Nizky p@&et pracovnilt v primé
p&i je jednim z hlavnich w/odi nedostaténé kvality sluzeb. Dosazena kvalifikace u
pracovniki v piimé péi je v 69% peéovatelek pouze zakladni vddni doplrEné kurzy.

S nizkou odbornou kvalifikaciffmo souvisi pevazujici ,materialni“ zfpsob pée, kdy
je zajis€na hlave hygiena a strava.

Hlavnim cilem zakona o socialnich sluzbach je poolat proces socialniho
za&lenovani a socialni soudrznosti. Podle tohoto zakondebposkytovana pomoc

dostupna (z hlediska typu pomoci, Uzemni dostupnadsformaini dostupnosti



a v neposlednifact také z hlediska ekonomickych moznosti uzivgtetfektivni (bude
uzpisobena tak, aby vyhovovala pelté clovéka a nikoliv ,potebam* systému),
kvalitni (bude zabezgevana zfsobem a vrozsahu, ktery odpovida &mmému
poznani a moznostem spatesti), bezpénd (bude zabezpevana tak, aby
neomezovala opra¥na prava a zajmy osob) a hospodarna (bude zatmzpe tak,
aby veejné i osobni vydaje pouzivané na poskytnuti poragoaximalE mozné nie
pokryvaly objektivizovany rozsah geb). Novy zakon zavadi také systém povinne
registrace sociélnich sluzeb, kter§nese Uplny fehled o socilnich sluzbachCeské
republice.

Evropské staty se zabyvaji moznostmi podpory asobkdravotnim postizenim,
které vyrovnaji jejich filezitosti zit Zivot maximalkh samostath a (Eastnit se
ekonomického, spotenského a kulturniho Zivota spétesti, tedy zejména bydlet
Vv piirozeném socialnim prastdi, vzalavat se a pracovat. jfRlady dobré praxe
representuji zejménatiplady Svédska, USA, Nového ZélanduVelké Britanie. Ve
Svédsku a USA byla transformace pobytovychizemi zapracovana doriglusnych
zakorni. Rozpousini a transformace pobytovychizzeni na alternativni druhy sluzeb
bez podpory jednozkaého politického rozhodnuti jsou uskiitevany nap.

v Némecku a Chorvatsku:“Ze zkuSenosti vyplynulo, Ze né&f$i obavy a odpor ke
Zmené jsou zaznamenavany ze strany rodin uzZivatekandstnand zaizeni, dale pak
také ze strany zatstnaneckych odbér a dodavatél. Zaklady zivota uzivatél
socialnich sluzeb vdiné komuni¢ lze podle evropskych zkuSenosti generalizovat
v nasledujicich charakteristikach: u chnéého bydleni nebo sluzby podpory
samostatného bydleni je nutné udrZovat nizikgepazivatel v jednom by, uZivatelé
bydli vkezné zastawy je podporovana realizaceémych dennich aktivit, je
podporovana kvalita denniho Zivota uzivaigeé umozino vyuzivani dalSich wejnych

sluzeb.

! Koncepce podpory transformace pobytovych socialrskizeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych viirozené komunit uzZivatele a podporujici socialni ¢enéni uzivatele do

spole&nosti, Praha, 2007, s. 11



Casovy ramec podpory transformace je vobdobi 20072043. Cilem
transformace je vytwt koordinovanou si sluzeb pro uzivatele umadjici Zivot
v prirozené komuné a minimalizovat dosud preferovanyigob poskytovani socialni
sluzby prostednictvim Ustavni socialni & to znamena zasfit se na humanizaci
stavajicich pobytovych raeni. Finatni zdroje budou stiovany k podpte vzniku
chrartnych byti a donti v piirozené zastavb Klicovym finartnim zdrojem budou
prostedky z evropskych forid Humanizace znamenda zéiih se na uzivatele sluzby
jako na individuality a z toho plynoucinnosti. V gistupu k uzivateli se zéni poner
mezi p€i a podporou ve progph podgirnych aktivit. Podpora vede jedince k vyuziti
vlastnich kapacit a sebeaktivaci,é¢pénaopak rnize zvySovat zavislost jedince na
petovatelich. Mira podpory bude vychazet ze skuyeh poteb jedince, z arovhjeho
psychomotorického vyvoje, kvalitni odborné diagilgstpoznani jeho osobnosti @il
vytvoieného osobniho planu rozvoje. Proto jgeditym krokem pehodnoceni osobni
Zivotni situace kazdého jednotlivého uzivatele &o¢ip&e. DalSim nezbytnym krokem
je revize naplovani lidskych a oktanskych prav uZzivaté] neba’ se stalo &nou
zvyklosti omezovéani prav osob s mentalnim postiZzerjéjich opatrovnikem byvaji
ustavovany zdzeni, jejichZ sluzeb vyuZivaji.

Deinstitucionalizace Ustavnich sluzeb &pé v podpde rozvoje sluzeb, které
umozni uzivatélm co nejvySSi moznou miru variability Zivota, ktgeasrovnatelna
s vrstevniky. Jedn& se zejména o sluzby ¢mémo bydleni, osobni asistence a podpory
samostatného bydleni. Nutné je také z&jiStnaslednych podpnych oltanskych
sluzeb, které jsou poskytovamiovéku s postizenim ffmo v girozené komun& Pro
umozréni rozvoje chraéného a samostatného bydleni je nutné zvysSit zajéstnfoh
spoleenstvi o obany se specifickymi p&gbami. Proto bude nutné proces transformace
podpdit dostaténou publicitou a informéni kampani.

~JiZ dnes je jasne, Ze dita ¢ast uzivatal bude patebovat pé pobytovych
sluzeb. Tyto sluzby musi byt poskytovany tak, abyrfrozenému progedi co nejvice
priblizovaly. Tento pozadavek je charakterizovdedevsim malou kapacitou izzeni
(snizit kapacitu Zdzeni v souladu s dobrou praxi EU, podle niz byepmbyvatel
jednotlivych byti ¢i budov nél odpovidat velikosti malé skupiny jako je itgbad

velikost rodiny ¢i Skolni #idy), vybavenim (zézeni ani obl&eni personalu nesmi



pifipominat nemocnici), rezZimem atgobem Zivota klierit (individualizovany rezim)
a umisénim v Bzné zastavwh Vzdy i u €chto sluzeb musi byt centrem z4jmu uzivatel.
Z&kladni ideou pobytové socialni sluzby pro osoley z&ravotnim postizenim je
poskytovani socialnich sluzeb v malych bytovycknmkach, jejichz management
atechnické zazemi (napvedeni organizace’i zajiS€ni stravovani) je mozné
centralizovat v rdmci aktivit jednoho poskytovatahaisénych v Ezné zastawh“? Tato
centra budou mit registraci na jeden nebo vicé& sqcialnich sluzeb a budou moci
poskytovat celou Skalu sluzeb dle individudlnictiiplo uzivatel. Uzivatel by si tak
mohl vzdy vybrat sluzbu, ktera mu vyhovuje. V imag do spolénosti je cilovym
stavem respektovani pravacaba, tedy pravo uzivatele socialnich sluzeb na éovn
prilezitosti a moznost svobodného rozhodovani o éidzkEzneho Zivota.

~Stiedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb byiyreajistit, aby sf socialnich
se vratit do firozeného prosédi. Komplex sluzeb by & zahrnovat zejména terénni
sluzby typu rana @&, osobni asistence nebo podpora samostatnéhabydiné typy
odleltovacich sluzeb, pobytové sluzby typu cki@ho bydleni, sluzby podporujici
pracovni uplaténi, kombinujici zdravotni a socialni sluzby jakchigme care® Proces
transformace jéaso¥ narainy a bude trvat i |éta, proto je nutn&itahned s gkterymi
zmeénami, jako jsou op#&tni zvysSujici miru soukromi obyvatel, zvySovaniivasti
k dodrzovéani lidskych i dlanskych prav uzivat& realizace prografin podpory
sokestanosti a vyuzivani moznosti zapojeni uzivatelo mistniho a ekonomického
zivota obce.

V procesu transformace pobytovych socialnich #u&xistuji ti zasadni
piekazky — 1. obavy z nedostatku figafch prostedki na provedeni transformace, 2.

odpor proti zniné a 3. otadzky vyuZziti stavajicich Gstavnichéizani. Ad 1.: Proces

2 Koncepce podpory transformace pobytovych socialrskizeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych viirozené komunit uZivatele a podporujici socialni ¢tenéni uzivatele do
spolenosti, Praha, 2007, s. 16

3 Tamtéz, s. 16



transformace 1ive ve svych p&teenich stadiich znamenat navySeni naklaéjména
co se ty¢e vstupnich nakladpti vytvareni novych sluzeb, financovani nemovitosti a
financovani podfrnych program. D& se vSak &@kavat, Ze vlastni vysledek
transformace iinese uspory v celkovém rozfia socialnich sluzeb.

Ad 2.: Prvni skupinou, které se transformace dqtkeeu vlastni uzivatelé
sociélnich sluzeb a jejich rodingasto se vyskytujici nedostatg informovanost nebo
neznalost jinych tyfp socialnich sluzeb e v uzivateli vyvolavat obavy ze ztraty
stavajicich zivotnich jistot. Proto je nutné &avat prvotni Usili spotgosti k praci
s touto obavou, posilit pocit jistoty. St&jee musi p#gvat i o rodinu, ktera nemusi byt
schopna nebo ochotna fijmout svého handicapovanéh@lena (navic jako
pravoplatného) zft. Spol€né bydleni vSak neni podminkou, néb&tSina klienti se
uci zit ve vlastni domacnosti s individualni podporsaocialniho pracovnika. DalSi
dottenou skupinou jsou samotni z&stnanci socialnich sluzeb, kienohou mit obavy
ze ztraty zamstnani. Proto je nutné jiz od @@iku pracovat s personalemijlefité je
jeho vzalavani a peswdcovani o smyslu atdezitosti procesu transformace. Podpora
bude také sgfovat na vznik podnikatelskych aktivit v oblasti gg®vani sociélnich
sluzeb (nap osobni asistence, @mvatelska sluzba). Objevit seuwe také odpor
okolniho obyvatelstva, kteryime zmirnit @inna medialni kampa

Cilovymi skupinami osob jsou tedy jak uzivateléiabdch sluzeb a jejich rodiny
tak i zamgstnanci v oblasti sociélnich sluzeb a SirSfeymost. Zakladnimi principy
transformace, které jsou spah€ €mto skupindm, jsou princip humanizace, princip
individualizace a princip sluzby wipozeném prosedi¢loveka. V procesu transformace
jsou v souvislosti gmito skupinami stanoveny zakladni cile:

* Cil 1 — zZvysit informovanost o procesu transformaxsgitucionalni pé&e pro
osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Tentobcille dosahovan
nésledujicimi opaenimi: giprava vSeobecné medialni kampam procesu
transformace institucionalni & zandienou na oblasti Zivota doma i
v komunig€, Zivota v Ustavu, humanizace, lidskych acatskych prav,
dustojnosti, kvality sluzby. Tato kampabude zarmdfena na viejnost,
vefejnou spravu, poskytovatele socialnich sluzeb Zeslisouvisejicich. Déle

budou usptadany d¥ celostatni konference, bude zajigi vzdlavani



poskytovatal socialnich sluzeb, zadavateh dalSich subjekt v procesu
transformace institucionalni §& bude proveden vyzkum a analyza stavu
institucionalni pée vCeské republice.

Cil 2 — Vytvait systém vertikalni a horizontalni spoluprace me&emi
dottenymi subjekty procesu transformace instituciongdéte (jedna se
zejména o statni spravu, samospravu, poskytovaet@alnich sluzeb,
uZivatele  socidlnich  sluzeb, sociédlni  partnery). obRsmatika
deinstitucionalizace a humanizace sluzeb bude capéaa do konceptu
celozivotniho vzdlavani Gednili regionalni a mistni spravy, budou
vypracovany metodiky a metodickd podpora. Bude éwajistit efektivni
systém vyniny zkuSenosti a odbornych poznatk oblasti humanizace,
vytvorit systém podpory prograim usnadujicich socialni z&enovani

v konkrétnich komunitach atd.

Cil 3 — Podpora poskytovatesocialnich sluzeb, jejich zasstnand a dalSich
subjekfti pri transformaci institucionalni gé zejména simem k poskytovani
socialnich sluzeb v souladu s individualnimi ipbami uzivatel sluzeb
prostednictvim dotanich program. To znamena zaftit investini
programy na vystavbu #aeni s kapacitou do 40 uzivailelumistnych

v ptirozené komund a dodrZujicich soukromi a zamy jednotlivych
uzivateli, dale je teba zamsit se na podporu rozvoje terénnich a
ambulantnich socialnich sluzeb.

Cil 4 — Podporovat proces zkvalitvani Zivotnich podminek uzivatel
stavajicich Ustavnich #aeni sociélni pg&e. Zajistit spolupraci odbornik
ktefi budou provéaét odbornou diagnostiku — zejména neurologickou,
psychiatrickou, psychologickou, socialni a pedagkmi. Vytvdit metodiku
piechodu do jinych typp socialnich sluzeb, vyt¥id systém a program
piipravy a vzdlavani zamistnané na podporu poskytovani sluzeb podle
individualnich poteb uzivatei.

Cil 5 — Podpora napbvani lidskych prav uzivatélpobytovych socialnich

s

sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srosimgt s vrstevniky, zijicimi



Vv ptirozeném prosedi. Je nutné vyt¥d vzdélavaci program zasiieny na
kvalitni vykon funkce opatrovnika, vytiib pracovni skupinu za#étenou na
problematiku opatrovnictvi, vyt podpirny systém doprovazeni uZivatele
pobytovych socialnich sluzeliigrocesu opoushi sluzby a zédenovani do
Zivota mistniho spotenstvi.

Ministerstvo prace a socialnichéoi Ceské republiky bude cely proces transformace

podrobrg sledovat a bude fio¢zrné vyhodnocovat pléni cili stanovenych touto
koncepci.
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2. Popis problematiky vCeské republice

Nejprve je nutné definovat&které pojmy. Ustav definuje Matousekako
,ZVIastni fenomén: persondl je ¥m zangstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, pro
klienty je vSak Ustav d@asnou nebo trvalou ndhradou domova. Tento rozdil
v ocekavanich a postojich je tstinim problémem Ustavni g Personal povazuje
klienty za objekt své prace, klienti &fitbyt individualnimi subjekty.”

.Funkce Ustakr miazeme nahlizet z perspektivy zdimspol&nosti nebo
z hlediska individua. V ¢kterych gipadech se oba zajmy shoduji, jindy seni.
Jestlize setzni, obvykle je to zajem spaleosti, ktery dostavaipdnost, a klientovy
moznosti volby se zuZzuji. Z hlediska individua j@podstatgjSim parametrem Ustavu
respekt k osobni svobédozhodovani. Ustav tite gijimat klienty pouze na zaklad
jejich uwdomelého souhlasu a klientovo rozhodnuti vstoupit ddavis mize byt
prowtovano sérii praly na nichz se klienti¢i Ustavu vic a vic zavazuje. (...) Hlavni
funkce Ustaw Ize shrnout dofit bodi: 1) podpora a p&, 2) I&ba, vychova a
resocializace, 3) omezeni, vylmni a represe>

,Pro nekteré lidi jsou Ustavy jedinou moznosti umojci distojnou existenci.
Uvazovani, které v humanitarnich disciplinach nyieiviada, zdraziuje, Ze pimérena
p&e by ntla byt Sita klientovi na miru, proto je k Ustaviéipskeptické, skde az pilis.
(...) Neuvazené ruseni Ustgvprova@né pod praporem deistitucionakza doktriny,
neni dobré ani pro klienty, ani ifeSi spoléenskou pdaebu. Je nutné gat s tim, ze
moderni rodina je stdle m&mchotna p&vat o své handicapovarieny a moderni
spolenost je stale natméjSi, pokud jde o vz#lani, pracovni vykon a socialni chovani.
Lidi, ktefi jsou v rgjakém ohledu nedostai, proto gibyva a ubyva tradnich zdroj
spol&enské opory. Ustavy by nety Smahem zanikat; i nagrovdem budou kladeny
vySSi pozadavky. Nespafrjsou séteny dny &ch Ustaw, které se opiraly o rigidni
byrokraticka kritéria fi piijimani klienfi i pti jejich propu&ni. Také pée organizovana

tradicnim, odosobénym zpisobem nema budoucnost. Smysl budou mit jen Ustavy

4 MATOUSEK, OLDRICH: Ustavni pée. Praha: Slon 1999, ISBN 80-85850-76-1. str. 17
5 Tamtéz, str. 21-22
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odvozujici swj rezim z individualnich péeb klienta a pouze v minimalni nutnéieni
viici nému uplatiujici omezeni®

V Ustavech socialni pé jsou umigovani klienti s mentalnim postizenim veéku
od i let. Drive byly Ustavy diferencovany prctd a dosgle, dnes je toto rozteni
zruSeno (klienti se nemusi po dovrSeniitého Wku sthovat, ale #stavaji ve stejném
ustavu). Na jednoho pedagogéave pipadalo 12-14 Klierit (mnohdy i vice), dnes jsou
snahy tento peet redukovat. Saiasné Ustavy se snazi vyiteh v klientech pocit
domova. Tento pocit je zalozen n&cech, ke kterym ma klient vztah — proto si své
pokoje mohou zdobit sami podle svydiapi. Diraz je kladen také na gebu soukromi
— redukuje se get klienti na pokoji ¥tSinou na jednoho az dva.

Je nutné rozliSovat mezi pojmy reforma a transémen Ustavni pe. Pod
pojmem reforma lIze rozushGpravy stavajicich #&eni, Upravy vybaveni a zlepSovani
celkového prosedi Ustau. Reforma zlepSuje kvalitu zivota lidi v UstaveavySuje
standard v bydleni. Pojmem transformace jsou mySlezmény vychazejici
z prehodnoceni Ukolu Ustav Fi transformaci by rlo dochazet k poskytovani sluzeb
Vv prirozeném prosedi, sniZzovani ptiu lizek v Ustavni pg.

Do roku 1989 byly Ustavy socialni ¢g Zizovany pouze statem. Po revoluci
zataly zakladat Ustavy i jiné organizace — &fu FedevsSim cirkewi obcanska
sdruzeni. Tyto nestatni subjekty se nejprve &udyn piedevSsim na poskytovani
ambulantnich sluzeb (stacigeaspecialni Skoly). Pobytové sluzby séatq rozvijet az
pozctji. V zatizenich, které zde byly i za minulého reZimu, dathHé& zngnam stylu
prace (k humanni, individualni). Tyto Ustavy se owlopirat o svou tradici a zazemi.
VSeobect by se vSak daldici, Ze vice impulz ke zméndm vychazi z nestatnich
organizaci (&koliv to neni vSeobecnym pravidlem).

K sowasnym trentim Ustavni p& pati integrace handicapovanych dé&bhého
Zivota. Klienti jsou umitovani do chraéného bydleni uvnitbézné zastavby. Existuji
snahy o minimalizaci Gstavni §& coZ by v praxi glo znamenat poskytovani ¢gjen
ttm, u kterych neni mozné aplikovat zZadnou altermatisstavni pé&. V ramci

minimalizace jsou i poZadavky na zmenSovani vetikostavi (coz se dje vytvaenim

5 Tamtéz, str. 23
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samostatnych odteni v pivodnich Ustavech, vytv@nim chragnych by, nebo
vznikem Ustait novych — velmic¢asto koncipovanych prévjako ,domeky*). Pied
vstupem do Ustavu je nutné kvalifikované viget ugujici nutnost umighi klienta do
Ustavni pée. Pokud je mozné umistit klienta do alternativrphagramu, o by tomu
tak byt. Klient by ndl mit moznost volby. Po kvalifikovaném vygeni by ngl byt
vypracovan individualni plan pé. V ramci pée by nel byt rozvijen potencial klienta,
mel by v ném byt posilovan pocit vlastni hodnoty.

Ustavy socidlni p& by nely poskytovat sluzby stejné jakosiny swt (tedy
bydleni, stravu, p#, zaopateni, vychovu, volnyas, rekreaci a podoBh Jsou vSak od
béZzného Zivota oddeny zdi, ktera mnohdy nebyva dokonale propustndé,LZijici
v Ustavu, se musitizpusobit jeho pravidlm, musi si zvyknout na to, Ze Ziji ve velké
skupirg lidi (oproti béZnému s¥tu negiméiené). Jejich soukromy Zivot je omezen
mnozstvim pravidel (nemohou si brat Iéky sami, ndadrzovat hygienickéipdpisy,

v pokoji smi mit elektricky spétbic pouze se svolenim...), a taige vést k omezovani

osobni svobody, soukrondi, lidské distojnosti.

V Ceské republice v seasné dob ,v Gstavech (domovy ithodd, Ustavy
socialni pée, SOS veskiky...pozn. autora) Zije ips sedmdesét tisic lidi, pracuji tam
desitky tisic zagstnand@ a vybudovat $is alternativnimi sluzbami bude fuSka. Dnes je
85 procent pobytovych sluzeb provozovano obcemiragi,kskoro patnact procent
(vétSinou terénnich nebo ambulantnich) sluzeb poskyasgtatni neziskové organizace a
MPSYV je zizovatelem pti velkych Ustau. Dnesni zdkon o socialnich sluzbach u# mi
k tomu, Ze by Ustavy #ly slouzit jen ¢m lidem, jejichZz zdravotni stav vyZaduje
naranou péi. | nadale bude ptgba zachovatast Ustaiwt. Tisice Zen a muztam vSak
Ziji jen diky své osattosti. Nebyl nikdo, kdo by na&tieba jencas odcasu dohlédl a
pomohl jim.

Ve Velké Britanii se ukazalo, Ze Ustavy pro lidimentalnim postizenim byly
drazsi nez nové formy P& mimo . Ustavy jsou nastaveny tak, jako by vSichni
potrebovali stdlou pomoc. To nigpiva k nezavislosti lidi uvrita ,prep&ovavani*
pozctji stoji vice perz. BritSti poskytovatelé sluzeb ve spolupraci seohica ngsty
nasli volné byty pro skupinky 8-14 kligna pomahaji jim podle toho, kolik pomoci
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potrebuji, jak jsou sakstatni. V Britanii se v letech 1976 az 2002 piilba snizit

kapacitu Ustav pro lidi s mentalnim postizenim z 51 tisic na 3&0Dénti“’

Poket vybranych za‘izeni socialni pée®

Druh za&izeni Poet Kapacita
Ustav pro TP dosfé obzany 8 529
Ustav pro TP dosité obsany s pidruzenym MP 6 342
Ustav pro MP dosfé ob:any 96 8 358
Ustav pro MP mladez 122 8 103
Ustav pro TP mladez gigruzenym MP 14 768
Ustav pro TP mladeZ s vice vadami 13 551

(TP = glesre postizeni, MP = mentatmpostizeni)

Ze statistické réenky z oblasti prace a socialniclicv vyplyva, ze je vysoka
poptavka po pobytovych #aenich socialni g, ktera vSak neni apobena vysokou
kvalitou ®chto za&izeni, ale spiSe nedostateu nabidkou (mnohdy az neexistenci)
alternativnich sluzeb, které by unio¥aly Zivot v firozeném prosedi. Podle zakona
¢. 108/2006 Sh. je osobam zavislym na pomoci jingshb poskytovanifspivek na
p&i. Tento fFispvek by nEly osoby vyuzit na ,nakup” sluzeb a pomoci, kteofgbuji
(asistence, socialni poradenstvi, stadiana V praxi to vSak vypada tak, ze klienti
zastavaji stale v Ustavech &gpvek davaji tstavu.

Zakon rozliSujectyti stupré zavislosti: ,a) stupe | (lehké zavislost), jestlize z
duvodu dlouhodobd negiznivého zdravotniho stavu gebuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pi vice nez 12 ukonech P& o vlastni osobu a sédiatnosti nebo u osoby do 18
let véku pri vice nez 5 ukonech pé o vlastni osobu a s&dianosti, b) stupe I

(stredre tezka zavislost), jestlize ztgodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu

! GROLLOVA, EVA. Rozbit GstavyTyden [online] [cit. 1.3.2008]
Dostupné z <http://www.tyden.cz/nazory/eva-grodlaezbit-ustavy _10313.html>
8 Statistick& r@enka z oblasti prace a socialnictci 2006.Praha, MPSV 2007
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potrebuje kaZzdodenni pomoc nebo dohlédvice nez 18 ukonech P& o vlastni osobu
a solgstatnosti nebo u osoby do 18 letku pii vice nez 10 ukonech P& o vlastni
osobu a sa¥statnosti, ¢) stupe Il (tézka zavislost), jestlize zustodu dlouhodo®
negiznivého zdravotniho stavu pebuje kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez
24 ukonech p# o vlastni osobu a se&tianosti nebo u osoby do 18 letku pri vice
nez 15 ukonech ©@é o vlastni osobu a sedianosti, d) stupe IV (Uplnéa zavislost),
jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu pebuje kazdodenni
pomoc nebo dohledipvice nez 30 Ukonech P& o vlastni osobu a sédiatnosti nebo u
osoby do 18 let&ku pri vice neZ 20 konech {& o vlastni osobu a ségtainosti.*®

Podle 36 kritérii se df konkrétni mira zavislosti (kazdé kritérium se dhoti
body a podle saitu bodi se uti konkrétnicastka). Toto ufeni byva kritizovano,
protoZze pokud se klientovy schopnosti zlepsi, destaer peréz. Tedy jinakieceno:
pokud se socialni sluzba bude snaZzit kliedtzomauit a klientovy schopnosti se zlepsi,
tak klient (a tudiz i socialni sluzba) dostane mparéz. V tomto srovnani se objevuje
pojem demotivace klienta, zakon viastmiZze nepimo zpisobit, Ze osamostaivani
klienta bude brz¢ho.

Zamgstnanci pracujici v Ustavu socialnicpémusi splovat poZzadavky stanovené
zakonem, musi absolvovat kvalifikd kurz pro pracovniky v sociélnich sluzbach.
Tento kurz se sklada ze dvasti: z¢asti obecné a zvlastni. ,Obeciast kurzu
obsahuje tyto tématické okruhy: Gvod do problenyatikality v socialnich sluzbéach,
standardy kvality socialnich sluzeb, zaklady korkaoe, rozvoj komunikaich
dovednosti, asertivita, metody alternativni komao#& Uvod do psychologie,
psychopatologie, somatologie, zaklady ochrany Zdetika vykonwinnosti pracovnika
v socialnich sluzbach, lidska pravatestbjnost, zaklady prevence vzniku zavislosti osob
na socialni sluzh) social pravni minimum, metody socialni prace. Zvlasst kurzu
obsahuje tyto tématické okruhy: zaklady@éd nemocné, zaklady hygieny, Gvod do
problematiky psychosocialnich aspiekt chronickych infeknich  onemocéni,

aktivizatni, vzctlavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky gbm ¢asu,

9 zakong. 108/2006 Sb.
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prevence tyrani a zneuZzivani osob, kterym jsou yioslny socialni sluzby, zaklady
vyuky p&e o domacnost, odborna praxe, krizova intervenged (do problematiky
zdravotniho postiZzeni, zvladani jednani osoby, ékfer poskytovana socialni sluzba,
jestlize toto jednani ohrozuje jeji zdravi a zivebo zdravi a zivot jinych fyzickych
osob, etrg pravidel Setrné sebeobrany. Minimalni rozsah kujzucelkem 150
vyukovych hodin, ficemz zvlastnicast kurzucini minimalre 80 vyukovych hodin.
Patet vyukovych hodin jednotlivych tématickych okiéuknvlastni¢asti kurzu se stanovi
s @ihlédnutim k odbornému zasifeni &astniki kurzu, jejich pracovnimu *azeni a

druhu socialni sluzby, kterou poskytujf.“

Ustavni pée v sol¥ obsahuje i mnoha rizika. Jako nejzavgih povazuje
MatouSek (1999) vznik hospitalismu. Ten je podig definovan jako ,stav dobré
adaptace na wte Ustavni podminky doprovazeny snizujici se schepradaptace na
nedstavni, ,civilni“ Zivot.** Dal$im rizikem je ztrata soukromi. V s@asné dob se
vSak diky reorganizacim UstaevySuje mira soukromi jednotlivych kliéntRizikem u
personalu je syndrom vykeni. Zamndstnanci jsou konfrontovani se stale stejnym typem
emaini zatze, stavaji se citlySi na chovani Kliefit i v nevinnych projevech jsou
schopni vidt nezadouci @kledky. Pokud u za#stnance vznikne syndrom wyiemi, je
to poznat na zkracovani doby stravené s klientesi, je samoizjme¢ nezadouci pro

rozvoj klienti.

19 Zakong. 108/2006 Sh., § 116, odstavec (5). Préeasyhlaska §37
I MATOUSEK, OLDRICH: Ustavni pée. Praha: Slon 1999, ISBN 80-85850-76-1. str.118
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3. Popis problematiky na grikladech:

Tato ¢ast prace je zaloZzena na informacich, které jseskald @i osobni
navstveé jednotlivych z@izeni, a také na informacich, které jsou ieygny na

webovych strankach ustagocialni pée.

3.1 Ustav socialni gé pro mladeZ? Rychnov nad Kmou

Ustav socialni pge (USP) je fispivkovou organizaci, jejimziizovatelem je
Kréalovéhradecky kraj. #®odns sidlil v Cernikovicich v budo¥ mistniho zamku. Svou
¢innost zahdjil v listopadu v roce 1965. V té ddlylo v z&izeni umistno 15 klient a
staralo se ohsedm zamstnand, prevazre radovych sester. V fibéhu let se postugn
zvySoval paet klienti i zaméstnand. V devadesatych letech pozadal o restituci zdmku
byvaly majitel, hrab Kolowrat Krakovsky.

V ramci restituce majetku pana hédd Kolowrata Krakovského, tedy i
cernikovického zamku, se od roku 199%aa uvaZzovat o vysta¥bnového z#zeni a
byla vytvarena prvni studie, kterd se dale vyvijelacaae tvait projekt nového Ustavu,
kde byla zabudovana myslenka bydleni rodinného,tgma jée 2000 se zahajila stavba
arealu v Rychnoynad KréZznou. Projektantem stavby byl Ing. Arch. Vladim@Sepny
z Atelieru ADIP v Hradci Kralové. V za 2001 byla stavba dokéena a zahdjil se
provoz nového zé&eni.

V aredlu Ustavu se nachazi jedenact objeRiva objekty slouzi jako zazemi (v
jedné budo¥ jsou kancel, rehabilitace, samostatné bytové jednotky; v érkinchy
s jidelnou, pradelna, pracovni dilny) zbylych &ewbjekti obyvaji klienti Ustavu.
Budovy jsou dvoupodlazni, ¢gny pro 12 uzivatél V kazdém domku je Sest pokoj
pro ubytovani uzivatél plus jeden rezervni. Dale se v objektu nachatefoupelny,
technick& mistnost (ve které s&sinou pere drobné pradlo), mistnost pro &stmance,
velkd spoléenska mistnost (herna) a mala kudkey pro zpracovani a vydej jidla

dodaného z centralni kuchyn
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Kapacita z&zeni je 108 mist. Tato kapacita je momernitdlimé obsazena. Ustav
byl piavodre uréen pouze pro divky (Ustav pro chlapce sidli v reddadh Kvasinach), na
zakladt rozhodnutireditele bylo pijato i jedenact chlagc Na pokoji bydli jeden az dva
klienti. V ramci chraaného bydleni je zbudovanétgoyti, ¢tyti z nich jsou momentain
obsazeny. WtsSinou v nich bydli klienti samostatnv jednom bydli par.

Jidlo se v# ve velké kuchyni a do jednotlivych doknlse roznasi, podava se
v domku. DalSim spotaym zd&izenim je velka pradelna, ve které se peétsina pradla.
Do pradelny dochazejiekteré klientky na pracovni terapii.

Jako dalSi moznost z&stnani maji klienti k dispozici tréninkovou kavarbary
Fary, ktera se nachazi v centrésta. Otevena byla na konci roku 2005 pod zastitou
obtanského sdruzeni Pferda. V této kavése stidaji klienti z Ustavu sociélni pé,
klienti Stacion&e sv. FrantiSka (ktery sidli také v Rychtomad KréZnou) a také
mental® postizeni v domaci pé Tuto ¢innost Ize povazovat i za sociélni terapii
klienta. Metodickou podporu a gastronomické Skoleni kiiemaji¥uje hotel Havel.
Klienti se stidaji po ¢tyfech hodinach, v s@éasnosti v kavamh pracuje 19 klienit (z
toho 11 je z USP). Kazdému klientovi je vypracow@sobni plan a sleduji se jeho
pokroky. V kavarg se také organizujiizné seminge a tvarci aktivity, vystavuji se zde
obrazy.

Prace v kavam je jedinou formou integrace, ktera je v Ustavuidot p&e
provadna. Jinak se vedeni integraci kligmilent newnuje. Je to dano také tim, ze cely
Ustav je situovan na okraji Rychnova nactkimou a od &né zastavby je jeSbddlen
aredlem nemocnice. Pokud by byl Ustav uénistkde vice v Bzné zastaul bylo by
jisté nutné na &akém programu integrace kliénpracovat.

Z celkového pétu 108 uzivatel je pouze 16 mladSich osmnécti let. Wfizani je
jedenact mui (jejich pramérny vk je 19,1) a 97 Zen (jejich jomerny ek je 34,5).
Jeden klient nemarispivek na péi, 17 klienti ma stanovenu lehkou zavislost, 29
stredré tézkou zavislost, 11éFkou zavislost a 50 KlieftGplnou zavislost. Ustav
socialni pée nebrani styku kliedts rodinou, ale i@sto nejsou tyto stykyaste. Pouze
15 klienti mé pravidelny kontakt s rodinou i{puznymi) a 10 klierit ma oktasny
kontakt (zhruba dvakrat &o¢, vétSinou o prazdninach, vatwich svatcich). Celkovy

pocet zangstnand je 74, z toho 42 je na Useku socialndgé 19 na zdravotnim Useku.
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Pro klienty je vybudovano rehabilitai odctleni s kompletni rehabilitai pé&i,
kterd& kron¢ jiného nabizi i vodolbu. Bohuzel v satasné dob toto oddleni
nefunguje, protoZe zdravotni sestra, ktera rehabdi dive vykonavala, neni
vystudovanou rehabilitai sestrou, a proto by tyto rehabilitace nebylyi§voynami
proplaceny (a tudiz by nebylo mozné zaplatit psésitry). Kvalifikovanou rehabilitai
sestru z#zeni zatim nesehnalo.

Ruzné terapie se zidty (nap. canisterapie, hipoterapie) nejsou vizeni cileg
provadny. Pouze do jedné skupiny (jednoho dokeg vodi zamistnankyr pravidelr®
svého psa, se kterym si mohou klienti hrat.

V rdmci pracovni terapie mohou klienti nax&ivatctyii dilny (keramickou, Sici,
tkalcovskou, prace gipodnimi materialy) ad klientek dochazi pravidetma pracovni
terapii do pradelny. Do dilen mohotiijft klienti pokud maji zajem, jejich dast neni
vynucovana. V prméru do dilen dochazi 23 klientek. Bklientky také vykonavaji
sluzbu na vratnici v hlavni budévJeden klient je zagstnan na dohodu o provedeni
prace v kuchyni, ma na starosti rozvazeni jidgedaotlivych domk.

Vyrobky, které klienti vyrobi v dilnach seétéinou prodavaji na prodejnich
vystavach. Pravidelnd je Velikotiwi prodejni vystava a Vatoi prodejni vystava
v dome&kéach. Tvorba a prodej vyrobknejsou vedeny jako vedlejginnost Ustavu.
Koupe vyrobki je brana jako forma sponzorstvi.

Klienti také dochézeji do Skoly. V séasné dob navstvuje 14 klientt Zakladni
Skolu L&, 15 klientek chodi do kurzu pro dopiri zékladi vzéklani a 5 klientek
navdtvuje veerni Skolu pi ZS L& v Rychno¢ nad Kréznou. Na daldi studium
dojizckji klientky do Nového Msta nad Metuji na Btdni Skolu (tato Skola gatdo si
kol pro zaky se specialnimi vdévacimi potebami).Ctyii klientky studuji praktickou
Skolu a den&ido Nového Msta dojizdji. Jedna klientka studujeebni obor a bydli na
interndt Skoly. Dale také probihd spoluprace se Speti@edagogickym centrem
v Hradci Kralove.

Mezi pravidelné akce, kterych se mohou klienti ust&astnit, pati od tijna do
dubna moZnost saunovani v Dlouhé Vsi, v&itaké brusleni na zimnim stadionu
v Rychno¥ nad KréZznou. V plesové sezémavsevuji klientky velmi rady izné plesy.

V loniském roce se zastnily nap. Valentynského plesu ve Svitavach, Rytmus plesu
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v Rokytnici v Orlickych horach, Country plesu v laici a plesu ve Velkém Meiti.
Navsevuji takeé akce, které se konaji v Rychamad Kréznou — nap koncert Vaclava
Neck&e, nav3tva divadelniho fedstaveni My Fair Lady vramci Pokbva léta,
navstva Divadelniho jarmarku (kde také prodavali vyrolikgilen). Pro klienty jsou
také organizovany celodenni vylety (hago Prahy na Mé&jskou pod, Petin, Prazsky
hrad, do nedalekycfastolovic na zamek, do ZOO ve OreoKralové nad Labem, do
Ratibaic, Litomysle, na Solnickou solnou stezku), letaimni tAbory a rekreace (nap
letni rehabiliténi tabor ve Staréem &t pod Skznikem) a jsou procnparadany akce
piimo v aredlu ustavu (loutkové divadlo, Velikonodétsky den, mikulasska zabava,
vanani veiirky). Klienti se také &astni fiznych soutzi — nap. vytvarna sout
PALETA, turnaje ve stolnim tenise, vghazované.

Ustav socialni pé& zaji¥uje pro klienty bydleni, Gklid, ‘ani, prani pradia,
zaopateni, zdravotni p#&, rehabilitaci, kulturni a rekreai ¢innost, vychovu, pracovni a
vychovre pracovni ¢innosti, vzélavani v ramci moznosti uZivatel pomoc pi
prosazovani prav a zajnklienti. Ptimou praci s klienty vykonavaji pracovnici Useku
socialni pée a zdravotniho Useku. Kvalifigai poZadavky na pracovniky v sociélnich
sluzbach jsou absolvovani kurzu pro pracovniky cidoich sluzbach v rozsahu 150
hodin. V zdizeni je déle také provozekonomicky Usek a @wsocialni pracovnice.

Vychovné a terapeutické€innosti se provadi podle individualniho planu
klienta. Ten je sestavovan podle i@t a pani klienta s ohledem na jeho individualitu.
Hlavnimi cili vychovnych ¢innosti je vSestranny rozvoj osobnosti, osvojovani
udrzovani hygienickych navyk sebeobsluha, ziskavani, udrzovani a prohlubovani
schopnostiéteni, psani, potani (rozumova vychova), zdokonalovani komuikeh
dovednosti (smyslova vychova a logopedick&epe zvySovani pohybové &lésné
zdatnosti, podpora estetickéhonita dusevniho rozvoje.

Domky funguji na zéklatlvypracovaného denniho rezimu, ktery vSak neniénutn
striktn¢ dodrzovat, vie sé&di hlavre zajmy jedince. Denni rezim je sestaven takto:
v Sest hodin maji buékk klienti, ktéi navstvuji specialni sSkolu, po butku nasleduje
celkova hygiena, obléknuti. V sedm hodin pak mitgiklienti snidani, dostanou léky a
svainu. Zhruba vestvrt na osm odchéazeji do Skoly. V tu dobu také pvaice obejde

ostatni pokoje a zaklepe na deepdka na vyzvani a oznami kligmh, Ze jecas
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vstavat. U klieni se smyslovymi vadami a potizemi komunikace vejderdstnosti, a
je-li klient vzhiru, nazn&i mu jinou formou, Ze bude probihat ranni hygieDd.ctvrt
do #i c¢tvrté na osm probiha osobni hygiena, u uZivateklesnymi a smyslovymi
vadami provede pracovnice osobni hygienu v plnémsaiou, u samostatnych vykona
pouze dohled nadudlednym vykonanim. V osm hodin se podava srid#ipravena
pracovnici (s pomoci schoggich uzivatel), jsou podavany leky, uklizi se kughg
jidelni ¢ast herny s dobrovolnou pomoci uzivateOd ¢étvrt do i ¢tvrté na devt se
provadi zny oklid domeéku, uzivatelé se dobrovainzapojuji v rdmci zvySovani
soksta’nosti, samostatnosti, rozvijeni vychovy Kip& okolni prostedi. Do deviti
hodin je pak d&lovychovna chvilka na rozvijeni pohybovych dovedhog&anni
rozcvicka). V dewt hodin odchézeji do pracovnich dilen (dle svycgmia schopnosti,
dovednosti). Od deviti do jedenacti hodin probihajthovre vzdlavaci cinnosti
uzivateli s potizemi v komunikaci, s omezenou pohyblivostiyslovym postizenim
(vSe je pizpusobeno rozumovym schopnostem, dovednostem, zajimatet?). Od pil
dvanacté do dvanécti hodin se vydavédbeky, poté se uklizi kuchym jidelnicast
herny. Ve dvanact hodin se mohou klientky vratit gracovnich dilen (pokud maji
odpoledni provoz). Odub jedné do dvou hodin odpoledne maji klienti osotalino
(mohou odpgivat nebo prova# oblibenécinnosti). Odpoledne od dvou dé&tphodin
probihaji odpoledn¢innosti dle rozvrhu vychov (zvySovardlésné zdatnosti, relaxace,
odpaiinek, rozvijeni kontkui...). Sva&ina se podava kolemapctvrté. Od il Sesté do
Sesti se podava vee, léky, nasleduje Uklid. Po & je provadna celkova osobni
hygiena. Klienti, kt& navsévuji specialni Skolu se ukladaji nézko ve fi ¢tvrté na
sedm. V sedm hodin ségulava sréna n@&ni pracovnici. Od sedmi do deviti hodintee
maji klienti osobni volno, mohou sledovat televigmiogram, vykonavat oblibené
¢innosti. V de¥t hodin veer jim pracovnice dopoti, Ze jecas jit spat.

O vikendu neni stanoven buaek, kazdy vstava, kdy se mu chce. Pracovnice
provedou dohled nad hygienou. Nasleduje srid@odani lék, uklid, kZny uklid
celého domeéku. Dopoledne probihaji relaxa cinnosti, sledovani televize. Po podani
obéda a Iék maji klienti osobni volno (d¢ené hlave k odpa@inku). Odpoledne je

individualni program podle gasi — pobyt venku s vychazkou, oblibefiénosti. Po
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veceri se uklidi kuchy, klienti provedou celkovou osobni hygienu a potinsobni
volno. Na tizko uléhaji podle uvazeni.

Na architektonickém provedeni do¥ké Ize najit kkteré praktické nedostatky.
Domky jsou dvoupatrove afigtup do druhého patra neni bezbariérovy. Prota imjts
hure pohyblivi klienti umigovani do pizemnich pokaj. Jak budou klienti starnout,
budou se u mnohych zhorSovat jejich pohybové sabstpna budou muset byt
premistni z patra do fizemi. Rizemni pokoje jsou vSak jiz v stasnosti obsazeny
htre pohyblivymi klienty. To nejspiS povede k vybudoivéezbariérovéhoifstupu do
horniho patra a nebo kKgmig'ovani klienti do jinych Ustaw (coZ pro & jist¢ neni
vhodné). Schody jsou umésty uprosted spoléenské mistnosti, coz jiz nyni vede
k ¢astym naraim do hlavy. Ve venkovnim prostranstvi Ize takétnagbezpéna mista
pro hife pohyblivé klienty. Uprosed prostranstvi je umito malé brouzdalista
schody, gkteré gistupové cesty kifsti vedou po prudkém svahu, kolerridts vede
poticek. Je dlezité, aby personal o nedostatci¢ildl a hlidal klienty, aby se nezranili.

Prostedi domeka je velmi gijemné a klienti si jej chvali,ipsto neni dokonalé.
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3.2 Domov socialnich sluzeb Stainy

Historie

Domov sociélnich sluzeb vznikl jiz v roce 1926, gattruhé z&zeni takového
typu vCechach (prvni byl Gstav pro slabomysinéti dv Opaanech u Tabora),
z iniciativy Skolskych sestatadu svatého FrantiSka z Assisi. Tylynve Slathanech
matdskou, obecnou i g¥tanskou Skolu a vyh@ly zadosti Zemskéehotadu v Praze,
aby gijaly do své pée i ckti mentalr® postizené. Z Ustavu v Ofzaech sem bylofjjato
prvnich padesateti. Nejprve byly do Ustavuipimany pouze &i ve wku do deseti let,
pozdji vSak i starSi. V roce 1936, po ro&sii arealu, stoupl @et dsti na 240. V roce
1949 eSla budova, z&eni i samotnéizeni Ustavu do rukou statu. V roce 1955 zde
byla Zizena Pedagogicka komise, ktera vydavala témafiy pro jednotlivé stugn
postizeni. V roce 1960igSel Ustav pod spravu Statnihi@du socialniho zabezgeni,
ktery jednotg fidil vSechna Ustavni #aeni. Vroce 1978 byl domov dar¢n do
Okresniho Ustavu sociélnich sluzeb v ChrudimialKpieplnéni stavajici budovy byl
dan vroce 1986 do provozu novy pavilon. Od rok®QZa&aly stavebni Gpravy
v pavodni budo¥ a za&aly se vytvéet tzv. rodinné biiky tak, aby kazdé odteni
klientt pak mohlo Zit jako samostatna jednotka. V roce21p® zruSeni Okresniho
Gstavu socialnich sluzeb v Chrudimi ziskava Usteawmd subjektivitu. V témzZe roce
také dochazi k podstatné &m3 uspdadani zivota klierit v Ustavu. Byla zruSena
vychovna a zdravotni odléni a byla nahrazena tzv. rodinami ubytovanynodimnych
bunkach. V roce 2003 sdizovatelem stal Pardubicky kraj.

Vznik rodinnych busk znamenal rozvoj vnihi integrace klierit V jedné
rodinné buice je umistno 7-14 klient rizného ¥ku, pohlavi a stughpostizeni. Ti
»,SChoprgjsi* pomahaji ¢m ,mérg schopnym®. V sotasnosti existuje 26 rodinnych
burgk, které jsou umishy v riznych ubytovacich objektech — v hlavnich budovéach
domova (na podlazi jich jestsinou umisino pit), ve Slunénim dong, a nejnoyji ve 4
rodinnych domcich (prvni byl vybudovan jiz v rod®96). Ve své koncepci DSS
Slatinany planuje vystavbéi nakup ti domki na Uzemi résta Slathiany a dalSich

domki v okolnich mgstech (celkem 22). Tento plan je financovan z Esképunie
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vramci projektu transformace Ustavni sociélnicepéPrvni ¢tyii domeky byly
financovany Pardubickym krajem.

Sowasnost

Domov sociélnich sluzeb Slatiny je pispévkovou organizaci Pardubického
kraje. V sodasnosti domov zajisije denni, tydenni a celanoi pobyt pro zhruba 300
klientd s mentalnim postizenim veéku od ti let, z toho 164 klierit ma hluboké nebo
kombinované postizeni. V ramci Domova socialnichzeb existuje 282ukek, pro
odlertovaci sluzby jsou zaji&a dw luzka, pro denni stacioh@eset izek a v ramci
chraréného bydleni osmafek. Klientim je poskytovano ubytovani umagici jejich
z&lenéni do EZné spolénosti a dostateou miru jejich soukromi. Domov poskytuje
stalou zdravotni @ kterou zaji§uje kvalifikovany zdravotni personal pod vedenim
odbornych |ék&i — pediatra, praktického Iékeg stomatologa, pedopsychiatra a
neurologa (ktd do domova pravidetnnebo podle paétb dochazeji).

DuleZitou sowéasti pée je i rehabilitace, kterou provdd kvalifikované
rehabilit&ni pracovnice. V rdmci terapii mohou klienti vyukitlickovy bazén, &astni
se muzikoterapie ve specidlivybavené mistnosti, ergoterapie v keramické édiin
v zentdélském druzstvu Bevikov, kam klienti dochazeji na vypomodé gezdnnich
pracich, a canisterapie. DalSi moZnosti aktivrdptier je pée o dva kot a pedagogické
jezdéni na nich (nejedna se vsak o hipoterapii).

Nedilnou souasti Zivota klient je také vychové vzdilavaci ¢innost. Zmisob
vzklavani klienti s hlubokym mentéalnim postizenim cupe krajsky dad, klienfi
s leRtim postizenim zakladni Skola specialni. ¥agani probiha v odlaienych tidach
Z&kladni Skoly specialni Chrudim, ve kterych dyje Wwitel — zangstnanec této Skoly a
vychovatel - specialni pedagog z DSS Skatly. Dale se vytovani &astni pedagogii
a osobni asistenti. DalSi vychavivzdilavaci cinnosti  probihaji ve vychovnych,
pracovré vychovnych a pracovnich skupinach. Pét g zajiS€na moznost absolvovani
piipravného stuphpomocné skoly, pro absolventy specialnich Skigrava na povolani
v odbornych uiliStich (této mozZnosti vS8ak momentélmikdo nevyuziva). V ramci
vychovre vzdlavacich aktivit je také zaji&ta spoluprace s pedagogicko-

psychologickou poradnou, ktera spoluvyivandividualni plan rozvoje a dava
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doporieni, kde by se #h klient vzdilavat. Vychove vzdilavaci aktivity dbaji na
rozvoj osobnosti klienta v souvislosti s individoighi schopnostmi na zaklad
doporuieni psychologa, specialnich pedafyag logoped (pracovnik diagnosticko-
metodického od#leni), kt&i zaji¥'uji individualni logopedickou @& Pro klienty se
specifickymi potebami jsou vytvieny specialni skupiny proétl s autistickymi rysy,
dale je zaji&tna individuélni vychovna @é pro klienty s poruchami chovani.

Domov spolupracuje s odbornymi pracovisti jako j& jvySe zmigna
pedagogicko psychologicka poradna, dale specipgédagogické centrum, s agenturou
pro podporované zatstnavani Rytmus, Bajzovou odbornoucdBnou a dalSimi.
Vrcholem vychova vzdilavaciho procesu je zapojeni kligrdo pracova rehabilitani
a pracovniinnosti. Tyto aktivity mohou probihat na zacvikotaygracovistich domova
(v kuchyni, pradel&, na zahra& pii uklidovych pracich), i v chrémych dilnach
ztizenych ve Slungim dont (o n®m jeSE niZze) nebo i na volném trhu prace. Takto
vedena pracovntinnost vede krom prohlubovani pracovnich nawykaké k integraci
klienta do Zivota Zné populace. Podstatnou &asti voln@asovych aktivit klient je
zajmova a rekreai ¢innost. Mohou se dastnit program sportovniho klubu Pohoda,
péveckého a tarmmiho krouzku Step, vytvarného krouzku a hrani ndebui nastroje.
Klienti se s usgchem @astni i Abilympiady a vytvarnych saifti. Pro zpeséni volného
dasu se pravidetnorganizuji fizné vylety, tabory, rekréai pobyty v ramciCeské
republiky i zahranii, jsou pdadany pravidelné diskotéky, sportovni sdet karnevaly,
mozna je i dast na kulturnich gadech v domay; ve nEst, sportovnich a kulturnich
akcich v ramcCR i jednotlivych kraj (plesy, divadelnifedstaveni, vystavy...).

Sluzby jsou v Domoy socialnich sluzeb Slatiny poskytovany podle
nasledujicich princip ,ve stedu zgmu je vzdy klient, zakladem planovani jsou
individudlni tuzby a fani klienfi, snahou vSech pracoviike co nejvySSi stupie
nezavislosti a samostatnosti vSech kliezkladem fisobeni na klienta je individualni
piistup a respektovani jeho prav, zakladem préniadgluzby a podpory je sdileni
spolenych hodnot a dil vSemi pracovniky a jejich tymova spoluprace, zdéita
kvality provad&né sluzby a podpory je odbornost pracoungk prohlubovani jejich
znalosti pi soustavném vadiavani, spoluprace s odbornymi pracovisti, insgmc a

zaizenimi, zejména s vysokymi Skolami, zakladem ptskgné sluzby a podpory je
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vyuzivani Eznych sluzeb uejnosti, podpora ifrozenych vztah a spoluprace
s rodinami klieni.“*? Jednim z cil je podpora, vytvi@ni a udrzovani vztats rodinou.

Dometky

Po vybudovani rodinnych dorinkdo nich byli postuph premig’ovani klienti
z hlavni, nejstarSi budovy DSS. ,Zgku byl kladen @iraz na seznameni se s novym
prostedim, zabydleni se, ustaleni&@ma seznameni Klieins novymi pracovniky. Jedn&
se 0 pracovniky socialni ¢& kt&i pracuji na pozicich ,p®vatehi — asistent"
zametenych na individuélini praci s klientem &dzem na jeho osobnostni a socialni
rozvoj a rozvoj pracovnich navika dovednosti (pomociipprani a Zehleni osobniho
pradla, véeni, aj.). Asistent pomaha klientovi zvySovat jeduzialni zdatnost (pomoc
pii zvladani zakladnich socialnich situaci hiapakupovani apod.). Realizace akce
vyvolala kvalitativni zmdnu ve zfisobu Zivota klient. Integr&ni program realizovany v
navaznosti na nové prasti je zansien na samostatnost, posileni sédemi, motivaci
a na podporu kliedtv jejich snaze o pracovni izeni dle individualnich moZnosti a
schopnosti kazdého klienta. Rozvsiim Ustavu se kvalitativni ztna Zivotnich
podminek a p& pozitivré dotkla vSech klierit DSS (uvolgni kapacity hlavni budovy,
sniZeni potu klienti na pokojich). V souvislosti s ro¥8him DSS se fpdpoklada
prolomeni "bariéry Ustavu", Zenéni do EZného socialniho prasdi neésta nebo obce.
Charakter nového bydleni klignzcela odstrguje tradéni predstavu o Gstavni piéa je
vyraznym integrénim piinosem.*?
pul). Kazdy domeek je uten pro sedm az détwvklienti. (Optimalni je poet osmi
klienta, uz kwili praktické ci jako je doprava na vylet — k dispozici je velijz
s kapacitou 8 mist pluddic.) V domeku se stida Sest stalych osob personalu.

V piizemi se nachazi vstupni chodba, mistnost se Satpol€enska mistnost,

zazemi personalu (jedna mistnost a toaleta), Kikehy jidelnou a dva bezbariérové

2yRL< http://www.dss.cz/prohlaseni.html > [5.1007 online]

BURL< http://www.dss.cz/projekt.html > [5.11.2006idline]
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pokoje, ve kterych jsou umésti tii imobilni klienti. Pro oba pokoje je spdiga
koupelna, do které vedou deeimo z kazdého pokoje. Na pagsouctyii pokoje (dva
dvouliZzkové a dva jednékkové), koupelna, zachod a technicka mistnost {eeckje
vystavit své vyrobkyi darky)

O veSkery chod dondku se staraji klienti za pomoci personalu. S podpor
pracovnik si sami vé (kromg¢ obidu, které jsou jim dodavany), uklizeji, chodi na
nakupy. Kazdy domek dostane na zatku nesice swj dil peréz, se kterym museji
obyvatelé sami hospoti Na nakupy chodi &Sinou s pracovniky domniku i klienti,
kteti se @i poznavat kvalitu potravin,cli se pditat (nejenom penize, ale i mnozZstvi
jidla, které museji koupit, tak aby vy&la na vSechny). Klienti pak pomahaji fip
piipraw pokrmi, rekteri proto, Ze je to bavi, ackteri maji vaeni ve svém osobnim
planu. Kcinnosti vSak nesgiji byt nuceni pokud nectfi. Klienti si mohou sami
rozhodovat také o tom, co budouritaKlienti se staraji o p@dek ve svém pokoji a
pomahaji s uklidem spaieych prostor. Dale se¢urozpoznat, kdy je pradlo Spinavé a
kdy ho tedy maji dat vyprat, a pomahaji s praniteldenim.

Denni rezim se liSi vtydnu a o vikendu. Klientijsoe: (a nesmi byt) nuceni
denni rezim dodrZovat, aletéinou ho dodrzuji. Budék je v sedm hodin rano, poté
nasleduje osobni hygiena a sniglada osmou hodinu odchéazeji klienti do vychovného
rezimu (vzalavani, rehabilitace, zajmové krouzky, pracovni pom.). Imobilni
klienti zastavaji na domiku. V deset hodin se podava &ve (klienti ve vychovném
rezimu ji dostavaji s sebou). V dbbd 11:30 do 12:30 se podav&dbPo olddé mohou
klienti odejit na odpoledni aktivity (prochazky]rdi...), nebo mohou odpdvat. O ml
tieti je svdina a po ni jiz nasleduje osobni volno, které mokigenti vyuzit dle svych
zajmi a gani (nejoblibedsi je sledovani pohadek, setidposlouchani radia, vychazky
do mesta, rekteri také radi jezdi na kole a mohou podnikat s dopdewn vylety po
okoli). Kolem osmnéacté hodiny se podavdeie. Vaerka je v deset hodin #er, coz
neznamena, Ze Klienti jiz musi jit spat, ale masirdovat noni klid. O vikendu budik
neni, klienti vstanou sami, az se vzbudétSihu dne maji jako osobni volno¢leri

chodi na mSe, které se konaji v sobotu a ¥lhddpoledne a dale také v Utery.
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Slune&éni diam

Slun&ni daim byl vybudovan v roce 1996 za statni podpory. @ elitn vznikl
rekonstrukci staré dvoupodlazni budovy. Rekonsfrukmikly nové prostory pro
pracovni rehabilitaci klieit a pracovni filezitosti pro osoby se zménou pracovni
schopnosti, ki# spolu pracuji v chr&mych dilnach. Jejich pracovni naplni je hlavn
vyroba a baleni pwochového zbozi. V podkrovi je vybudovano ckré bydleni a
ucebni prostory pro klienty domova socialnich sluaétbomto chragném bydleni neni
asistent gitomen celych 24 hodin de&nale dochazi pouze nalphodiny deng nebo
vice dle pateby. Klienti do tohoto chr&mého bydleni byli vybrani dle svych schopnosti
a samostatnosti.

Dum byl kompletg zateplen, jako zdroj energie jsou vyuzZivany stane
kolektory, gebytek energie je ukladan do nadzemnich akumuilafdtice technickych

informaci na www.dss.cz.)
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3.3 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mié

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim idije @gispévkovou organizaci a
jejim zizovatelem je Plzgsky kraj. Domov poskytuje sociélni sluzby podle @déc.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.¥é4nu 2007 byl zenén nazev z Ustavu socialni
p&e pro mentalé postizenou mladez na Domov pro osoby se zdravopuistiZzenim.
Pobytové sluzby jsou poskytovany osobam s mentapaistizenim ve &ku od 3 do 26
let (vyjimecné i déle). V sodasné dob je kapacita domova 6%54ek (pa@et obyvatel je
62). Pobytové sluzby jsou nabizeny osobam jakaa&d tydenni nebo i denni.

Domov zaji$uje ,ubytovani (v ramci toho téz uklid, prani, zshi, drobné opravy
pradla), stravu (zaji8hi celodenni stravy odpovidajictku, zasaddm racionalni vyzivy
a potebam dietniho stravovani, minimélv rozsahu 3 hlavnich jidel), pomodip
zvladani Bznych Ukor pé&e o vlastni osobu (pomodipoblékani a svlékanicetns
specialnich poricek; pomoc fi presunu natzko nebo vozik; pomocipvstavani z
lazka, uléhani, z&na poloh; pomoc a podpordigpodavani jidla a piti; pomociip
prostorové orientaci, samostatném pohybu veiwimt i vngjSim prostoru), pomocip
osobni hygieéi nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomidaikonech
osobni hygieny; pomocipzakladni pé o vlasy a nehty; pomoctippouziti WC),
vychovné, vzdlavaci a aktivizani cinnosti (pracov vychovna ¢innost; nacvik a
upewiovani motorickych, psychickych a socialnich sch@pina dovednosti; vyt¥eni
podminek pro zaji®vani gimeéieného vzdlavani nebo pracovniho uplétr;
volnocasové a zajmové aktivity), zpréstikovani kontaktu se socialnim piestim
(podpora a pomocipvyuzivani Bzn¢ dostupnych sluzeb a inforgrgEch zdroji; pomoc
pii obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpatiedalSich aktivitach
podporujicich  sociédlni  z&enovani  osob), sociatiterapeutické cinnosti
(socioterapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaiehi osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujiciciébd za&lenovani osob), pomocip
uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zdaleZitosti, zakladni
socialni poradenstvi (poskytnuti informacestumici k feSeni nefiznivé socialni situace
prostednictvim socialni sluzby; poskytnuti informace @zmostech vyéru druhu

socialnich sluzeb podle geb osob a o jinych formach pomoci, fi&ad o davkach

-29 -



pomoci v hmotné nouzi a davkach socialnégéposkytnuti informace o zakladnich
pravech a povinnostech osoby, zejména v souvisdgstiskytovanim sociélnich sluzeb,
a 0 moznostech vyuzivanéd¢ dostupnych zdrdjpro zabrasni socialniho vyloteni a
zabrarni vzniku zavislosti na socialni slugbposkytnuti informace o moznostech
podpory ¢lena rodiny v gipadech, kdy se spolupodileji nacp@ osobu), zajighi
zdravotni pée (formou zvlastni ambulantni & poskytované podle § 22 pism. d)
zakonac¢. 48/1997 Sh., pro&dnictvim zdravotnického #aeni; jde-li o oSébvatelskou
a rehabiliténi p&i predevsim prosednictvim svych zagstnand, ktefi maji odbornou
zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani), Ustawychova (v domo¥ je v
souladu s 8 48 odst. 4 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vykonavana
astavni vychova)™

Domov vznikl v roce 1993 v arealu byvalych kasarktery byl upraven pro
potreby Ustavu socialni pé. Byvala ubytovna se stala hlavni budovou. V jexmévou
zbyvajicich menSich budov byly vyttemy prostory pro vyuku a pro pracovni a
sportovni rehabilitaci. V druhé budbvbyly vytvoreny ubytovaci prostory pro
samostat&sSi uZivatele socialnich sluzeb. ®bbudovy jsou fHzemni siaste&né
nadzemnim sklepenim, které je v bugl8koly upraveno pro pouzivani.

V ,domeku” je Sest pokaj (dva jednoiZzkové actyii dvoulizkové) — kapacita
je tedy pro deset kliefit spol&enskd mistnost s televizi, spiié koupelna, kuchika a
vychovatelna, uprostd vede skrz budovu chodba, ze které se Ize ddstatSech
mistnosti. Vychovatelé do dotiel pouze dochazeji —fiphazeji ¥tSinou rano v dob
snidani a odchéazeji kolendlgitvrté. V dolE, kdy v domeéku neni pitomen vychovatel,
maji uZivatelé moZznosteSit problémy s vychovateli na hlavni budow pijeti do
domeku se rozhoduje podle schopnosti — jedinec musséytostatny. Pokud dojde ke
zhorSeni schopnosti je jedinec znoweiazen na hlavni budovu. V dottke jsou jedinci
obou pohlavi, na pokoje jsou vSak podle pohlavil&leni.

Denni reZzim se od reZzimu na hlavni butlaeliSi, pouze je uZivatiin ponechan
VEtSi prostor pro jejich samostatnost. Denni rezimindividualni podle jedince,

vychovatelé je nemohou kd@mu nutit (v praxi to znamena, Ze pokud se jediechce

14 URL < http://www.domovmilire.cz/ ?page=poskytovaskizby> [5.11.2007 online]
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vstavat, neni vychovatel opramho budit a nutit do &aké cinnosti). Denni rezim lze
rozcklit takto: 7:00 budiek, 7:45 odchod do Skoly (kdo chodi)do dilen, 8:00 z&atek
Skoly, Skola koui v intervalu 11:30 — 13:30. Na &t (i vSechna ostatni jidla) uzivatelé
dochazeji na hlavni budovu po skeni Skoly. Po olilé je na domeéku odpoledni
program vytvéeny vychovatelem, ktery trvd do 15:30 (do odchodichevatele).
Od 17:00 je podavana &e¥e, poté maji uzivatelé individualni program podéady. O
prazdninach a vikendech je denni rezim sdgjog volngjSi, uzivatelé nenawdiuji
Skolu, o prazdninach maji také mozno&asinit se tabdr, celor@né pak také mnohych
vylet.

Skola je rozdlena na kurz, fipravny stupg pomocné $koly a pomocnou Skolu,
kterd setidi smeérnicemi pro specialni Skoly. Uzivatelé, teenavatvuji Skolu, maji
moznost dopoledni pracovni rehabilitace do ktet& garamicka dilna, zahradka, dilny,
ruc¢ni prace, vytvarna vychova, &p sportovni oddil (jehdlenové sirikaji ,kabmaci“ a
Gcastni se iUznych soutzi). UZivatelé si mohou vybrat, kterého kurzu seldau
Gc¢astnit, nebo mohou it s vlastnim navrheméinnosti. Vyrobky, které uZivatelé
v kurzech vytvei, slouzi pro vniini vyzdobu pokaj a budov.

Béhem roku jsou pro klienty gadany kulturni akce. Mezi pravidelné ipat
nagiklad Rehlidka tvdivosti a schopnostidi s postizenim, ktera sei@ala pravidela
jiz od roku 2002. V ramci tétoiehlidky cti a mladeZz siznym druhem a stugm
postizeni prezentuji své schopnosti a dovednosiké&ivéejnosti, do programu jsou
vSak zapojovany idi zdravé, které sefpspole&éném zgvu, tanci, dramatizadii jiném
vystoupeni setkavaji i i postizenymi. Bti se vzdjem# poznavaji a & se toleranci
k individualitt kazdého z nich. Mezi dalSi akceifpatelikonocni besidka, stawmi maje a
palenicarocjnic, Malovani na chodnik, MaSkarni ples, MemoKalanaty v Klatovech
(celodenni sportovni klani sportdvs postizenim,tizné discipliny jako &h, Stafeta,
hod na koS, fetahovani lanem atd.), MikulaSska besidka a mnah#. dPravidel& jsou
také pdgadany tizné vylety do firody i do n&st (do bazénu, nawda akci...).

Pro voln@asové aktivity maji klienti k dispoziciélbcvicnu s zignkami,
lavickami, Zelsinami, basketbalovymi koSi, @j stolem na stolni tenis; dale herny
S miznymi stavebnicemi, hé&gami, potebami pro vytvarnou vychovu, radiem, televizi a

videog'ehravéem; plré vybavena keramicka dilna (pec, &itisky kruh, hrgitskeé hliny,
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nastroje, poriicky), spoléenska mistnost s pianem, ¢f@cova mistnost, zahradni
pozemek, sportovni dini a zd&izeni (si¢ na volejbal, st na basketbal, kola, lyze...).
Pracovnici v socialnich sluzbach, #telochazeji na dontek, maji za ukol
dohlizet na dodrzovani hygienickych pravidel, navitelné dklidy v pokojich i celém
domeku. Dale také dohlizeji na pravidelné branitgbhych |€k, feSi vzniklé spory,
vymysleji voln@asové aktivity, spolupracuji s klienty. Kliémbh je v kon€ném
rozhodnuti ponechana volnost, ale pracovnici jimhowonavrhovat moznénnosti ¢i
moznareSeni dané situace. Pracovnici musi takénoyat fizné formulée o dennich

éinnostech.
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4. Ptinos socialnich z#éizeni nového typu VCeské republice a moZnosti

dalSiho vyvoje

Jak je vidt na gikladech, pojeti jednotlivych Faeni se liSi. V Milfich je
domeek uken pro schopné klienty, dozor nad nimi je minimalré Slathanech pojali
domeky jako samostath fungujici jednotky, které jsou domovem socialngihzeb
pouze zasfovany. A v Rychno¥ nad KréZznou jsou domiky koncipovany jako
klasicky uUstav s tim rozdilem, Zze neni uiist jedné velké budav S kazdym pojetim
Ize polemizovat o jeho spravnosti, al&nes pro klienty je znat na nich samotnych.
Klienti s nadSenim mluvi o ,svém*“ do®ias, mluvi o tom, Ze tam jsou doma a za
ostatnimi chodi na nawdtu. Klienti maji vice soukromi, poznaji jiny &gob fungovani
povazuji znnu za zninu k lepSimu, je tim alesp@aste&ne splren smysl reformy.

Existuji ale také hlasy, které volaji po postupn@ézpou&ni Ustawi. Kolektivni
Ustavy jsou povazovany zaigditek minulych dob, kdy byly ment&npostiZzeni
odctlovani od spolénosti, od zbytku komunity a byla omezovana jejisbolmda. ,Je
dokazano, Ze lidé s postizenim népbutji Zit v Ustavech,tauz je jejich postizeni
jakkoli zavazné. A Zivot v otéené spolénosti roviez vede k ¥tSi mie nezavislosti a
k osobnimu rozvoji jednotlivce. Ve Svédsku a v Marsyly uz viechny uUstavy pro lidi
s mentalnim postizenim zruSeny. Nasledkem tohood&él sniZzeni nebo vymizeni
destruktivnich vzorit chovani do takové miry, jakou nikdo nemoliegvidat. Padly
predsudky, zesilila solidarita s lidmi s mentalnimsggeenim a humanitarni sily ve
spoleénosti dosahly ¥tSiho vlivu. Zivot uvnit bézné spolénosti dosud nejnes| zadné
negativni dopady nebo nasledky. Diky dobrym vyshedkje navic z hlediska
dlouhodobé perspektivy takovy Zivot i ekonomickheyrgjsi.*

Priklad pro alternativu Ustavni §ié poskytuje Ustav socialni pé Horni
Poustevna. Tamni Ustav byl zcela rozpusa klienti byly rozdleni do jednotlivych

domacnosti po celém Sluknovském &§ku. S myslenkou transformace Ustavu do

> GRUNEWALD, KARL. Zawete Ustavy pro mentairpostizené. KaZdy e Zit v ote¥ené spolénosti.
(Pojednéani k Evropskému roku lidi s postizenBtyckholm, 2003. str. 3
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malych bytovych jednotek el divejsi feditel Ustavu Milan Chab. Za hlavni cil
socialnich sluzeb povazoval ,vyieni gilezitosti srovnatelnych gibezitostmi
vrstevniki.“*® Hlavni filosoficka vychodiska tohoto Haeni jsou: glovék s postizenim
je naSim spoluatanem,¢lovék s postizenim ma mit se svymi vrstevniky srovmate!
sebeaktualizaci v &&ném socialnim prostdi, i ¢lovék s postizenim iiZe: mize
premysSlet, nize komunikovat, five se vzdavat, mize pracovat atd., umoznime-li
¢loveéku postizenému klasickou Ustavni cp&it Zivotem spoluokana, dstojnym,
prirozenym, nediskriminujicim ..., jeho socialni &atni dovednosti se po titou dobu
vSeobec# zlepSuji, ¢im déle jecloveék postizen klasickou Ustavni §¢ tim vice je
rozkladana jeho schopnost (s podporou) obst&Zmém spol&enstvi.*’

Misto Ustavni p& byl v Horni Poustewn vytvoren ,podporovany zjsob
Zivota" (tzv. agentura sluZzeb pro podporu Zivotgash s mentalni retardaci v obci),
ktery dava lidem to, co afjf, ale gitom neni tak finatn¢ narany. Pracovnici se
zametuji na podporu rodiny postizeného, vyiteni poditného domova, bydleni
s dohledem pro dos|e klienty, ktéi nepotebuji trvalou podporu, bydleni s personélem
pro intenzivni individualni program. Dale jsou wgteny oSdtovatelské byty
s intenzivni zdravotnickou a terapeutickou sluzbdamgstnanci z#zeni maji na
starosti koordinaci sluzeb v mistnim sgellestvi, podporu ip hledani zaréstnani,
piimou podporu a asistenckipgpobytu v mistni komunit a denni sluzby (zdravotni,
doprava, asistence pro volsgs a rekreaci).

»Sluzby jsou nabizeny, aby kazdycain

— mohl Zit v bezpgném prostedi,

— meél moznost zit se svou rodinou ve své domacnostiov, 0

- mél moznost volby — fitomné i budouci, ktera ovlivni jeho Zivotetns volby
druhu poskytovanych sluzeb,

- mél moznost udrZzovat smyslupiné vztahycteny rodiny, gateli a dalSimi lidmi

- mél moznost navswvovat mistni Skoly, & svou praci a &éastnil se aktivit

zaloZenych na individualnim nadani, zajmu a ¥plb

16 CHAB, MILAN. Swt bez Gstaw. Praha: Quip —Spaleost pro zninu, 2004. str. 5
" URL <http://www.my2studio.cz/usp/cz/poslani.html>
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— mél moznost dastnit se jakékoli aktivity v obci podle své volfwirkev, kluby,
spolky, pracovni skupiny),
- mél moznost pistupu ke stejnym sluzbam jako vSichni ostatnéaoié pro

uspokojeni svych dennich peb.®

Milan Chab ve své knize také uvadi, Zze Ustavy jgt@izkou moci. Tedy jinak
fe¢eno: aby se Ustavy mohly transformovat do jinygii tjluzeb musi sgeditelé Ustafr
(i stat) vzdat moci nad postizenymi dalmy. Postizenym @anim musi byt dana
svoboda volby — musi mit praktickou moznost zvsilitjaké sluzby ckfi vyuzivat. Ri
transformaci Ustavu na Horni Poust&wklienti svobodu uvitali, avSak ti, Kiejiz
v Ustavu pobyvali delSi dobu, neétptijmout odpowdnost, ktera z této svobody
vyplyva. Proto je nutné, aby mentélpostiZzeni jiz od &stvi poznali jiny zfisob Zivota,
mohli zit ve své rodi&y aby pozdiji byli schopni gijmout odpowdnost za s Zivot.

~Jsou d¢ hlavni cesty. Prvnidc je, Ze existuji lidé, kté v té instituci Ziji teba
tiicet let. (...) TakZe nenutit nasilim zavirat Ustaty,skuténé neni mozné, protoze
bychom stradhubliZili t¢ém lidem, kté&i uz tam jsou tak dlouho. Ukol jeeba rozdlit na
dwve ¢asti. Jedna je, co dldt pro ty, ktéi v instituci jsou; ta je dlezita, alefekl bych, ze
dulezitéjsi je ta druhaast Ukolu, co &at pro to, aby se tam dalSi uz nedostavali. Takze
my se pokouSime, hlagrpro mensi &i ziskat byty, aby uz prosly jinou zkuSenosti, ne
tou hromadnou dstavnt®

Cilem transformace by tedy &o byt prevedeni Ustavnich sluzeb do obce.
Pracovni porér k Ustavu by se zémil na pongr zivhostensky, byl by vice zapojen do
fungovani obce. Podpné sluzby se maji vytvét uprosted Ezného obanského
spoleenstvi. Aby se z#nil postoj veejnosti k mentalé postizenym je nutna trvala
obhajoba jedingnosti kazdého, obhajoba lidskych prav jedindteti jsou uvnit
institucionalizovaného systému.

.Lidem, ktgi tzv. ,potrebuji Ustavni p&“, se v Ustavu poskytuje bydleni,
zaopateni, zdravotni pe&, rehabilitace, kulturni a rekred p&e, pogipad osobni
vybaveni, vychova k pracovriinnosti a piméiena pracovniinnost. Tedy vSe, co

potrebuji i ostatni lidé, nebo |épe nic, co by néploovali lide, kté& nepotebuji Ustavni

'® CHAB, MILAN. Svt bez Gstas. Praha: Quip —Spot@ost pro zrinu, 2004. str. 12 - 13
19 CHAB, MILAN. Swt bez Ustai. Praha: Quip —Spoleost pro zninu, 2004. str. 30
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p&i. Znamena to, Ze Ustav neposkytuje nic jiného, peskytuje okolni sit z veejné
dostupnych zdrdj rozdil je v tom, Ze to poskytuje veé&¥ uzawveném, Ustavnim, z
vlastnich zdraj. Stravovani se tak stava Ustavnim stravovanimpriseybaveni
stavnim osobnim vybavenim atd. aZ po Ustavni filfpei.“

Transformovana Ustavni ¢ by nela byt zandtena na individualitu jedince.
M¢la by rozvijet jeho dovednosti a schopnosti, konzpeat nevyhody vyplyvajici
z postizeni. Newla by pracovat s neschopnosti, al&lanby byt geswdcena o
schopnostech. Nefta by byt konénym reSenim (alesgone pro ¥tSinu), ale nila by
pripravovat na zivot v&né komuni (u rodiny, v chragném bydleni...). & uz bude
podoba Ustavni gé jakakoliv, jejim hlavnim cilem a zajmem bglmbyt pouze osoba

klienta a moznosti, jak mu pomaoci Zit co nejlépe.

»AZ budete mit chvilku, zkuste sigdstavit s¥t bez Ustaw, které ukryvaji lidi,
bez kterych jsou neudstavni lidé ve svych Zivoteehodentovani. Zkuste sirgdstavit
swt, ktery vSem lidem nabizi Sanci byt saiepmou sodasti spoléenstvi: adm, ktei
sami nemohou bytdastni obecniho Zivota, nabizi sluzbu: gréakovou, aby nd8lovék
mohl ctlat to, co je BZné pro jeho vrstevniky. Jestlize je ve Skolnighwy chodi do
Skoly, teba s asistentem, ale do Skokgbta ke specialnimu pedagogovi, ale idét
Pokuste si fedstavit ne sit neschopnosti a vgzeni, ale sit zalleréni a fFilezitosti.

Kupodivu vam to neda moc prace, budete-li citit.

"Lidé s postizenim jsoucéleny spol&nosti a maji pravo setrvat uvniti vliastni
komunity v daném misg. Mélo by se jim dostavat pokebné podpory v rdmci Ezné
struktury vzd élavacich, zdravotnich, pracovnich a socialnich sleb."

Standardni pravidla pro rovnéilezitosti pro lidi s postizenim. OSN 1993.

(In.: GRUNEWALD, KARL. Zavete Ustavy pro mentérnpostizené. Kazdy ihe Zit
v otevené spolénosti. (Pojednani k Evropskému roku lidi s postib@nStockholm,
2003.)

29 CHAB, MILAN. Swt bez Ustas. Praha: Quip —Spoteost pro zranu, 2004. Str. 44
2L CHAB, MILAN. Swt bez Ustaw. Praha: Quip —Spateost pro zninu, 2004. str. 47
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Zavér

Cilem transformace je poskytovani sluzebtivogeném prosedi klienta na
zaklad jeho individualnich paeb. Proto se zaly stdle vice objevovatizné denni
stacionée, agentury poskytujici socialni sluzbyéine socialniho poradenstviji raizné
chraréné dilny.

Mym ukolem bylo ukazat fungovani pobytovych sluancipovanych jako
,<dometky“. Tato alternativa se v nasi republice objevujaiznych podobach. Prvni
formou je Gstav, kteryifmo funguje v domcich. Tuto moznost prezentuji Usiacialni
p&e pro mladez v Rychnéwad Kréznou a Domov sociélnich sluzeb Siaty. Jiz na
téchto dvou z#&zenich je vidt odliSné pojeti. Ve Slatanech se snazi o rozvoj osobnosti
a samostatnosti klienta. Kazdy domek je samostaeanotkou a mé za své fungovani
zodpo¥dnost. Naopak v Rychnéyje kazdy domek zavisly na Ustavu, cozZ je znat i na
dodavani potravy na domky. Z osobni zkuSenosti miiii, Ze prace s klienty ma také
Své mezery (samoégimeé v zavislosti na pracovnicich). Dle nového zakoeanm byt
klienti do nteho nuceni, ale jeiteZité je kéinnostem motivovat.

Pojeti, které je aplikovano v Milth, se objevuje i v jinych taenich v nasi
republice. V aredlu Ustavu je vytem jeden domek (nebo i vice), ve kterém jsou
umiseni nejschopwyjsi klienti. V tomto domku se klienti staraji o gela o domek
(samozejme pouze v rdmci &ného Uklidu a podle moZnosti kliéhtsami a je na &
pouze dohlizeno. Tento domek je vSakéavisly na Gstavu,tauz se to tyka stravovani
nebo organizovani volnétliasu.

Moznosti dalSiho vyvoje jsouazné. Nejvice se v posledni dolprosazuje
postupné rozpoudti Ustavni p& do chrasnych byt umistnych v @zné zastavh
Toto pojeti je zmi#no i v koncepci Ministerstva prace a socialnicciy které se na
transformaci podili jak legislati¢n a normative, tak i finartné (vypisovanim grarit

apod.). Transformace bude §istvat jeS¢ dlouho, ale jiz dnes jsou Wtprvni vysledky.
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