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UvVOoD

Ceské aerolinie a.s. jsou vlajkovym leteckym dopravcem Ceské republiky.
Z mezinarodniho LetiSté Praha, na kterém maji svou zékladnu, provozuji pravidelné linky do
vétsSiny evropskych letist’ a také na hlavni letisté¢ v Severni Americe, v Asii, na Stfednim
vychodé a v Severni Africe. CSA a.s. jsou &lenem SkyTeam, druhé nejvétsi letecké aliance na
svété. Jejim hlavnim principem je propojeni dopravci, z nichz kazdy poskytuje své sluzby
v urdité ¢asti svéta a tyto sluzby na sebe vzajemné navazuji. Clenové aliance spolupracuji
predevsim v oblasti marketingovych a prodejnich programt a programi Frequent Flyer.

Spole¢nost CSA a.s. piedstavuje klasického (tradiniho, sitového) dopravce, ktery
nabizi moznosti prepravy cestujicich a pfestupll v rdmci své sité i interline spoluprace s jinymi
leteckymi dopravci a kvalitni sluzby nejen na palub¢ letadla.

V soucasné dobé vSak musi celit mohutnému néaporu nizkonakladovych leteckych
spolecnosti (low-cost), nebot’ jejich mnozstvi a podil na po¢tu odbavenych cestujicich stale
roste. V roce 2007 ¢inil tento podil u klasickych dopravct 63 % a u nizkonakladovych 22 %,
coz predstavuje oproti roku 2006 snizeni klasickych dopravcli na podilu odbavenych
cestujicich na Letisti Praha o 3 % a naopak zvySeni podilu low-cost dopravci o 5 %.
Podstatou nizkondkladové letecké spolecnosti je dopravit cestujicitho z bodu A do bodu B za
omezuji doprovodné sluzby.

CSA a.s. maji sice na Letidti Praha vedouci postaveni, ale sila nizkonikladovych
leteckych dopravcil stale roste. Proto cilem mé diplomové prace je navrhnout feSeni
naléhavého problému, jak ziskat nové zakazniky na linky spole¢nosti CSA a.s. a pfitom
zachovat stavajici klientelu a soucasn¢ udrzet charakter nabizeného produktu, ktery nabizi

jako klasicky dopravce.



1 ANALYZA SOUCASNEHO POSTAVENI CSA A.S.
NA TRHU

Ceské aerolinie a.s. jsou vlajkovym leteckym dopravcem Ceské republiky. Tato
spole¢nost byla zalozena 6. fijna 1923 a timto datem se fadi mezi nejstarsi letecké spolecnosti
nejen v Evropé, ale i ve svété. Mezi hlavni ¢innosti CSA a.s. patii pravidelna a nepravidelna
doprava osob, pteprava leteckych zasilek a poSty, pozemni sluzby (zajisténi odbaveni
cestujicich a letadel), udrzba letadel, vycvik posadek a provoz bezcelnich obchodli Duty Free
na palubach svych letadel a v tranzitnim prostoru Letisté Praha. CSA a.s. jsou ¢lenem aliance

SkyTeam, druhé nejvétsi letecké aliance na svete.
1.1 Vznik a vyvoj spoleCnosti

Zalozeni spole¢nosti Ceskoslovenské statni aerolinie (CSA) se datuje od 6. fijna 1923.
Prvni dopravni let z Prahy do Bratislavy se $éfpilotem Karlem Brabencem se uskutec¢nil
29. fijna 1923 letounem Aero A-14 Brandenburg. V letech 1924 aZ 1927 spojily CSA letecky
Prahu s KoSicemi, Brnem i se zdpadoceskou lazeniskou oblasti. V roce 1929 se staly ¢lenem
Mezinarodniho sdruzeni leteckych dopravct (IATA) a o rok pozdéji uskuteCnily prvni
mezinarodni let na lince Praha — Zahteb letadlem FORD 5AT. V nasledujicich letech byl
zahéjen provoz na lince Praha — Bukurest’ a Praha — Moskva.

5. dubna 1937 byl zahijen provoz na nové otevieném letisti Praha-Ruzyné
a zahajovaci let do Bruselu probéhl o dva dny pozd¢ji. V témze roce byly zaméstnany i prvni
letusky, ¢imz dochdzi k vyraznému zlepSeni sluzeb pro cestujici. V roce 1938 byl zahdjen
provoz na linkach Praha — Paiiz, Praha — Rim, Praha — Budapest’. 15. bfezna 1939 z diivodu
okupace Ceskoslovenska CSA zanikly.

14. zaii 1945 CSA jako jediny letecky dopravce Ceskoslovenska opét zahajuje svou
¢innost a v nasledujicich letech postupné obnovuje, ale také nov€é zavadi provoz na
mezinarodnich a vnitrostatnich linkédch. V roce 1947 byly otevieny mezikontinentdlni linky
do Kéhiry a Ankary.

Po valce se CSA orientovaly na sovétskou letadlovou techniku; v letadlovém parku se
objevily stroje I1-12 a Li- 2, dale uvedly do provozu licen¢né vyrabénou Avii I1-14 a také
vstoupily do proudového véku zatazenim letadla Tu-104A do pravidelného provozu na lince

Praha — Moskva. V sedesatych letech byl letadlovy park rozsiten o turbovrtulovy I1-18 a 11-62
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a dale byly zahajeny lety do Jakarty, Havany, dalSich mést v Africe, na Blizkém a Stfednim
vychodu 1 v jihovychodni Asii.

V sedmdesatych letech CSA oteviely nové linky do Montrealu a New Yorku a do
provozu byly zatazeny TU-134A a JAK-40. V letech 1977 — 1987 zahajily provoz do novych
destinaci: Barcelony, Abti Dhabi, Dubaje, Hanoje, Ho Ci Minova Mésta, na Maltu, Lisabonu,
Jerevanu a Taskentu. Po zafazeni TU-154M do provozu zahajily provoz na lince do
Bangkoku.

Béhem devadesatych let CSA rozsifily leteckou sit’ o Mexico, Hamburk, Tel Aviv,
Istanbul, Chicago, Toronto, Manchester, Diisseldorf, Viden,, Lvov, Rigu, Bahrajn, Hannover,
Stuttgart, Oslo, Nice, Bolon,, Dublin a Goéteborg. Pocatkem roku 1991 bylo zatazeno do
letadlového parku prvni letadlo zdpadoevropské vyroby Airbus A310-300. Postupné do flotily
pfibyla letadla ATR 72, Boeing 737-500, Boeing 737-400, ATR 42. V roce 1992 se CSA
zménily v akciovou spolecnost s ucasti Air France, jejiz podil byl odprodan v roce 1994
Konsolida¢ni bance. V roce 1996 zacina spoluprace s americkou spolecnosti Continental
Airlines. V roce 1997 — 1999 bylo dodano dalSich sedm letadel Boeing 737 a ATR 42,
z pravidelné dopravy byly naopak vyfazeny ruské stroje Tu-134A a Tu-154M.

V roce 2000 CSA a.s. zahdjily pfimy prodej letenek prostfednictvim sité Internet,
obnovily letecky provoz do Ostravy a Brna a ukonlily provoz letadel sovétské vyroby
v nepravidelné dopravé. 25. bfezna 2001 vstoupily do aliance SkyTeam a od letni sezony
zahdjily lety do Birminghamu, Lublané, Soluné, Vilniusu a ve spolupraci s Air France do
Lyonu. O rok pozdéji v letnim obdobi zahdjily provoz do Benatek a Kolina nad
Rynem/Bonnu. Do roku 2003 spad4 poloZeni zékladniho kamene terminalu CSA a.s. Cargo
a rozSiteni provozu Kontaktniho centra. Letova flotila se béhem roku rozrostla z 31 letadel
o dalsi tii Boeingy 737 a Airbus A310-300. V pribéhu roku CSA a.s. oteviely linky do
Tallinu, Edinburgu, Corku a Sliace. V lednu 2004 probéhlo slavnostni otevieni nového
terminalu CSA a.s. Cargo, v tmoru téhoZ roku CSA a.s. ziskaly ocenéni ve 4. a ke konci roku
15. ro¢niku ankety Nejlepsi leteckd spolecnost na €eském trhu od TTG Czech Republic,
v kvétnu byly zvoleny Nejlepsi leteckou spolecnosti se sidlem ve stfedni a vychodni Evropé
od Official Airline Guide, mezinarodniho leteckého privodce se sidlem v Londyné a piloti
CSA as. ziskali pro spolenost ocenéni Nejdisledn&jsi leteckd spoleénost (The Most
Consistent Airline) za pfesné dodrZzovani letovych trati udélené spravou mezinarodniho letisté
v Manchesteru ve Velké Britanii. Od zafi byla zahajena dlouhodoba spoluprace s cestovni
kancelafi EXIM Tours v oblasti charterové dopravy. Béhem roku 2004 se flotila CSA a.s.

rozrostla o rekordnich 10 letadel na 45 stroji neboli o 3 nové letouny ATR 42-500, 6 Boeingt
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737 a 1 dalkovy letoun Airbus A310-300. V letovém fadu se objevila cela desitka mist, kam
v pribéhu loniského roku za¢aly nové CSA a.s. létat — uzemi Evropské unie (Glasgow,
Krakov, Londyn-Gatwick, Lucemburk, Marseilles), Ruska federace (Samara, Jekatérinburg),
Azerbajdzan (Baku) a souostrovi Maledivy v Indickém oceanu. Soucasné s tim CSA a.s. po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie zacaly ptisobit na zcela novém trhu. Poprvé
v historii nabidly spoj vedouci mimo tGizemi Ceské republiky — linku Marseille — Barcelona.
V lednu 2005 ziskaly CSA a.s. v New Yorku ocenéni Nejlepsi letecka spole¢nost ve vychodni
Evropé v ramci hodnoceni amerického odborného casopisu Global Traveler (Annual GT
Tested Awards), také v tomto roce potidily 2 letouny typu Airbus A320 na pravidelnou a 2
letouny Airbus 321 na charterovou pifepravu a v dubnu podepsaly smlouvu se spolecnosti
Airbus SAS na pofizeni 12 letadel nové generace rodiny Airbus A320 (letadla A319 a A320),
ktera doplni flotilu CSA a.s. b&hem let 2006 — 2008. Dale CSA a.s. obhajily titul Nejlepsi
letecka spolecnost ve stiedni a vychodni Evropé udélovany mezindrodni leteckou organizaci
OAG v Londyné; zaroven byly ocenény za mimotadny spolecensky piinos. Spole¢né s Nadaci
Terezy Maxové zahajily projekt Pod kiidly CSA a.s., vnémz uéi anglicky déti z détskych
domovti, v prosinci inaugurovaly 62 novych kapitanii, zahajily pravidelné letecké spojeni
mezi Prahou a Brnem a uspé$né prosly mezinarodnim auditem bezpec¢nosti a kvality IOSA.
V lednu 2006 ziskaly opét ocenéni od americké verejnosti jako Nejlepsi letecka spolecnost ve
vychodni Evropé a prob¢hlo slavnostni otevieni nového letiStniho salonku Crystal Lounge.
Béhem roku 2006 byly dodany prvni tfi nové Airbusy 320 a pojmenovany po méstech Slany,
Kutna Hora aJesenik, v kvétnu jiz potieti byly CSA a.s. vyhlaSeny Nejlepsi leteckou
spolecnosti ve stfedni a vychodni Evropé udélovanou mezinarodni leteckou spolecnosti OAG
v Londyné, déle doslo k rozsiteni sluzby odbaveni po telefonu a podle prizkumu mezinarodni
asociace leteckych spolecnosti IATA za rok 2006 patiila spokojenost cestujicich se sluzbami
CSA as. knejvy$sim v Evropé, v &ervenci CSA a.s. ve spolupraci s ruskou leteckou
spolecnosti Aeroflot rozsifily nabidku spoleénych destinaci do Ruské federace (Irkutsk,
Kemerovo, Omsk, Barnaul), Irska (Cork a Dublin), Velké Britanie (Manchester) a Skotska
(Edinburg).

1.2 Soudasni podoba CSA a.s.

V tinoru 2007 ziskaly CSA a.s. v anketé odborného &asopisu TTG opét cenu za
Nejlepsi leteckou spolecnost a v bieznu se staly jiz poctvrté Nejlepsi leteckou spolecnosti ve

stiedni a vychodni Evropé podle vysledkti mezinarodni letecké spole¢nosti OAG v Londyné.
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CSA a.s. byly vtomto roce hlavnim dopravcem, jenz se podilel na 62. ro¢niku hudebniho
festivalu Prazské jaro a 42. ro¢niku Mezinarodniho filmového festivalu v Karlovych Varech.
Pokradoval také projekt Pod kiidly CSA as. V dubnu pievzaly jiz osmy novy Airbus
A320-319 do své letecké flotily, v kvétnu ve spolupraci s Delta Airlines zahajily CSA a.s.
piimé lety na nejvetsi svétove letisté v americké Atlanté, doslo ke spusténi nového détského
programu Jetsters, ktery piedstavuje zdbavnou i vzdélavaci formu pro déti na palubach
letadel CSA a.s. Déle byly piiddny nové linky na Slovensko (Praha — Poprad) a do Ruska
(Karlovy Vary — Petrohrad), v ¢ervnu byla prodlouzena spoluprace o dalsi 3 roky s cestovni
kancelaii Exim Tours a bylo zavedeno rychlejsi odbaveni ptes internet (Internet check-in).

V unoru 2008 ziskaly jiz poosmé CSA a.s. prvni misto v kategorii Nejlepsi letecka

spolec¢nost v ramci udileni cen TTG Travel Awards 2008.
1.3 Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 1997 — 2007

Zaméstnance CSA a.s. tvofi management, vykonni letci, palubni privodéi,
technicko-hospodarsti pracovnici a délnici. Vyvoj jejich poctu a vyvoj ukazatelli produktivity

(VTKM/pocet zaméstnancti) od roku 1997 do roku 2007 je zachycen v tabulce €.1.

Tabulka €. 1: Vyvoj poctu zaméstnanci a jejich produktivity v letech 1997 — 2007

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Pocet
zaméstnancu

VTKM/pocet
zaméstnanca | 73,0 | 76,0 | 80,4 | 90,4 | 87,8 | 91,5 | 109,6 | 120,3 | 141,1 | 141,8 | 1573
[tis.]
Zdroj: Vyroéni zprava CSA a.s.

391213795|3876(3990|4422|4455| 4543 | 4861 | 5303 | 5442 | 4731

Od roku 1998 do roku 2006 pocet zaméstnanct plynule rostl, béhem deseti let vzrostl
0 1 530 zaméstnancii. V roce 2007 primérny pocet zaméstnancii oproti roku 2006 klesl o 711
v souvislosti s restrukturalizaci CSA a.s. a také kvili prodeji dcefinych spole¢nosti Air Cargo

Terminal a Air Czech Catering.
1.4 Obchodné piepravni vykony CSA a.s. v letech 1997 — 2007

Pro hodnoceni vyvoje vysledkli a produktivity CSA a.s. v éase lze pouzit absolutni
a relativni naturdlni ukazatele. Absolutni ukazatele vyjadiuji velikost urcitého jevu bez vztahu
k jevu jinému. Relativni ukazatele vznikaji jako podil dvou absolutnich ukazateld. Vyjadtuji

velikost jednoho jevu na mérnou jednotku jiného jevu.
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1.4.1 Naturalni ukazatele — absolutni

Mezi absolutni naturalni ukazatele pat¥i:

= nabizené tunokilometry (tkm) (TKA — Tonne kilometres available) predstavuji
objem tun nabizenych k pieprave zbozi, poSty a cestujicich ndsobeny piepravni
vzdalenosti. TKA mohou byt vyjadfovany jak pro jednotlivy let, tak ptikladné
pro leteckou dopravu jako celek,

= vyuzité¢ tunokilometry (tkm) (TKP — Tonne kilometres performed) predstavuji
objem vyuzitych tun zbozi, poSty a cestujicich, tedy skute¢né piepravené¢ho
substratu nasobeny proleténou vzdalenosti. TKP mohou byt vyjadiovany jak
pro jednotlivy let, tak i pro leteckou dopravu jako celek,

= celkovy pocet pfepravenych cestujicich béhem daného roku,

= piepravené cargo je celkovy objem tun zbozi a poSty prepravenych v daném

roce.

Tabulka & 2: Absolutni naturalni ukazatele CSA a.s. v letech 1997 — 2007

Pieprava 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

frﬁ(]celkem 17 [ 18 | 20 | 25 129 |31 |36 | 43| 52|55/ 56

Cargo [tis. tun] 10,4 | 11,9 | 13 | 16,6 | 16,2 | 17,9 | 21,1 | 22,7 | 22 | 23,2 | 24,1

VTKM [mil.] 285,41288,3|311,6|360,9|388,3|407,6|498,1| 606 |747,9|771,7| 744

NTKM [mil.] 501 | 508 | 551 | 588 | 625 | 640 | 770 | 973 |1207|1222|1 289
Zdroj: Vyroéni zprava CSA a.s.

Ceské aerolinie a.s. prepravily v roce 2007 témét 5,6 milionti cestujicich. Oproti roku
2006 pti srovnatelné kapacité se jejich pocet zvysil jen nepatrn€ o 0,4 %. V roce 2007 se spise
zmeénila jejich struktura, nebot’ vzrostl pocet cestujicich business tfidy. Rostouci poptavka
obchodnich cestujicich svéd¢i o tom, ze nizkondkladova znacka Click4Sky.com, ktera
prepravila v roce 2007 4 459 cestujicich, nemd negativni dopad na poptavku po vlastnich
letech CSA a.s. Nejvétsi nartst cestujicich byl vsak v letech 2004 a 2005, kdy ¢inil pies 20 %.
Na vysledcich mad nejvétsi podil pravidelnd pteprava, zefektiviiovani letového tadu
a posilovani flotily.

K mezirocnim néristim doslo i v pfepravé zbozi a posty. Vyjimku tvori léta 2001
a 2005, kdy doslo k poklesu ptepraveného carga. Nejvétsi nartst byl v roce 2000 oproti roku
1999 o téméert 28 %.

V souvislosti se vzriistajicim poctem piepravenych cestujicich, piepravené¢ho zbozi

a posty roste 1 pocet nabizenych a vyuzitych tunokilometrt.
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1.4.2 Naturalni ukazatele — relativni

Zékladnim relativnim naturdlnim ukazatelem je celkovy Load Factor (LF), ktery
predstavuje diileZity ukazatel vyuziti kapacity nabizené na linkach leteckych dopravcii. Jedna
se o pomér mezi kapacitou skutecné vyuzitou a kapacitou nabizenou na urcité lince nebo celé

siti. LF je vyjadifovan v procentech a obvykle se pohybuje na tirovni 60 - 80 %.

Tabulka €. 3: Load Factor v letech 1997 — 2007

Celkovy LF 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Vahovy [%] 56,9| 56,8| 56,6| 61,4] 62,1 63,7| 64,7| 62,3| 62| 63,2|57,69
Sedackovy [%] 66,8| 66,3| 65,8]| 70,4| 70,8 | 71,3| 72,7| 70,5| 70,1 | 71,8|68,37

Zdroj: Vyro¢ni zprava CSA a.s.

Celkovy LF do roku 2003 vykazuje pozitivni trend ristu, ovSem v nasledujicim roce
dochazi k jeho poklesu, na ktery ma vliv pfevazné hrozba teroristickych utokd, expanze
nizkondkladovych leteckych dopravci spolu s masivnim rozsifenim nabidky levnych letenek
v ramci Evropy a také zména prezidenta CSA a.s. V roce 2003 Ing. Jaroslav Tvrdik nahradil
Ing. Miroslava Kiilu a vytvofil pro CSA a.s. nevhodnou strategii na obdobi dalsich 10 let. Na
pocatku roku 2006 byl nahrazen Ing. Radomirem LaSdkem, MBA, ktery vytvofil novou
strategii ,,OK 06-08“ se zaméfenim klientely na manazery, obchodniky, zakazniky, ktefti
cestuji pracovné a dale rozsitil dalkové spoje a linky mifici na vychod. Pfestoze v roce 2007
doslo skutecné ke zméné struktury cestujicich a zvySeni podilu business klientely, doslo

k poklesu Load Factoru oproti roku 2006 o 3,4 %.
1.5 Letadlova flotila

Letadlovy park je pro kazdou spole¢nost nejvetsi bohatstvi, diky jeho rozsifovani
mohou CSA a.s. nabizet stale nova spojeni a roz§ifovat provoz na stavajicich linkach. Rok
1999 zahajily CSA a.s. s flotilou tvofenou celkem 25 letadly typti A310-300, B737-400/500,
ATR 72, ATR 42-400 a TU-154M. Béhem roku postupné ptibylo v letovém parku po jednom
letadle typu B737-500, B737-400 a dvou ATR 42-320, soucasn¢ zacalo postupné vytazovani
letadel TU-154M z provozu. Po jeho definitivnim odprodeji v lednu 2000 tvoii letadlovy park
pouze letadla zapadni provenience. Vyvoj poctu letadel a jejich primérného véku je uveden

v tabulce ¢. 4.
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Tabulka €. 4: Vyvoj poctu letadel a jejich priitmérného véku v letech 1999 — 2007

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Evidencni pocet letadel 27 | 28 | 30 | 31 | 35 | 45 ] 49 | 50 | 50
Primérny vek letadla 5,77 16,121 7,01 | 7,959,191 9,69 | 9,58 | 9,91 | 10,91
Zdroj: Vyroéni zpravy CSA a.s.

Flotila CSA a.s. je s primérem stafi letadel 10,91 spise starsi, proto se provadi jeji
obnovovani. Diky pokra¢ovani postupné obmény soucasného pateiniho typu Boeing 737 za
modernéjsi stroje nové generace A320/319 by prumérné stati letadel pro stfedni traté mélo
v roce 2012 dosahnout zhruba osmi let.

V soudasné dob& tvoii flotilu Ceskych aerolinii a.s. 51 modernich a bezpeénych
letadel. Jsou pouzivany tii zakladni typy letadel — Airbus, Boeing a ATR. Jejich struktura je

zachycena v tabulce €. 5.

Tabulka &. 5: Struktura letadlové flotily CSA a.s.

T Airbus Boeing ATR
YP 1310-304/325 [319-100]320-200 [321-200 [ 737-400 [ 737-500 | 72-202 [42-320/500

Pocet 4 5 8 2 10 10 4 8
Zdroj: CSA as.

Letadla vyrobena evropskym koncernem Airbus se pouzivaji na stfedni a dalkové lety.
Na lety stfednich trati jsou nasazovéna letadla amerického vyrobce Boeing a na kratsi
vzdalenosti cestujici prepravuji turbovrtulova letadla ATR.

Nejmoderngjsi stroje CSA a.s. nasazuji pievazné na prioritni traté jako je spojeni
z Prahy do Bruselu, Barcelony, Madridu, Amsterdamu, Frankfurtu nad Mohanem,
Diisseldorfu, Milana, ale také Odé&sy, Sofie, Rigy ¢i Samary. Letadla budou létat také do
novych destinaci, které Ceské aerolinie zavad&ji v roce 2008, jako jsou napiiklad Thbilisi,
Rostov na Donu nebo Damasek. Nové stroje nahradi ve flotile letadla Boeing 737 klasické

generace, ktera spolecnost provozuje od roku 1992,
1.6 Organizacni struktura CSA a.s.

Na jafe 2006 v souvislosti se zménou prezidenta CSA a.s., jimz se stal Ing. Radomir
LaSak, MBA, probéhlo v organiza¢ni struktufe n€kolik zmén. Hlavni zménou bylo rozdéleni
marketingu a prodeje na dvé samostatné Casti neboli na usek prodeje a tsek marketingu

a vyvoje produktu. Dale byly centralizovany vybrané ¢innosti, a to ekonomika, lidské zdroje

! Ekonomika.iHNed.cz, dostupny na WWW: <http://ekonomika.ihned.cz/c1-23019150-csa-prevzaly-od-airbusu-
prvni-objednany-letoun-a319>.
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a ucetnictvi. Do jedné nové sekce Management dodavatelskych sluzeb se spojil centralni
nakup, sprava ainvestice, nov¢ autoprovoz a palubni sluzby vcetné cateringu. Tato
organizacni struktura by méla vést k jednodusSsimu a funkénimu modelu, ktery podporuje
soudasné priority CSA a.s. v oblasti vynost a nakladi s cilem nastartovat dlouhodobé kladné
hospodaiské vysledky.

Soucasna struktura je zachycena ve zjednoduSené podobé na obrazku ¢. 1. Kompletni

organiza¢ni schéma je uvedeno v pfiloze ¢. 1.

Obrazek &. 1: Organizaéni struktura CSA a.s.

Organizacéni
Usek informacnich Jjednotky pfimo
technologii podfizené
prezidentovi

-Provoz aspravaICT - Management dodavatelskych sluzeb

- Bezpeénost

Usek letového

Usek prodeje provozu

- Cargo - Organizace letového provozu
- Chartery - Letové posoé.dky
- Duty Free - Palubni pruvodéi

- Vycvik posadek letadel

Usek Marketingu
a vyvoje produktu

Usek pozemniho
provozu

- Marketing a Fizeni segment - Odbaveni a sluzby cestujicim

- Organizace pozemniho provozu

Ekonomicky Usek Technicky Usek

- Uéetnictvi Usek lidskych
zdroji

Zdroj: CSA as.
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1.7 Destinace

V roce 2008 nabizi CSA a.s. na pravidelnych linkach lety do 105 mést ve 44 zemich.
V poslednich letech se mezi nejpopularnéjsi destinace tadi Pafiz, Londyn, Frankfurt nad
Mohanem, Amsterdam a Moskva. Kompletni seznam pravidelnych linek je uveden v piiloze

¢. 2. Schematicky jsou destinace zachyceny na obrazku ¢. 2.

Obrazek &. 2: Mapa destinaci CSA a.s.

Zdroj: CSA as.
1.8 Mezinarodni spoluprace

Spoluprace CSA a.s. s partnerskymi leteckymi spolenostmi piedstavuje duleZity
obchodni néstroj. Spole¢nosti umoZziiuje nabidnout cestujicim vyhodngjsi letovy fad, vice
frekvenci i vice destinaci a také kvalitnéj$i sluzby na letistich 1 na palubé letadla. Spoluprace
pfinasi lepsi vyuziti sedackové kapacity na linkach CSA a.s. a nasledné zvyseni rentability
jednotlivych linek CSA a.s.

Mezi nejvyznamnéjsi typy smluv o spolupraci mezi CSA a.s. a dalsimi dopravci patii

obchodni spoluprdce na bazi tzv. code-share nebo block space. Principem code-share
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spoluprace je, Ze jeden let miize byt oznacen kddy dvou nebo vice leteckych spolecnosti, ¢imz
se dosahne rozsifeni nabidky a soucasné¢ se snizuje obchodni riziko. Kazda ze smluvnich
spole¢nosti miiZze nabizet urcitou, pevné stanovenou (block space) nebo pruznou (free sale),
cast kapacity jako svij vlastni let. Hlavnim cilem code-share smluv je moznost nabidnout
cestujicim vice spoji stim, Ze vSechny ostatni podminky, predev§sim ceny, vyhody
veérnostnich programi, minimalni standard sluzeb budou dodrZeny jako pii pfepravé na
linkdch marketingového (neprovozujiciho) partnera. DalSim cilem je zlepSeni viditelnosti
svych spojii na obrazovkéch jednotlivych GDS (globalnich distribu¢nich systémil), ¢imz lze
zajistit vyssi prodejnost a mensi vyuzivani linek ostatnich dopravcd. V ramcei multilateralnich
alianci leteckych dopravct je pak fada linek alian¢nich partnerti provozovéana v code-share
rezimu s dal§imi vybranymi dopravci dané aliance.

Na bazi block space smluv si jedna letecka spole¢nost kupuje u druhé urcitou kapacitu
na stanovenych linkach jeji sité. Tato kapacita mize byt zakoupena bud’ pevné nebo
s moznosti vyuziti druhou (provozujici) spolecnosti, pokud neni v dohodnutych ¢asovych
limitech prodéna partnerskou spolecnosti.

V posledni dobé dominuji v mezikontinentalni letecké piepravée tii globalni aliance:
Star Alliance, SkyTeam a One World.

Rozlozeni provozu na Letisti Praha, s.p. v roce 2007 podle leteckych alianci zachycuje

graf na obrazku ¢. 3.

Obrazek €. 3: RozloZeni provozu podle leteckych alianci na LetiSti Praha, s.p. v roce

2007

Rozlozeni provozu podile leteckych alianci na
Letisti Praha, s.p. v roce 2007

1 076 303

441 111
6 148 923

4769 917

O SkyTeam @ Star Alliance @ One World O ostatni aerolinie

Zdroj: Vyroc¢ni zprava Letisté Praha, s.p.
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Z grafu je patrné, ze téméf polovina cestujicich na LetiSti Praha, s.p. v roce 2007 byla
prepravena alianci SkyTeam.

Aliance leteckych dopravcii je velmi popularni formou spoluprace smétujici ke
globalizaci nabidky a distribuce leteckych pfepravnich sluZzeb. Vznik alianci byl umoznén
nastupem liberalizace a deregulace svétové letecké dopravy a zni vyplyvajicich zmén
prislusné mezinarodni legislativy 1 tlaky zvySené konkurence v letecké dopravé. Jednou
z nosnych myslenek tvorby alianci je mozZnost nabidky ptfepravy do vSech ¢asti svéta, tzv.
globalni pokryti a z n¢ho vyplyvajici globélni aliance. Principem globélnich alianci je, Ze se
jednd o propojeni dopravcl, znichz kazdy poskytuje své sluzby vurcité Casti svéta
a vzajemné na sebe navazuji. Optimalné by si méli co nejméné konkurovat, avSak v praxi se

tato podminka dafi plnit jen ¢astecné.

1.8.1 Star Alliance

Star Alliance je nejvétsi leteckou alianci, jez denné nabizi vice nez 17 000 letd do 965

destinaci ve 162 zemich. V soucasné dob¢ Star Alianci tvoii 20 leteckych spolecnosti, které

jsou zachyceny v tabulce €. 6.

Tabulka & 6: Clenové Star Alliance

Letecky dopravce Stat

Air Canada Kanada

Air China Cina

Air New Zealand Novy Zéland

ANA Japonsko

Asiana Airlines Korejska republika
Austrian Rakousko

BMI Velka Britanie
LOT Polish Airlines Polsko

Lufthansa Némecko

Scandinavian Airlines

Dansko, Norsko, Svédsko

Shanghai Airlines

Cina

Singapore Airlines Singapur
South African Airways | JAR
Spanair Spanélsko
SWISS Svycarsko
TAP Portugal Portugalsko
THAI Thajsko
Turkish Airlines Turecko
United USA

US Airways USA

Zdroj: Star Alliance
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1.8.2 One World

One World je alianci, kterd provozuje linky do vice nez 675 destinaci ve 130 zemich.

Tvofi ji 10 ¢lent, kteti jsou zachyceni v tabulce €. 7.

Tabulka & 7: Clenové aliance One World

Letecky dopravece | Stat
American Airlines | USA
British Airways Velkd Britanie
Cathay Pacific Cina
Finnair Finsko
Iberia Spanélsko
Japan Airlines Japonsko
LAN Chile
Malév Mad’arsko
Fantas Australie
Royal Jordanian Jordansko

Zdroj: One World

1.8.3 Aliance SkyTeam

SkyTeam byl zalozen 22. ¢ervna 2000 v New Yorku ¢tyfmi leteckymi spolecnostmi:

= Air France,

= Delta Air Lines,
= Korean Air,

= Aeroméxico.

Cilem SkyTeamu bylo vytvofeni globalniho systému spoluprace, ktery by klientim
ptinesl skutecné vyhody. Diky celosvétové siti destinaci, vysoké trovni kvality a silnému
zaméfeni na sluzby zakaznikiim vznikl SkyTeam pod heslem ,,Caring more about you®, coz
by se do cestiny mohlo ptrelozit jako ,,pecujeme o vas Iépe* nebo ,jde nam vice o vasSe
pohodli“. V té dob¢ aliance nabizela cestujicim 6 402 letd denné do 451 destinaci
v 98 zemich, véetn& vétsiho poétu non-stop letdl mezi USA a Evropou. CSA a.s. piistoupily
k alianci  25. bfezna 2001. Jeho pfijeti bylo jednak vyznamnym ocenénim
konkurenceschopnosti a kvality produktu CSA a.s. na svétovém trhu letecké dopravy ze
strany &lentl aliance, jednak vyrazem presvédéeni, ze CSA a.s. jsou schopny poskytovat
zékaznikiim aliance sluzby na nejvys§i trovni obdobné jako jeji ostatni ¢lenové. CSA a.s.
zaujaly predevsim vyznamnou pozici danou orientaci provozu do oblasti stfedni a vychodni
Evropy. V soucasné dobé¢ SkyTeam denné nabizi 16 409 letd do 841 destinaci ve 162 zemich

a sklada se z 11 ¢lend, viz tabulka €. 8.
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Tabulka ¢&. 8: Clenové aliance SkyTeam

Letecky dopravce Stat

Aeroflot Ruska federace
Aeroméxico Mexiko

Air France Francie
Alitalia Italie

China Southern Airlines Cina
Continental Airlines USA

CSA as. Ceska republika
Delta Air Lines USA

KILM Nizozemi
Korean Air Jizni Korea
Northwest Airlines USA

Zdroj: Skyteam
K alianci SkyTeam patii také tfi pridruZzené letecké spole€nosti, které jsou uvedeny

v tabulce €. 9.

Tabulka ¢. 9: PridruZeni ¢lenové SkyTeamu

Letecky dopravce Stat

Air Europa Spanélsko
Copa Airlines Panama
Kenya Airways Kena

Zdroj: Skyteam

Aliance je zaméfena na potieby cestujicich. Clenové aliance spolupracuji predevsim
v oblasti marketingovych a prodejnich programi, programii Frequent Flyer, distribu¢nich
kanalt v¢etné ziizovani spole¢nych prodejnich a letiStnich kanceldfi. Vysledkem této tésné
spoluprace je kvalitngjsi a konkurenceschopnéj$i nabidka s §ir§Sim rozsahem sluzeb
zdkaznikiim a raciondlni vyuzivani zdroji leteckych spolecnosti. Propojeni programt
Frequent Flyer umoziiuje ¢erpani bonusovych letenek na linkach vSech alian¢nich spolecnosti,

pfednostni odbaveni na letiStich, pfistup do salénkt alian¢nich ¢lenti apod.
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Tabulka & 10: Piehled spolupriace CSA a.s. s jinymi leteckymi spole¢nostmi

Kod CSA Kéd
na 2 partnera na &l
vybranych p -
Letecka spole¢nost le);:lzch * R ol EL aligllllce
letech CSA | OK Plus
partnera SKyTeam
Spoluprace code-share
Aeroflot X X X X
Aeromexico X X X
Aerosvit Airlines X X
Air France X X X X
Air Malta X X
Alitalia X X X X
Atlantis European Airways X
Belavia X
Bulgaria Air X X
Continental Airlines X X
Delta Airlines X X X X
Finnair X X
Iberia X X
JAT X X
KILM X X X X
Korean Air X X X X
Malév X X
Northwes Airlines X X
Olympic Airlines X
Rossiya - Russian Airlines X
Turkish Airlines X X
Ural Airlines X

Zdroj: CSA as.

1.9 Click4Sky.com

Spole¢nost  Click4Sky.com vznikla na podzim roku 2007. Je virtudalni
nizkonakladovou leteckou spoleénosti. Nabizi volnou kapacitu v letadlech CSA a.s. do 35
evropskych mést ve 20 zemich a do Kéhiry, ktera je jedinym mimoevropskym cilem. CSA
a.s. prostfednictvim Click4Sky.com v podstaté¢ jen oteviely dalsi distribu¢ni kanal, ktery
nabizi nejlevngjsi letenky CSA a.s., aby byla zapInéna volna mista na nékterych nevytizenych
linkach CSA a.s. Diivodem nevytizenosti linek se stala nizsi atraktivnost pro méné bonitni
zakazniky, dal$im diivodem je modernizace stfednétratové flotily letouny Airbus 320, které

maji o néco vétsi sedadlovou kapacitu oproti dosud uzivanym Boeingiim 737.
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Samotna nabidka se odchyluje od mnoha principi nizkonakladové piepravy:

zpateCni letenku z LetiSté Praha (popf. na LetiSté Praha) do sedmi evropskych
destinaci (popf. z téchto destinaci) 1ze zakoupit za 1 988 K¢, jedna se o linky
do Amsterdamu, Bratislavy, Bruselu, Dublinu, Londyna-Heathrow, Mildna
nebo Rima,

do dalSich evropskych destinaci (popf. z té€chto destinaci) Ize zakoupit zpatecni
letenku z Prahy (popf. do Prahy) za 3 980 K¢, mezi tyto destinace patii
Athény, Barcelona, Bé¢lehrad, Benatky, Berlin, Boloi, Budapest, Curych,
Diisseldorf, Frankfurt nad Mohanem, Hamburg, Hanover, Istanbul, Kodan,
Kolin nad Rynem, KoSice, Krakov, Ljubljann, Madrid, Manchester, Mnichov,
Oslo, Riga, Solun, Stuttgart, Tallinn a Vilnius a do jedné mimoevropské
destinace Kahiry,

nabidka Click4Sky.com se nemusi tykat viech linek CSA a.s. sméfujicich do
vyse uvedenych destinaci, mohou z ni byt vynaty linky vyuZzivané piedev§im
business klientelou (napiiklad nckteré ranni ¢i vecerni lety do velkych
evropskych mést),

cestujici na palub¢ letadla obdrzi zdarma obcerstveni ¢i denni tisk,

letouny CSA a.s. pfistavaji na hlavnich leti§tich, kam ne vzdy low-costy létaji.

Nabidka Click4Sky.com je srovnatelna s dfivéj$imi akénimi nabidkami CSA a.s.

ajednd se spiSe o vyprodejovy tarif. Letenky je mozno zakoupit pouze zpatecni a za let

neziska pasazér zadné mile do vérnostniho programu CSA as. Je zfejmé, Ze omezujici

podminky byly vytvofeny piedev§im sohledem na matefskou spole¢nost’. Omezenim

nabidky chce spolegnost piedejit prebirani obchodni klientely CSA a.s. a v souvislosti s tim i

snizeni vynosi téchto linek.

1.10 Vérnostni programy

Pravidelni zékaznici ziskavaji odmény v podobé volnych letenek, slev a dalSich

vyhod. Clenstvi ve vérnostnich programech mohou vyuzit individualni cestujici i firmy. Pro

déti byl vytvoten specialni program.

? Airways.cz, dostupny na WWW <http://www.airways.cz/zpravy/clanek.asp?id=394>.
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1.10.1 OK Plus

OK Plus je marketingovy Frequent Flyer program provozovany CSA a.s., jehoZ
Gi¢elem je zkvalitnéni sluzeb poskytovanych CSA a.s. a moznost poskytovani specialnich
vyhod cestujicim, kte¥i pravidelnd vyuzivaji letecké prepravy CSA a.s.”> Clenové vérnostniho
programu OK Plus za vSechny lety s Ceskymi aeroliniemi a.s. nebo partnery z aliance
SkyTeam a za vyuzivani doprovodnych sluzeb ziskavaji na ¢lensky ucet mile, které proméni
za volné¢ letenky, hodnotné darky a dal$i odmény. Mezi odmény patfi:

= bonusové letenky, které lze pouzit na lety CSA a.s. a lety spolecnosti Aeroflot,
Aeromexico, Air Europa, Air France-KLM, Alitalia, Continental, Copa
Airlines, Delta Air Lines, Kenya Airways, Korean Air, Northwest a Air Malta,

= ptevedeni do tfidy business (upgrade),

* moznost nadvahy zavazadel,

= ystup do letiStniho salonku Crystal Lounge,

= lekce na simulatoru Boeing 737 nebo ATR,

= Jet balénem,

= pronajem vozu,

= roc¢ni predplatné Hospodarskych novin.

1.10.2 OK Plus Corporate

OK Plus Corporate je dalsSim marketingovym Frequent Buyer programem
provozovanym spoleénosti CSA a.s. Umoziiuje poskytovani vyhod firemnim zakaznikim,
ktefi pravidelné vyuZivaji letecké piepravy Ceskych aerolinii a.s. Za cesty zaméstnancil
pripisi pfislusné body dvakrat: na ucet firmy i na ¢lensky ucet OK Plus zaméstnance. Body
1ze proménit za bonusové letenky. Hlavni vyhodou programu OK Plus Corporate je tspora

firemnich ndkladi, nebot’ ziskanim bonusovych letenek za lety zaméstnancl uSetii firma

naklady na jejich budouci sluzebni cesty.

1.10.3 Jetsters Club

Jetsters Club je vérnostni program Ceskych aerolinii a.s. pro déti ve véku 2 — 15 let.
Systém funguje na bazi sbéru samolepek do Jetsters pasu, které¢ dit€¢ ziskava v Jetsters
magazinu na palubé& letadel Ceskych aerolinii a.s. Na zakladé nasbiraného poétu samolepek

postupuje v systému hodnosti a ziskdva bonusy. Mezi benefity patii hracka a magazin pro

3 CSA ass., dostupny na WWW: <http://www.csa.cz/cs/portal/loyalty programs/ffp_okplus/general rules.htm>,
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dité, vzdelavani deti v oblasti cestovani, zemépisu, 1étani a Clenstvi v détském klubu, sbirani
bodi, ziskavani vysSich hodnosti a s tim spojené odmény, napt. pii dosazeni maximalniho

poctu bodi dité ziskdva moznost navstivit vycvikové stredisko CSA a.s.

26



2  ANALYZA KONKURENCNICH LETECKYCH
DOPRAVCU

Letecké spolecnosti provozuji leteckou dopravu ve vysoce konkurennim prostiedi,
proto se kazda z nich musi rozhodnout, jaké bude jeji zaméfeni sluzeb a spole¢né s tim utvaret
celkovou strategii.

Letecké dopravce miiZeme €lenit z hlediska délky a charakteru piepravy na:

= regionalni, jejichz sit’ tvofi obvykle jeden hub (matetské letisté) a nékolik
mensich letiSt, nebo maji mateiské letist€é v provinénim misté, ze kterého
obsluhuji huby a dalSi regiondlni letiSté, nebo se specializuji pouze na
poptavku po pfimé mistni piepravé mezi misty regiondlniho a subregionalniho
vyznamu,

= Kkontinentalni, ktefi provozuji pfevaznou vétsinu svych linek v rdmci jednoho
kontinentu, tzn. spiSe na stfedni vzdalenosti. Svlij hub maji obvykle na hlavnim
letisti a lety provozuji na dalsi hlavni letis§té daného kontinentu,

= dalkové, nebot provozuji predevSim mezikontinentalni piepravu a také
rozvijeji sit’ na stfedni vzdalenosti k zajisténi svych vlastnich pfipojovych
linek.

Dale letecké dopravce lze ¢lenit podle rozdilnosti v principech nabidky a prodeje
prepravnich kapacit na:

= pravidelné (scheduled) nabizeji pfepravu cestujici vefejnosti k nakupu za
vefejné ceny stanovené pro jednotlivce a podle pravidelného publikovaného
letového fadu. Pravidelné linky jsou provozovany i nabizeny k vyuziti jménem
téchto spolecnosti a obchodni riziko za vyuZiti kapacity v pravidelné prepravé
nesou letecké spolednosti®. Vétsina pravidelnych dopraved nabizi ke zlep3eni
vyuziti svych letadel v neobchodnich Casech svou volnou letadlovou kapacitu
také pro nepravidelnou piepravu,

= nepravidelné (charterové), kteti se soustfed’uji na nabidku letli na objednavku.
Nejcastéji se jedna zejména o piepravu skupin pro cestovni kancelare, nebo
o lety na objednéavku rtiznych zdjmovych skupin. Mista na téchto letech nejsou
vefejn¢ nabizena a obchodni riziko za vyuZiti nabizené kapacity nese

objednavatel.

* PRUSA, J., Svét letecké dopravy, s. 103.
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Z hlediska charakteru nabizeného produktu délime pouze pravidelné letecké
spole¢nosti na:
= Kklasické (sit'ové), kteti nabizi moznosti piepravy a prestupll v ramci své sité
iinterline spoluprace s jinymi dopravci a obvyklou uroven produktu, tzn.
pohodIngjsi sezeni a obcerstveni na palubé zdarma,
= nizkonakladové (low-cost), nabizejici piepravu z bodu do bodu v letadlech
s vysokou hustotou sedacek, bez obcerstveni zdarma a také bez moZnosti
vyuzit ndvaznou pifepravu nebo pribézné tarify na vlastni siti ¢i siti dalSich
dopravci.
Podle charakteru obchodniho vytiZeni ¢lenime letecké dopravce na:
= osobni, jez se soustiedi na prepravu cestujicich a pteprava nakladu je obvykle
jen doplitkovym zdrojem trzeb,
= zboZovi (cargo), ktefi se zaméfuji na prepravu zbozi. Specializovana cargo
flotila letadel obvykle wvyuziva kontejnery a palety pro zjednoduSeni
manipulace s ndkladem a cel4 paluba letadla 1 spodni ¢ast jsou upraveny k jeho
pieprave,
= zasilkovi, ktefi zajistuji rychlou pfepravu zasilek z domu do domu. VétSinou
se jedna o mensi zasilky dodavané s garantovanou maximalni dobou piepravy.
Letecké dopravce miiZzeme také ¢lenit na zahranicni a vnitrostatni dopravce, a to
na:
= mezinarodni dopravce, ktefi nabizi své prepravni sluzby na trzich vice stata.
Vétsina mezinarodnich dopravcetli provozuje 1 tuzemskou leteckou prepravu,
= vnitrostatni dopravce, jez se soustfedi pouze na piepravu v rdmci hranic svych

matefskych stati.
2.1 Letecti dopravci na Letisti Praha

Ve své diplomové préci se zaméiim na konkurenéni letecké dopravce, kteti ptilétaji
nebo odlétaji pfevazné z Letisté Praha, protoZe toto letiSte s pfiblizné 95% podilem na trhu
jasné dominuje viem letistim Ceské republiky. Dlouhodobé rozvijejici se Letiité Praha se
svou nejvyhodnéj§i polohou irozsahem poskytovanych sluzeb, nema v Ceské republice
konkurenci.

Letist¢ Praha neslo do 6. unora 2008 ndzev Letisté Praha, s.p., kdy byl v ramci

realizace postupnych krokli transformacni privatizace na zakladé rozhodnuti Ministra dopravy
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CR piejmenovan na Sprava Leti§té Praha, s.p. Tedy civilni mezinarodni Leti§té Praha
provozuje podnik Sprava Leti§té Praha, s.p., kterd je ve vlastnictvi statu Ceské republiky.

Na Letisti Praha, s.p. bylo vroce 2007 odbaveno celkem 12,4 miliont cestujicich.
Jejich rozlozeni podle trznich segmenti na klasické a nizkondkladové dopravce, chartery

a v§eobecné letectvi zachycuje nasledujici graf na obrazku ¢. 4.

Obrazek ¢. 4: RozloZeni provozu podle trZznich segmentii na LetiSti Praha, s.p. v roce
2007

Rozlozeni provozu podle tiznich segmenti na
Letisti Praha, s.p. v roce 2007

1831 580 8117

2785503
7 811054

O Klasicti dopravci Low-cost @ Charter O VSobecné letectvi
Zdroj: Vyroc¢ni zprava Letisté Praha, s.p.

Z grafu vyplyva, Ze vroce 2007 63 % cestujicich bylo piepravovano klasickymi
dopravci, 22 % nizkonakladovymi spole€nostmi a zbylych 15 % je rozdé€leno mezi chartery
a vSeobecné letectvi.

Dale mizeme dopravu na Letisti Praha rozdélit na pravidelnou a nepravidelnou. Jejich

podily na provozu zachycuje graf na obrazku €. 5.
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Obrazek ¢. 5: Podil pravidelné a nepravidelné prepravy na LetiSti Praha, s. p. v roce
2007

Podil pravidelné a nepravidelné prepravy na
LetiSti Praha, s.p. v roce 2007 [%]

15%

85%

O Pravidelna pfeprava E Nepravidelna pfeprava

Zdroj: Vyro¢ni zprava Letisté Praha, s.p.

Z grafu je patrné, ze pravidelna preprava se svymi 85 % dominuje v rozdéleni provozu
na Letisti Praha, s.p. nad ptfepravou nepravidelnou.

Na pravidelné bazi operuje na prazském letiSti v obdobi zimniho letovém tadu

34 klasickych leteckych spole¢nosti uvedenych v tabulce €. 11.
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Tabulka €. 11: Pravidelni klasicti letecti dopravci na LetisSti Praha

Letecky dopravce Stat
Aeroflot-Russian International Airlines Ruska federace
Aerosvit Airlines Ukrajina

Air Europa Spanélsko

Air Finland Ltd. Finsko

Air France Francie

Air Malta Malta

Air Moldova Moldavie
Alitalia-Linee Aeree Italiane Italie

Austrian Airlines Rakousko
British Airways Velka Britanie
Bulgaria Air Bulharsko
China Airlines Cina

Croatia Airlines Chorvatsko
Czech Airlines Ceska republika
Deutsche Lufthansa Némecko

EL AL Israel Airlines Izrael

Farnair Hungary Mad’arsko
Finnair Finsko
Freebird Airlines Turecko
Georgian Airways Gruzie

JAT Airways Srbsko

KLM Royal Dutch Airlines Nizozemi
Korean Air Jizni Korea
LOT - Polskie Linie Lotnicze Polsko
Malev-Hungarian Airlines Mad’arsko

Pulkovo Aviation Enterprise

Ruska federace

SAS-Scandinavian Airlines System

Dansko, Norsko, Svédsko

SN Brussels Airlines Belgie

Sun Air of Scandinavia Dansko

Swiss Air Lines Svycarsko
TAP Portugal Portugalsko
Tunisair Tunis

Turkish Airlines Turecko

Ural Airlines Ruska federace

Zdroj: Letiste Praha, s.p.
Z nebo na Leti§té Praha 1éta okolo

jsou uvedeni v tabulce ¢. 12.

12 nizkonékladovych leteckych dopravct, kteti
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Tabulka €. 12: Pravidelni nizkonakladovi dopravci na LetiSti Praha

Letecky dopravce Stat

Aer Lingus Irsko

BMI Baby Velka Britanie
EasyJet.com Velka Britanie
Flyglobespan Velké Britanie
Germanwings Némecko
Jet2.com Velka Britanie
Norwegian Air Shuttle | Norsko
Ryanair Irsko
SkyEurope Slovensko
Smart Wings Ceska republika
Sterling.com Dansko
Thomsonfly.com Velké Britanie

Zdroj: Letiste Praha, s.p.

V tabulce €. 13 jsou uvedeny 3 pravidelné letecké spolecnosti, pfepravujici pouze

cargo.

Tabulka €. 13: Pravidelni cargo dopravci na LetiSti Praha

Letecky dopravce Stat
European Air Transport Belgie
Fedex USA
TNT Airways Belgie

Zdroj: Letisté Praha, s.p.

Podil nizkonédkladovych leteckych spolecnosti na poctu odbavenych cestujicich na

Letisti Praha, s.p. stale roste, jak zachycuje tabulka ¢. 14.

Tabulka €. 14: Pocet odbavenych cestujicich na Letisti Praha, s.p. v letech 2004 - 2007

2004 2005 2006 2007
Klasicti dopravei  |6435969 7219271 |7570368 |7811 054
Low-cost dopravei |1 600939 | 1870723 [2287 129 |2 785 503

Zdroj: Letisté Praha, s.p.
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Obrazek ¢. 6: Pocet odbavenych cestujicich na LetiSti Praha, s.p. v letech 2004 — 2007

Vyvoj poctu prepravenych cestujicich na Letisti
Praha, s.p. v letech 2004-2007

8 000 000
7 000 000+
6 000 000
5 000 000+
4 000 000+
3 000 000+
2 000 000+
1 000 000+

0

T

2004 2005 2006 2007

E Klasicti dopravci & Low-cost dopravci

Zdroj: Letisté Praha, s.p.

Z grafu vyplyva, ze piestoze pocet odbavenych cestujicich na LetiSti Praha, s.p. ma
stale rostouci tendenci u klasickych i nizkondkladovych dopravct, jejich podil se méni.
V roce 2004 c¢inil podil na celkovém poctu odbavenych cestujicich u klasickych dopravca
66 % a u nizkonakladovych 17 %, v roce 2007 u klasickych klesl tento podil o 3 % na 63 %
a u nizkonékladovych stoupl na 22 % tedy se zvysil o 5 %.

Mezi nejsilnéjsi klasické dopravce provozujici pfepravu na LetiSti Praha patri:

» (CSAas,

= Lufthansa,

= British Airways,
= Air France.

Mezi nejsilnéjsi nizkonakladové spole¢nosti se radi:

= Easylet.com,
= SkyEurope,
= BMI Baby.

Mezi nejsilnéjsi charterové letecké spole¢nosti patri:

= Travel Service,
= CSAas.
Z hlediska cile své diplomové prace se dale zaméfim na nizkondkladové letecké

dopravce.
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2.2 Nizkonakladové letecké spolecnosti

Nizkondkladové letecké spolecnosti provozuji pravidelné letecké linky osobni
dopravy. Jejich hlavnim cilem je dopravit cestujiciho za co nejlevnéjsi jizdné z bodu A do
bodu B (neposkytuji navazujici lety), a to pfevazné za cenu omezeni doprovodnych sluzeb.
Nizkonakladové spolecnosti operuji na zakladé nizkonakladového business modelu. Ve
vétSiné pripadl se rozhodné nejedna o néjaké malé aerolinky provozujici své spoje témét
vyfazenymi letadly. Pravé naopak v soucasné dobé jsou nizkorozpoctové aerolinie hlavnimi
zakazniky vyrobcu letadel spolecnosti Airbus Industrie a Boeing.

Nizkorozpoctové neboli nizkondkladové letecké spolecnosti (low-costs airlines
-LCA®) vznikly na zaGatku 70. let minulého stoleti v USA, kde zacala létat spoleénost
Southwest Airlines. Jejim cilem bylo nabizet letenky za cenu, ktera byla vyrazné niz$i, nez za
kterou ji nabizeli klasi¢ti dopravei. Diky tomu se cestovani letadlem stalo dostupnéj$im pro
$irsi vrstvy obyvatelstva’,

V Evropé doslo k liberalizaci leteckého trhu v roce 1997, kdy legislativa EU umoznila
¢innost téchto dopravcl. Z neclenskych zemi EU byla vii¢i nizkonidkladovym dopravcim
nejvstiicn&jsi Ceska republika, a tak uz v roce 1999 zacala létat do Prahy spoleénost Go-Fly.
Od roku 2002 k této spolecnosti piibyly spole¢nosti BMI Baby, SkyEurope, Germanwings,
Snowflake, Volareweb, Jet2.com, FlyBe.com, Smart Wings, Globespan, Thomsonfly.com atd.

Postupné se z nizkondkladovych dopravci stal vyhleddvany zptsob dopravy i pro
zakazniky cestujici pracovné, a to pfevazné¢ diky vzrlstajicimu poctu destinaci, vySsi
frekvenci nabizenych spojeni a dobré povésti spolehlivého zptisobu dopravy. Nizkonakladovi
dopravci se tak stali konkurenci klasickych dopravct, ktefi se zamétuji nejvice na business
klientelu.

V soucasné dobé 1éta do CR 12 low-cost dopravcli a v Evropé operuje kolem

60 nizkonakladovych spole¢nosti.

> Z angliGtiny mizeme slovo low pielozit jako nizky, costs znamena naklady a airlines arolinie.

¢ FinExpert, dostupny na WWW: <http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=48&server=1&article=1772>.
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2.3 Specifika nizkonakladovych leteckych dopravcii

Nizkonakladovi dopravci dosahuji nizsich cen z nasledujicich divodu:

jedna se o bezletenkové spolecnosti, tedy odpada tisk, distribuce, zaétovani
letenek, provize agenturdm, zactovacim stiediskiim atd.,

lety nizkonakladovych dopravci nejsou vétSinou v béznych rezervacnich
systémech. Tim odpadaji néklady za pouzivani téchto rezervacnich systému.
Nejsou zde draha firemni zastoupeni, kontakt se zakaznikem je zredukovan na
webportal a telefonni centrum, kam se obvykle vold na ¢islo se zvySenou
tarifikaci (15 — 17 K&min)’. Navic pii zakoupeni letdi pies telefon se uZiva cen
pro telefonni prodej. Tedy cena je o 150 — 250 K¢ za usek letu a osobu vyssi
nez na internetu, nebot’ distribuce pies internet predstavuje minimalni néklady,
vyuzivaji sekundarnich letist’, ktera nabizi hlavné nizsi pristdvaci a parkovaci
poplatky a poplatky za pouZiti letisté cestujicimi,

vyraznych uspor dosahuji vyuzivanim vyhodnych rannich a podvecernich slott
na sekundarnich letistich. Protoze sekundarni leti§t€¢ nebyvaji v nekomercnich
casech tolik zahlceny, nizkonakladové spolecnosti dosahuji vétSich obratek
letadel oproti klasickym dopravciim, kteti obsluhuji centralni letiste,
neposkytuji bezplatné¢ obcerstveni na palubé letadel, coz umoznuje zvysit
sedadlovou kapacitu o 20 % a snizit pocet palubnich privod¢ich. Soucasné
dochazi k uspotfe ¢asu v souvislosti s pfipravou poskytovaného obcerstveni,
a tedy z toho plynouci vyssi obratce letadel,

vyuzivaji omezeného poctu typl letadel, protoze jiz pfi objedndvce urcitého
typu letadel mtize byt nabidnuta od vyrobce mnozstevni sleva. Dal$i usporou je
pak hromadny nakup nahradnich dilt, zjednodusuje se Skoleni pilot a posadky
letadel a v neposledni fad¢ je vyhodou moznost zdmény letadel nebo jejich
posadek na trasach v pfipad¢ neptredvidatelnych situaci,

podélny rozestup sedacek v letadle je o néco mensi nez u béznych aerolinii,
zejména jde o prepravu z bodu do bodu, tedy se nejednd o piestupy v ramci
jedné letenky a dopravce nenese naklady spojené s ubytovanim, zruSenim leti

kvili neptizni pocasi apod. V piipade, ze si cestujici zakoupi navazujici

7 Go.cz, dostupny na WWW: <http://go.uu.cz/lowcosts-airlines/>.
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letenky nizkonakladovych spole¢nosti, piechazi na n¢j riziko vcasného
prichodu k navazujicimu spoji a ptelozeni zavazadel. Pokud je prvni let
opozdén, nizkondkladovd spole¢nost nijak nekompenzuje cestujictho za
zmeskani piipojného spoje. Provozovdnim pouze piimych leth ziskava
dopravce nékolik vyhod, a to zkraceni nevyuzitého ¢asu, kdy by letadlo pouze
¢ekalo na pftilet piipojnych spoji, dalsi vyhodou jsou nizsi poplatky
poskytovatelim pozemnich manipulac¢nich sluzeb, ktefi pouze vylozi
zavazadla a nemusi je tfidit podle cilovych destinaci cestujicich,

= nizkondkladovi dopravci dosahuji vys$$i produktivity zaméstnancl, coz
predstavuje pocet prepravenych cestujicich pfipadajicich na jednoho
zaméstnance, a tim podstatné snizuji mzdové naklady,

= nizkondkladovi dopravci dosahuji diky celkové niz§im cendm a puasobeni na
trzich s velkym poctem cestujicich vysoky stupein obsazenosti sedackové
kapacity asi 85 az 87 %, zatimco klasi¢ti dopravci jsou v priméru asi o 20 %
nize,

= ceny dopravcii LCA jsou velmi odlisné podle toho, jak je let jiz obsazen.
Nejlevnéjsi letenky jsou zpravidla v dobé, kdy dopravci davaji na svoje
webové stranky nabidky leti na dalSi obdobi, tedy v prosinci/lednu pro letni
letovy fad a v ¢ervnu/Cervenci pro zimni obdobi,

= u vétSiny nizkondkladovych dopraveli neni mozné tvofit skupiny, pokud
cestujici chtéji cestovat jako skupina, jejich primérné jizdné je spise vyssi,

= neobsazena mista se neprodavaji za snizenou cenu,

= dopravci neposkytuji slevy na vérnostni karty, pouze déti do 2 let tzv. infanti
jsou obvykle dopravovani zdarma a nemaji narok na vlastni sedadlo. Tedy od
2 let véku je jednotny tarif. Taktéz neposkytuji diferencované tridy letenek, tim
odpadaji ndklady spojené se zajisténim denniho tisku, specialniho obcCerstventi,

vétSiho pohodli, salonki na letistich apod.

2.4 Hlavni rozdily mezi klasickymi a nizkonakladovymi

leteckymi dopravci

Klasicky letecky dopravce ma své nejniz§i ceny vazané na splnéni urcitych
podminek, jako je napt. zpatecni letenka s podminkou pobytu ze soboty na ned¢li v cilovém

miste. Letenku je nutné koupit urCity ¢as pred odletem nebo opacné az tésné pred odletem,
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v tomto pifipadé¢ se nedaji ménit data leti a pokud ano, je to obvykle za poplatek
1 500 — 3 000 K¢. Neni mozna zména jména na prepravnim dokladu a v ptipadé nenastoupeni
letu na prvnim useku celd letenka propada.

Dal8im rozdilem je, Ze klasicky dopravce se postara o cestujiciho v pfipadé zpozdéni
lett, a to poskytnutim voucheru na obcerstveni a hlavné zajisti zmény rezervaci navazujicich
leti nebo dopravi cestujiciho do cilové destinace spoji jinych dopravcil, piipadné zajisti
bezplatn¢ ubytovani, nejsou-li mista na letech. Zavazadla si cestujici odebere az v cilové
destinaci, v cen¢ letl je obCerstveni podavané na palubé letadla, Casto 1étajici cestujici maji
ruzné vyhody jako salonky na letistich, zapocet nalétanych mili apod.

Nizkonakladovy letecky dopravce prodava kazdy let samostatné, cestujici si mize
koupit jenom jednosmérnou letenku do dané¢ho mista. DosaZzitelné jsou extrémné nizké ceny
pro urcity pocet cestujicich na dany let. Dal$i mista se zakupuji za ceny jiz ne tak atraktivni,
ale stale zajimavé. Prodej mist na lety je organizovan tak, ze nejdiive se prodavaji nejlevnéjsi
mista, pak mista o néco drazsi atd. az do uplného vyprodani kapacity letu. Cestujici si nemiize
pouze rezervovat misto na let, ale musi si soucasné s rezervaci mista zakoupit letenku. Do
procesu nakupu mist na lety je maximalné zapojen internet, placeni je témét vyhradné
platebni kartou.

Zékladni charakteristiky nizkonékladovych dopravct a rozdily od klasickych dopravct

vcetné vyplyvajicich vyhod jsou shrnuty v tabulce €. 15.
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Tabulka €. 15: Zakladni rysy low-cost a klasickych dopravci

Zakladni rysy LCA a Kklasickych dopravci

LCA

Klasi¢ti dopravci

Vyhody LCA

moderni flotila, ¢asto
s jednim typem letadla, vetsi
hustota sedadel

rizné znacky a typy letadel,
nizsi hustota sedadel

jednoducha udrzba,
efektivni tankovani
pohonnych hmot, skoleni
posadky, snazsi zaména
letadel a posadky

jedna cestovni tiida

diferenciace cestovnich tiid
(prvni, business, ekonomicka
ttida)

sniZeni poctu posadky na
palubé¢, vyssi hustota
sedacek

pouze piimé lety na kratké
vzdalenosti (do 1 500 km)

navazujici lety, kratké,
stiedni i dalkové lety

snizeni komplikaci pfi
zajisténi navazujicich
spoji

neposkytuji extra sluzby,
jednoduché obcerstveni na
palubé¢ za poplatek

catering na palubé¢, denni
tisk, salonky na letistich

snizeni dodate¢nych
nakladd, cena a naklady
jsou transparentni

pfima distribuce (internet,
call centra)

distribuce hlavné ptes
cestovni agentury

snizeni distribu¢nich
nakladu

vysoky Load Factor

niz$i Load Factor

vys$si vyuziti sedackové
kapacity

vyuziti sekundarnich letist

vyuziti centralnich letist

nizsi letiStni taxy,
rychlejsi obratky letadel,
snizeni zpozdéni z divodu
zahlceni letiste

rychlé obratky letadel
(25 min)

delsi obratky letadel

efektivnéjsi vyuziti letadel

vysoka variabilni slozka
mzdy

vysoka fixni slozka mzdy

vy$$i produktivita
zaméstnancu

Zdroj: European Low Fare Association

2.5 Nizkonakladové spole¢nosti operujici na LetiSti Praha

2.5.1 Aer Lingus

Irsky narodni dopravce Aer Lingus byl zalozen 22. kvétna 1936 v Dublinu. Provozuje
letecké linky mezi Evropou, USA 1 Asii do 78 cilovych letist. Z Letisté Praha cestujici mohou
létat do Corku a Dublinu.

V soucasné dobé Cita letovy park této spolecnosti 41 letadel, a to Airbus 320-200,
Airbus 321-200, Airbus 330-200, Airbus 330-300 a Airbus 350 XWB.
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2.5.2 BMI Baby

BMI Baby je dcefinou nizkonakladovou spolecnosti britského leteckého dopravce
BMI. Spole¢nost BMI Baby byla zaloZena 24. ledna 2002 a provozuje linky do 35 evropskych
destinaci. Z Letist¢ Praha provozuje piimé lety do Birminghanu, East Midlandsu
a Manchesteru.

Letecka flotila se sklada z 19 letadel Boeing 737-300 a Boeing 737-500.

BMI Baby nabizi ¢lenstvi v BMI Diamantovém clubu, ktery ptfedstavuje Frequent
Flyer program a jeho c¢lenové za proleténé mile ziskavaji vyhody v podobé leti zdarma na
linkach BMI Baby nebo na linkach jinych spolecnosti, které jsou ¢leny Star Alliance. Mezi
dalsi vyhody spolecnosti patii moznost vybrat si a rezervovat misto pies internet a zménit ¢as

letu nejpozdéji 3 hodiny pted odletem.

2.5.3 [EasyJet.com

Britska nizkondkladova spole¢nost Easylet.com, oficidlné easylJet Airline Company
Limited, byla zalozena 18. fijna 1985 a postupné se stala druhym nejvyznamnéj$im leteckym
nizkondkladovym dopravcem v Evrop€. Vroce 1998 koupila 40% podil ve Svycarské
charterové spolecnosti TEA Basle a o rok pozd&ji TEA Basle pfejmenovala na Easylet
Switzerland.

EasyJet.com 1éta na 74 evropskych letist a do Severni Afriky. Z Letist¢ Praha
provozuje piimé lety do Belfastu, Bristolu, Dortmundu, East Midlandsu, Londyna, Milana,
Newcastlu a Zenevy.

Flotila EasyJet.com ¢ita 158 letadel, kterou tvoti Airbusy 319 a Boeingy 737.

Spolecnost je ¢lenem European Low Fare Association (ELFAA).

2.5.4 Flyglobespan

Skotska nizkonadkladova leteckd spolecnost Flyglobespan vznikla v Edinburgu
v listopadu v roce 2002. Tato spolecnost zajisStuje leteckou piepravu z letist v Glasgow
a Edinburgu do 36 destinaci v Evrop¢, Severni Americe, Karibiku a Africe. Z Letist¢ Praha
provozuje piimy let do Edingurgu.

Letadlovy park spolecnosti Flyglobespan se sklada ze 17 letadel typu Boeing 737-300,
Boeing 737-600, Boeing 737-700, Boeing 737-800, Boeing 757-200, Boeing 767-300ER
a Boeing 787.

Jedna z vyhod tohoto dopravce je, ze zajistuje i low cost ubytovani a moznost last

minute, které¢ vychazi z celé nabidky nejlépe.
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2.5.5 Germanwings

Némecky nizkondkladovy dopravce Germanwings byl zalozen vroce 1997. Tato
spolecnost zajistuje 66 leteckych spojeni do evropskych destinaci. Z LetiSté Praha provozuje
piimy let do Kolina nad Rynem/Bonnu.

Letecka flotila je tvofena 27 letadly Airbus A319-100.

Germanvings nabizi vérnostni zdkaznicky program Boomerang Club. Tento Frequent
Flyer program, umoziuje svym clenim ziskat za osm zpatecnich leti u spolecnosti
Germangwings jeden zpatecni let zdarma a dal$i vyhody za sbirani bodl za rezervaci letenek
u Germangwings nebo u jejich smluvnich partnerti (hotely, prondjmy aut). Dale nabizi
jednoduché piestupni spojeni pomoci systému Smart Connect, kalendar nizkych cen Low
Fare Calendar nebo Blind Booking, coZ je rezervaéni ruleta, pfi niz si zdkaznik rezervuje let

za predem stanovenou cenu a teprve po potvrzeni rezervace se dozvi, kam pocestuje.

2.5.6 Jet2.com

Britska nizkondkladova spolecnost Jet2.com byla zaloZzena v unoru 2003. Své linky
provozuje do 40 destinaci v Evropé a z Letist¢ Praha nabizi pfimé spojeni do Belfastu
a Leedsu/Bradfordu.

Flotilu tvofi 29 letounti typu Boeing 737-300 a Boeing 757-200.

Svym zakaznikiim nabizi sluzbu Low Fare Finder, kde si mohou zvolit let a mésic
a aktudlni ceny se vygeneruji najednou v kalendafi pro vSech 30 dnd.

Spolec¢nost je clenem ELFAA.

2.5.7 Norwegian Air Shuttle

Norska nizkonékladova spole¢nost Norwegian Air Shuttle byla zalozena v roce 1993
z rozpadajici se spolecnosti Busy Bee. Spolecnost provozuje 54 linek do evropskych destinaci
a Letist¢ Praha spojuje pfimou linkou s Bergenem, Oslem, Stavangerem a Trondheimem.

Flotilu tvoii 35 letadel Boeing 737-300.

Norwegian Air Shuttle je clenem ELFAA.

2.5.8 Ryanair

Irska spolecnost Ryanair byla zaloZzena v roce 1985 a v soucCasné¢ dobé je nejveétsi
nizkondkladovou spolecnosti v Evropé. Provozuje 132 leteckych linek do evropskych
destinaci, ale i do severni Afriky. Z Letist¢ Praha provozuje pfimou linku do Dublinu

a z letisté Brno-Turany do Girony a Londyna.
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Leteckou flotilu tvoii 166 Boeingti 737-800.
Ryanair je clenem ELFAA.

2.5.9 SkyEurope

Slovenska nizkonakladovéa spolecnost byla zaloZena v roce 2001. Provozuje letecké
linky do 42 evropskych destinaci. Z Letist¢ Praha provozuje pfimé lety do Amsterdamu,
Athén, Barcelony, Bratislavy, Burgasu, Catanie, Dublinu, Dubrovniku, Kodan¢, Kosic,
Krakova, Larnacy, Lisabonu, Londyna, Malagy, Manchesteru, Milana, Neapole, Nice,
Palerma, Patize, Pisy, Popradu, Rimini, Rima, Sofie, Solung, Splitu, Torina, Trevisy/Benatek,
Varny, Var$avy, Vidn¢ a Zadaru.

Flotila se sklada ze 15 letadel Boeing 737-700.

SkyEurope je ¢lenem ELFAA.

2.5.10 Smart Wings

Smart Wings byl zalozen v Praze ceskou soukromou leteckou spolecnosti Travel
Service, a.s. v roce 2004. Celkem provozuje 19 pravidelnych linek do evropskych destinaci.
Ze svého domovského Letist¢ Praha provozuje pifimé lety do Barcelony, Budapesti, Dubaje,
Heraklionu, Chaniy, Larnaky, Las Palmas, Madridu, Malagy, Palma de Malorcy, Patize,
Rhodosu, Rima, Tenerife a Valencie. Leti§t¢ Brno-Tufany spojuje letecky s Moskvou
a Palma de Malorcou, Letist¢ Ostrava, a.s. s Palma de Malorcou. Také provozuje linku
vedouci mimo Ceskou republiku Pafiz — Madrid.

Flotilu tvofi 2 letadla typu Boeing 737-500 a Boeing 737-800.

2.5.11 Sterling.com

Danska spolecnost Sterling Airlines vznikla jako charter v roce 1962. V roce 1993
zbankrotovala a o rok pozdéji ze zbylych ¢asti spole¢nosti vznikla Sterling European Airlines.
V roce 1996 byly Sterling Airlines prodany norské spolecnosti Fred. Olsen. V bieznu 2005
byly prodany islandské investi¢ni spole¢nosti Fons Eignarhaldsfelag hf, ktera v ¢ervnu téhoz
roku koupila danského nizkonakladového dopravce Maersk Air a v zafi doslo k oficidlnimu
slou¢eni Maersk Air a Sterling Airlines do Sterling Airlines A/S. V roce 2006 koupila
spolecnost Sterling Airlines A/S FL Group, a ta ji ve stejném roce prodala Nordic Travel
Holding. Sterling.com provozuje 47 linek do evropskych destinaci a z Letist¢ Praha provozuje
piimé lety do Billundu, Kodan¢ a Stockholmu.

Letadlovy park tvofti 27 letadel Boeing 737-500, Boeing 737-700 a Boeing 737-800.
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Sterling.com je ¢lenem ELFAA.

2.5.12 Thomsonfly.com

Britské nizkonakladova spole¢nost vznikla v roce 1962 jako Euravia. Tento nazev byl
jesté¢ zménén na Britannia Airways, zkteré v prosinci 2004 vznikl nizkonékladovy
Thomsonfly.com. Thomsonfly.com 1étad z 20 britskych letist’ do 80 destinaci po celém svéte.
Z Letisteé Praha provozuje piimou linku do Boumemouthu.

Flotilu tvoii 47 letadel typu Boeing 737-300, Boeing 737-500, Boeing 737-800,
Boeing 757-200, Boeing 767-200 a Boeing 767-300ER.

Souhrnné informace o jednotlivych nizkondkladovych spole¢nostech jsou shrnuty
v nasledujici tabulce &. 16. Udaje oznalené hvézdickou se nepodaiilo od leteckych

spolecnosti zjistit.

Tabulka €. 16: Souhrnné udaje o LCA operujicich na LetiSti Praha

Piepraveni LF
. Kéd | Kéd | Pocet cestujici Pocet vV roce
5.0 e ICAO | IATA | letadel | v roce 2006 | destinaci | 2006
[mil.] [Yo]
Aer Lingus Irsko EIN EI 30 8,6 78 77,6
BMI Baby Velka BMI | WW | 20 10,5 35 *
Britanie
EasyJet.com Velkd EZY | U2 | 122 30,5 74 84,6
Britanie
Velka %
Flyglobespan Britanic GSM | Y2 17 0,5 36
Germanwings Némecko GWI 4U 27 7,1 66 81,9
Jet2.com Velka EXS | LS | 29 2,8 40 77,2
Britanie
Norwegian Air
Norsko NAX | DY 24 5,1 54 79,5
Shuttle
Ryanair Irsko RYR | FR 158 425 141 82
SkyEurope Slovensko ESK | NE 14 3,6 40 79,7
. Ceska % %
Smart Wings republika TVS QS 10 19
Sterling.com Dénsko SNB | NB 29 47
Thomsonfly.com |\ CIKd TOM | BY | 47 8,0 80 *
Britanie

Zdroj: autorka
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3  MOZNOSTI K ZISKANI NOVYCH ZAKAZNIKU

CSA as. maji sice vedouci postaveni na Letidti Praha, ale sila konkurenénich
nizkonakladovych leteckych dopravci stale roste. Z toho vyplyva aktudlni otazka, jak ziskat
nové zakazniky na své linky pfi zachovani soucasné klientely a pfi zachovani charakteru
nabizeného produktu, ktery nabizi jako klasicky dopravce.

CSA a.s. se miize zaméFit na nasledujici oblasti:

= Click4Sky.com,
= obsah nabizené¢ho produktu,
= Jetovy fad,

= cena letenek.

3.1 Rozvoj Click4Sky.com

Zalozeni nizkonakladové spoleénosti Click4Sky.com je moznosti CSA a.s., jak
konkurovat low-cost dopravciim na Ceském leteckém trhu. Divodem k zaloZeni také bylo
zaplnéni volné sedadkové kapacity na nevytizenych linkach CSA a.s.

V soucasné dob¢ se tato spolec¢nost zaméiuje na pouhou piepravu z bodu do bodu, ale
pro zvySeni konkurenceschopnosti navrhuji rozsifit nabidku dopliikkovych sluzeb. Napft.
Click4Sky.com by mohla prostfednictvim svych internetovych stranek nabizet také cestovni
pojisténi, moznost prondjmu automobilll, nebo rezervaci hoteli, hosteli nebo apartméani

v cilovych destinacich.
3.2 Obsah nabizeného produktu

Dalsi moznosti pro ziskani zdkaznikii je zkvalitnéni nabizeného produktu
a doprovodnych sluzeb dopravce. Tabulka ¢. 17 shrnuje parametry produktu a sluzby, které
nabizeji nizkondkladové spolecnosti Easylet.com, SkyEurope, BMI Baby a Click4Sky.com
a klasicky dopravce CSA a.s.
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Tabulka & 17: Srovnani nabizeného produktu LCA a CSA a.s.

EasyJet.com | SkyEurope | BMI Baby | Click4Sky.com CSA as.
Rezervace letenek online ano ano ano ano ano
Odbaveni online ano ano ano ano ano
Vybér sedadla poplatek poplatek poplatek | ano ano
Obcerstveni na palubé poplatek poplatek poplatek | v cené v cen¢
Denni tisk/magazin na
palubé ne ano ano ano ano
Zapsana zavazadla poplatek 1x20 kg poplatek 1x23 kg 1x23 kg8
Nadmeérna zavazadla poplatek poplatek poplatek | poplatek poplatek
Ptestupy ne ne ne ne ano
Zmeéna letu poplatek poplatek poplatek | ne dle tfidy
Zména jména cestujiciho poplatek poplatek poplatek | ne ne
Hotely, hostely nebo byty | ano ano ano ne ano
Pronajem automobilu ano ano ano ne ne
Cestovni pojisténi ano ano ano ne ne
Parkovani na letisti ano ne ano ne ne
Doprava na letisté a zpét ano ano ne ne ne
LetiStni salonky ano ano ne ne ano
Darkovy poukaz ne ano ne ne ne
Audioprtvodce ne ano ne ne ne
Frequent Flyer program ne ne ano ne ano
Kreditni karta s fadou
vhod ne ne ano ne ne
Priivodce (turistické
informace) ne zdarma zdarma ne ne
Informace o letistich online |ne ano ano ne ano
Informace o pocasi online |ne ne ano ne ne
Internetovy magazin ne ano ano ne ne
Nékup luxusniho zbozi na
palubé ne ne ne ano ano

Zdroj: oficialni stranky spole¢nosti EasyJet.com, SkyEurope, BMI Baby, Click4Sky.com a CSA a.s.

Z tabulky vyplyva, ze pro low-cost dopravce je stéZejni samotna preprava osob z bodu
do bodu. Ostatni sluzby jako vybér sedadla, obCerstveni na palubé a nékdy i1 pieprava
zapsanych (odbavenych) zavazadel je pouze za poplatek. Soucasn¢ LCA nabizi moZnost
rezervace hotelii, hostelil nebo bytii, prondjmy automobilii, cestovni pojisténi apod. CSA a.s.
prostiednictvim Click4Sky.com by méla také nabizet rezervaci hotelil, hosteld a apartméant
a také v ramci zvySeni konkurenceschopnosti by méla nabidnout komplexnéjsi bali¢ek sluzeb,
tedy moznost zprostiedkovani cestovniho pojisténi, zajisténi prondjmu automobill, zajiSténi

dopravy na letiSté a zpct a parkovani na letisti.

¥V ramci Evropy a Blizkého vychodu je povoleno 23 kg pro ekonomickou tiidu a 30 kg pro business tiidu, do/z

USA nebo Kanady 2*23 kg pro ekonomickou tfidu a 2*32 kg pro business tfidu.
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Ceské aerolinie a.s. by na svych internetovych strankach mohly také nabizet letecké
zajezdy. Tedy zékaznik by si prostfednictvim CSA a.s. mohl rezervovat nejen letenky, ale
ipobyt a popf. i dals§i sluzby, jako priivodce méstem, nebo dals$i poznéavaci ¢i rekreacni
zajezdy.

Naopak zminéné LCA s vyjimkou BMI Baby nenabizi vérnostni programy na rozdil
od CSA a.s. Frequent Flyer program je jisté spravnym marketingovym nastrojem pro udrzeni
stalych zakaznikd, ktefi Casto vyuzivaji leteckou prepravu.

Zajimavé je 1 srovnani koncepce internetovych stranek. Spolecnost SkyEurope
poskytuje zdarma informace o letistich a praktického priivodce po méstech, kam provozuje
své linky. Za poplatek je mozné potidit si 1 audioprivodce nékterych mést.

Internetové stranky vSech spolecnosti jsou piehledné, ale LCA nabizeji mutace zemi,
do kterych spolegnost 1éta, naproti tomu zakladnim jazykem oficialnich stranek CSA a.s. je
&estina, popi. Ize zvolit i angli¢tinu. CSA a.s. by rozhodné mély rozsifit jazykovou mutaci
svych internetovych stranek i do dalSich jazyki, jako je francouzstina, némcina, rustina,
Spanélstina apod.

Flexibilita letenky je vét§inou u LCA mozna pouze za poplatek. U CSA a.s. zaleZi na
cestovni tfidé. V ramci letenky economy premium a business premium jsou zmény letl
a refundace zruSeného letu provadény zdarma.

Dal$i moznosti rozsifeni produktu k ziskani zdkaznikli je nabidka jizdenky na
méstskou hromadnou dopravu zdarma ke kazdé letence v cilové destinaci cestujiciho
spole¢nosti Click4Sky.com v den priletu a v den odletu s platnosti 24 hodin. Vyhodou této
nabidky je nejen snizeni starosti cestujicich, jak se dostat na letisté a z letiste, ale také snizeni
ekologické zatéze pii pouzivani individudlni automobilové dopravy a kongesci v centrech
velkych mést. Soucasné¢ by se také leteckd doprava mohla zaclenit do integrovaného

dopravniho systému.
3.3 Letovy rad

Letovy fad Ceskych aerolinii a.s. a low-cost spole¢nosti se li§i v pravidelnosti
a v asech odletd. Low-cost dopravci vyuzivaji pfedev§im rannich a podvecerni slotii na
sekundarnich letistich, CSA a.s. 1ét4 na centralni leti$t® a nabizi béhem dne nékolik
pravidelnych linek do svych destinaci, jejichz pocet neni zdaleka tak omezeny jako u vétSiny

LCA dopravci.
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Pro srovnani stejné jako v kapitole 3.4 jsem zvolila lety do nejoblibenéjSich destinaci
z Leti$t¢ Praha: Pafiz, Londyn a Frankfurt nad Mohanem. Tabulka ¢. 18 zachycuje dostupnost

rezervace letd 90 dni, 30 dni a 7 dni pied planovanym odletem.

3.3.1 Linka Praha — Pariz

Spojeni Praha — Paiiz z uvedenych dopravcti provozuji pouze SkyEurope a Ceské
aerolinie a.s. SkyEurope 1¢éta na letiSté Orly (ORY), které se nachazi pfiblizn€ 15 km jizné od
francouzské metropole. CSA a.s. vyuzivd mnohem vétsiho letiité Charlese de Gaulle (CDG),
které lezi 23 km severovychodné od Patfize. Z obou letiS§t' do centra mésta se lze dopravit
hromadnou dopravou nebo vozy taxisluzby. Cesta trva okolo 30 min. SkyEurope provozuje
3 linky denn¢, jednu rano v 6:40 a druhou odpoledne v 14:00 a tieti v 17:35. Stejné tak
3 zpatecni lety jsou nabizeny mezi 9:15 a 20:05. CSA a.s. nabizi kazdy den 7 (pouze v sobotu
a v nedéli 6) pravidelnych linek od 7:15 do 20:45 kazd¢ tii hodiny a obdobné i zpatecni lety

z Paftize.

3.3.2 Linka Praha — Londyn

Spojeni Praha — Londyn nabizi EasyJet.com, SkyEurope, Click4Sky.com a CSA a.s.

Spole¢nost EasyJet.com provozuje své linky na dvé letisté v okoli Londyna. Na druhé
provozuje dvé linky, odpoledne v 15:50 a vecer 21:40. Zpatecni lety jsou provozovany
v polednich a vecernich hodinach. Na letist¢ Stansted (STN), lezici 40 km severné od centra
Londyna, provozuje také 2 pravidelné linky rdno a vecer, zpate¢ni pak rano a odpoledne.

Spole¢nost SkyEurope provozuje lety na letisté¢ Luton, lezici 55 km severné od centra
Londyna, 2 pravidelné linky, v rannich a veCernich hodinach, z letist¢ Luton pak odpoledne
a vecer.

Click4Sky.com provozuje své lety na nejvétsi a nejfrekventovangjsi letist¢ ve Velké
Britanii — na letist¢ Heathrow (LHR), lezici 24 km zapadné od centra Londyna. Letenky od
této spolecnosti je ale mozné zakoupit nejpozdéji 30 az 40 dni doptedu kvili omezené
kapacité. V naSem pfipad¢, pfestoze rezervace probiha 90 dni doptfedu, zpatecni let lze
uskutecnit az o den pozdé&ji. Lety jsou provozovany ve vecernich Casech.

CSA as. nabizi své pravidelné linky také na letiité Heathrow tiikrat denng, a to

v poledne a vecer, zpatky pak rano a odpoledne a vecer.
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3.3.3 Linka Praha — Frankfurt nad Mohanem

Prahu letecky s Frankfurtem spojuji z vy$e uvedenych spole¢nosti pouze CSA a.s.
a Click4Sky.com. Od spolecnosti Click4Sky.com je opét mozné letenku rezervovat
minimalné 30 az 40 dni pfedem. V nasem ptipad¢é bychom zpatecni let museli opét uskutecnit
o den pozdéji, tedy 20. ¢ervna 2008, nebot’ let na 19. ¢ervna 2008 byl jiz vyprodan.

CSA a.s. provozuje 2 pravidelné linky v rannich a odpolednich hodinach, stejné tak

lety zpatecni.
3.4 Cena letenek

Tabulka ¢. 18 zachycuje dynamiku cen zpateCnich letenek do nejoblibengjSich
cilovych destinaci z Letist¢ Praha z hlediska doby rezervace u zastupcl nizkonakladovych
spole¢nosti provozujici své linky v Ceské republice a u CSA a.s. Viechny rezervace byly
zjistovany dne 19. biezna 2008 do destinaci Pafiz, Londyn a Frankfurt nad Mohanem, jez
patfi k nejoblibenéjsim destinacim, 90 dni, 30 dni a 7 dni pied planovanym letem. Tedy odlet
z LetiSté Praha je planovan na 17. ¢ervna 2008 s ndvratem 19. ¢ervna 2008, 18. dubna 2008
s navratem 20. dubna 2008 a 26. biezna 2008 s nadvratem 28. bfezna 2008. Za zastupce LCA
byly zvoleny letecké spolecnosti EasyJet.com, SkyEurope a BMI Baby, nebot’ maji nejvétsi
podil na poctu odbavenych cestujicich z nizkondkladovych spolecnosti na LetiSti Praha

a Click4Sky.com jako nové vznikly low-cost dopravce spole¢nosti CSA a.s.
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Tabulka & 18: Srovnini cen a dostupnosti letenek LCA a CSA a.s. z Leti§té Praha
z hlediska doby rezervace do odletu [K¢]

Destinace Pariz Londyn Frankfurt nad
Mohanem
Dnydoodletu | 9 | 30 | 7 90 30 7 90 30 7
EasyJet.com neprovozuje tuto linku LGW 2632 |LGW 4 062 | LGW 7 164 neprovozuje tuto linku
STN 2244 |STN 3674 | STN 6 544

SkyEurOpe 3762 ‘ 5829 ‘ 6 662 2 042 3725 6 268 neprovozuje tuto linku
BMI Baby neprovozuje tuto linku neprovozuije tuto linku neprovozuje tuto linku
Click4Sky.com | neprovozuije tuto linku 1 988° | vyprodan | vyprodan |3 980" | vyprodan | vyprodan
CSA as.

special 11120 | 4620 |24 552 5962 5962 | nenabizi 4 647 4 647 | nenabizi
CSA aus.

2. trida 31460| 7820|331 392 8 162 8 162 9245 | 5847 5 847 11 590
CSA as.

business 33750 |33 750 | 33 682 19 295 19 295 19128 | 28 147 28 147 28 090

Zdroj: oficialni stranky spole¢nosti EasyJet.com, SkyEurope, BMI Baby, Click4Sky.com a CSA a.s.

3.4.1 Linka Praha — Pariz

Nizkonakladovy dopravce SkyEurope nabizi vétSinou letenky za nizs$i ceny nez
CSA a.s. Ty mizou konkurovat nizkou cenou u letenek Value Special. OvSem pii jejim
zruseni nelze refundovat vloZené naklady a ani ménit rezervacni udaje, coz je prednosti

klasickych dopravci. Ceny letenek CSA a.s. se pfili§ neméni z hlediska doby rezervace.

3.4.2 Linka Praha — Londyn

cwwvr

planovaného odletu a se zkracujici se dobou do odletu rostou. Ceny se lisi podle cilového
letist¢. Ceny na a z leti$t¢ Gatwick jsou v priméru o 500 K¢ vyssi nez na a z letisté Stansted.
SkyEurope ceny za letenky opét zvySuje se snizujicim se Casem rezervace do odletu.
Click4Sky.com nabizi zpatecni let do Londyna za bezkonkurencni cenu 1 988 K¢, ale letenky
je mozn¢é zakoupit pouze 90 dni pied odletem, nebot’ 30 dni pfed odletem jsou jiz vyprodany.

U CSA a.s. cena letenek neni zavisla na dobé rezervace.

?S Click4Sky.com je v tomto terminu mozny odlet z Londyna pouze o den pozdg&ji, tedy 20. &ervna 2008.
1S Click4Sky.com je v tomto terminu mozny odlet z Frankfurtu nad Mohanem pouze o den pozdgji, tedy

20. ¢ervna 2008.
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3.4.3 Linka Praha — Frankfurt nad Mohanem

Click4Sky.com provozuje své zpatecni lety za cenu 3 980 K¢ bez ohledu na dobu
rezervace, ale jiz 30 dni pfed odletem jsou letenky vyprodény.

Ceny CSA as. se lidi podle cestovni tfidy, ale zhlediska doby rezervace se piilis
nemeéni.

V grafu na obrazku €. 7 je zachycena dynamika cen zpateCnich letenek u spolec¢nosti

Click4Sky.com, CSA a.s., EasyJet.com a SkyEurope podle délky doby rezervace do odletu
z Letisté Praha do Londyna.

Obrazek €. 7: Flexibilita cen zpateCnich letenek z Prahy do Londyna podle doby

rezervace

Vyvoj cen podle doby rezervace do odletu

14 000
12 000
10 000

8 000

6 000
4 000

cena letenky [K¢]

2000

180 90 30 10 7 1

—— Click4Sky.com ——CSAas. —— SkyEurope
Easylet.com (do LGW) e===EasyJet.com (do STN)

Zdroj: oficialni stranky spole¢nosti EasyJet.com, SkyEurope, Click4Sky.com a CSA a.s.

Z grafu vyplyva, Ze u béznych LCA spole¢nosti ceny zpatecnich letenek se zvySuji se
zkracujici se dobou rezervace do odletu, zatimco cena zpate¢ni letenky spolecnosti
Click4Sky.com je konstantni. Vyvoj ceny zpateni letenky spoletnosti CSA a.s. zavisi
pfedevsim na cestovni tfidé (v tomto grafu jsou ceny pro ekonomickou tfidu, protoZe ostatni
LCA spoleénosti prodavaji letenky jen pro ekonomickou t¥idu) a je jen mirné rostouci. Ceské

aerolinie a.s. a stejné tak spolecnost Click4Sky.com by mohly pro zvyseni zisku vytvofit také

vice flexibilni ceny.
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4 IMPLEMENTACE A ZHODNOCENI NAVRHU

Z predchazejici kapitoly vyplyva, Ze ke sté&Zejnim navrhiim, jak mohou Ceské
aerolinie a.s. ziskat zakazniky nizkonakladovych leteckych dopravct, patii rozsifeni nabidky
cestovnich sluzeb prostfednictvim své dcefiné nizkonakladové spolecnosti Click4Sky.com.
Tato spolecnost by na svych internetovych strankach méla nabizet balicek sluzeb v podobé
moznosti prondjmu hotelu, hostelll nebo apartmdnd, moznost pronidjmu automobild, popf.
nabizet bali¢ek sluzeb v podobé rezervace ubytovani a soucasné prondjmu automobili za
zvyhodnénou cenu, dale zprostiedkovani cestovniho pojisténi a také by cestujicim z diivodu
zvySeni poptavky po svych sluzbach mohla k zakoupenym letenkdm zdarma nabizet
24hodinové jizdenky na méstskou hromadnou dopravu v cilové destinaci v den pfiletu a v den
odletu. Rezervace ubytovani, pronajem automobild a sjednani cestovniho pojisténi by byly
nabizeny prostfednictvim spolecnosti, jeZ nabizeji rezervaci hoteltl, hostelil nebo apartmant,
spolecnostmi nabizejici prondjem automobilll a také pojistovnou specializujici se na cestovni
pojisténi praveé v zemich, kam Click4Sky.com provozuje své lety, tedy do nasledujicich zemi:

e Belgie,

e Ceské republiky,
e Danska,

* Egypta,

e Estonska,

e Litvy,

e Lotysska,

e Madarska,

e Némecka,

e Nizozemi,

e Norska,

e Polska,

e Ruské federace,
e Recka,

e Slovenska,

e Slovinska,

e Srbska,

o Spanélska,
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e Svycarska,
e Turecka,

e Velké Britanie.
4.1 Rezervace hotelii, hostelii nebo apartmant

Click4Sky.com na zaklad¢ vybérového fizeni zvoli nejvyhodnéjsi spolecnost, kterad
zprostiedkovava rezervaci hotelll, hosteli nebo apartmént po celém svété, ale prevazné
v Evropé a v Egypté, kam spolecnost Click4Sky.com provozuje své lety.

Zakaznici pii rezervaci a zakoupeni letenky od spole¢nosti Click4Sky.com, ktefi si
chtéji soucCasné rezervovat hotel, hostel nebo apartman v zemi své cilové destinace
prostiednictvim spole¢nosti Click4Sky.com, si mohou vybrat podle svych potieb z rliznych
typll ubytovani podle klasifikace a tfidy ubytovacich zafizeni, dale podle poskytovanych
sluzeb (polopenze, plnd penze, jen snidané apod.) nebo také z hlediska umisténi hotelti
(v centru meésta, na predmésti, na letisti) nebo z hlediska vybaveni hoteli (pokoje pro télesné
postiZzené, bazén, sucha nebo mokra sauna, solarium, vifivé vany, fitness centrum, mistnost na
aerobik, garaze, hlidaci parkovisté atd.).

Zakaznici si zfidi ubytovani prostiednictvim internetovych stranek spolecnosti
Click4Sky.com. Odkaz na moznost rezervaci hotelli se musi nachazet na tvodni strance a po
jeho otevieni si zdjemce zad4 podle nabizenych moznosti své parametry pro ubytovani a jeho
pozadavky budou odesldny do databaze spolecnosti nabizejici rezervaci hotell, hostelt nebo
apartmanti. Pozadavky zakaznikli tedy bude zpracovavat piimo tato spolecnost, kterd pak
spole€nosti Click4Sky.com vyplati provizi za zprostiedkovani ve vysi 10 % z inkasované
platby. Zakaznik uhradi zprostfedkovani ubytovani pfimo ptes internet svou platebni kartou

a na jeho email mu pfijde potvrzeni o zaplaceni rezervace.

4.1.1 Silné stranky zavedeni sluzby rezervace ubytovani

Mezi vyhody zavedeni nové sluzby rezervace hotelti, hosteli nebo apartméand
prostiednictvim spole¢nosti Click4Sky.com lze zahrnout pfedevs§im inkasovani 10% provize
z Castky placené zdkaznikem za zprostfedkovani této sluzby. Dale ziskani novych cestujicich
vyuzivajici leteckou nizkonakladovou spole¢nost Click4Sky.com, ktefi upfednostiuji
rezervaci ubytovani prostfednictvim letecké spolecnosti pfimo pii rezervaci letenek. USetti

tim pfedevSim cCas, nebot’ nemusi hledat a zfizovat ubytovani u jinych spole¢nosti, ale své
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cestovni potieby zafidi pomoci jedné spolecnosti, coz se poji s dalsi vyhodou pro ceské

zakazniky, nebot’ mohou svou rezervaci provadét snadno piimo v Ceském jazyce.

4.1.2 Slabé stranky zavedeni sluzby rezervace ubytovani

V ramci zavedeni novych sluzeb musi spolecnost Click4Sky.com vytvofit novy

a finan¢né nékladny internetovy informacni a zakazkovy systém.
4.2 Pronijem automobila

Zakaznici letecké spolecnosti Click4Sky.com si mohou zajistit prondjem automobill
v zemich své cilové destinace souCasné pii nakupu letenky pies internetové stranky
spolecnosti Click4Sky.com. Spolecnost Click4Sky.com na zéklad¢ vybérového fizeni zvoli
nejvhodnéjsi spolecnost zajiStujici prondjem automobild zejména v evropskych zemich
a v Egypté. Odkaz na prondjem automobild se musi nachdzet na tivodni strance spole¢nosti
Click4Sky.com a zékaznik si objednd automobil pfes internet pifimo z databaze spolecnosti
nabizejici pronajem automobili a Castku za prondjem uhradi platebni kartou také pies
internet. Click4Sky.com za zprostiedkovani ziska 10% marzi.

Zakaznik si na webové strance spolecnosti Click4Sky.com vybere vozidlo podle svych
pozadavkl a podle nabidky spole¢nosti umoziujici pronajem automobilii. Mezi rozhodujici
parametry patii: zem¢ a misto pljceni a vraceni, den pijceni a vraceni, skupina a typ vozu,
prondjem automobilu 1is fidi¢em, specidlni nabidky v podobé GPS, détské sedacky,
sn¢hovych fetézd, klimatizace, automatické ptevodovky, ale také prondjem detské
autosedacky do 2 let véku, autosedacky do 2 — 5 let a také zfizeni pojisténi nulové
spoluucasti, coz predstavuje sjedndni pojistného kryti s moznosti pozadovat vraceni vyse
minimdlni spolutcasti, kterou jsou zdkaznici pronajimajici automobil povinni v ptipadé
poskozeni nebo kradeze vozidla uhradit ptijcovné aut. Po uhrazeni a pfevedeni platby na ucet
spoleCnosti zabyvajici se pronajmem obdrzi zdkaznik potvrzeni o zaplaceni na svij email

uvedeny v objednavce.

4.2.1 Silné stranky zavedeni sluzby pronajmu automobili

Mezi silné stranky rozSifeni cestovnich sluzeb v podobé moznosti prondjmu
automobilll prostfednictvim letecké spolecnosti Click4Sky.com patii potencidlnost ptilivu

novych zakaznika, ktefi si zajistuji kromée letecké prepravy také pronajem automobild v zemi
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své cilové destinace. Dalsi pfednost spocivd v 10% zisku spolecnosti Click4Sky.com za

zprostiedkovani pronajmu.

4.2.2 Slabé stranky zavedeni sluzby proniajmu automobili

Zavedeni moznosti prondjmu automobilli prostfednictvim letecké spole¢nosti
Click4Sky.com musi ptfedchazet vytvofeni nového a finanéné¢ nakladného internetového

informacniho a zakézkového systému.

4.3 Balicek zahrnujici rezervaci ubytovani a pronajem

automobila

Dalsi moznosti, jak ziskat nové =zakazniky pro nizkonakladovou spolecnost
Click4Sky.com, je zavedeni komplexnéjSiho balicku cestovnich sluzeb, jez zahrnuje moznost
rezervace hotelll, hostelii nebo apartmanti a soucasné i prondjem automobild v zemich, kam
provozuje své pravidelné linky. Zajemce o tyto sluzby mtize zvolit ob€, nebo jen jednu z nich.
V ptipad¢ vyuziti obou nabizenych sluzeb by je zfidil o 5 % vyhodnéji, nez kdyby tyto
cestovni sluzby zfizoval zv1ast'.

Spole¢nost Click4Sky.com vybérovym fizenim vybere optimalni spolecnost, ktera
zprostfedkovava rezervace ubytovani a prondjmy automobild. Odkaz na tento komplexni
balicek pak bude na hlavni internetové strance a po jeho otevieni si zakaznik letecké
spolecnosti Click4Sky.com zada své pozadavky na ubytovani a vozidlo stejné jako
v kapitolach 4.1 a4.2 a odeSle je do databdze zprostiedkovatelské spolecnosti.
Zprostiedkovatelskd spole¢nost po uhrazeni téchto sluzeb odeSle zédkaznikovi potvrzujici
email o provedeni rezervace aplatby a odvede zuhrazené castky 10% podil spole¢nosti

Click4Sky.com.

4.3.1 Silné stranky zavedeni rozsifeného bali¢ku sluzeb

Moznost zvySeni poctu zakazniki, ktefi vyhledavaji letecké spojeni nizkondkladovou
spolecnosti a soucasné zajiStujici rezervaci ubytovani a prondjem automobilii v cilovych
destinacich. Dalsi vyhodou je zvySeni zisku diky ziskani 10% marze z platby cestujicich
vyuzivajicich kromé leteckého spojeni spolecnosti Click4Sky.com také rezervaci ubytovani

a prondjem automobill z webovych stranek spole¢nosti Click4Sky.com.
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4.3.2 Slabé stranky zavedeni rozsifeného bali¢ku sluzeb

Spolecnost Click4Sky.com musi najmout externi spolecnost zabyvajici se upravou
webovych stranek, kterd zajisti kompatibilitu systémi internetovych stranek spolecnosti
Click4Sky.com a spolecnosti zabyvajici se rezervaci ubytovani a prondjmem automobild.
Zména tohoto informacniho kandlu ptedstavuje financéné nakladnou investici. OvSem
v ptipad¢ zavedeni tohoto balicku je zména méné finan¢n¢€ naro¢na, nez v piipad¢ zavadéni

obou zminénych sluzeb jednotlivé.

b4 r

4.4 Cestovni pojiSténi

Dalsi moznosti rozsifeni cestovnich sluzeb by mohlo byt zprostfedkovani cestovniho
pojisténi, které je neodmyslitelnou soucasti cest do zahrani€i, prostiednictvim internetovych
stranek letecké spolecnosti Click4Sky.com. Na zakladé vyberového fizeni by byla vybrana
pojistovna zajistujici cestovni pojisténi. Odkaz na zafizeni cestovniho pojisténi by se pak
nachazel na tvodni strance spolecnosti Click4Sky.com, pies ktery by si cestujici mohli zvolit
pfesné takovy typ pojiSténi, jaky jim vyhovuje. Vychazeli by pfitom znabidky produkth
vybrané pojistovny, charakteru a délky jejich cesty. V ramci nabizenych produktd si
zakaznici tedy mohou sjednat:

e pojisténi 1é¢ebnych vyloh (véetné asistencni sluzby),
e trazové pojisténi,
e pojisténi odpovédnosti za Skodu,
e pojiSténi ztraty a zpozdéni cestovnich zavazadel,
e pojisténi pravni ochrany,
e pojisténi zasahu horské sluzby,
e pojisténi storna cesty.
Pojistetelé by pak pojistné hradili platebni kartou pfimo pies internetové stranky

pojiStovné a ta by odvadéla 10% marzi za zprosttedkovani spole¢nosti Click4Sky.com.

4.4.1 Silné stranky cestovniho pojisténi

Moznost ziskani novych cestujicich rozsifenim nabizejiciho produktu a soucasné

ziskani 10% provize z pojistného.
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4.4.2 Slabé stranky cestovniho pojisténi

Nakladnou polozkou je zména internetovych stranek, kterou provadi externi

spole¢nosti.
4.5 Jizdenka k letence na MHD

ZvySeni podilu na leteckém trhu by mohlo byt uskutecnéno také rozSifenim
nabizeného produktu spolecnosti Click4Sky.com, ktera by k letence nabizela jizdenku
s dobou platnosti 24 hodin na méstskou hromadnou dopravu ve mésté piiletu a ve mésté
odletu uvedeného na letence zdarma. Zavedeni této sluzby by piedchézelo vyjednani
zakoupeni jednodennich jizdenek za zvyhodnénou cenu s jednotlivymi dopravnimi podniky
v destinacich, kam spole¢nost Click4Sky.com provozuje své lety. Zakaznici by pak k letence
pii odbavovani na letisti ziskali jizdenky na méstskou hromadnou dopravu v cilové destinaci

pro den pfiletu a pro den odletu z této destinace.

4.5.1 Silné stranky zavedeni jizdenky k letence na MHD

Jizdenka na méstskou hromadnou dopravu k letence zdarma je marketingovym tahem
zaméfenym na trzni segment cestujicich vyuZzivajici nizkonakladovou piepravu. Protoze pravé
tento segment zakaznikli vyuziva hromadnou dopravu a oceni sniZeni starosti a rozhodovani
po piiletu do cizi zemé& se zajisStovanim dopravy prevazné z letist¢ do centra mésta. Vyhodou

této sluzby je predpoklad ptilivu novych zdkazniki.

4.5.2 Slabé stranky jizdenky k letence na MHD

vvvvvv

vyjednavani s jednotlivymi dopravnimi podniky ve 21 zemich. Dalsi slabsi strankou jsou
naklady na propagaci této sluzby, ktera by musela byt podpotfena reklamou a rozsifenim
povédomi o nabizené sluzb¢é. Reklama na tuto sluzbu by mohla byt umisténa napf. na

internetu na oborovych titulech o cestovani za 79 000 za tyden po dobu 26 tydnd.
4.6 Dotaznikové Setfeni na LetiSti Praha

Pro ziskani ptehledu o tom, jak ovliviiuji vySe popsané produkty volbu
nizkondkladové spole¢nosti, jsem provedla prizkum v podobé zjednoduseného

dotaznikového Setfeni na Letisti Praha dne 29. dubna 2008. Priizkum byl zaméten na cestujici
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ve veéku mezi 25 az 70 lety vyuZzivajici sluzby low-cost spolecnosti a jeho cilem bylo zjistit,
zda doplikové sluzby piivedou nové zakazniky nizkondkladové spolecnosti. Dotaznik je
uveden v pfiloze €. 3.

Vysledky dotaznikového Setieni zachycuje nasledujici graf na obrazku €. 8.

Obrazek ¢. 8: ZvySeni poc¢tu zakaznikii po zavedeni doplitkovych cestovnich sluzeb [%o]

Zvyseni zakazniki po zavedeni doplnkovych
sluzeb [%)]
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ubytovani  automobild sluzeb pojisténi MHD

Zdroj: autorka

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze doplinkovou sluzbou, kterda ptfivede nejvice
novych cestujicich, tedy témét 80 %, je obdrZeni 24hodinové jizdenky k letence LCA na
hromadnou dopravu v cilové destinaci v den pfiletu a v den odletu zdarma. 75 % novych
zakaznikl by zvolilo LCA, pokud by nabizel bali¢ek dopliikovych sluzeb v podob&é moznosti
rezervace hotelu, hostelu nebo apartmanu a soucasné pronajem automobilu za zvyhodnénou
cenu. Jenom ctvrtina z dotdzanych je ovlivnéna moznosti rezervace ubytovani a sjednani
cestovniho pojiSténi prostfednictvim letecké spolecnosti. VétSina dotazovanych cestujicich
uvedla, ze cestovni pojisténi ma sjednano k platebnim kartdm. Toto cestovni pojisténi nabizi
banky k vybranym druhim karet zdarma nebo za mirny piiplatek. Nejméné dotdzanych,
pouze 21 %, upfednostiiuje pii volbé nizkonakladové spolecnosti mozZnost prondjmu

automobilu.
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4.7 Rentabilita doplnkovych sluzeb

Pfi rozpoctu nékladii a vynost pro zavedeni navrhovanych doplikovych sluzeb jsem
vychézela ze zékladu primérného rocniho poctu cestujicich spolecnosti Click4Sky.com, ktery
¢ini 120 000, a délky pobytu 6 dni (5 noci) strdvenych v destinacich této spolecnosti. Cena za
rezervaci hotelli, hostelii nebo apartmanii na 5 noci dosahuje primérné 10 400 K¢, prongjem
automobilll na 6 dni 9 100 K¢&, v ptipad€ ndkupu balicku, ktery zahrnuje rezervaci ubytovani
1 pronajem automobilu, ziskavaji zdkaznici 5% slevu, tedy zaplati 18 525 K¢. Pojistné v ramci
cestovniho pojisténi na 6denni cestu Cini primérné 300 K¢&. A spole¢nost Click4Sky.com
v ptipad¢ nakupu 24hodinovych jizdenek na méstskou hromadnou dopravu zakoupi jednu
jizdenku za 130 K¢.

V ptipadé prirtstki novych cestujicich jsem vychdzela z vystupu dotaznikového
Setfeni upravené¢ho dle realného odhadu marketingového useku spole¢nosti CSA a.s.

Rozpocet nakladd, vynost a zisku je schematicky uveden v tabulce €. 19.
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Tabulka €. 19: Rozpocet nakladu, vynosi a zisku Click4Sky.com v pripadé zavedeni

dopliikkovych sluzeb [K¢]

Dopliikové . Novi . .
sluzby LEldEeE zakaznicilrok IR Qs
zména www trzby
Rezervace | stranek 1000 000 z letenek 49 720 000
ubytovani 20 000 marze
10 % 20 800 000
celkem 1 000 000 70 520 000 69 520 000
zména www trzby
Pronajem |[stranek 1000 000 Z letenek 37 290 000
automobilu 15 000 marze
10 % 13 650 000
celkem 1 000 000 50 940 000 49 940 000
zména www trzby
Balicek |[stranek 1 500 000 z letenek 161 590 000
sluzeb 65 000 marze
10 % 120 412 500
celkem 1 500 000 282 002 500 280 502 500
zména www trzby
Cestovni |stranek 1 000 000 z letenek 62 150 000
pojisténi 25000 marze
10 % 750 000
celkem 1 000 000 62 900 000 61 900 000
zména www trzby
Jizdenka stranek 1000 000 z letenek 186 450 000
MHD |Propagace 2 054 000
na nakup 75 000
jizdenek 50 700 000
celkem 53 754 000 186 450 000 132 696 000

Zdroj: autorka

Z rozpoctu vynost a nakladl vyplyva, Ze mezi nejrentabilnéjsi sluzby patii zavedeni
komplexniho balicku a také marketingovy tah pro zvySeni poctu cestujicich rozsitenim sluzeb
nabidkou jizdenky na méstskou hromadnou dopravu v cilovych destinacich v den pfiletu
a v den odletu k letence zdarma, piestoze obnasi nejvyssi naklady v podobé propagace a také
nutnosti nakoupit jizdenky i pro stavajici zakazniky.

CSA as. mize tedy ziskat nové cestujici vyuZzivajici pedeviim nizkonakladové
letecké spole¢nosti prostiednictvim své dcefiné spolecnosti Click4Sky.com, a to rozsifenim
jeji nabidky o dopliikové cestovni sluzby. Z uvedenych moznosti rozsifeni nabidky je
z hlediska rentability a pfirGstku novych zdkaznikl optimalni zavedeni komplexniho balicku,
ktery vsobé zahrnuje moznost rezervace ubytovani a prondjem automobild, a nabidka
24hodinové jizdenky pro cestujici spolecnosti Click4Sky.com na méstskou hromadnou

dopravu v cilovych destinacich v den pfiletu a v den odletu k letence zdarma.
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ZAVER

V poslednich letech musi klasicky (tradiéni) vlajkovy letecky dopravce Ceské
republiky — Ceské aerolinie a.s. &elit stavajicimu problému, ktery piedstavuje konkurenéni boj
klasickych a nizkonakladovych leteckych dopravci. CSA a.s. se musi pokusit zastavit
soucasny trend nizkondkladovych spolecnosti, jenz se projevuje v jejich stale vzristajicim
podilu na poctu odbavenych cestujicich nejen na LetiSti Praha. Aktudlni otdzkou se tedy stava,
jak ziskat zakazniky low-cost dopravci, zaroven si ponechat stavajici bonitni klientelu
vyuzivajici linky CSA a.s. a soudasné nezménit klasicky charakter nabizeného produktu.
Proto CSA a.s. na podzim 2007 zalozily dcefinou spoletnost Click4Sky.com, ktera je
virtudlni nizkonakladovou leteckou spoleénosti. Nabizi volnou kapacitu v letadlech CSA a.s.
do 35 evropskych mést ve 20 zemich a do mimoevropské Kahiry. CSA a.s. se tak snaZi ziskat
zakazniky nizkonakladovych leteckych dopravcii nabidkou téméf nejlevnéjSich letenek na
trhu a soucasné¢ zaplnit volna mista na nékterych méné vytizenych linkéch.

Z diplomové prace vyplyvé, ze ke stézejnim navrhim, jak mohou CSA a.s. ziskat
zakazniky nizkondkladovych leteckych spolecnosti, patii predevS§im rozsifeni nabidky
cestovnich sluzeb spolecnosti Click4Sky.com. Ta by prostiednictvim svych internetovych
stranek mohla nabizet balicek sluzeb v podobé moznosti prondjmu hotelu, hostelti nebo
apartmanti, moznost prondjmu automobilli, nebo nabizet balicek sluzeb zahrnujici rezervaci
ubytovani a prondjmu automobili za zvyhodnénou cenu, déle zprostfedkovani cestovniho
pojisténi a také by cestujicim z divodu zvySeni poptavky po svych sluzbach mohla
k zakoupenym letenkam zdarma nabizet 24hodinové jizdenky na méstskou hromadnou
dopravu v cilovych destinacich v den pfiletu a v den odletu. Rezervace ubytovani, pronajem
automobilll a sjednani cestovniho pojisténi by byly nabizeny prosttednictvim spolecnosti, jez
se zabyvaji nabidkou rezervace hoteli, hosteli nebo apartmanii, spole¢nostmi nabizejici
pronajem automobilii a také pojisStovnou specializujici se na cestovni pojisténi predevs§im
v zemich, kam Click4Sky.com provozuje své¢ lety.

V souvislosti s navrhovanymi zménami byl na Letisti Praha proveden zjednoduseny
prizkum zaméfen na cestujici pfevazné low-cost spolecnosti k zjisténi jejich skute¢ného
zajmu o zavedeni navrhovanych doplnkovych sluzeb. Na zakladé dotaznikového Setfeni jsem
propocitala naklady a vynosy implementace doplnkovych sluzeb. Z hlediska rentability
a velikosti ptirGstku novych zakaznikii se tedy optimdlnim feSenim moznosti ziskéni
zakaznikll nizkonakladovych leteckych dopravcl stdva zavedeni komplexniho balicku a také

marketingovy tah pro zvySeni poctu cestujicich rozsifenim sluzeb nabidkou 24hodinové
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jizdenky na méstskou hromadnou dopravu v cilovych destinacich pro den pftiletu a den odletu

k letence zdarma.

60



POUZITA LITERATURA

Bibliografie

[1]

PRUSA, Jifi a kolektiv. Svét letecké dopravy. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007. 315 s.
ISBN 80-7194-376-2.

Elektronické dokumenty

(2]

[3]

[4]

[7]

(8]

[9]

[10]

[15]

[16]

[17]

Aerlingus.com [online]. Dublin: Aer Lingus, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.aerlingus.com/cgi-bin/obel01im1/bookonline/index.jsp>.

Booking [online]. Dortmund: Germanwings, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.germanwings.com/index.en.shtml?gwcref=http://www.google.cz/search?q=Ger
manwings&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:cs:official&client=firefox-a>.

Clenové a pridruzent ¢lenové SkyTeam [online]. New York: SkyTeam, [cit. 2008-02-17].
Dostupny na WWW: <http://www.skyteam.com/CZ/aboutSkyteam/aboutSkyTeam.jsp>.

CSA nabidnou levné letenky pies Click4Sky.com [online]. Praha: Airways.cz, aktualizovano
20. 9. 2007 [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.airways.cz/zpravy/clanek.asp?id=394>.

Destinace [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., [cit. 2008-03-16]. Dostupny na WWW:
<http://www.csa.cz/cs/portal/passengers/where_we fly/our destinations.htm>,

Destination [online]. Fornebu: Norwegian Air Shuttle, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.norwegian.no/sw19264.asp>.

Destination Guides [online]. Leeds: Jet2.com, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.jet2.com/>.

Destinations [online]. Dublin: Ryanair, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.ryanair.com/site/CZ/dests.php?flash=chk&culture=CZ&pos=HEAD>.

Destinations [online]. Luton: Thomsonfly.com, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.thomsonfly.com/en/destination.html>.

Ekonomické zpravodajstvi [online]. Praha: Ekonomika iHNed.cz, aktualizovano 21. 2. 2008
[cit. 2008-05-20]. Dostupny na WWW: <http://ekonomika.ihned.cz/c1-23019150-csa-
prevzaly-od-airbusu-prvni-objednany-letoun-a319>.

Flight Timetables [online]. Edinburgh: Flyglobespan, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.flyglobespan.com/routes.asp>.

Historie [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., aktualizovano 1. 3. 2007 [cit. 2008-02-01].
Dostupny na WWW: <http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/history.htm>.

Kam létame [online]. Praha: Click4Sky.com, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.click4sky.com/cs/click4sky2/c4s czechia/c4s ¢z where we fly.htm>.

Letadlova flotila [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., [cit. 2008-05-20]. Dostupny na WWW:
<http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/aircraft fleet.htm>.

Letovy iad [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., [cit. 2008-03-05]. Dostupny na WWW:
<http://www.csa.cz/cs/portal/passengers/flight schedule.htm>.

Letovy 7dd [online]. Praha: Smart Wings, [cit. 2008-03-04]. Dostupny na WWW:
<http://www.smartwings.net/>.

61



[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

Levné letenky [online]. Praha: FinExpert, aktualizovano 13. 9. 2004 [cit. 2008-02-20].
Dostupny na WWW:
<http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=48&server=1&article=1772>.

Low-cost dopravci méli v Praze vice cestujicich [online]. Praha: Letectvi.cz, aktualizovano
5. 2. 2008 [cit. 2008-02-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.letectvi.cz/letectvi/Article64993.html>.

Member Airlines [online]. Chicago: One World, [cit. 2008-02-17]. Dostupny na WWW:
<http://www.oneworld.com/>.

Nizkondkladové letecké spolecnosti [online]. Praha: Go.cz, [cit. 2008-02-25]. Dostupny na
WWW: <http://go.uu.cz/lowcosts-airlines/>.

Organizacni struktura [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., aktualizovano 1. 2. 2008 [cit.
2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.csa.cz/cs/portal/company/about_us/organizational structure.htm>.

Rezervace [online]. Bratislava: SkyEurope, [cit. 2008-03-03]. Dostupny na WWW:
<http://booking1.skyeurope.com/?culture=cs-CZ>.

Rezervujte si levny let [online]. Luton: easyJet.com, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.easyjet.com/cs/Rezervace/index.asp>.

Route map [online]. Copenhagen: Sterling.com, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.sterling.dk/routemap>.

Ryanair — Soucasnost a budoucnost [online]. Praha: Airways.cz, aktualizovano 6. 8. 2008 [cit.
2008-02-06]. Dostupny na WWW: <http://airways.cz/zpravy/clanek.asp?id=391>.

Social Benefits of LEAs in Europe (York) [online]. Brusel: European Low Fare Airline
Association, [cit. 2008-05-07]. Dostupny na WWW: <http://www.elfaa.com/index.php>.

Star Alliance Member Airlines [online]. Frankfurt nad Mohanem: Star Alliance, [cit. 2008-05-
07]. Dostupny na WWW: <http://www.staralliance.com/en/meta/airlines/index.html>.

Tiskové zpravy [online]. Praha: LetiSt¢ Praha, [cit. 2008-03-20]. Dostupny na WWW:
<http://www.prg.aero/cs/site/airport/tiskove zpravy/tiskove zpravy aktualni/tz 08 01.htm>.

Vérnostni programy [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., [cit. 2008-02-16]. Dostupny na
WWW: <http://www.csanews.cz/cs/portal/loyalty programs.htm>.

Vseobecnd pravidia [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., [cit. 2008-02-01]. Dostupny na
WWW: <http://www.csa.cz/cs/portal/loyalty programs/ffp okplus/general rules.htm>,

Vyrocni zpravy [online]. Praha: Ceské aerolinie a.s., [cit. 2008-02-01]. Dostupny na WWW:
<http://www2.csa.cz/cs/downloads/vz_2006cz.pdf>.

Vyrocni zpravy [online]. Praha: Letisté Praha, [cit. 2008-03-03]. Dostupny na WWW:
<http://www.prg.aero/cs/site/airport/o_spolecnosti/in_vyrocnizprava.htm>,

Where we fly [online]. London: BMI Baby, [cit. 2008-03-01]. Dostupny na WWW:
<http://www.bmibaby.com/bmibaby/en/index.aspx?p=45&cf=routemap>.

62



SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.

1: Vyvoj poctu zaméstnanct a jejich produktivity v letech 1997 — 2007............... 13
2: Absolutni naturalni ukazatele CSA a.s. v letech 1997 — 2007 ..........cccoovvene.. 14
3: Load Factor v letech 1997 — 2007 ....cc.ooiiiiiiiiiiecieeeeseeeee e 15
4: Vyvoj poctu letadel a jejich primérného véku v letech 1999 — 2007 ................ 16
5: Struktura letadlové flotily CSA a.5.......ouvvveeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
6: C1enoVE Star ALANCE ............oveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s 20
7: Clenové aliance ONe WOId..............c.ovuveeveveevieeeeeeeeeeeeeeeeseeesessseeenes s 21
8: Clenove aliance SKYTEAM ........c..o.viveeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
9: PridruZeni €lenoveé SKyTeamu.........ccceviiviiiiiiniiniiiiinicieeeeeeeeeeee e 22
10: Pehled spoluprace CSA a.s. s jinymi leteckymi spole¢nostmi........................ 23
11: Pravidelni klasié¢ti leteCti dopravcei na Letisti Praha .........cccoocveevieiciiiienneenen. 31
12: Pravidelni nizkonakladovi dopravci na Letisti Praha............cccoevviiiiiinnnnn. 32
13: Pravidelni cargo dopravcei na LetiSti Praha...........ocoooiiiiiniis 32
14: Pocet odbavenych cestujicich na Letisti Praha, s.p. v letech 2004 - 2007 ....... 32
15: Zakladni rysy low-cost a klasickych dopravetll.........cccecvveeieeviieniienciieniienieenen. 38
16: Souhrnné udaje o LCA operujicich na Letisti Praha.........c.cccccooeiiiiiinnnnn. 42
17: Srovnani nabizeného produktu LCA a CSA a.5. ..vouveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 44

Tabulka ¢. 18: Srovnani cen a dostupnosti letenek LCA a CSA a.s. z Letisté Praha z hlediska

doby rezervace do odlettn [KCT.....c.oiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 48

Tabulka ¢. 19: Rozpocet nédkladl, vynost a zisku Click4Sky.com v pfipadé¢ zavedeni

dopINKOVYCh SIUZED [KC]...viiiiiiiiiie ettt e s 58

63



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

0 3 N W AW N =

- Organizatni StruKtura CSA A.S........o.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeseeseeeee e 17
: Mapa destinact CSA A.5. o..vuvveieieeeeeeeeeeeeeeee e, 18
: Rozlozeni provozu podle leteckych alianci na Letisti Praha, s.p. v roce 2007..19
: Rozlozeni provozu podle trznich segmentl na Letisti Praha, s.p. v roce 2007..29
: Podil pravidelné a nepravidelné ptepravy na Letisti Praha, s. p. v roce 2007 ...30
: Pocet odbavenych cestujicich na Letisti Praha, s.p. v letech 2004 — 2007 ........ 33
: Flexibilita cen zpate¢nich letenek z Prahy do Londyna podle doby rezervace..49

: ZvySeni poctu zdkaznikl po zavedeni doplikovych cestovnich sluzeb [%)] .....56

64



SEZNAM ZKRATEK

CDG — Charles de Gaulle International Airport — IATA kaod letisté Charles de Gaulle

CR — Ceska republika

CSA a.s. — Ceské aerolinie a.s.

ELFAA — European Low Fare Airline Association

EU — Evropska unie

GDS — globalni distribu¢ni systém

GPS — Global Positioning System — druzicovy polohovy systém

IATA — International Air Transport Association — Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravci

ICAO — International Civil Aviation Organization — Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi

ICT — Information and communication technology — Informacni a komunikaéni technologie

IOSA —TATA Operational Safety Audit — bezpe¢nostni audit IATA

JAR — Jihoafricka republika

LCA — Low-Cost Airlines — letecka nizkondkladova spole¢nost

LF — Load Factor

LGW — London Gatwick Airport — IATA koéd letist¢ London Gatwick

LHR — London Heathrow Airport — IATA kéd letiste Heathrow

MHD — méstskd hromadné doprava

NTKM - nabizené tunokilometry

OAG - Official Airline Guide

ORY — Aéroport de Paris-Orly — IATA kod letisté Orly

PAX — Persons At Table — Pocet odbavenych cestujicich

STN — London Stansted Airport — IATA kéd letisté¢ London Stansted

TKA — Tonne kilometres available — nabizené tunokilometry

TKP — Tonne kilometres performed — vyuzité tunokilometry

TTG — Travel Trade Gazette

USA — United States of America — Spojené staty americké

VTKM - vyuzité tunokilometry

WWW — World Wide Web

65



SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1 — Organiza¢ni struktura CSA a.s.
Piiloha ¢&. 2 — Destinace CSA a.s. podle zimniho letového fadu 2008
Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik

66



PRILOHA C. 1

truktura CSA a.s.

¢ni s

Organiza

Zdroj: CSA as.



PRILOHA C.2

Destinace CSA a.s. podle zimniho letového Fadu 2008

Destinace Stat Destinace Stat Destinace Stat
Almaty Kazachstan E/Irankfurt nad Némecko Palermo Italie
ohanem
Amsterdam Nizozemi Genoa Italie Pafriz Francie
Ancona Italie Hamburg Némecko Petrohrad Ruska federace
Athény Recko Hanover Némecko Poprad/Tatry Slovensko
Atlanta USA Helsinki Finsko Pristina Srbsko
Barcelona Spanélsko Heraklion Recko Praha Se?asukballika
Baltimore USA Huntsville USA Riga LotySsko
Barcelona Spanélsko Istanbul Turecko Rostov Ruska federace
Bari Italie Jackson USA Rim Italie
Basel/Mulhouse | Svycarsko Kahira Egypt Samara Ruska federace
Basel/Mulhouse | Svycarsko Karlovy Vary | ©oSka SiouxFalls  |USA
republika
Bejrut Libanon Kodan Dansko Skopje Makedonie
Benatky Italie Eglr:r;r:\]ad Némecko Sofie Bulharsko
Berlin Némecko KoSice Slovensko Solun Recko
Bélehrad Srbsko Krakov Polsko Soul Korea
Bilbao Spanélsko Kuwait Kuvaijt Split Chorvatsko
Boloria Italie Kyjev Ukrajina Stockholm Svédsko
Bordeaux Francie Lamezia-Terme | ltalie Strasbourg Francie
Boston USA Lamaka Kypr Stuttgart Némecko
Bratislava Slovensko Lexington USA Tallinn Estonsko
Brno f;isukbalika Lisbon Portugalsko Thilisi Gruzie
Brusel Belgie Ljubljana Slovinsko Tel Aviv Yafo Izrael
Budapest Madarsko Londyn Velka Britanie | Toronto Kanada
Bukurest Rumunsko Lyon Francie Toulouse Francie
Catania Italie Madrid Spanélsko Trieste Francie
Cincinnati USA Manchester Velka Britanie | Turin Italie
Curych Svycarsko Marseille Francie Valencia Spanélsko
Damascus Syrie Milano Italie VarSava Polsko
Detroit USA Minsk Bélorusko Verona Italie
Dublin Irsko Mnichov Némecko Vilnius Litva
Dusseldorf Némecko Moskva Ruska federace | Washington USA
Ekaterinburg Ruské federace | New York USA Windsor Locks | USA
Florencie-FLR Italie Odessa Ukrajina Yerevan Arménie
Florencie-PSA Italie Oslo Norsko Zahteb Chorvatsko
Fort Lauderdale |USA Ostrava i?)sukballika Zilina Slovensko

Zdroj: CSA as.




PRILOHA C.3

Dotaznik
Dobry den, jsem studentkou Dopravni fakulty Jana Pernera a provadim priizkum pro svou
diplomovou praci. Mohla bych vam polozit pét kratkych a jednoduchych otazek? Hello my
name is Jana Vystupovd and I'm a student at the Jan Perner Transport Faculty, currently
writing my thesis. May | ask you five short and easy questions?

1)  Uprednostiiujete rezervaci hotelu, hostelu nebo apartmanu prostiednictvim letecké
nizkonakladové spolecnosti? Would you prefer to make a reservation for a hotel, hostel, or

apartment provided by a low-cost airline?

0O ano O ne

2) Uprednostiiujete pronijem automobili prostiednictvim letecké nizkonakladové
spolecnosti? Would you like to have the possibility of arranging rental cars through low-cost
airline?

0O ano O ne

3)  Vyuiil byste nabidku komplexniho balicku obsahujici rezervaci hotelu a pronajem
auta prostiednictvim letecké nizkonakladové spole¢nosti za zvyhodnénou cenu? Would
you like to take advantage of a package-deal offer consisting of hotel reservations, car rental,
and accomodation provided by a low-cost airline for a special price?

O ano 0O ne

4)  Upiednostiiujete zprostiedkovani cestovniho pojisténi prostiednictvim letecké
nizkonakladové spole¢nosti? Would you prefer travel insurance provided by a low-cost
airline?

0O ano O ne

5) Uprednostiiujete ziskani jednodenni jizdenky na méstskou hromadnou dopravu ve
mésté odletu a ve mésté piiletu k letence nizkonakladové spole¢nosti zdarma? Would you
like to receive with the purchase of your flight tickets one-day tickets for public transportation

in the city of departure, and the destination city, free of charge?

O ano O ne

Zdroj: autorka





