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SOUHRN

Prace je vénovana informaénim sluzbdm, které poskytuje mésto Dacice a obce pod ni
spadgjici. Hodnoti vyuzivani webovych strének mésta, vyuzivani ePodatelny, vyuzZivani
informacnich sluzeb a zda jsou ob¢asné se sluzbami spokojeni. Préce hodnoti sluzby pomoci
dotazniku, ktery je zpracovan z pohledu ob¢ant.

KLICOVA SLOVA

informacni sluzby, ePodatelna, dotaznik, méstsky Uirad, weboveé stranky, internet

TITLE

An evalution of the information servicesofferd by Datice town

ABSTRACT

The work is dedicated to the information services, offered by Dafice town and the
municipalities arising under. It evaluates usage of the town’s website, usage of the eRegistry,
usage of the information services and whether the citizens are satisfied with these services.
The work evaluates these services, using a questionnaire, worked out from citizens’
perspective.
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Uvod

Tématem této bakalérské préce je ,,Hodnoceni informacnich sluzeb poskytovanych méstem
D&cice.”

V soucasné doh¢ kazdy ob¢an chce obdrzet co nejpresnéjsi informace, které by mohl ziskat co
nejsnadngji. Ukolem vergjné spravy by melo byt poskytovani informaci nékolika zptsoby,
aby si ob¢an mohl sém vybrat v jaké podobé a jakym zptisobem bude informace vyuZivat.
Informa¢ni technologie a informatni systémy se dnes velmi rychle zdokonaluji. Proto
vyuzivani informa¢nich sluzeb narista, nejen ve vétSich mestech, ale i na venkove. Snahou
meéstskych Uadti je nabidnout ob¢anim co nejpresnéjsi, nejkvalitngjsi a rychle dostupné
informace. M&U ma velké moznosti, jak poskytnout informace. Kazdy obdan ma prévo
ziskavat informace, zalezi jen jaky zpasob si zvoli.

Pro tuto bakaldrskou préci byl vybran Méstsky Grad v Dagicich. Uvod préace by se mgl
vénovat popisu Méstského Uradu v Dacicich a pristupu k informacim ve mésté Dacice, zda
mezi moznosti pristupu k informacim patii ePodatela, méstska knihovna, webové stranky,
infocentrum a dal&i moznosti, které musi méstsky Urad poskytovat ze zakona. Dale by v praci
meél byt popsan pristup ob¢ant k informacim v okolnich obcich spadajici pod mésto D&cice.
Prace by meéla zhodnotit, zda ob¢ané mésta Dafice a okolnich obcich maji pristup

k informacim a maji-li moznost volby piistupu.

Cilem prace je porovnat moznosti pristupu k informacim v obci Dagice a v obcich pod ni
spadgjici. Tento cil bude spinén pomoci dotazniki pro obcany mésta Dacice a obcany
okolnich obci. Otazky dotazniku jsou smérovany na moznosti, jakym zptisobem MéU Dadice
poskytuje informace. Zda ob¢ané vyuZivagji informaéni sluzby méstského Uradu, vyuzivaji-li
ePodatelnu, dsleduji-li webové stranky mésta, maji-li obcané mésta dobry pristup
k informacim. Dotaznikovym &ettenim |ze zjistit ndzor ob¢ani na poskytovani informacnich
sluzeb méstského Uradu. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, ve které oblasti je ob¢an
nejvice ¢i nejméné spokojen sinformacnimi sluzbami Méstského Uradu Dacice a jaky ma

nézor na moznosti zlepSeni. Dotaznikové Setreni bude zpracovano z pohledu ob¢ant.



1 Veirgnasprava

Zakon ¢. 500/2004, spravni tad, hovoii o verejné sprévé takto [43]: ,Veignd sprava je
sluzbou verejnosti. Kazdy, kdo plni Ukoly vyplyvajici z ptisobnosti spravniho orgdnu, ma
povinnost se k doté¢enym osobam chovat zdvorile a podle moznosti jim vychézet vstiic”.

Vereina sprava (VS) je tedy soubor organi, které zohlednuji a prosazuji z§my ob¢ant a statu.
Vergind sprava patii mezi z&kladni pojem spravniho prava. Spravni ¢innost VS souvisi
s poskytovanim sluzeb vergjnosti, v Ceské republice (CR) ale i svladnutim (exekutivou) na
Gstiedni a mistni Grovni. Sluzby verejnosti poskytuji organizatni jednotky a osoby, jimiZ jsou
spravni Urady (primi nositelé VS), nebo Giedni osoby. Tyto osoby vykonavaji ukony, které
maji spravni povahu.

V soucasné dob¢ obce predstavuji mistni Uroven verejné spravy, nejnizsi Uzemné spravni
jednotky a kraje znézoriuji vysSi Uzemné spravni celky. Déleni vereiné spravy je vidét na
obrézku 1. Obce a kraje zabezpetuji mimo své samospravni funkce i urcitou ¢ast vykonu
stani spravy. Vykonavani stétni spravy je v rozsahu, ve kterém byl vykon prenesen na obce
akrae[6].

Organizace verejné spravy:
statni spréva,
samosprava K mistni
Zdmové,

subjekty, které byly povéreny vykonem vereiné spravy (napi.: vereiné fondy
a nadace, vybrané pravnické a fyzické osoby, kterym byly svéfeny ukoly verejné
spravy).

Uzemni déleni verejné spréavy:
Gstiedni,
mistni,

oblastni.



Uroven strategie

Parlament . . i
Ustredni/cel ostatni

(napt. resortni ministerstva)
Vykonné aparéty
resorta

Urovei koncepce a metodiky
arealizace zakoni/predpisi

Volené organy
(méstské urady, obecni Giady, vySSi
Uzemn¢ samospravne celky)

Oblastni/regionalni

(orgény samospravy a stétni spravy)
““““““““““ Mistni/lok & ni
(orgény samospravy a stétni spravy)

Vykonné aparéty
(vySSi Uzemné samospravné celky, obecni
ameéstské Uiady)

gt

Rizené vztahy objekti realného svéta

Urovei operativy

Obréazek 1 - T¥idroviiové déleni statni spravy a samosprévy (Zdroj: [21]).

1.1 Obec srozsSirenou pasobnosti

Od roku 2003 obec srozSirenou pasobnosti (ORP) je novy typ obce, kterd vykonava statni
spravu v prenesené pasobnosti. Mezi tyto obce patii obce s ngjSirsim rozsahem vykonu statni

spravy v pienesené puasobnosti [41].

Od 1. ledna 2003 v Ceské republice zahdjily svoji ¢innost spravni obvody obci s rozsirenou
pusobnosti, které byly vytvoreny na zékladé zakona ¢. 314/2002 Sh. [41], o stanoveni obci
srozSifenou pusobnosti. Vzniklo celkem 205 mést, mezi které patii i obec Dacice. ORP
vykonavaji v pienesené pisobnosti (tj. stétni sprava) vétsinu verejné spravy.

Obec spravuje své zdleZitosti samostatné, vykonava tedy samostatnou ptisobnost.
V pripadech, které stanovil zakon, vykonavaji organy obce rovnéz stétni spravu. V téchto
piipadech Ize hovotit o vykondvéni prenesené puasobnosti (vykondvéni statni spravy

delegovaneé st&tem na Uizemni samospravni celky) [1].
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1.2 Méstsky urad v Dacicich
Mésto Dacice je zakladnim Gzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢ani dle ustanoveni
z&kona ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni ziizeni) [38].

Méstsky Grad v Dagicich (MéU) vykonava verejnou spravu, kterd obsahuje sluzby vergjnosti.
M&U v Dagicich obdrzel na nérodni konferenci kvality ve vergjné sprévé resortni cenu
ministerstva vnitra, Organizace dobré verejné sluzby*“. Tato cena ocenila préci tirednikia M&U
Dacice, kteri se zUcastnili Benchmarkingu a metody The Common Assesment Framework
(CAF). Konference se konala v Liberci ve dnech 17. — 19. ledna 2007. Tato konference
hodnotila vysledky v oblasti zvySovani kvality ve verejné sprave, kterych dosahly méstské
Urady a organizace verejné spravy zarok 2007 [18].

Mésto Daice v zaleZitostech samostatné pisobnosti zastupuje zastupitelstvo mésta, rada
mésta a starosta mésta za podminek stanovenych zakonem ¢. 128/2000 Sh. [38], o obcich
(obecni ztizeni). V samostatné ptisobnosti plni ty Ukoly, které mu byly svéfeny nebo uloZeny
zastupitelstvem mésta a radou mesta (8§ 109 odgt. 3 pism. @) zékona ¢. 128/2000 Sh. [38]), jak
je vidét naobréazku 2. V prenesené ptisobnosti vykonévéa stétni spravu v téchto oblastech [14]:

stavebni Urad,

matrika a evidence obyvatel,

sociani davky,

Zivnostensky Urad,

ochrana Zivotniho prostredi,

doprava a silni¢ni hospodéistvi,

pamatkova péce,

prestupkové tizeni na jednotlivych Usecich stétni spravy,
sociang prévni ochrana déti,

péce o valecné hroby.



Zastupitelstvo Finanéni vybor
mésta
Kontrolni vybor
: - Komise pro Komise pro vychovu a
Komise kulturni Zivotni prostiedi vzdelani
Rada mésta
Komise socialni K omise stavebni Komise
v mistnich ¢astech
Star osta Mistostarosta
Odbor bytovy
Tajemnik
Odbor finaneni Oddsleni
finanéni
Odbor vnitinich veci
Oddéleni
Odbor obecni Zivnostensky Uiad Skolsvi
Odbor spravni
Odbor socidnich véci azdravotnictvi Oddeéleni sociani
podpory
Odbor spravy majetku mésta
sprayyma Oddeéleni sociani
péce

Odbor Uzemniho a stavebniho fizeni

Odbor zivotniho prostiedi, lesnictvi
azemedélstvi

Odbor dopravy a silnié¢niho
hospodarstvi

Odbor kultury a cestovniho ruchu

Obréazek 2 - Schéma méstského Gfadu v Dagicich (Zdroj: [13]).
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1.2.1 Mistni ¢asti
Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich [38] hovoii 0 podminkach vzniku mistni ¢asti.

Kazda mistni ¢ast Dacic mé svého starostu, ale nemé Obecni Uiad se zastupitelstvem. Starosta

mistni ¢asti jedné se starostou Daic a se zastupitelstvem.

Za mistni ¢&st D&ic se povaZzuji okolni obce, které maji prostorové oddélené sidlo, maji svou
vlastni fadu popisnych ¢isel.

Pod mistni ¢asti obce Dacice spada 11 okolnich obci :

Bilkov, Borek, Chlumec, Dolni Némcice, Hostovice, Hradistko, Lipolec, Maly P&gin,
Prostiedni Vydii, Touzin a Velky Pgin.

1.2.2 Obce spovérenym obecnim Ufadem Dacice

Obec s povéienym obecnim Uradem (POU) je obec, na kterou sté pienesl ¢ast svych
pravomoci, ne viak v takovém rozsahu, v jakém je pravomoc prenesena na obec s rozsirenou
ptisobnosti. Obec s povérenym obecnim Giadem je menSi nez obec srozsifenou pasobnosti,

avzdy patii do obvodu néjaké obce s rozSirenou ptisobnosti [5].
Soravni obvod POU Dacice je vymezen Uizemim obci:

Béanovice, Bude:, Budiskovice, Cizkrajov, Cerveny Hrédek, Cesky Rudolec, Dobroho¥,
Hermane¢, Horni Meziticko, Horni Némcice, Horni Slatina, HiiSice, Kostelni Vydii, Peg,
Staré Hobzi, Studena, Treb¢tice a Volfitov.

Tyto obce spoletné s mistnimi ¢astmi Datic zobrazuje obrézek 3. D&ice se nachazeji ve
vychodni ¢asti Jihodeského kraje, krajské mesto Ceské Budgjovice, okres Jindrichiv Hradec.

Mésto je poloZzeno na hranici Cech a Moravy, na hornim toku feky Moravska Dyje.



Obréazek 3—Mikroregion Dadicko (Zdroj: [16]).
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2 Poskytovani informaci dle platné legislativy

Kazda obec v Ceské republice ma ze zékona 106/1999 Sh. o svobodném pristupu
k informacim [37], povinnost poskytovat ob¢aniam informace.

Zakon upravuje podminky préva svobodného pristupu k informacim a stanovuje zakladni
podminky, za nichZ jsou informace poskytovany.

Vychédzi z novelizace zékoni: 101/2000 Sb. [36], 159/2000 Sb. [39], 39/2001 Sb. [34],
413/2005 Sb. [42], 61/2006 Sh. [35].

§ 2 Povinnost poskytovat informace

(1) Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto z&kona povinnost poskytovat informace
vztahujici se k jejich pasobnosti, jsou sténi organy, Uzemni samospravné celky ajejich

organy a verejné instituce.

(2) Povinnymi subjekty jsou déle ty subjekty, kterym zakon svétil rozhodovani o pravech,
prédvem chrénénych zéjmech nebo povinnostech fyzickych nebo prévnickych osob v oblasti

verejné spravy, ato pouze v rozsahu téo jejich rozhodovaci ¢innosti.

(3) Z&on se nevztahuje naposkytovani informaci, které jsou predmétem pramyslového
vlastnictvi 1 a) , adalSich informaci, pokud zvlastni zakon 1 b) upravuje jejich poskytovani,
zejména vyrizeni Zadosti veetné nélezitosti azptsobu podéani Zadosti, |hit, opravnych

prostiedkii a zpasobu poskytnuti informaci.

(4) Povinnost poskytovat informace se netyka dotazi nanézory, budouci rozhodnuti

a vytvéreni novych informaci.
8§ 5 Zverejnovani informaci

(1) Kazdy povinny subjekt musi pro informovani verejnosti ve svém sidle a svych tradovnéch

zvergjnit na miste, které je vieobecné pristupné [37].
M oZnosti ziskani informaci dle zakona €.106/1999 Sh. [37]

Kazdy ob¢an ma pravo svobodného pristupu k informacim, ktery zobrazuje obrazek 4. Ob¢an
si miazZe zvolit zpasob jakym bude ziskavat informace:

osobné na Méstském Uiadé v Dagicich,

pisemné na adrese MéU v Dacicich (Krajitova 27/1, 380 13 D&gice),

-11-



telefonicky,

e-mailem: meu@dacice.cz,

na strankach meésta Dacice: www.dacice.cz [8].

Informace v piisobnosti
verené spravy, § 1

Majetkove
pomery
§10

Utgjované
skutec¢nosti
87

Nehodnotné
informace
8 8, odst.4

Obchodni
tajemstvi
§9

- uchovéno v tajnosti

- zptistupnéno obéanim

- informace, které
Nejsou v pisobnosti
VS

Obréazek 4 - Princip svobodného piistupu k infor macim vefejné spravy (Zdroj: [21]).
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3 Elektronicka podatelna

Natizeni vlddy ¢. 495/2004 [32], kterym se provadi zékon ¢. 227/2000 Sh. [40],
o elektronickém podpisu a zméné nekterych zakoni (zakon o elektronickém podpisu) uklada
povinnost v&em organam verejné spravy ztidit elektronickou podatelnu (ePodatelna).

Instituce verejné spravy dle vyhlasky 496/2004 Sb. [33], o eektronickych podatelnach od

roku 2005 maji povinnost prijimat a vypravovat elektronickeé Uredni pisemnosti.

Jak ePodatelna pracuje

ePodatelna je feSeni pro organizaci vergjné spréavy, jak spinit nafizeni viady v oblasti
elektronické podatelny a elektronického podpisu. Fungovani ePodatelny znédzoriuje obrazek
¢. 5.

ePodatelna musi spliovat poZadavky na antivirovou ochranu. P¥i prijeti elektronického
podani zaznamenava ¢as doruceni, uklada dorucené zpravy do UlozZi&é dorucenych zprav ve
tvaru prijeti spolecné sprijatou prilohou. Odesilateli potvrdi prijeti podani. Zjistuje
a zaznamenava néleZitosti dorucené zpravy, ovétuje zda je elektronicky podpis platny.
Eviduje a uchovéva vysledky jednotlivych zjisténi (napt.: odpovidéli zprava technickym
parametram, je piipojen uznavany el. podpis, zaruc¢eny el. podpis je platny, byla-li odesldna
odpovéd’ o doruceni zpravy, atd.). Po spInéni vSech Ukond, které nalezi ePodatelng, predava

zprévu prislusnému Utvaru k vytizeni [2].
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OBCAN

FHRMA

INSTITUCE

Notifikace a potvrzeni

odeslani

dani Mail server:
podani e-podatel na Giadu

>

ANTIVIROVY
PROGRAM

Odpovéd’ na e-mailové

podani

Identifikace
odesilatdle
kontrola
nalezitosti
podani

Oveteni
digitdniho
podpisu

Dekrytpace
e-mailového
podani

DalSi zpracovéni

(filtrace, porovnani sinternimi seznamy Uradu, atd.)

ll

Podaci denik

- databaze ptijatych a zodpovézenych podani

Il

Evidence podani

U

npen Y1uacdeld AupaAodpO

Odpoved

-

Odesilatel

1. faze

Obréazek 5 - Schéma fungovéani e-Podatelny (Zdroj: [2]).

2. féze zpracovani - e- Podatelna
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ePodatelna M U Dagice

Elektronicka podatelna M&U Dagice slouzi pro zasilani podani v elektronické podobs dle
préavnich piedpisi. Predpisim, kterym to umoznuji zékony (napt. z&kon ¢. 500/2004 Sh.,
sprévni fad [43]) [11].

Na internetovych strankéch mésta se ob¢ané dozvi potiebné informace ohledné ePodatelny

D&ice jako jsou napriklad:

pravidla pro potvrzovani doruceni elektronického podani (odesilatel dostane
potvrzeni o prijeti podani, nedojde-li odesilateli zpét potvrzeni - podani na
ePodatelnu nedoslo),

vzor datové zpravy,

technické parametry, které datove zpravy ePodatelna piijimé,
postup, zjisti-li se Skodlivost elektronického podani,

dotazy ohledn¢ elektronické podatelny.

Elektronicka adresa ePodatelny M éU Dagice: e-podatelna@dacice.cz
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4 Pristup k informacim v Da¢icich

Obcan meésta ma nekolik moznosti k pristupu informaci v D&cicich. Informace muze ziskat
z domova pomoci internetu, nebo osobnim jednanim na Gradé, od znamych a na verejnych
mistech.

4.1 Uiedni deska

Kazdy spravni organ musi mit Gredni desku [43], ktera musi byt nepretrzité verejné pristupna.
Obsah Giedni desky se zvergjiuje i zpisobem umoziujicim dalkovy pristup, tedy elektronicka
Gredni deska.

Na urednich deskéch samospréavnych celki se na zakladé zvl&stnich z&kont publikuji
i jiné dokumenty nez pisemnosti doru¢ované podle spravniho radu.

4.2 Elektronicka uiredni deska

Elektronicka Uiedni deska odpovida § 26 zékona 500/2004 Sb., spravni iad [43]. Tento z&kon
udéluje za povinnost viem spréavnim organam ztidit Uredni desku, kterd bude nepietrzité
piistupnd Obsah Uiedni desky se zverejiiuje a musi byt i z dalky pristupna

Zakon ukladd, Ze od 1. ledna 2006 vSechny obecni Urady musi ztidit kromé klasické Gredni
desky i Uredni desku elektronickou. Na této desce se zverejiuje cely obsah, tj.: Uplny text
pisemnosti, které jsou vyvéSeny naklasické Uiedni desce [4].

Elektronickou UGiedni desku mésta Dacice mize kazdy obcan ngjit v nabidce webovych

strének mesta na adrese www.dacice-mesto.cz [8].

4.3 Vergny internet

UZivatel vyuzivé internet k jakémukoliv kontaktu s orgény verejné spravy jako je napiiklad
hledani informaci pies weboveé stranky mestského Gradu, ziskani informaci k Zivotni situaci,
stahovani formulét, atd.

Verginy internet Ize chpat jako bezplatny nebo zpoplatnény pristup k internetu na Gzemi
mésta. Tento pristup je urcen piedevSim pro prohlizeni webovych strének, zasilani
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e-maili ¢i vyhledavani informaci. Pristup k vybranym strankdm byva vétSinou blokovéan (hry,
erotika, atd.). Dde neni dovoleno stahovéani hudby a filmu [3].

Infocentrum Dadice

Obcané mesta maji moznost na Infocentru Datice vyuZit verejny internet, ktery je zde
poskytovan za poplatek. Pristup na internet je nepretrzity po dobu, kdy je Infocentrum

otevieno v kazdy den od pondgli do patku. Béhem letni sezony je pristup i v sobotu a v nedgli.

Dalsi z&kladni sluzbou informacniho centra je podavani bezplatnych informaci. Velmi
zjednodudené se da poskytovéni informaci rozdélit na informace a sluzby pro nav&tévniky
(turisty) a nainformace a sluzby pro mistni obyvatele. Vétsinou se viak tyto sluzby prolinaji —

napiiklad informace o autobusovych spojich mize chtit jak turista, tak i ob¢an mésta.
Poskytované sluzby [12]:

vereginy pristup na internet, kopirovani, fax,

informace, moznosti ubytovani a stravovani,

turistické informace a propagacni materidly o mesté aregionu,

prodel suvenyru, turistickych map, pohlednic, vstupenek do divadla a na koncerty,

informace o firmach, institucich a Uradech ve mésté a okoli,

informace o kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich v regionu,

informace o dopravnim spojeni.

M éstska knihovna Daéice

Obcané mésta Dacice mohou vyuZzit jako jednu z moznosti, kde ziskat informace, méstskou
knihovnu (MK) Dagice. V budové MK D&ice se nachézi verejny internet. Od roku 2007
Mestska knihovna Dacice poskytuje pro své étendie internet zdarma pii zaplaceni ro¢niho
poplatku. Nav&tévnik, ktery bude chtit vyuZit verejny internet a nebude mit zaplacen poplatek,
zaplati pouze jednorazovy poplatek [15].

Pocétky internetu v Dacické knihovné jsou spojeny s programem Vefejné informacni sluzby
knihoven (VISK) [18], jehoz 1. roénik byl vyhlaSen Ministerstvem kultury CR v roce 1997.

Diky tomuto programu se podatilo knihovné ziskat financni prostiedky od roku 1997 aZ do

roku 2001. Tyto prostiedky byly vyuzity spoleéné se vstiicnym piistupem a finanéni
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podporou mésta na rozvoj sluzeb. V soucasné dobé je z téchto prostiedka hrazen dalSi provoz
pocitaci (PC), které byly umistény do pobocek MK Datice.

Z tabulky 1 vyplyvd, Ze verejny internet je pristupny ve vSech obecnich knihovnach.

Tabulka 1 - PFistup na vefg ny inter net v obecnich knihovnach (Zdroj: [vlastni]).

Obec Vergny internet
v knihovné
Bilkov ano
Borek nema vlastni knihovnu
Chlumec ano
Dolni Némcice ano
Hoskovice nema vlastni knihovnu
Hradistko nema vlastni knihovnu
Lipolec nema vlastni knihovnu
Maly P&cin ano
Prostredni Vydii nema vlastni knihovnu
Touzin nema vlastni knihovnu
Velky P&cin ano

4.4 \Webova prezentace mésta Dacice

Mezi pristup ob¢ani mésta Dacice k informacim, patii i webove strdnky mésta. Zde mé obéan
nékolik moznosti, jak ziskat informace. RozloZeni webovych strdnek zobrazuje nésledujici
obrézek 6.

Ob¢an miZe ziskat informace uz v Gvodu, kde jsou fazeny aktuality, nebo maze nav&tivit
dalSi sekce:

- radnice — tato sekce podava informace o0 samospravé mésta (rada a zastupitelstvo
meésta), Uradé, odboru a napi. pracovnicich meéstského Uradu. Nachdzi se zde
naptiklad odkaz na Uredni desku a elektronickou podatelnu,

- infocentum - tato sekce obsahuje informacni odkazy o ubytovani, kulturnich akcich

a napriklad informace o Skoléch,
- mésto a okoli — zde jsou z&kladni informace, soucasnost a historie mésta, pamétky,

- kalendar akci — sekce obsahuje vSechny kulturni akce (napt.: kino, divadlo,
muzeum, atd.) v D&cicich av okolnich obcich,

- krizova situace — tento odkaz obsahuje navod, jak se chovat v krizovych situacich,

- faq - ¢asto kladené otazky se nachézi v této sekci,

-18-



- elektronicka obsluha obé¢ana - tento odkaz je soucasti odboru dopravy (ODO),
pomoci kterého s zékaznik ODO muze rezervovat navétévu natomto odboru,

- bulletin - zde se nachazeji vechny vydané mesi¢niky ,Mésto Dagice informuje”,
které jsou prevedeny do elektronické podoby.

Prilildseni
U2 psalal
Hesla

pihldsi

KT

M Podunajepn bufety a terasy v arealn Konpaliste

Technichs shufby Dafices =0, vrhladu] fmlo 28mar podnijm nebrplovjch prasios
Pladmitem podnigre | sou prostars bafeiu @ tevesy v ey Foup 818 Deficp ul Diuha
SEEM, za ltpkem a poura T3 adelem provozovani rychisho abEershenl

Hevieni nove kuchyné a jidelny v dacicke
eI el

Wi thrak 7.2 MNE bylaw prosSorich bywali pradeiny olewsna nov kuchy a jdana
ey

Akruahity Amnkete

HEidank s takdhe r -ETITE
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Mtitrd poplatek 2e ped- splany do 3122008

lak biycda feclii parkovinl u
paesty Y

Nefnarstérorandisi

Obr ézek 6 -Webové stranky mésta (Zdroj: [1]).

Webova prezentace mésta obsahuje i dalSi zdroje informaci. Pro tuto bakaldiskou préci jsem
si vybrala nésledujici tti moduly zdroje informaci. Tyto zdroje informaci patti k nejmladSim
zdrojam [1].

Diskusni forum

Aplikace (elektronicka sluzba), ktera slouzi Siroke verejnosti a je soucasti webu mésta. Forum
je otevieno kazdému, kdo hodla prispét vécnym dotazem, odpovédi ¢i piipominkou
k tématu. Prispévatel miazZe polozit dotaz nebo reagovat na libovolny stavajici prispévek.
MuZe take zaloZit novou diskusni vétev [9].

Online objednavani
Mestsky Urad Dacice odbor dopravy od 1. srpna 2007 zpiistupnil modul, ktery umoZznuje
elektronické objednani, nebo zjistovéani informaci o0 moznostech obsluhy na odboru dopravy.

Zde si ob¢an maze zjigtit kolik lidi je pravé ve fronté. Podle poctu lidi se miZe rozhodnout,
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zda prijde pro danou duzbu v tento den, nebo nav&tivi odbor dopravy aZz v dalSi Uredni den
[10].

Zjistovani stavu obsuhy

Stav obsluhy odboru dopravy Ize zjistit na internetovych strdnkéch mésta, kde je odkaz na
aplikaci, ktera zobrazi aktualni stav. Systém je v provozu vzdy v Grednich hodinach a je
pitimo napojen na vyvolévaci zatizeni, které vydava klientam listky k obsluze. Déle je zve
k prislusnym jednacim mistam k obslouZeni. Informace, které se zobrazi na internetovych
strankach jsou aktuani, maximélné staré nékolik vterin. Objednani je mozné na 15 dna
doptedu [10].
Systém dovoli objednat ke kazdému okénku kazdou ptlhodinu pouze jednoho ¢&loveka
Zbytek kapacity jednaciho mista je kdispozici obcanam, ktefi prijdou bez objednéni
acekaji ve fronté.
Zpuasob objednéni [10]:

volba poZadované ¢innosti, na kterou se chce obcan objednat (prestupky,

ridicské prikazy, atd.),

vybér dne a casu, ktery je stle neobsazeny,

program pridéli PIN,

program nabidne moznost zadéni informaci e-mailem nebo vystup natiskérnu,

v den acas, ktery si ob¢an vybral, se dostavi dle pokynu programu na prislusny
odbor,

a zada pridéleny PIN do vyvolavaciho zatizeni.

SM S zpravy

Kazdy ob¢an z Dagic nebo z okolnich obci ma moznost zaregistrovat se na Méstském Gradeé
Dacice aten mu bude poskytovat informace pomoci SMS zpravy. Zpravy napriklad informuji
ob¢any o vypadku el. proudu ¢i krizovych situacich. Textové zpravy lze odeslat pouze na
ur¢itou ¢ast obyvatel, kterych se to tyka (jako jsou napiiklad obyvatelé Velkého Pécina,
Ci ¢asti obce Dtice). Tato duzba je poskytovana vdem ob¢anum zdarma na vsechny telefonni
operaory. Tuto sluzbu poskytuje odbor kultury a cestovniho ruchu. Kazda odesland sms

zpréva je zéroven vystavena na webove stranky meésta.
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Odbor sprévni a odbor dopravy také poskytuje rozesilani informacnich sms zprav. Tato
informacni zprava informuje klienta Méstského Uiradu 0 moznosti vyzvednuti vyhotovenych
dokladi. Obc¢an, ktery si nechal vystavit napiiklad novy ftidi¢sky prikaz nebo obéansky
prikaz dostane sms zpravu 0 moznosti vyzvednuti prikazu. Tato suZba je poskytovana
zdarma, ale pouze na operdory mimo sit’ T-Mobile.

Prvni prézdninovy meésic roku 2007 Méstsky urad Dacice uvedl pro zajimavost vyuZivani
informovanosti pomoci sms zprévy pii vyhotoveni dokladu. Tyto Udae procentuané
znézoriuje graf 1. odbor dopravy (ODO) vyuZilo zadani sms 53 ob¢ani a odbor spravni
(OSP) 175 obcani. Informace pro tuto bakaléiskou préci poskytl pracovnik MéU Datice,
ktery délal prazkum vyuziti sms zprav pro mistni tisk (Mésto Dacice informuije).

opo

7%

Graf 1 - Vyuzivani smsna Méstském Gradé Dacice (Zdroj: [26]).
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5 Pristup k informacim v okolnich obcich

Stejné jako ob¢ané meésta Datice, tak i ob¢ané okolnich obci, maji rizné moznosti k pristupu
informaci. Podminky k pristupu informaci se liSi podle velikosti obce.

5.1 Ufedni deska

Kazda obec musi mit verejné piistupnou Gredni desku. Stegjné jako na Uiedni desce mésta
Daice, tak i na Urednich deskéch okolnich obci se publikuji dokumenty. VSechny okolni
obce me¢sta D&Cice maji svoji Uiedni desku, kterd je vétSinou umisténa pred Obecnim Giadem.

5.2 Elektronicka uredni deska

Od 1. ledna 2006 uklada zékon za povinnost vSem spravnim orgénam ziidit elektronickou
Gredni desku. [43].

Tabulka 2 - Obce obsahujici Ufedni desku a €. Gfedni desku (Zdroj: [vlastni]).

Nazev obce Uredni deska El. Gredni El. deska poskytnuta na
deska VW

Banovice Ano Ne Datice

Budec Ano Ano

Budiskovice Ano Ne Datice
Cizkrajov Ano Ano

Cerveny Hradek Ano Ne Dacice

Cesky Rudeloc Ano Ano

Dobroho&’ Ano Ne Datice
Herfmanes Ano Ne Datice

Horni Meziticko Ano Ne Mikroregion Dacicko
Horni Némeice Ano Ne Mikroregion Dagicko
Horni Slatina Ano Ne Datice
HriSice Ano Ano

Kostelni Vydri Ano Ne D&cice

Pec Ano Ano

Staré Hobzi Ano Ano

Studena Ano Ano

Tiebétice Ano Ne Datice
Volfitov Ano Ne Datice
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Obce spoveérenym obecnim Ufadem Dacice maji za povinnost mit viastni elektronickou
Giedni desku, kterd by mela byt zvefejnéna na webovych strénkéch obce. Tabulka 2
zobrazuje, zda obce maji Uiredni desku a zda maji ziizenou elektronickou desku.

Zakona 500/2004 Sh. 8§ 26, spravni iad [43] dale uklada, co musi obec udélat, neni-li schopna
zajistit elektronickou Uredni desku. Sprévni organ uzavie smlouvu sobci srozSirenou
pusobnosti (jejiz je obec soucésti), kterd bude zverejnovat obsah Gredni desky zptsobem
umoznujici dalkovy pristup. V tabulce 2 zndzomuje sloupec 4, zda obce, které nemaji svoji
elektronickou Urfadni desku maji smlouvu sobci srozSifenou putisobnosti. Tuto obec
piedstavuje mésto Dagice. Z tabulky 2 tedy vyplyvd, Ze vSechny obce splnuji podminku
z&kona.

5.3 Vergny internet

Obc¢ané okolnich obci Dacic, ktefi nemaji v domécnosti internet, mohou vyuZivat verejny
internet v obecnich knihovnach. Infocentrum je pouze ve mésté Dacice, v okolnich obcich

se nenachazi.

Obecni knihovny
Projekt internetizace knihoven (PIK) a Spolecny regionalni operacni program (SROP) [18]
vybavily viechny pobocky Méestské knihovny Dagice modernimi vykonnymi pocita¢i DELL
stiskarnou. Rozmistovéani pocitaci zacalo v Iété roku 2006. Pristup na internet je zde
poskytovan zdarma. Pripojeni internetu bude po tii roky hrazen ze sté&niho rozpoctu [15].

Soucasné knihovny na vesnicich se musi stéle vice prizptisobovat poZadavkim svych ¢tenai.
Musi reagovat na poZzadavky a néroky informacni doby. Mezi ndv&eévniky patii prevazné déti
a starSi ob¢ané. Diky zavadéni verejného internetu do knihoven se mezi nav&tévniky zaradili
i lidé, kteti drive knihovnu nenav&tévovali. Pristup k verejnému internetu a paj¢ovani knih je

vSak na vesnicich omezen oteviraci dobou, kterou uvadi tabulka 3.
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Tabulka 3- Pobo¢ky knihovny Dadice a jgjich oteviraci doba (Zdroj: [15]).

Obec Oteviraci doba
Bilkov pondéli 16 — 18 hodin
Dolni Némcice stfeda 18 — 19 hodin
Chlumec stfeda 17 -18 hodin
Maly P&cin patek 16 — 17 hodin
Velky P&cin sobota 14 — 15 hodin

V tabulce 4 je vidét stav pripojovani obsluhovanych knihoven naSeho mikroregionu.
V soucasné doh¢ je internet pristupny ve vech pobockach mestské knihovny.

Tabulka 4 - Pribéh p¥ipojovani obsuznych knihoven (Zdraqj: [15]).

ROK 2002

Verginy internet v knihovné | Cesky Rudolec

Internet na obci Béanovice, Cizkrajov, Trebétice
ROK 2003

Vereiny internet v knihovne

| nter net na obci HiiSice, Pe¢
ROK 2004

Vergny internet v knihovne Budec a Staré Hobzi

| nternet na obci Budikovice, Kostelni Vydii
ROK 2005

Verginy internet v knihovné | Cizkrajov ,Cerveny Hréadek
ROK 2006

Chlumec, Horni Slatina, Budiskovice, Nové Dvory,
Vergny internet v knihovne Vnorovice, Kostelni Vydii, HtiSice, Bahovice, Markvarec,
Pec, Tiebétice, Velka Lhota

ROK 2007

Vergny internet v knihovne | Maly P&gin, Dolni Némice, Velky Pscin, Bilkov

V tabulce 5 je vidét pristup na internet v mistnich ¢astech obce a ve sprévnich obvodech obce
spovérenym Uradem D&ice. Je zde zobrazen soucasny pristup ve verejné knihovné a na
obecnim Gradé v roce 2007.

Obce Dobrohodt’, Horni Ném¢ice a Volfirov nemaji vlastni obecni knihovnu, z tohoto dtivodu
ob¢ané nemaji pristup na vereiny internet v knihovné. Tyto obce nemaji umoznén pristup na
vereiny internet na obecnim Uradé. Ob¢ané za touto suzbou museji dojizdét do okolnich obci
nebo do mésta D&cice.
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Tabulka 5 - Sou¢asny stav pFistupu na vergjny internet (Zdrgj: [vlastni]).

Obec Verg ny internet na obecnim Giradé Vergny internet
v knihovné
Banovice ano ano
Budec ne ano
Budiskovice ano ano
Cizkrajov ano ano
Cerveny Hradek ne ano
Cesky Rudolec ne ano
Dobroho&’ ne nema vlastni knihovnu
Hefmaneg ne ano
Horni Meziticko ne ano
Horni Némgice ne nema vlastni knihovnu
Horni Slatina ne ano
HriSice ano ano
Kostelni Vydri ano ano
Pec ano ano
Staré Hobzi ano ano
Studena ano ano
Tiebétice ano ano
Volfitov ne nema vlastni knihovnu

5.4 Webove prezentace okolnich obci

Obce s povérenym obecnim Uradem ve vétSing piipada nemaji své webove stranky. Webové

stranky maji pouze obce, které znazoriuje tabulka 6.

Tabulka 6 - Inter netova adr esa obce (Zdroj: [vlastni]).

Néazev obce I nternetova adresa
Budec www.obecbudec.cz [23]
Budiskovice www.budiskovice.cz [7]
Cizkrajov www.cizkrajov.cz [24]

Cesky Rudolec www.ceskyrudolec.cz [25]
HiiSice www.hrisice-jersicewz.cz [20]
Pec www.pec-obec.cz [31]

Staré Hobzi www.starehobzi.cz [30]
Studena www.studena.cz [17]

Na svych webovych strankéch obce zobrazuji Gredni desku, stru¢ny popis obce, fotografie,
riizné dokumenty a odkazy. Z&dna z téchto osmi obci nema diskusni forum, rozesilani sms ani

online objednévéani.
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6 Dotaznikoveé Setreni
Typy otézek

Otézky v dotaznikovém Setieni by mély byt strucné, jasné vystizné a jednoduché na
pochopeni [29]. Dotaznik by nemél byt prilis diouhy. Uvodni otézky v dotazniku zjistuji
bliZSi idaje o respondentovi (napt. pohlavi, vek, atd.).

V dotazniku jsou pouZzity tii typy otazek — uzaviené, oteviené a Skdlovaci. NejbéznéjSim
typem, ktery se objevil v dotazniku jsou otazky uzaviené. Tento typ otazky ma stanovené
odpoveédi, ze kterych si dotazovany miaze vybrat. Takzvané selektivni odpovédi, zde ma
respondent na vybér vice nez dvé varianty. Nejjednodussi odpovedi uzavienych otézek jsou
ANOINE, tzv. aternativni otédzky (nabizi dvé varianty). Dasdi typ, ktery se objevil
v dotazniku je otédzka oteviena (otazka ¢. 11). U této otazky neni stanovena odpoved.
Respondent ma moznost viastnimi slovy na otézku odpovédét. Poslednim typem je Skélovani.
Tento typ je vyuZit u otazky ¢. 2. Ob¢an mé stanovenou bodovou stupnici. V dotazniku musi
byt vysvétleno zda je 1 nejhorSi nebo nejlepsi. Dotazovany mohl v dotazniku uvést u otézek
pouze jednu odpoveéd’. Jen otédzka¢. 3 a 13 mohlamit i vice odpovedi.

6.1 Dotaznik

Dulezitym bodem této bakaldiské prace je dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setreni bylo
provadéno v listopadu 2007 v prostorach Méstského Giadu Dacice a na mésté v D&ticich.
Dotaznik se sklada ze 4 informacnich otézek, které se tykaji veku, bydlidte, vzdélani
a pohlavi. Dd8e nasleduje 14 otézek, které se vénuji tématu. Cilem dotaznikového Setieni je
zjisteéni spokojenosti obcana se sluzbami, které poskytuje Méstsky Giad D&ice. Dotaznik,
ktery byl pouZit je k nahlédnuti v priloze 1.

6.2 Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni dotazniku bylo provadéno pomoci relativni cetnosti a nebo pomoci
aritmetického prameru. Pomoci relativni ¢etnosti se vyhodnocuji uzaviené otézky. Na
otevienou otézku Z&dny z respondentt neodpovédél. Skélovaci otazky jsou vyhodnoceny
pomoci procentudniho zobrazeni.

Vyhodnocené otazky jsou zobrazeny pomoci grafu nebo jsou usporadany do tabulky.
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6.2.1 Vydedky Stieni

Dotaznikového Setieni se zU¢astnilo celkem 100 osob. Nasledujici tabulka 7 zobrazuje 4

informativni otazky (pohlavi, bydlisté, vék avzdélani).

Tabulka 7 - Informativni otazky (Zdroj: [vlastni]).

Pohlavi: Pocet | Bydlisté: Pocet

Zena 51| D&ice 69
muz 49| okolni obce 31
Vék: Pocet | Vzdélani: Pocéet

15-25 21| zékladni 12
26-35 28| vyucen 34
36-50 30| stiedoskolské s maturitou 40
51-60 12 | vySSi 2
61 - avice 9| vysokoskolské 12

OTAZKA ¢&. 1: Sledujete déni na webovych strankach mésta?

Prvni otézka ukazuje, zda lidé sleduji internetové stranky mesta Dagice. JestliZze respondenti
sleduji webové stranky mésta, tak jak casto je nav&évuji. Tuto otézku zobrazuje graf 2.

Z grafu je vidét, Ze nejcastéjSi odpovedi je sledovani webovych strének 1x mesi¢né.
Vzhledem na pohlavi nejcastéjsi odpoveéd na tuto otazku u Zen byla, Ze nesleduji (29
odpovédi). Dale odpovédélo 39 muzui, Ze sleduje déni 1x mési¢né. Z ohledem na vék nejvice
0sob odpovédélo ve véku 36 — 50, kde nejcastéjSi odpoved byla, Ze sleduji webové stranky 1x
mesicné. V kategorii vzdélani vsichni dotazovani nejcastéji odpovidali taktéz 1x mesi¢ng.

L]
4% 5,

32% Oalespon 1xdenné
B 1 tydné
O 1x mEsitné
O nesleduji

9%

Graf 2 - Procentudlni podily vSech dotazanych na otazku €. 1 (Zdroj: [vlastni]).
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OTAZKA ¢&. 2: Ohodnor’te celkovy vzhled webovych stranek mésta Dadice.

Tato otazka nabizela hodnoceni 1 az 5. Kde 1 znamenala nejlepsi a hodnota 5 znazornovala
nejhorsi. Vyhodnoceni této otézky znazoriuje tabulka 8, kter4 zobrazuje odpovédi
dotazovanych s ohledem na vek, bydli&te, vzdeélani a pohlavi. Ze v3ech dotazovanych osob
nej¢astéjSi odpoveéd’ bylo hodnoceni znamkou 3, ktera znamena 43 %, 26 % ziskala znamka 2

a3 % znamka 5.

Tabulka 8 - Odpovédi na otazku €. 2 (Zdrgj: [vlastni]).

OTAZKA ¢. 3: Jakou ¢ast webovych stréanek mésta Dadice ngjéastéji navitévujete?

Tato otédzka by meéla zobrazit nejuzivanéjsi ¢ast webovych stranek mésta Dacice. Zda lidé
vyuzivaji spise informacni ¢ast nebo kulturni ¢ést. Graf 3 zobrazuje procentualni vyuzivani
stranek mésta ze vSech dotazovanych osob. V této otdzce mohli dotazovani zvolit

i vice odpovedi.

Odpovéd’ 1 2 3 4 5
zZena | I LA = S S S
muz 9 128 3
Da¢ice | 20 24 . .3
okolni obce 6 | 19 | i
15-25 | 6 | 12 { E
26-35 L7 L._._l.:_)’._.i __________ L _________ )
36-50 210 15 1 | .
51-60 | 3 13 i P _
61 —avice | i ] i
zékladni | | 6 | L i
vyugen | i 6 i 6 i
sS L 13 1 17 L3
smaturitou | L L L L
wso T S N S B b
vysokoskolské i 6 i 13 | i
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Graf 3 - Odpovédi v procentech na otazku €. 3 (Zdroj: [vliastni]).

Zeny nejastsji nav&evuiji fotogalerii a kalendar akci, u muzi se do nejnav&évovansjsi casti
webovych strdnek dostala Uredni deska. Ob¢ané z Dacic nav&eévuji prevazné kalendd akci
(30,4 %), u ob¢ant z okolnich obci je nejnav&évované]si ¢asti Gredni deska (32,2 %). Nejvice
ob ve vékové kategorii 36 — 50 zodpovédélo, Ze nav&eévuji Giedni desku (40,0 %).
Napiiklad lidé se zékladnim vzdélanim nejcastéji navdtévuji fotogalerii a kalendér akci.
(25,0%). Respondenti, ktefi jsou vyuceni nav&tévuji kalendar akci (26,4 %), obcané
smaturitou nejcastéji navstévuji elektronickou Gredni desku (37,5 %), v kategorii vySSi
vzdélani vSichni respondenti, kteti se fadi do této skupiny podle vzdélani, odpoveédéli, ze
nav&eévuji Giedni desku (100 %) a u vysoko3kolského vzdélani nejvyuzivangjsi ¢asti webu je
fotogalerie, radnice a diskuse (50 %).

OTAZKA ¢. 4: Sledujete déni na diskusnim féru?

Tato otdzka mé znazornit pristup ob¢ani na diskusni férum, které je ziizeno Méstskym
Ufadem Datice. Zde ma kazdy ob¢an moznost vyjadiit se k danému tématu, nebo popiipadé
zalozit novou diskusni otédzku. Odpoveédi mohou byt s podpisem, nebo anonymni.

Z celkového poctu dotazovanych vétSinou nesleduji diskusni forum — 70 dotazovanych
ob¢ant. Jen 8 ob¢ani sleduje déni a prispiva do diskuse a 16 ob¢ant pouze déni sleduje. Ze
vSech dotazovanych Zen, které na otazku ¢. 4 odpovédély, sleduji a prispivaji do diskuse 2
Zeny. Muzi, ktefi sleduji a prispivaji do diskuse, je 6. V kategorii bydlisté sleduje a prispiva
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do diskuse 8 respondentt z Dagic a Zadny respondent z okolnich obci. Ve vékovych kategorii
sleduje déni a prispiva do diskuse: 15-25 (Zadny respondent), 26-35 (1 respondent), 36-50 (4
respondenti), 51-60 (3 respondenti) a skupina 61 a vice (Zadny respondent). V kategorii
vzdélani sleduje déni a prispivaji do diskuse: z&kladni a vyucen (Zadny respondent),
stiedoSkolské (7 respondentii), vysSi (1 respondent) a vysokoskolskeé (Zadny respondent).

OTAZKA ¢&. 5: VyuZivéte zasilani SMS zprév z MéU Dacdice?

Tato otéazka zjiX'uje, jestli ob¢ané meésta DaCice ziskavaji informace prostrednictvim SMS
zprdv. Tuto duzbu poskytuje Meéstsky Urad D&ice zcela zdarma. Podminkou je
zaregistrovani pres svij mobilni telefon. Od této duzby miZe kdykoliv kazdy obc¢an
odstoupit. Sohledem na pohlavi vyuziva tuto suzbu 17 Zen (33,3 %) a 19 muzi (38,7 %).
V D&icich vyuziva tuto sluzbu 32 dotazovanych (46,3 %) a v okolnich obcich 4 (12,9 %).
V¢kove kategorie vyuZivajici zasilani SMS zprav: 15 — 25 let: 12 ob¢ana (57,1 %); 26 — 35
let: 7 ob¢anu (25,0 %); 35 — 50 let : 17 ob¢ant (56,6 %); ostatni dvé vékové kategorie tuto
sluzbu nevyuzivaji. Z pohledu vzdélani je sluzba vyuzivana takto: z&kladni vzdélani: 3 osoby
(25,0 %); vyucen: 15 osob (44,1%); stiedoskolské s maturitou: 16 osob (40,0 %); vysSi: 2
osoby (10 %) a vysokoskolske vzdelani: nevyuzivaji.

OTAZKA ¢&. 6: Znate a vyuZivéte elektronickou podatelnu?

Tato otézka v dotaznikovém Setieni zjistuje, Ze prevadZzna vétSina ob¢ani mésta Dacice
a okolnich obci odpovidala na tuto otazku: ,Ne, neznam.”. Elektronickou podatelnu vyuzivaji
pouze 4 % zdotazovanych. Respondenti, ktefi el. podatelnu vyuZivajii jsou Zeny,
1 bydli v D&icich a ostatni 3 v okolnich obcich. Tti se fadi do vékové skupiny 25-35
a zbyvagjici 1 do skupiny 36-50. Vzhledem ke vzdélani respondenty pari do skupin:
s maturitou (1 respondent), vysSi (1 respondent) avysokoskolské (2 respondenti).

OTAZKA ¢&. 7: Nav&évujete elektronickou Uiedni desku?

Tato otdzka nam dava prehled o tom, zda ob¢ané vyuzivaji jako zdroj informaci klasickou
Uiedni desku, nebo elektronickou Uredni desku, ktera je soucésti webovych strének mesta
Dotazuijicich, ktefi zodpovedéli, Ze vyuzivaji el. Uredni desku bylo celkem 28. Graf ¢islo 4
zobrazuje vysledky dotaznikového Setireni, jak odpovidali obcané ze vSech dotazovanych.
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Graf 4 - Odpovéd’ na otazku €.7 ze véech dotazovanych (Zdroj: [vlastni]).

Elektronickou Uredni desku nav&tévuje 7 Zen a 21 muza. V rozdéleni dle bydli&té odpovedélo
»Ano, nav&evuji“ 19 respondentt z Dacic a 9 z okolnich obci. Respondenti, ktefi nav&eévuji
elektronickou Giedni desku ve vékovych kategorii odpovedéli: 15-25 (9 dotazovanych), 26-35
(10 dotazovanych), 36-50 (9 dotazovanych) a zbyvajici dvé skupiny v rozdéleni dle veéku
nevyuzivaji el. tiredni desku.

Z hlediska rozdéleni podle vzdélani na otazku ¢. 7 kladn¢é odpovidali respondenti takto: 7 se
vzdélanim vyucen, 16 s maturitou, 1 respondent svysSim vzdélanim a 4 s vysokodkolskym

vzdglanim.

OTAZKA ¢&. 8: VyuZivéte veigjny internet?

Na tuto otédzku odpoveédéli vSichni dotazovani obcané. Nejcastéjsi odpovedi bylo ,Ne.*
(71 %). Graf 5 zobrazuje vyuzivani internetu s ohledem na bydliste.
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Graf 5 - Vyuzivani vefejného internetu s chledem na bydli&té (Zdrgj: [vlastni]).

Vergny internet vyuzivd 13 Zen a 16 muzi, sohledem na bydli&é je to 19 respondentt
z D&ic a 10 z okolnich obci. V kategorii dle véku odpoveéd’ ,,Ano“ byla: 15-25 (12), 26-35
(16), 36-50 (1), v kategorii 51-60 a 61 a vice verejny internet nevyuzivaji. Rozdéleni podle
vzdélani je to: z&kladni (6 respondentti ano), vyucen (3 respondenti ano), s maturitou (18
respondenti ano), vysSi (2 respondenti ano) a vysokoskolské (nevyuzivaji).

OTAZKA ¢&. 9: Pokud ano, tak kde?

W

Tato otédzka dopliuje otdzku ¢. 8. Zjistuje, kde je nejvice vyuZivany vefejny internet.
V D&éicich neni Zadnd internetovd kavérna, ktera by byla jednou zdalSich moZnosti
k pfistupu na internet. 18 respondenti nav&tévuje obecni knihovnu, kde vyuZiva pristup
k verejnému internetu. Dva z dotazovanych respondentd odpovédéli, Ze vereiny internet
vyuzivagji na Informacnim stiedisku. Zbyvagjicich 9 ob¢anu, ktefi v otazce ¢. 8 odpovédéli, ze
verginy internet vyuzivaji, nav&évuji Méstskou knihovnu Dacice. Zeny i muzi nejéastsji
nav&eévuji obecni knihovnu. Kategorie v rozdéleni podle véku vyuZivaji vefejny internet:
15-25: obecni a méstsk& knihovna, 26-35: obecni knihovna, 36-50: Informacni stredisko,
zbyvajici dvé skupiny nenav&tévuji verejny internet. V kategoriich rozdélenych podle
vzdélani respondenti odpovidali, Ze nej¢astéji navatévuji: zakladni — méstska knihovna (3
respondenti), vyucen — nevyuzivaji, s maturitou — obecni knihovna (12 respondentt), vyssi —
Informacni stredisko (2 respondenti) a vysokoskolské — obecni knihovna (6 respondenti).
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OTAZKA ¢&. 10: Jste spokojeni s informa¢nimi sluzbami na MéU?

Devadesatsedm procent ob¢ant je spokojeno sinformaénimi sluzbami. Nespokojenost
projevili pouze 3 muzi sbydli&ém v Dagicich ve vékové kategorii 15-25 se z&kladnim

vzdglanim.

Z toho divodu asi nikdo neodpovédél na Otédzku ¢. 11: Pokud nejste spokojeni, tak pro¢?
Dotaznikovym Setienim bylo zji&téno, Ze ob¢ané na Méstském Uradé Dacice ziskaji potirebné
informace a informacni sluzby na Mé&U jsou pro respondenty dostacujici.

OTAZKA ¢. 12: Ziskavate formul&ie zinternetovych stranek méstského tiadu?

Na tuto otédzku odpovédélo pouze 73 dotazovanych obcani. Nejcastéjsi odpovedi se stala
odpovéd’ ,Ne, zajdu si pro formular osobné” jak znazoriuje graf 6. Z této odpovedi je zigjme,
Ze lidé stdle uprednostiiuji osobni kontakt. Ob¢ané se pri vyzvednuti formuldte mohou
dotazovat na nejasnosti, kterym ve formul&i nerozumi. Mezi respondenty, ktefi ziskavaji
formulé z internetovych strének patii 11 Zen a 13 muzi, sohledem na bydli&e je to 14
ob¢ant z D&ic a 10 z okolnich obci. V kategorii, ktera déli respondenty podle véku, ziskdva
formulare z internetovych strének: skupina 15-25 (6), 26-35 (13), 36-50 (5) a ve zbyvgjicich
dvou skupindch formulédre zinternetovych strdnek neziskavaji. Rozdéleni dle vzdélani
respondenti odpoveédéli ,Ano, ziskavam.” takto: z&kladni - O, vyucen — 1, s maturitou — 15,

vySSi — 2 avysokoskolské — 6.

24

O Ano, ziskavam.

O Ne, zajdu si pro formular
osobné.

Graf 6 - Odpovéd’ na otazku 12 ze vSech dotazovanych (Zdroj: [vlastni]).
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OTAZKA ¢&. 13: Odkud nejcastéji ziskavate informace?

Dotazujici mohli v této otézce oznit i vice odpovedi. Na vybér méli celkem 11 moZnosti,
které zndzornuje graf 7. V rozdéleni podle pohlavi Zeny nejcastéji ziskavaji informace
z celosténich médii a z mistniho tisku, muzi z internetu. S ohledem na bydlisté ob¢ané Dacic
odpovidali na otazku ¢islo 13, Ze informace ziskavaji z internetu, ob&ané z okolnich obci
z mistniho tisku. Internet dale nej¢astéji vyuZivaji veékové skupiny: 15-25 a 26-35. Vékova
skupina 36-50 vyuziva celostatni média, zbyvajici dvé skupiny (51-60 a skupina 61 a vice)
vyuzivaji mistni tisk. Z vysledkt dotaznikového Setieni je tedy ziejmé, Ze skupiny nizsiho
véku vyuzivaji modernizaci, oproti starSim vékovym skupinam, které zistavaji u klasickych
tisténych zdroji informaci. Skupiny rozdéleni dle vzdélani odpovidali takto: z&kladni
vzdélani — z mistniho tisku, vyucen — z celostétnich médii, vzdélani s maturitou — internet,

vySSi vzdélani — internet a vysokodkolské — z celosténich médii a z internetu.

meést.rozhlasu;

30
internet; 53 . .
ze zasedani UD,, Irvlfo t?bme,
zastupitelstva; vyvésky; 15
3 SMS zpravy

osobni jednani MeéU; 15

na MéU; 3

celostani média

od ¢lend rodiny; ec

31

mistni tisk; 55

Graf 7- Zdrojeinformaci (Zdroj: [vlastni]).

OTAZKA ¢. 14: VyuZzivate online objednavani na odbor dopravy?

Posledni otézka uzavird moznosti informasnich sluzeb poskytovanych M&U Dagice. Online
objednavani zjist'uje kolik lidi ¢eké ve fronté a zda je mozné se objednat. VétSinou obéané

tuto mozZnost nevyuZivaji. Online objednavéani vyuzZivd pouze 8 obcani ze vSech
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dotazovanych osob. MoZnost online objednavani je pristupna z internetovych strének mesta,

nebo je mozno vyuzit sluzeb na Informacnim stredisku.

Sluzbu online objedndvani sohledem na pohlavi vyuzivd 1 Zena a 7 muzi. Vzhledem
k bydli&ti vyuziva tuto sluzbo 1 obéan Dacic a 7 ob¢anu z okolnich obci. Ve vékové skuping
15-25 tuto duzbu nevyuziva zadny z dotazovanych ob¢ani. Ve skupinéch: 26-35 vyZiva 7
dotazovanych; 36-50 vyuziva 1 z respondenti; ve zbyvajicich skupinach 51-60 a 61 a vice
tuto sluzbu nevyuzivaji.

6.2.2 Celkové zhodnoceni vydedki dotaznikového Setieni

Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno 100 ndhodné¢ zvolenych obcant s bydlidtém
v D&ticich nebo v okolnich obcich. Minimélni vékova hranice byla 15 let bez omezeni
nejvysSiho véku. Navratnost vyplnénych dotaznika byla stoprocentni. Dotaznikové Setieni

bylo anonymni.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setieni vyplyva, Ze ob¢ané D&cic vyuzivaji informagni sluzby
poskytované mestem. PrevéZnd ¢ast respondentt seduje web mésta alespon jednou za mesic.
Z pohledu veékovych kategorii nav&évovéani a ziskavani informaci z internetovych stranek
mésta s pribyvajicim vékem kles Kategorie, kterd k ziskavani informaci vyuzivéa internet je
do veku 50 let. Prevdzna ¢ast Zen nesleduje déni na webu, muzské populace sleduje déni
nejc¢astéji 1x za meésice. Respondenti z Dacic i z okolnich obci na tuto otazku odpovidali
nejcastéji 1x zamesic. Z hlediska vzdélani byla ve v3ech kategoriich nejé¢astéjsi odpoveéd’ — 1x
mesi¢né.

Diskusni férum dotazovani ob¢ané spiSe navatévuji a do diskuse neprispivaji. S ohledem na
pohlavi, vék a bydli&é¢ obc¢ané nenav&évuji diskusni forum. V rozdéleni dle kategorie
vzdélani s narastgjicim dosaZzenim stupné vzdélani pribyva nav&évovani a prispivani do
diskusniho féra. Avsak ze vSech respondenti je to pouze 1/4 dotazovanych. Z internetovych
strének meésta se maZzeme dozvédét, Ze lidé diskusi vyuZivaji. Vyuzivana je predeviim
ob¢any, kteri maji otédzky piimo na zastupitelstvo mésta, nebo na vedeni mésta. Mezi
odpovidajicimi Ucastniky diskusniho féra jsou vSak i dalSi ob¢ané a nejen vedeni mésta. Je
zde feSena otazka ohledn¢ bydleni, dopravy, silnic, Uradu, ale i dalSiho.

ePodatelna Méstského Ufadu D&tice, podle dotaznikového Setreni a podle informaci od
pracovnice na M&U Dagice, neni prilis vyuzivana. Lidé o moznosti ePodatelny prevazng
nevédi a tudiz ji nevyuzZivgji. Je vyuzZivdna pouze firmami a obchodnimi spolecnostmi.
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Ze v&ech dotazovanych vyuziva tuto duzbu 28 respondenti. Napriklad s ohledem na pohlavi
je to 7 Zen a 21 muzi. Respondentd, ktefi bydli v Daticich a vyuZivaji ePodatelnu je 25,
z okolnich obci je 9 respondentd. V rozdéleni dle vékovych kategorii nejéastéji vyuziva tuto
sluzbu kategorie 26 — 35 (13 dotazovanych). S ohledem na vzdélani vyuziva elektronickou
podatelnu 16 respondentti s maturitou.

Zé&dny z dotazovanych respondentii nevyjadtil velkou nespokojenost s informagnimi sluzbami
na M&U. Pouze 3 dotazovani uvedli, Ze nejsou spokojeni sinformasnimi sluzbami. Tito
nespokojeni respondenti se fadi mezi muze s bydli&ém v okolnich obcich, vékova kategorie
15-25 se z&kladnim vzdélanim. Na dopliujici otazku, kterd méla uvadét davod nespokojenosti
s informagnimi sluzbami M&U, neodpoveédél Zadny z respondenti.

Z vysledki dotazniku je zitejmé Ze obcané vyuZivaji rizné zdroje informaci. Nejvyuzivangjsi
zdroje jsou ty, na které jsou obc¢ané zvykli. Moderni zpisoby jsou oblibené u mladSich
ob¢ani. Kazdy novy zdroj ma ze zacdtku nediivéru. Jako je napiiklad online objednévéani na
odboru dopravy. Tento zdroj informaci je novinkou mezi informacnimi zdroji, a proto je
zatim malo vyuzivany. Z pohledu pohlavi tento zdroj vyuziva 1 Zena a 7 muzi prevazné
z okolnich obci, ve vékoveé kategorii 26-35 let sraznym vzdélanim. Dalsi sluzbou, kterou
ob¢ané mohou vyuZzivat je zasilani SMS informatnich zprav. Tuto moznost vétSinou vsak

nevyuzivaji. Sluzbu vyuziva 34 dotazovanych respondent.

Mezi vyuzivané moznosti ziskani informaci patii méstsky rozhlas, elektronicka Gredni deska,
internet, atd. Oblibenym zdrojem informaci je mistni tisk, ktery vydavad Méstsky Urad Datice.
Obcané maji moznost precist si zéznam ze zasedéni Rady mésta, Zastupitelstva mésta,
kulturnich akci, nové informacni sluzby, dalSi ¢lanky, které se tykaji rozvoje mésta, novinek
naMeU, uzitecnych informaci, atd.
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Zavér

Uvodem vytycené cile préce, kterymi jsou zhodnoceni informasnich sluzeb poskytovanych
méstem Datice, srovnani informacnich sluzeb poskytovanych obci a obcemi pod ni
spadgjicich, vyuzivani sluzeb ob¢any sohledem na pohlavi, vék, vzdélani a bydli&té obéana,
byly naplnény. Bakaldiska prace podéavéa prehled o informatnich sluzbéach, které poskytuje

meésto Dagice a okolni obce.

Mésto D&cice prostrednictvim mestského Ufadu dava ob¢anim moznost, aby si sami zvolili
jak chtéji pristupovat k informacim. V Gvodu té&o prace je popséna vereina sprava a obec
srozsSirenou pusobnosti. Prace je zaméiena na Méstsky Urad Datice a okolni obce spadgjici
pod obec s rozSitenou pusobnosti Dacice. Déle jsou popsany informaini sluzby, které ob¢an
maZe vyuzZivat na Méstském Uradé Dacice - napt.: Ufedni deska, el. Giedni deska, verejny
internet, webova prezentace a dalSi moznosti pristupu k informacim. Prace srovnava pristup
k informacim v okolnich obcich spadajici pod rozsitenou obec Datice. Zda ob¢ané maji stejné

moZznosti jako na Méstském Giadé Dacice, nebo se pristup lisi.

Verginy internet v okolnich obcich je ptistupny z obecnich knihoven nebo z obecnich Gradu,
v D&icich je pristupny z méstské knihovny nebo zinfocentra Mésto Datice ma vlastni
webové strénky, z okolnich obcich mé vlastni webové stranky jen 8 obci. Na téchto strankéch
jsou pristupné elektronické Uredni desky, které jsou dalSim zdrojem informaci. Obce, které
nemaji vlastni webové stranky, maji sjednanou dohodu o zprosttedkovani elektronické Uiredni
desky.

Dalsi ¢ast této préce je zametena na dotaznikoveé Setieni a vyhodnoceni dotazniku. Dotaznik
byl uréen pro ob¢any mésta D&Cice a okolnich obci. Ob¢ané byli tézani na spokojenost
a vyuzivani informacnich sluzeb, které poskytuje Méstsky Urad Dacice. Z dotaznikového
Setieni vyplyvd, Ze obcané maji zdem o informace a zaleZi prevdzné na véku a vzdélani.
Zpasob jakym informace ziskavaji se odviji z téchto dvou kategorii. Rozdéleni dle pohlavi
a bydli&¢ neni ovliviiujicim faktorem. Webové stranky mésta jako zdroj informaci nav&tévuje
minimané jednou mesi¢né nadpolovicni vétSina dotazovanych, stranky jsou hodnoceny jako
dobré. Diskuse jako sluzba mésta D&tice je dotazovanymi respondenty nevyuZivana
PrevéZzna vétSina také nevyuzivéa rozesilani SMS zprév. Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze
tyto dvé sluzby nepatii mezi hlavni zdroj informaci. Oblibenym zdrojem informaci je Giedni

deska (jak v elektronické podobg, tak i ve fyzické podobe) atisténa forma informaci (mistni
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tisk, celostatni média). Z dotazovanych ePodatelnu vyuZivaji prevdZné muzi, obc¢ané, kteri
bydli v okolnich obcich, vékova skupina 26 — 35 a respondenti se stredodkolskym vzdélanim
S maturitou.

Vysledky dotaznikového Setieni hodnoti informacni sluzby jako vyhovujici, ob¢ané neuvedli
Z&dné konkrétni pripady nespokojenosti. Zdroje informaci jsou zavislé prevézné na veéku
ob¢ana. Nové zdroje informaci maji zprvu nedaveéru, ale pokrok techniky v dnedni dobé nelze
zastavit. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze ob¢ané jsou sinformacnimi sluzbami
spokojeni.
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ZKratky

CAF The Common Assesment Framework - spolecny hodnotici rdmec
CR Ceska republika

ePodatelna elektronicka podatelna

ID |dentifikéator

MK M¢éstska knihovna

M&U Méstsky Urad

ODO Odbor dopravy

ORP Obec s rozsitenou pusobnosti

OSP Odpor spravni

PC pocitad

PIK Projekt internetizace knihoven

PIN Persondl Identification Numer - osobni identifikacni ¢islo
POU Obec s poveérenym obecnim Uradem

SMS Short Message Systém — kratka textova zpréava

SROP Spolecny regiondlni operacni program

UD Utedni deska

VISK Verejné informacni sluzby knihoven

VS Verejna sprava

WWW World Wide Web
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Priloha ¢. 1

Pohlavi: Veék: []15-25 [1 51-60
[0 Zena [] 26-35 [ 61-avice
O muz [] 36-50
Bydliste: Vzdélani: ] zakladni
] Dacice L1 vyucen
[1 okolni obce [ stredogkolské s maturitou
O vyss
0 yysokoskolské

1. Sledujete déni na webovych strankéch mésta (www.dacice-mesto.cz)?
[ alespon 1 x denng O] 1 x mési¢ng
L] 1 xtydng [ nesleduii

2. Ohodnot’te celkovy vzhled webovych stranek mésta Dagice (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).
0, 0O O3 0O4 0Os

3. Jakou ¢ést webovych strének meésta Dacice nejcastéji navstévujete (mozno i vice odpoveédi):

] Uvod [] radnice [] infocentrum
[] mestoaokli [] kalendar akci [] spolecnost

[] fotogalerie [] krizovasituace ] faq

[] €. obsluhaob¢ana ] bulletin [] Uredni deska
[0 ePodatelna [] diskuse

4. Sledujete déni na diskusnim foru?
[] Ano, sleduji a prispivam do diskuse.
] Ano, sleduji, ale neptispivam do diskuse.
1 Ne nesleduii.

5. Vyuzivéte sluzbu zasilani SMS zprav z MU Dagice?
O Ano O Ne
6. Znéte a vyuzivéte elektronickou podatelnu?

[ Ano, znam, ale nevyuzivam. O Ne, neznam.

- 44 -




[  Ano, znam a vyuzivam.

7. Navstévujete elektronickou Gredni desku?
1 Ano, navaavuji. (1 Ne, radkji vyuzivam klasickou UD.
[] Ne nenav&avuiji.

8. VyuZivéte verginy internet?
] Ano O Ne

9. Pokud ano, tak kde?
1 nalnformagnim stiedisku ] Vv obecni knihovné
L1 v mestské knihovng

10. Jste spokojeni s informacnimi sluzbami na MeU?
[J Ano, jsem. L1 Ne, nejsem.

11. Pokud nejste spokojeni, tak pro¢?

12. Ziskavate formulére z internetovych strének mestského Giradu?
[ Ano, ziskavam.
[] Ne zajdus proformulat osobng.

13. Odkud nejéastji ziskavate informace (mozno i vice odpovedi):

[] zcdostatnich médii (tisk, rozhlas, televize) [] pisemnym dotazem na Giad
] zmistniho tisku (Mé&sto Dagice informuje) [0 zSMSzprav M&U
[ od ¢lend rodiny [0 zinternetu
[ pri osobnim jednani na Uradé [ spolecnost
L ze zasedani zastupitelstva
O z Urednich desek, informac¢nich tabuli, vyvések na Uradé
14. Vyuzivéte online objednavani na odbor dopravy:
1 Ano, vyuzivam. [0 Ne nevyuzivam. O té&o moznosti nevim.

0 Ne, nevyuzivam.
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