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Souhrn

Informacni systémy se staly stéZejnim nastrojem komunikace a pomocnikem pii
napliovani pracovnich postupli. Zatimco soukromy sektor uspé$Sné vyuziva moznosti
modernich technologii, vefejny sektor v této oblasti znateln¢ zaostava.

Diplomova prace se skladd ze dvou zdkladnich ¢asti. Prvni zkoumd reformy vefejné
spravy a jeji informatizaci. Jednotlivé kapitoly analyzuji reformy a zavadéni informacnich
systému do struktur vefejné administrativy. Cilem préace je analyzovat reformy vetejného
sektoru s dlirazem na penetraci informa¢nimi technologiemi a na zaklad¢€ zjiSténych fakth

navrhnout informacni systém, ktery zvysi efektivitu fungovani vefejné spravy.

Kli¢ova slova

vefejny sektor, reforma , informacni systémy, komunikace, datové tloziste

Title

Communication paths in public administration

Abstract

Information systems have become fundamental instrument for the communication and
they help to perform operating sequences. Private sector derives benefits from using
modern technologies but public sector is behind with this issue.

This graduation theses is composed of two basic parts. Public administration reform and
its information systems section is explored in the first part. Reforms and information
systems penetration are analysed in individual chapters. To analyse public sector reforms
with the view to information technologies is the aim of this theses. Information system
which can make public administration work better and improve the quality of inner and

external communication is designed pursuant to detected facts.

Keywords

public sector, reform, information system, communication, data storage
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1. Uvod

Tato prace se zabyva problematikou implementace informacnich systémii do struktury
vefejné spravy a navrzenim komplexniho informac¢niho systému na principu propojeni
celostatni pocitacové sit¢ a datového ulozisté. V soukromém sektoru maji informacni
systémy jiz fadu let pevné dané misto. Staly se nenahraditelnou soucésti podnikovych
infrastruktur. Sektor vetejny je v tomto ohledu vyrazné pozadu. Pro¢ tomu tak je se snazim
nastinit dale. Tato prace popisuje vetfejnou spravu, jeji historii, podstatu jejich reforem.
Podrobnéji se zaméfuji na oblast informatizace vefejné spravy, uspésnost a netispéchy pri
zavadéni informacnich technologii, hodnoceni jeji efektivnosti, kvality a navrhuji feSeni
informatizace vefejného sektoru. Cilem této prace je popsat a zhodnotit i¢innost reforem
vefejné spravy, predevsim v oblasti informatizace a navrhnout efektivné fungujici
informacni systém. Ve druhé kapitole vymezuji a definuji zékladni pojmy, se kterymi déle
pracuji. Tteti ¢ast obsahuje historii vefejné spravy, popis, pfi¢iny a vychodiska reforem.
Dale pak uvadim moderni metody, které zacinaji byt ve vefejném sektoru pouzivany.
Ctvrta kapitola podrobn& rozebira podle oborii dosavadni informatizaci vefejné spravy.
V paté kapitole se zamétuji na vnitini a vnéj$i komunikacni kanaly ve vefejné sprave.
Sesta kapitola hodnoti efektivnost informatizace. Sedmou kapitolou za¢ind mnou navrzeny
proces komplexni informatizace vefejné spravy. V osmé casti jsou popsany moderni
zpuisoby komunikace, na kterych funguje navrhovany informacni systém. Devata kapitola
je casti, kde popisuji funkci a zakladni principy existence celostatniho informacniho

systému pracujiciho na bazi propojeni pocitacové sit¢ a datového uloziste.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Verejna sprava

Pod timto pojmem rozumime soustavu fidicich i vykonnych ¢innosti, které vyplyva;ji
z objektivni potfeby organizovaného uspoiadani spoleénosti. Clovéku je geneticky déno Zit
ve spolecenstvi druhych lidi a z toho vyplyva pravé ona objektivni potieba. Pro vykon a
fizeni ¢innosti véci vetejnych si spolec¢nost na uzemi statu vytvari specializované instituce,
jejichz souhrn je nazyvén vetejnou spravou. M¢la a ma svuj historicky vyvoj, ve kterém se

odrazeji vSechny znaky vyvoje spoleCnosti, a sama o sobé ma na vyvoj spolecnosti



nezanedbatelny vliv. Finan¢ni vztahy upravuje vetejna ekonomie, coz je ,,védni disciplina,
kterd pfiCiny, existence, strukturu, zikonitosti fungovéani a efektivnost neziskového

sektoru‘ [9].

2.1.1 Oblasti verejné spravy

* Pravo a zakony
Ministerstvo spravedlnosti (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, Justi¢ni akademie,

Justiéni $kola, Exekutorska komora), Rejstiiky, Soudy, Statni zastupitelstvi, Ustavni
potadek, Tresty, Ochrana osobnich udaji, Ochrana lidskych prav, Advokacie

* Prace a socialni véci
Utady (Utady prace, Sprava socialniho zabezpeleni, Inspektority bezpe¢nosti
prace, Institut technické inspekce), Zaméstnanost, Socidlni zabezpeceni, Bezpecnost prace,
Ochrana déti, Odbory

* Obchod - primysl
Utady (Finan¢ni Gfad, Celni sprava, Zivnostenské tifady, Ceska obchodni inspekce, Statni
banska sprava, vyzkumné a zkuSebni Ustavy), Rejstiiky, Dovoz a vyvoz (CzechTrade -
Ceska agentura na podporu obchodu, celni piedpisy, celni sazebnik EU, devizové
predpisy)
Podnikéani (Agentura pro rozvoj podnikani a investic — Czechlnvest, podpora podnikéni)
Primysl, Obchod, Stavebnictvi, Energetika

* Finance
Ufady (Ministerstvo financi, Fond narodniho majetku, Ceskd narodni banka, Ceska
konsolida¢ni agentura, Komise pro cenné papiry), Rejstiiky, Celni sprava (Generalni
feditelstvi cel, Celni sprava CR), Daiiova sprava (Ustfedni finanéni a danové feditelstvi,
Ceska datiova sprava, Komora auditort CR), Penézni trhy (Svétové banka),
EURO (Evropska centralni banka), Cenné papiry (Burza cennych papirt Praha, a.s.),
Statni rozpocet

*  Vnitro
Utady (Ministerstvo vnitra, krajské tfady, mésta a obce), doklady, ochrana obyvatel
(Generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, Policie Ceské republiky,
Cizinecka a pohrani¢ni policie CR, Armada), lustrace (Utad dokumentace a vySetfovani

zlo¢inl komunismu)



* Obrana a bezpecnost
Utady (Ministerstvo obrany, Vojenské spravy), armada, jaderna bezpeénost (Statni ufad
pro jadernou bezpecnost, Statni ustav radiacni ochrany, Sprava ulozist' radioaktivnich
odpadtl), zpravodajské sluzby (Bezpeénostni informaéni sluzba CR, Uiad pro zahraniéni
styky a informace), utajované skutecnosti (Narodni bezpecnostni ttad)

e Zahranici
Utady (Ministerstvo zahraniénich véci), celni sprava (Velvyslanectvi a vizové informace),
eska centra (Sprava ¢eskych center), cizinci v CR (Cizinecka a pohraniéni policie CR),
mezinarodni organizace (Organizace spojenych narodl, NATO, Svétova banka), Evropska
unie (Evropska centralni banka, Evropsky parlament)

* Doprava
Utady (Ministerstvo dopravy, Statni fond dopravni infrastruktury, Centrum dopravniho
vyzkumu), rejstiiky (Centralni registr vozidel), idi¢i a vozidla (Ceska kancelaf pojistiteli)
silni¢ni doprava (Reditelstvi silnic a dalnic), letecka doprava (Ufad pro civilni letectvi,
Ceska sprava letist’ s.p.), Zelezni¢ni doprava (Ceské drahy a.s.), lodni doprava (Statni
plavebni sprava)

+  Skolstvi
Utady (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy), vzdélavani (Skolska zatizeni, Ceska
Skolni inspekce, Centrum pro studium vysokého Skolstvi, Dim zahrani¢nich sluzeb,
Institut déti a mladeze, Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, Informacni
centrum pro mladez, Socrates, Narodni Gstav odborného vzdélavani, Narodni vzdélavaci
fond, Statni technickd knihovna), véda a vyzkum (Akademie veéd, Grantovd agentura)
t&lovychova (Cesky svaz télesné vychovy, Cesky olympijsky vybor, Cesky paralympijsky
vybor)

e Kultura
Utady (Ministerstvo kultury, PFispévkové organizace Ministerstva kultury, Paméatkové
ustavy), statni fondy, divadlo (Divadelni ustav Praha), muzea a galerie (Narodni galerie,
Nérodni muzeum), knihovny (Narodni knihovna CR), pamatky, autorské préavo
(Ochranny svaz autorsky pro prava k dilim hudebnim), hudba, rozhlas a televize
(Rada pro rozhlasové a televizni vysilani), cirkev

*  Zivotni prostiedi
Ufady (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Cesky hydrometeorologicky ustav, Sprava

ochrany ptirody), ochrana Zivotniho prostiedi (Ceské inspekce Zivotniho prostiedi



Cesky ekologicky tstav, Statni fond Zivotniho prostiedi CR), geologie, narodni parky,
vyzkumné Ustavy

o Zemédélstvi
Utady (Ministerstvo zemédé&lstvi , Statni zem&dé&lsky intervenéni fond, Pozemkovy fond
Zemédelské agentury a pozemkové urady, Statni veterinarni sprava), rostlinnd a zivociSna
vyroba (Agrarni komora Ceské republiky, Statni zemédélska a potravinaiska inspekce,
Ceska plemenaiska inspekce), lesy (Lesy CR s.p.), voda (Zemédélska vodohospodaiska
sprava), vyzkumné a zkusebni instituce (Narodni agentura pro zemédélsky vyzkum, Statni
zkuSebna zemédé€lskych, potravinaiskych a lesnickych strojti, Vyzkumny tstav melioraci a
ochrany ptdy, Vyzkumny ustav potravinai'sky)

*  Mistni rozvoj
Utady (Ministerstvo pro mistni rozvoj, Katastralni ufady, Zeméméfické a katastralni
inspektoraty), rejstiiky (Centralni registr ob¢anti, Katastr nemovitosti), bydleni (Bytova
politika, Trvaly pobyt, Obcanské sdruzeni majiteldi domu), regiony (Program obnovy
venkova, Centrum pro regiondlni rozvoj Ustav tizemniho rozvoje), cestovni ruch (Ceska
centrala cestovniho ruchu), CUZK (Cesky tfad zeméméficky a katastralni, Zeméméficky
ufad, Vyzkumny Ustav geodeticky, topograficky a kartograficky)

* Zdravi
Ufady (Ministerstvo zdravotnictvi, Statni zdravotni istav, Statni Gistav pro kontrolu léciv
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky), zdravotnickd zafizeni (Zdravotnicka
zachranna sluzba, Ustav leteckého zdravotnictvi), zdravotni pojistovny, nemocenské
pojisténi, I¢kaiské komory

* Informatika
Informacni systémy vefejné spravy (Standardy a Metodiky, Piehled standardi ISVS -
Informacnich systému vefejné spravy, novych navrhii standardi a dokumentii vztahujicich
se ke standardizaci a problematice provozu informacnich systémi vefejné spravy),
elektronicky  podpis, telekomunikace (Cesky telekomunika¢ni tfad, Asociace
provozovatelii kabelovych a telekomunikaénich siti v CR, Ceska asociace kompetitivnich
komunikaci, Asociace provozovatelii mobilnich siti),

postovni sluzby (Ceska posta,s.p.) [7]

10



2.1.2 Reforma verejné spravy

Reforma vefejné spravy predstavuje komplexni zménu celého systému vetejné spravy.

Cilem reformy vefejné spravy je ptiblizit vefejnou spravu obcantim.

2.2 Komunikace

Komunikace je jednou z téch lidskych aktivit, které kazdy znd a rozumi jim, ale, které
jen omezené dokdze definovat. Komunikovat znamena hovoftit tvari v tvar, stejné jako
vysilat televizni potfad nebo $ifit informace prostfednictvim telefonu. Akt komunikace je
dnes vniman jako sména informaci, jako vice méné technicky proces, ve kterém se
pfesouvaji sdéleni od vysilatele k ptijimaci. V ramci kazdé komunikace rozliSujeme slozku
syntaktickou, kterd zahrnuje problematiku komunika¢nich kanalii, komunikaéni kapacity,
komunika¢nich Sumd ¢i redundance. Sémantickd slozka komunikace zahrnuje
problematiku vyznamu, ktery rizni komunikatofi pfipisuji riznym projevim lidského

jednani a komunikuji je svému okoli.

SDELENI A VYZNAMY PRI KOMUNIKACI

text

sdéleni

vyznamy

SN

producent referent

A
v

¢tenar

Obr. 1: Diagram komunikace
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Komunikaci jako kandl, cestu nebo nastroj chapeme tak, ze je aktivitou, jez zajistuje
pfenos informaci prostfednictvim rtznych druhti kandlu - napt. pomoci kuryrt, telefonu,
telegrafu, rozhlasu, televize, pocitacovych siti apod. Vzhledem k poctu novych technologii
se moznosti komunikace neustdle rozSifuji. Svét se stava z hlediska pfenosu informaci

mensim.

2.3 Internet

Samotna definice Internetu je velmi jednoduché - Internet je médium (zprostiedkovatel,
pfenasec). Je to obsah - vSe, co nabizi, je k dispozici okamzité po ptipojeni pocitace k siti
(je jedno jestli pevnou linkou, pfes telefon nebo néjak jinak). Tato prezentace a Sifeni
informaci a sdéleni probiha snadnou formou - pouhym kliknutim, které je vitbec nejsnazsi
ukon, u uzivatele vyjadtujici kladnou reakci na dané sdéleni. [2]

Internet vznikl v roce 1994 v Americe. Béhem 5 let se rozsitil z takika nulové trzni
penetrace na vice nez 50%. Od svého vzniku se velmi rychle $itil a ziskdval na popularité,
ptitom takika bez reklamy, aniz kdokoli do jeho propagace cokoli investoval. Internet
vznikl proto, aby eliminoval piekazky v §ifeni informaci, a to se mu dokonale povedlo.
U tisku je zapotiebi pro ptenos informaci nakladny fyzicky nosi¢. U rozhlasu a televize
zase informace nejsou piimym nositelem zpétné vazby a nelze snimi pracovat. Na
internetu naopak s nimi ¢tenatf miize libovoln€é dlouho pracovat. Zde také informace
nepotifebuji zadného centralniho Sifitele, ktery se stdva v ptipadé fyzického svéta také
centralnim cenzorem. S dynamicky rostoucim poctem uzivatelii zacal byt internet
samoziejm¢ zajimavy i pro zadavatele reklamy a statni organizace. Postupem casu se
internet stava ,,nejmocnéjSim*“ médiem a s nartistem novych technologii se jeho vyznam

neustale zvétsuje.

2.4 Komunikace v pocitacovych sitich

Topologie sité¢ urcuje zplisob vzajemného propojeni uzivatelii sit€¢. U siti PC-LAN,
které umoziuji komunikaci pocitaci na lokdlni Urovni se nejcastéji setkdvame s

nasledujicimi topologiemi:
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2.4.1 Sbérnicova topologie

VSichni uzivatelé sité jsou pfipojeni paralelné na spolecny kabel (sbérnici).
Jednoznacné nejvetsi vyhodou tohoto zapojeni je velmi jednoduché instalace a pripojovani
dalsich uzivatel (pocitaci). Dale je to ta skutecnost, ze pii poruse libovolného pocitace v

siti (mimo serveru) nezpusobi havarii celé sité.

Obr. 2: Sbérnicova topologie
2.4.2 Hubova (stromova) topologie

Jednotlivé pocitace jsou v tomto piipad€ ptipojeny pomoci tzv. rozvétvovace. Vyhodou

je jednoduché rozsitovani sité a pomérné velky dosah.

Obr. 3: Hubova topologie

2.4.3 Kruhova topologie

Kruhova topologie se vyznacuje tim, Ze jsou jednotlivé pocitace propojeny pfenosovym
médiem (kabelem) do kruhu. To znamend, Ze signal postupné prochazi pies vSechny

pfipojené pocitace. Zasadni nevyhodou je predevsim ta skutecnost, ze pripojeni nového
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Obr. 4: Kruhova topologie

2.4.4 Technické a programové vybaveni siti

Pfipojeni pocitace k mistni siti je mozné pouze tehdy, jsou-li k dispozici ndsledujici

technické (HW) a programové (SW) soucasti:

« prenosové médium (kabel)

sitova karta (tzv. adaptér)
« obsluzny program pro adaptér (tzv. driver)

« sitovy operacni systém

Vétsina soucasnych vyrobcl siti ma snahu o to, aby jejich sit’ mohla spolupracovat
s co nejveétsim mnozstvim ostatnich (konkurencnich) siti. Z téchto diivodi dochazi ke
snaze vytvofit sit’ (v ramci moZnosti) modularni, aby byla mozna co nejvétsi zaménitelnost
jednotlivych komponent od vice vyrobctl. V praxi se tento trend dostal az tak daleko, ze ve
vice sitich je mozné pouziti sitovych karet riznych vyrobct - piikladem je napf.
NOVELL. Vyrobci siti proto maji snahu své vyrobky navrhovat tak, aby vyhovovaly tzv.

vrstvové struktuie komunikace v siti podle doporuceni organizace ISO.
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Organizace pro standardizaci (ISO) vypracovala model, pomoci kterého je mozné

vSechny ¢innosti a sluzby sité rozd¢lit do 7 vrstev:

FYZICKA - adaptér, pfenosové médium
LINKOVA - driver adaptéru

SITOVA - sitovy operaéni systém
TRANSPORTNI - sitovy opera¢ni systém
RELACNI - sitovy opera¢ni systém
PREZENTACNI - pfesmérovavaé
APLIKACNI - aplikaéni programy

A A o A

2.5 Informacni technologie

Pod pojmem informacni technologie bychom si méli pfedstavit celou skdlu vybaveni
a ¢innosti, které ndm zaruci fungovani informacniho systému. Informacni technologie tedy
nejsou pouze software a hardware, ale celd Skala postupt, funkci a metod, které tvori
komplex produktd a ¢innosti zajistujici spravné fungovani celého systému. Nejcastéji se
jednd o nasledujici:

Dodavkové a zavadéci sluzby

* analyza a navrh systému pro optimalni zpracovani dat
 piiprava vybéru moduli SW dle systémového navrhu

» piedvedeni funkci

* analyza hardware a navrh feSeni vetné pocitatové sité
* dodavka softwaru a hardwaru vcetné sitového systému
* instalace hardwaru

* instalace softwaru

* pfipojeni sité do Internetu

* nastaveni sytému dle pozadavkl a potieb uzivatele

» pievod kmenovych dat ze staré¢ho do nového systému
» kompletni ptiprava zahajeni provozu

* technickd pomoc pfi zahdjeni provozu dle pozadavki uzivatele

* pifedani do provozniho pouzivani

15



Skoleni

* zakladni Skoleni v obsluze systému
* dalsi a specialni doSkolovani dle pozadavki zdkaznika

 konzultace a poradenstvi pro provozni vyuzivani

Servisni sluzby

Zakaznik mize vyuzivat sortiment servisnich sluzeb, které se 1isi v zavislosti na zvolené

firmé. Tyto sluzby se stavaji dalezitymi vzhledem k uzivatelské naro€nosti produktt.

Software

* udrzovani stale aktudlni verze programt dle jejich vyvoje

* zajiSténi promitani legislativnich zmén

* konzultace

* piipadné Upravy programil a dokladii dle pozadavki zdkaznika

* dal$i podpora a technicka pomoc pii provozu

Hardware

* zéruky a zajiSténi zarucnich oprav dle podminek vyrobce
* pozérucni servis a dalsi technickd pomoc dle pozadavkl zakaznika
 preventivni prohlidky a udrzba

* Upravy systému, rozsitujici dodavky a dalsi technicka podpora [13]

2.6 Informacni systémy verejné spravy

V Gervenci 2002 Parlament CR schvalil zdkon ¢ 365/2000 Sb., o informacnich
systemech verejné spravy a zmené nékterych dalsich zakonii. Jednalo se jeden z prvnich
pravnich textl, jejichz Gcelem je vytvaiet odpovidajici pravni prostiedi pro realizaci statni
informacni politiky. Zakladnim smyslem zékona tak bylo vytvoftit legislativni pfedpoklady
pro efektivni vyuzivani informaci a implementaci informacnich technologii. [4]

Dosavadni Utad pro statni informaéni systém byl zruien a zfizen byl novy Urad pro
verejné informacni systémy (UVIS) jako uUstiedni spravni ufad pro vytvafeni a rozvoj

informacnich systémi vetejné spravy.
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3. Reforma verejné spravy
3.1 Stav verejného sektoru po roce 1989

Od voleb do obecnich zastupitelstev existovala izemni samosprdva na zdkladnim,
obecnim stupni, zatimco na stupni okresnim byly zfizeny okresni Ufady jako organy statni
spravy s vseobecnou pusobnosti. V ¢ervnu 1993 byl ptfedlozen Néavrh reformy tzemni
spravy v Ceské republice. Decentralizace statni spravy se v zakoné predpokladala zejména
na usecich kultury, Skolstvi, socidlniho zabezpeceni a zdravotnictvi. 28. zafi 1994 byl
schvalen usnesenim vlady predloZzeny dokument komisi zfizenou pro reformu vetejné
spravy ,,Zaméry vlady CR v oblasti reformy vefejné spravy* .

Zvlastni dekoncentrované tzemni organy statni spravy vznikaly bezkoncepcné,
spontann€, podle potieby jednotlivych ministerstev ¢i jinych ustfednich organt statni
spravy. Vetejné finance , které¢ “poddvaji piehled o zékladnich finan¢nich tocich téch
prostiedkd, které se na strané piijmt ziskavaji v podobé dani a poplatkli od obcanti a na
stran¢ vydajli jsou pouzivany na =zajiStovani vefejnych potteb™ [5], se naprosto
transformuji.

Politickym vychodiskem pro dalsi postup v reformé vetfejné spravy byly dva dokumenty
zasadniho vyznamu: koali¢ni dohoda a programové prohldseni vlady. Prace na koncepci
reformy vefejné spravy probihala a v soucCasnosti probihd na ministerstvu vnitra

a ministerstvu spravedlnosti.

3.2 Diivod reformovani verejné spravy

Pojem vetejna sprava je vysvétlen vySe. Piesto bude na néasledujicich fadcich vysvétlen
op¢t. Tentokrat trochu jinak. Pod timto pojmem rozumime soustavu fidicich i vykonnych
¢innosti, které vyplyvaji z objektivni potfeby organizovaného usporaddni spolecnosti.
Pro vykon a fizeni cCinnosti vefejné spravy si spolecnost na Uzemi statu vytvari
specializované instituce, jejichz souhrn je nazyvan vefejnou spravou.
patiilo zruSeni krajskych narodnich vyborl, ziizeni okresnich uradd, vytvareni
specializovanych orgéani statni spravy jako finan¢nich ufadd, Gfadi prace, Gifadii socidlniho
zabezpeceni, Skolskych uUfadi atd. Byl vydan zdkon o obcich a doSlo k pfijeti zdkona o

ztizeni krajli. Jednotlivéa reformni opatfeni feSila dil¢i problémy vznikajici jednak z procesu
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celkové ekonomické a socialni transformace a jednak jako dusledek zruseni krajského
stupné verejné spravy.

Byla zpracovana fada dobte funk&nich koncepénich materiald, k realizaci jejich obsahu
vsak nedoslo. Problémy vyplyvajici z této skutecnosti nariistaji a dnes uz lze fict, ze sama
struktura a fungovani vefejné spravy se stdvaji jednou z brzd dal§iho ekonomického,

socialniho a politického rozvoje zemé

3.2.1 Hlavni nedostatky fungovani verejné spravy

a) nizky stupent decentralizace (pienosu plsobnosti ze stitni sprdvy na samospravu)
a dekoncentrace (pfenosu pusobnosti z vysSich organli vefejné spravy na nizsi). S tim
souvisi vysokd koncentrace operativniho fizeni na ministerstvech a neexistence
regionalnich rozvojovych programt,
b) nizkd troven horizontalni koordinace ¢innosti jednotlivych organti vefejné spravy jak
mezi jednotlivymi ministerstvy, tak na Grovni izemnich organt,
c) vysokd mira prerozdélovacich procest pies statni rozpocet, tedy ptili§ centralisticky
systém daflového urceni, ze kterého vyplyvd faktickd nizkda mira samostatnosti
rozhodovéni na niz§ich stupnich vetejné spravy,
d) mala efektivnost vykonu vefejného sektoru, tedy vykonu subjektd, které jsou
financovany zcela nebo z€asti z vefejnych financi. Nizka mira objektivity rozmisténi téchto
sluzeb, coz je spojeno s faktickou neexistenci standardizace vybavenosti uzemi zafizenimi
socialni a technické infrastruktury. Zastaraly systém pradvniho a finan¢niho postaveni
subjektl verejnych sluzeb,
e) nizka ucinnost pouzivanych forem, néstroji a metod fizeni ve vefejné sprave, nizka
uroven integrace informac¢nich systému atd.,
f) mala systémovost ve vefejné kontrole, a to profesiondlni i obcanska. Vyrazné prevlada
donucovaci funkce kontroly nad jeji poznéavaci funkeci,
g) neexistence koncepcné propracovaného systému piipravy pracovniki ve verejné sprave
a jejich pracovnépravniho postaveni a odménovani na zakladé soustavného hodnoceni
vykonu.

Z toho vyplyva, Ze se jednad o soubor ukoli, které¢ nejsou kratkodobé splnitelné. Jsou
to ukoly slozit¢ uz i proto, ze se vlastné¢ dotykaji vSech obcanli a organizaci. Navic
se jedna o proces plny konfliktl zajmia pravé proto, Ze verejna sprava se dotykéd vseho

a vSech. [7]
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3.3 Vychodiska a koncepce reformy verejné spravy

K politickym vychodiskim lze zatradit v této dobé tlaky jak externi tak i interni.
V &ervenci 1997 publikovala Evropska komise svoje stanovisko k Zadosti Ceské republiky
o Clenstvi v Evropské Unii. Formulovala v ném vyhrady k pomalému postupu reformy
vefejné spravy v Ceské republice a definovala nedostatky sou¢asného stavu. Silné kritické
stanovisko muselo diive &i pozdgji plisobit jako silny tlak na vladu Ceské republiky,
zejména pokud takova vlada bude uplatiiovat proevropskou politiku a bude se snazit o
vstup do EU. Proto také ve svém prohlaSeni z Cervence 1998 oznaclila vlada reformu
vefejné spravy za jednu ze svych priorit.

Néavrh koncepce reformy vefejné spravy byl predloZzen v bieznu 1999 a vlada jej
schvalila svym usnesenim z 26. kvétna 1999. Koncepce vychdzi z toho, Ze jde o cely
komplex dil¢ich koncepci, které museji smétovat k jednotnému cili formulovanému ve
stézejni koncepci reformy vefejné spravy a Ze nejde o jednordzovou zélezitost, ale o
dlouhodoby proces. Piikladem takovych koncepci jsou piipravy pracovnikli ve vefejné
spravé, informatizace ve vetejné spravé, zvyseni Ucinnosti vetejného sektoru, zvysSeni
ucinnosti fizeni ve vetejné sprave, zvySeni u€innosti vefejné kontroly.

V listopadu 1999 predlozila vlada Poslanecké snémovné Parlamentu vladni ndvrhy

zakonl k provedeni Gstavniho zékona o vytvoreni vysSich uzemnich samospravnych celkt
— krajt.
K pravnim pfedpokladiim realizace krajského zfizeni nélezi ovSem i soubor finan¢nich
zékontl, zpracovanych ministerstvem financi, pfedlozenych koncem roku 1999. Cinnost
zacaly vykonavat krajska zastupitelstva a dalsi krajské organy vcetné krajskych tradi od 1.
1.2001.

Rozhodujicim datem pro 2. fizi reformy uzemni vetejné spravy byl 1.leden 2003,
kdy doslo k fad¢ vyznamnych zmén:

* 31. 12.2002 ukon¢ilo svoji ¢innost 73 okresnich trada,
jejich kompetence byly preneseny na 205 uradl obcei s rozsitenou plsobnosti, na krajské

ufady a na dalSi spravni ufady,

* stat poskytl samospravnym celkim movity majetek k vykonu statni spravy

v pfenesené plisobnosti,

* ufednici okresnich ufadl byli delimitovani na tGfady obci s rozsifenou plisobnosti,

krajské urady a dal$i spravni ufady s pfenasenymi agendami,
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* k docasnému zajisténi nékterych agend uzaviely nckteré obce vefejnopravni

smlouvy s jinymi obcemi s rozsifenou plisobnosti,

* k informovani vefejnosti o dulezitych zménach ve vetejné spravé ptipravilo

Ministerstvo vnitra medialni kampan.

Decentralizaci statni spravy doslo k posileni vyznamu samospravy. Timto krokem
bylo od 1.1.2003 dosazeno lepsi dostupnosti vetejné spravy pro obCany, nebot’ sidla
obci s rozsifenou pilisobnosti tvofi ptirozend centra spravnich obvodi. Po schvaleni
pravnich ptfedpisit v cervnu 2002 bylo k zajiSténi plynulého pfechodu statni spravy
nutné zamétit dalSi pfipravu zejména na upiesnéni financnich, materidlnich a
persondlnich podminek samospravnych celkll k prevzeti agend od okresnich Ufadi.
Zakonem byl schvélen objem finan¢nich prostfedki na ptipravu samospravnych
celkl. V dal$im kroku byly stanoveny i podminky financovani vykonu statni spravy a
uréena vyse piispévku na vykon statni spravy v pfenesené plisobnosti, kterou obce i
kraje obdrzi na zakladé rozsahu pifenaSenych pilisobnosti. Spolu s pfendSenymi
agendami poskytl stit samospravnym celkiim movity majetek a dalsi pomtcky
materialni povahy, potiebné k vykonu statni spravy, kterou vykondvaly okresni Grady
a se kterym okresni ufady byly ptislusné hospodatit. Byl zvolen tzv. jednotny model
vefejné spravy coz znamend, ze krajsky Grad plsobi v ramci krajské samospravy a
podobné jako je tomu na Grovni obci, vykonava ptikdzané tikoly samospravné a

soucasné pienesenou pusobnost v oblasti statni spravy. [12]

3.4 Zakony k reformé verejné spravy

e Vyhlaska €. 623/2004 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 564/2002 Sb., o stanoveni
tizemi okresti Ceské republiky a stanoveni obvodt v hlavnim mésté Praze

e Vyhlaska ¢. 388/2004 Sb.,_kterou se meéni vyhlaska ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni
spravnich obvodi obci s povéfenym obecnim ufadem a spravnich obvodi obci
s rozsitenou piisobnosti

e Zékon ¢. 387/2004 Sb.,0 zménach hranic kraji a o zméné¢ zakona ¢. 243/2000 Sb.,
o rozpoctovém urceni vynost nekterych dani tzemnim samospravnym celkim
a nekterym statnim fondiim (zédkon o rozpo¢tovém urceni dani), ve znéni
pozdéjSich predpisti, a zdkona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym

obecnim Ufadem a stanoveni obci s roz§ifenou pisobnosti
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e Vyhlaska ¢. 512 ze dne 28. listopadu 2002, o zvlastni odborné zpusobilosti
ufednikil izemnich samospravnych celkil

* Vyhlaska €. 511 ze dne 28. listopadu 2002, o uznani rovnocennosti vzdélani
ufednikil izemnich samospravnych celkil

e Zékon ¢.231/2002 Sb.,_kterym se méni zékon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon &. 290/2002 Sb., o piechodu nékterych dalsich véci, prav a zdvazki Ceské
republiky na kraje a obce a o souvisejicich zménach

e Zékon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkli

e Zékon ¢.313/2002 Sb.,_kterym se méni zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpisii

e Zékon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim tfadem a stanoveni
obci s rozsitenou piisobnosti

e Zékon ¢.320/2002 Sb.,_ o zmén¢ a zruseni néckterych zdkonl v souvislosti

s ukonCenim ¢innosti okresnich urada [4]

3.5 Struktura reformy verejné spravy

Vefejna sprava je chapana jako soubor procesi, které fidi, reguluji a vykonavaji
specifické instituce za ucelem spravy véci vefejnych, tedy vefejnych zdleZitosti. Za
vefejnou zalezitost je povazovano vSe, co se dotyka kazdého Ccloveéka jako c¢lena
spolecnosti, a to jak v jeho roli ob¢ana, tak i v jeho roli ¢lena rodiny, pracovnika, vlastnika
¢i spotiebitele. Protoze se jedna o zalezitosti, které se dotykaji kazdého ¢lovéka v disledku
toho, Ze zije ve spoleCnosti, ujimaji se jejich tizeni, regulace ¢i vykonu subjekty vetejné
spravy, které tak c&ini celou soustavu forem, nastroji a metod. V demokraticky
uspotadanych spole¢nostech jsou obcany voleny a kontrolovany. Cely systém fungovani
vetejné spravy pak vychazi z principu, ze svoboda jednoho ob¢ana konc¢i tam, kde zacina
ohrozovat svobodu jiného obcana.

V souladu se soucasnou evropskou koncepci reforem vetejné spravy, kterd vychazi
z obsahu pfedchdzejiciho odstavce, je tedy koncepce reformy vefejné spravy pojimana
Siroce. Je pojimdna komplexné, ale systémové, tedy s Clenénim do jednotlivych prvka

pfirespektovani jejich vzajemnych vazeb.
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Siroké pojeti reformy vefejné spravy neni rozhodné mozno sluGovat s jakoukoliv
tendenci k omezovani prostoru pro svobodné rozhodovani obCanli a ziskovych a
neziskovych subjektll v soukromém i vefejném vlastnictvi a se zplisobem uspokojovani
jejich potteby. Je ho vSak mozno sluovat se snahou o vymezeni pravidel pro tato
rozhodovéni, kterd si vzajemné neodporuji, jejich dodrzovéani je vymahatelné a vytvari
prehledné institucionalni, procesni a realiza¢ni (technologické) podminky pro formovani a
realizaci celkové politiky vlady a uzemni spravy.

Te&zisté koncepce reformy vefejné spravy spociva ve sféfe prurezovych procest verejné
spravy a jejich projevll v konkrétni organizaci Ustfedni a uzemni spravy. Bliz§i urceni
strategickych zaméra a legislativniho zajiSténi reformy je prioritné provedeno ve vztahu
k reformé Gizemni spravy a sni souvisejicich problémi reformy vlady. Uzemni sprava
predstavuje z hlediska své kapacity nejvétsi soudast systému vefejné spravy v Ceské
republice a v soucasné dobé predstavuje jeji organizace jeden z nejzdvazné€jSich limitil
efektivnosti vefejné spravy.

Pfi navrhovani a vykonavani konkrétnich feseni jednotlivych kroka reformy se davala
prednost vyuziti existujicich instituci, forem, ndstroji a metod pouzivanych ve vetejné

sprave, pokud se osvédCily a pokud vytvaii podminky pro napliiovani cilii reformy. [12]

3.6 Podminky uspéSnosti reformy verejné spravy

Uspéch reformy vefejné spravy je zavisly predeviim na spravné zvolené koncepci,
na kvalité jeji kvalité, na kvalité legislativniho zabezpeceni reformy a na systémovosti.
Plnéni téchto podminek je v rukou vlady. To vSe pfedstavuje podminky uspéchu reformy
nutné, le¢ nikoliv dostacujici.

ZkuSenosti ze zemi Evropské unie, které jiz vyrazné a tispésné pokrocily v reformé vetejné

spravy, poukazuji na dal§i podminky a vymezuji je takto:

a) Reforma vefejné spravy se musi stat vladni prioritou, a to prioritou dlouhodobého
charakteru,

b) reforma vetejné spravy se musi stat véci vefejnou,

c) vpojeti koncepce vetrejné spravy a ve zpusobu jeji realizace musi byt dosazeno

politického kompromisu mezi vladou a opozici.
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3.7 Reforma systému ustiedni statni spravy

Ceska republika zahéjila reformu vefejné statni spravy pii zachovani jejich
sttedoevropskych zvykl. Vznik krajského stupné vetejné spravy zachovava dohled nad
kvalitou jejitho vykonu a ptedava velky rozsah statni spravy do kompetenci samospravnych
organd.

Je pravdépodobné, Ze po prvnich zkuSenostech této vyrazn¢ demokratické zmény se
znovu objevi centralistické tendence, a to pfedev§im ze strany uUstfedni statni spravy.
Reformu cCeské vetejné spravy nebylo mozné zahajit reformou uUstfedni statni spravy.
Ustiedni sprava se musela v obdobi po roce 1998 musela soustied’ovat tikoly vychazejici
z tehdejsi politické situace, predevsim na transformaci ceské spole¢nosti. V takové situaci
nebyl dostatek ¢asu pro zahijeni tak vyznamné zmény. Ustfedni statni sprava piedstavuje
ve vefejné spraveé nejslabsi clanek. Jejim hlavnim nedostatkem je skutecnost, Ze je siln¢
ovliviiovana a ovlivnitelna politickou silou. Proto je persondlné nestabilni.

Cilem je vybudovat takovou Ustfedni statni spravu, v niZ by se urCujicim rysem jeji
¢innosti stala sluzba obCanské vetrejnosti. Znamend, Ze stat cestou statni spravy odpovida

svym obcanim za vytvareni zékladnich podminek v téchto smérech:

« Pfiuspokojovani potieby ochrany zakladnich prav a svobod obcan.

 Pfi vytvareni zékladni rovnosti Sanci pro kazdého obcana.

Pfiuspokojovani individudlnich potieb kazdého obcana.

- Pifi vytvafeni legislativnich, institucionalnich i materidlnich podminek pro to,
aby obcan mohl uspokojovat své potteby prostfednictvim trhu, statu i obcanského

sektoru.
Potfebné bylo a je provadét nasledujici zmény:

« Podstatné posileni strategickych, legislativnich, metodickych a kontrolnich
¢innosti.

« Posileni utvarti a postupti zajist'ujicich horizontalni a vertikéIni koordinaci na tkor
specializovanych atvart.

« Prosazeni standardizace ¢innosti.

« Podstatné zmény pouzivani metod moderniho managementu ve statni sprave.

« ZlepSeni komunikace ustiedni statni s obany
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Vsechny tyto ukoly zvySuji naroky na ptislusné kompetence. Kromé podpory
a rozvijeni prislusnych studijnich obora pfipravujicich budouci ufedniky na vysokych

Skolach je tfeba rozvinout a podporovat systém dalsiho vzdélavani.

Proces reforem nesmi mit jednordzovy charakter. Musi byt neustdle obnovovan
a vyhodnocovan, aby byl ¢as ke zménam ve smyslu nejen decentralizace a dekoncentrace,

nybrz i centralizace a koncentrace.

3.8 Reforma systému mistni veiejné spravy

V ramci reformy Uzemni vefejné spravy byla podstatnd cast kompetenci byvalych
Okresnich tradti od 1.1.2003 pifenesena na 205 obci s rozSifenou puisobnosti, nékteré
specializované a malo frekventované agendy budou preneseny na krajské urady a na dalsi
spravni ufady. Nejvétsi rozsah plsobnosti statni spravy vykondvaji obce s rozsifenou

pusobnosti.

3.9 Shrnuti reformy verejné spravy

Cilem reformy vefejné spravy je odstranit dosavadni nedostatky v jejim vykonu.
Na zakladé Koncepce reformy vetejné spravy, kterou schvélila vlada a nasledné doporucila
Poslaneckd snémovna, byly pfipraveny potiebné zdkony pro realizaci reformy tzemni
vefejné spravy. Z moznych alternativ zvitézil ,,spojeny model vefejné spravy®, tzn. Ze
organy samospravy vykonavaji na zéklad¢ zvlastnich zakonii vedle samospravy také statni
spravu v pfenesené plisobnosti.

,Cilem reformy vefejné spravy je na jedné strané¢ v maximalni mife zkvalitnit
a modernizovat vykony vefejné sprdvy a na stran¢ druhé pfiblizit vefejnou spravu
obcanim. Jednim z aktualnich kroktli je pfeneseni plisobnosti 73 okresnich ufadd na 205
obci s rozsifenou pisobnosti.*

Reforma vychazi z uplatnéni zejména nasledujicich zésad:

« reforma Uzemni vefejné spravy v duchu takzvaného spojeného modelu, tedy
modelu, v némz jsou ufady samospravy povéfeny vykonem statni spravy v
prenesené puisobnosti

« pfeneseni kompetenci ze statni spravy na samospravu v maximalné dosazitelné

mife, tedy provedeni decentralizace
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« pfeneseni kompetenci ve vykonu statni spravy z ustfedni urovné na nizsi, resp.
obecni a krajsky stupen vefejné spravy v maximaln¢ dosazitelné mite, tedy
provedeni dekoncentrace.

Reforma vefejné spravy probiha na n¢kolika Grovnich:

« 1. reforma uzemni vetfejné spravy ( I. faze - vznik krajskych samosprav a II. faze -
zanik okresnich uradi)

« 2. reforma ustiedni statni spravy

« 3. reforma modernizace zpisobu vykonu vefejné spravy (informatizace vefejné
spravy; vzdélavani ve vefejné spraveé; vefejné a obCanské kontroly; dostupnost

a kvalita vetejnych sluzeb a fizeni vetejné¢ho sektoru) [12]

3.10 Management veiejné spravy

Pojem management se rychle rozsitil, nejprve do oblasti soukromé, postupné vsak zacal
pronikat ido sféry vefejné. Management oznacuje Siroké spektrum cinnosti, které jsou
v jeho ramci vykonavany. Nejednd se tedy o pouhé nahrazeni pojmil jako jsou vedeni Ci
fizeni. Konkrétni CcCinnosti, které napliuji pojem management, jsou: pldnovani a
organizovani, fizeni a rozhodovani, vedeni a fizeni lidi, informovani a komunikace,
monitorovani a kontrola, rovnéZ ireprezentovani tradu. Uvedené Cinnosti pochazeji ze
zakladnich koncepci managementu firem, jsou vSak pIné uplatnitelné i v managementu
uzemni spravy, v celé vetejné sféfe obecné. Dulezité je, aby si kazdy manaZer vSechny
vySe uvedené ¢innosti uvédomil a vykonaval je.

Uzemni spravy v Ceské republice jsou zejména obce a kraje. Déle by k nim mohly byt
pfifazeny rtiznd sdruzeni obci, mikroregiony, regiony funguji na principu pieshrani¢ni
spoluprace ¢i regiony soudrznosti. VSechny vyse uvedené uzemni celky maji svilj vyznam

a hraji dilezitou roli v rozvoji izemi.

3.10.1 Soukroma a verejna sféra

Do oblasti managementu Gzemni spravy pronikaji manazerské praktiky, které jsou jiz
s urcitou tradici a zkuSenosti uplatiiovany v soukromé sféte. Prostfednictvim toho dochazi
postupné ke sblizovani soukromych a vefejnych organizaci, rozdily mezi nimi se stiraj.
Vetejny sektor nemiize byt nikdy ze své podstaty zcela roven sektoru soukromému. Mezi

hlavni rozdily mezi managementem v podnikové sféfe a vefejnym managementem patii
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rozdilnost cili. Na trovni obci, krajli a statu neni cilem zisk €i jiny prospéch pro konkrétni
pravnickou nebo fyzickou osobu, zde je sledovan verejny zajem a jeho naplnéni.

DalSim podstatnym rozdilem je pravni uprava. V oblasti vykonu vetfejného managementu
existuje mnohem vét§i vazanost pravem, z ¢ehoz vyplyva vétsi omezenost v rozhodovani,
nebot’ je nutné respektovat a plnit povinnosti a zasady vetejné spravy, respektovat volené
organy apod. Upraveno je postaveni a organizace danych tUzemnich jednotek, préva
a povinnosti jejich zaméstnanct, finan¢ni a majetkové hospodareni.

Rozdilem a do jisté miry i piekdzkou kvalitnéjSiho uzemniho managementu je omezené
vyuziti métitek a ukazateli, které jsou jinak v soukromé sféfe bézné uzivané. To souvisi
prave s absenci ziskového motivu, ktery neexistuje nikde naptic¢ celou vefejnou spravou.

Svazujicim a urcujicim dal§i vyvoj uzemi je také siln¢jsi vliv politickych rozhodnuti.

3.10.2 Manazerské metody

Jednotlivych metod a modeld, které lze v izemni spravé uplatnit, je celé fada. Zde jsou
ty, které jiz prosSly urCitou transformaci na podminky vefejné spravy a zacinaji
se postupné zavadét v Ceské republice. Zatim se jedna spiSe o prvotni pokusy, které
probihaji na pfedem vytipovanych tradech, zkuSenosti, které vSak budou takto ziskany

jsou velmi cenné a dulezité pro dalsi Sifeni danych projektii do celé Ceské vetejné spravy.

New Public Management

Koncept New Public Managementu (dale jen NPM) je ryze teoretickym modelem fizeni
organizaci vetejné spravy. Ackoli se v ¢eskych podminkach komplexné neuplatiiuje, jsou
pro fungovani spravnich orgéani, dilezité zaklady, na kterych je cely koncept postaven.
NPM je na sluzbu orientované fizeni, jehoz vznik se datuje do devadesatych letech
20. stoleti. V ramci NPM probihé proces fizeni diky dosahovéni stanovenych cilii. Casto je
vyuzivana kontrola, kdy dochdzi k pravidelnému proveéfovani stavu, zjiStovani odchylek
od stavu zaddouciho a nasledn€ jsou vyvozovana napravna opatieni.

NPM také usiluje o zavedeni prvku soutéze do vetejnych sluzeb. Diky efektivnimu
vyuziti zdroji l1ze dosdhnout vysoké kvality sluzeb pfi stavajicich nakladech. Ptes to, Ze
koncept NPM neni v kontinentalni Evropé tak rozsifen, jako je tomu ve Velké Britdnii a ve
Spojenych statech americkych, pfedstavuje dilezity zdroj myslenek, na zakladé€ kterych by

se m¢l ubirat dalsi vyvoj vefejného sektoru.
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Model CAF

Modelem, ktery byl jiz u nis v uréité mife odzkousen je model CAF - CR. Ten byl
vroce 2003 aplikovan jako pilotni projekt NPJ (Narodni politika podpory jakosti) na
krajskych uradech v Liberci a v Olomouci. V soucasné dobé je model CAF zavadén ina
dalSich uradech, projekt je urcen pro krajské titady, magistraty statutarnich mést a obecni
urady obci s rozsifenou piisobnosti, celkem pro tficet Gfadi izemni vefejné spravy. Cilem
je podpofit myslenku a principy fizeni kvality ve vefejné spravé a soucasné vytvorit
jednotny a jednoduchy model pro hodnoceni organizaci vetejné spravy. Prvni verze
modelu CAF byla aplikovana postupné ve 195 riznych organech vetejné spravy v Belgii,
Italii, Finsku, Velké Britanii, Rakousku, Némecku, Portugalsku, Estonsku, Slovinsku a ve
Francii. Model CAF je nastrojem pro fizeni kvality, ktery umoZiuje prostiednictvim
sebehodnoceni identifikovat své silné a slabé stranky a oblasti pro jejich zlepSeni. +
Model CAF je zaloZen na systému deviti hlavnich kritérii ¢innosti. Kritéria se déli do dvou
skupin. Prvni skupinu tvofi kritéria dana pro ptedpoklady a podminky ¢innosti: (1) vedeni
a tizeni, (2) strategie a planovani, (3) management lidskych zdroji, (4) partnerstvi a zdroje,
(5) management procesti a zmén. Druhé skupina kritérii je zamétena na dosazené vysledky,
kdy se hodnoti: (6) klienti/ob¢ané, (7) zaméstnanci, (8) spolecnost, (9) klicové vysledky
¢innosti a vykonnost. Jednotlivd kritéria ptfedstavuji ucelenou oblast Cinnosti, ktera
se podrobnéji posuzuje skupinou dil¢ich subkritérii (celkové jich je necelych 200).

K hodnoceni se vyuziva bodova skala 0--5.
»2Model CAF pomaha odhalit fadu aspektl, které je tfeba jak z pohledu kratkodobého,
ufadu a jeji hodnoceni. Realizace modelu CAF je dlouhodobou zélezitosti, jeho smyslem je

vyuzit poznatky soudobé teorie fizeni ke zlepSeni vykonu vefejné spravy.

Benchmarking

Pro obce s rozsifenou ptisobnosti byl v Ceské republice v roce 2003 zahdjen projekt
"Benchmarking v oblasti rozsitené plisobnosti obci 3. typu".[15] Jde o Cesko - kanadsky
projekt Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR. Projekt si klade za cil pomoci
analyzovat prostfednictvim metody benchmarkingu soucasny vykon pfenesenych
kompetenci statni spravy. Ziskana data by méla byt vzajemné porovnana, nalezeno nejlepsi

feSeni a nasledné identifikovany ptilezitosti ufadi ke zlepSeni vlastni prace a kvality
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poskytovanych vetejnych sluzeb. Benchmarking je obecnou manazerskou metodou, ktera
maé Siroké uplatnéni.Vznikl na zéklad¢ potieby v soukromém sektoru, kde se osvédcil,
roz§ifoval se a postupné pronikl i do vefejného sektoru. V nékterych zemich se dokonce
stala jeho aplikace pro subjekty vefejné spravy povinnou (napt. Velka Britanie, Kanada).
»Podstatou metody benchmarkingu je méfeni a analyza procesi“[15] a vykonil
organizace. Prostfednictvim systematického porovnavani s vykonem ostatnich hledani
nejlepSiho feSeni. Umozniuje manazerim lépe poznat vnitfni fungovani organizace, sdilet
zkuSenosti a nejlepsi praxi se srovnatelnymi subjekty a identifikovat tak ptilezitosti ke
zlepseni procesti a postupll ve vlastni organizaci. Piedpokladem uspésného fungovani

metody je aktivni zapojeni vSech zicastnénych partnert a jejich tymova prace.
Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (dale jen BSC) je metodou, ktera umoznuje konkretizaci,
znazornéni a sledovani strategii. S jeji pomoci by se méla vyrazné zvysit pravdépodobnost
zavedeni zamyslené strategie. Plivodni koncept byl vyvinut na pocatku devadesatych let
20. stoleti na Harvard Business School a byl urcen nejen pro potieby podniki, ale i mést,
obci, regiond ¢i neziskového sektoru. Pii spravném vybéru cili a métitek objasni BSC
strategické smefovani a souc¢asné umozni jeho meteni. Strategické cile jsou odvozovany
z vize a strategie, k ciliim se nésledné ptifazuji financni a nefinan¢ni méfitka. Cile, métitka
a strategické akce se pfifazuji ke konkrétnimu tthlu pohledu. Ty jsou finan¢ni, zakaznické,
internich procesti a ristové. Pro jednotlivé Cinnosti se vytvari urcity pocet métitek a

stanovuji se hodnoty, kterych chce Giad dosdhnout. [15]

4. Informatizace verejné spravy

Vladni strana CSSD, ktera proces jakési informatizace odstartovala, definovala
informatizaci takto: ,, ...budeme zavadét informacni technologie do statni spravy a
samospravy a vytvaret propojené¢ informacni systémy vefejné spravy, které budou
slouzit pro zkvalitnéni vefejné spravy jako sluzby obanim. Budeme zaroven chranit
osobni data ob¢anii ulozend v informacnich systémech a zabranovat jejich zneuZiti.
Budeme rozvijet vyuziti elektronickych identifikatort (¢ipovych karet), které piinesou
nové moznosti uplatnéni informac¢nich technologii: napt. vyuziti ¢ipovych karet pro
technicky priikaz motorovych vozidel podstatné snizi riziko kradezi automobilti.* [1]

Realizace informatizace veiejné spravy se déli na devét bodu:
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* Legislativa

Informacni technologie vytvari zédklad naptiklad pro realizaci fady ekonomickych
1 jinych transakci uskute¢fiovanych vyhradné na elektronické bazi prostfednictvim
vymény digitalné koédovanych zprav. Toto uméle vytvarené prostredi umoziluje
pruzn¢js$i a ekonomicky 1 operaéné¢ vyhodnou alternativu k tradinim fyzicky
realizovanym transakcim. Problémem, ktery je v této souvislosti nutné vyiesit,
je vytvoteni odpovidajiciho pravniho prostiedi.

Virtudlni prostor, ktery zavadénim informacnich systémi vytvatime by mél
usnadnit komunikaci. Z hlediska legislativy je to ovSem zcela nezmapovana oblast,
kterd dava prostor k protipravnimu jednani. To mulze byt Gmyslné ¢i nikoliv.
Umyslnym jednanim v rozporu se zakonem myslime veskeré druhy podvodii, vydirdni
¢i zneuZzivani elektronickych dat, které ma néjaky konkrétni Gcel. Pti pouzivani novych
technologii zac4te¢nikem dochazi k neimyslnému protipravnimu jednéni. Vysledek
Casto byva stejny. V legislativé musi byt normy upravujici fungovani virtualniho

prostoru jasn¢ vymezeny.

¢ Financovani

Je tieba, aby finan¢ni prostfedky statniho rozpoctu v oblasti informacnich
technologii byly vynakladany hospodarné v souladu s pravidly pro financovani
informacnich systému vetejné spravy. Systémova opatfenimi v ramci platné legislativy
by neméla pfipustit ve statni spravé monopolni postaveni subjektii podnikajicich v
informacnich technologiich. Zabranéni monopolizaci povede ke snizovani finan¢nich
nakladii na informacni technologie.

Existuji vice ¢i méné liberdlni postoje k financovani informacnich systémt ve
vefejné spravé. Na informatizaci je vynakladdna nemala ¢astka ze statniho rozpoctu.
Neni jisté, zda spravnym smérem. Pokud se vétSina prostiedkil vynaklada na nakup
informac¢nich technologii, je to spravné. Jenze pouze v kritkodobém casovém
horizontu. Profinancujeme nédkup novych pocitact na Gfad, vytvotime pocitacovou sit,
nainstalujeme piislusSny komunikacni software, jenZe nesmime automaticky
predpokladat, Ze zaméstnanci tuto investici budou vyuzivat, Ze ji pfijmou. Probihaji
Skoleni, ale zvlastni zkuSenosti mohu konstatovat, ze jsou v nékterych ptipadech

neucelnd, kratkodoba a tim padem maji minimalni vysledek. Struktura financovani by
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méla byt jina nez doposud. Nemélo by se ptihlizet pouze na to, kolik nového vybaveni
je nakoupeno a to brat jako uspéch. Uspésné financovani investic je takové, kde
investice ma navratnost a ten nemusi byt vzdy jen finan¢ni. Ve vefejném sektoru

obzvlast.

¢ Standardizace

Komunikace mezi informa¢nimi systémy je podminéna dodrZovanim organizac¢nich
a technickych pravidel, tj. standardd. Standardy jsou dosud zévazné jako opatfeni
statutarnich organt. Za standard, ktery je pro praktické vyuzivani informacnich
(GUI). Je to ta ¢ast, kterou bézny uzivatel (Gfednik/klient) vidi na obrazovce a pomoci
které komunikuje s pocitacem. Pokud se podati GUI standardizovat bude komunikace
efektivnéj$i a hospodarnéjsi. Nejen, ze kazdy obCan bude na jakémkoli trade

komunikovat na stejném rozhrani, ale totéz bude moci d¢lat i ifednik.

¢ Komunikace

Vytvafeni komunikacni infrastruktury vefejné spravy je soucasti poskytovani
sluzeb. Je nutné tesit n€které technické, sitove, aplikacni, bezpe€nostni a organizacni
problémy souvisejici s komunikaci vii¢i viem subjektim. Reseni musi byt dostatedné
transparentni, nesmi byt vdzano na specificko technologii ur€ité firmy nebo specialni
hardwarovou ¢i softwarovou platformu. Musi byt dostatecné univerzalni, aby obsahlo
dostupné moznosti, které technologie pfinasi. Kromé datové komunikace musi
umoznit i komunikace hlasovou a vizudlni.

Jak bylo zminéno v pfedchazejicim bodé€, jsem zastancem standardizovaného GUI.
Komunikacni infrastruktura by méla byt vice oteviena obCaniim, ktefi maji zajem
komunikovat. Ztrata zdjmu o komunikaci je jednak ddna ubytkem polistopadového
nadSeni a zajmu o vefejné véci a jednak neochotou ze strany ufadld. Nejsem si jisty,
zda virtudIni kontakt bude né¢kdy schopen nahradit kontakt fyzicky ve vSech smérech.
Standardni situace by ale takto oSetfeny byt mély. V tuto chvili nardZime na bariéry
ze strany obcanl, Ufadii i vlady. Vlada sice investuje penize do informatizace,
ale netidelné. Utady maji piistup na internet, pocitadové sité, ale jsou tyto technologie

vyuzity? A co se tyka obCana, zatim jedind moZnost, jak elektronicky komunikovat
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je navstivit ¢asto slabé zhotovené, neptehledni webové stranky ufadu. Pokud obcan vi,
co je internet, umi pouzivat pocita¢, zna internetovou adresu. Je tu zatim spousta

slabych mist, proto jsou stale masivné vyuzivany klasické formy komunikace.

* Bezpecnost a ochrana osobnich udaju

Hodnota informaci neustale roste. Je podstatné vysvétlit, pro¢ je nutnd ochrana dat.
Povédomi o nutnosti ochrany informaci je v CR na velmi nizké Girovni. Diisledkem toho je
skute¢nost, ze zna¢na cast informaci chrdnénd neni. A pokud je, tak nedostatecné.
Mnozstvi informaci je uklddano v rozporu se zdkonem a rovnéz je tak vyuzivano.
Nésledkem jsou Uniky informaci a jejich zneuzivani. Vzhledem k tomu, ze neni znadmo,
které informace jsou schranény, muze dojit k situaci, Ze je pod zaminkou ochrany
informaci branéno ob¢aniim v piistupu k informacim. Situace mize byt i opacna.

K vytvafeni povédomi o nutnosti ochrany informaci je mozné vyuZzit predevSim
moznych forem propagace. Ta se musi objevit ve vefejnych sdélovacich prostfedcich, na
Internetu a v dal$ich médiich.

Spolecnost 21. stoleti je spole¢nosti informaci. Diky novym technologiim se zkracuji
vzdalenosti, usnadiiuje se komunikace. Pfenos a uchovani obrovskych mnozstvi informaci
je v soucasnosti celkem snadny ukol. Jenze s uchovavanim a pfenosem velkého mnozstvi
dat vznikaji také velka rizika, o kterych Casto ani uzivatel nevi. Zakladnimi problémy jsou
neznalost, neopatrnost a slabd legislativa. Dal$im zdvaznym nedostatkem je neochota
a benevolentni pfistup Ufednikl, kteti Casto elektronické podobé informaci neptikladaji
stejnou hodnotu, jako informacim ,,na papife”. Na vétSin¢ Uradli jsou data uchovavany
jak v elektronické podobg, tak v klasické papirové podobé. Casto jsou data duplicitni a
neni o nich pfehled. To dava prostor k jejich zneuZziti ¢i ztraté. Zejména informace
v elektronické podob¢, vzhledem k jejich povaze, byvaji odcizeny nebo zneuzity, aniz by

to bylo zpozorovany. Zaroven dopatrat elektronického zlod¢ji je Casto obtizné i nemozné.
* Elektronicky obchod
V Ceské republice chybi v této oblasti prakticky jakékoli zdzemi. Je tieba vytvofit

pfedevS§im kvalitni legislativni, které zajisti diveéryhodnost Cinnosti realizovanych

elektronickou formou.
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Konkrétné se tyka:

+ Elektronickych dokumentd,
 uzavirani zadvazkovych vztahl prostiednictvim Internetu,
+ danové oblasti,

« bezpecnosti a divéryhodnosti obchodovani prostiednictvim Internetu.

Fungovéni elektronického obchodovani souvisi s bezpecnosti ve virtudlnim
prostoru. Slaba legislativa, nizky stupen informované vetejnosti, nedostatek odbornikti
vytvéieji prostor pro zneuziti. Proto napt. digitdlné¢ podepsané finan¢ni dokumenty a

jejich bézné vyuziti jsou zatim otazkou budoucnosti.

Vzdélavani

Za nejdulezitéjsi cile je povazovano:

« Osvojeni prace s informacemi studenty i uciteli,
« pronikani informacnich technologii do vyuky,
» dalsi vzdélavani uciteld,

« propojeni $kol v ramci informacni infrastrukturu spole¢nosti.

Vedle vzdélavani déti, mladeze a pedagogii je potiebné podporovat zaméfeni na:

« Vzdélavani zaméstnancti vefejné spravy,

« vzdélavani vefejnosti - uzivateld informacéni spolecnosti.

Soubézné s klasickymi formami vzdélavani na Skolach riznych stupnii a zaméteni
je dilezité podporovat i celozivotniho vzdélavani.

Dulezité body, které jsou uvadény vyse, mohou byt efektivné splnény pouze pokud
v nasi spolec¢nosti bude vytvoieno ptiznivé prostiedi pro zavadéni IT do kazdodenniho
zivota obCana. Pokud se zaci, ucitelé, ufednici budou vzdélavat s tim, ze v budoucnu jim
to v zddném sméru neusnadni Zivot, je to Spatny smér. Prvnim krokem ze strany vlady by
méla byt urcitd popularizace IT. Pfedev§im ministerstvo informatiky by mélo usilovat
o informatizaci v téch oblastech, které jsou blizké kazdému c¢lovéku. Napiiklad Internet
by mél byt pomoci intuitivniho a jednoduchého GUI na vétSingé vefejnych mist a zdarma.

Pokud se podafi umistit konzole s pfipojenim k internetu do vSech tfadii, knihoven
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ale 1 na autobusové zastavky, obcan se nauci s IT zit a bude je brat jako béznou soucast

zivota. V tu chvili zacne témto technologiim divérovat a zacne je vyuZzivat.

* Vyzkum a vyvoj

»Hlavnim cilem pfi realizaci statni informacni politiky v oblasti vyzkumu a vyvoje
je zajiSténi optimalni statni podpory inovacnim aktivitim a podpora spoluprace
soukromého sektoru na vyvoji novych technologii.* [4]

Oblast vyzkumu a vyvoje, objevovani novych technologii zvysuje prestiz statu.
Vyzkum a vyvoj je pfimo imérné zavisly na finan¢nich zdrojich. Miize byt financovan
statem €1 soukromym sektorem. Mezi hlavni stfediska, kde se provadi vyzkum patii
Akademie véd CR.

Sou¢asnd Akademie véd CR navazuje ve své Cinnosti nejen na diivéjsi
Ceskoslovenskou akademii véd. Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky v
roce 1918 vznikaly i dal8i védecké instituce jako naptiklad Masarykova akademie.
Po nastoleni totalitniho rezimu byly zruSeny vSechny mimouniverzitni instituce.

V soucasnosti méd Akademie véd CR nasledujici strukturu.

Dozor¢i Akademicky
komise AS sném AV CR
Pfedseda AV CR Kancelaf
mistopfedsedové AV (R
Védecka rada Akademicka rada Servisni
AV CR predsednictvo AR pracovifé
/ \ Grantova
Komise pro hodnoceni agentura AV CR
vyzkumné c'innpsti
pracovisf AV CR o
a jejich vyzkumnych Ostatni stalé
Zamerd poradni orgény
AR AV CR

Oblast véd Oblast véd o Oblast humanitnich
o nefivé fivé piirodé a spoledenskych
piirodé a chemickych véd véd

Obr. 5: Struktura Akademie véd CR
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* Verejné informacni sluzby

Statni informacni politika je chapana jak podpora informacnich technologii vetejného
sektoru. S touto oblasti souvisi také standardizace a normalizace pfisluSnych cinnosti,
véetné legislativniho rdmce. Nezbytnou podminkou je tvorba zdzemi pro efektivni vyuziti
datovych technologii.

Zakon o svobodé¢ informaci zajiSt'uje pravo na informace. Obcané mohou vyuzivat jak
tradicnich prostfedkll zvefejiovani informaci, tak modernich prostfedkt poskytovani
informaci.

Stat by mél ,podporovat zavadéni informacnich a komunika¢nich technologii
pro poskytovani vetejnych informaci.“ [3] Pouziti informacénich technologii musi byt ve
vefejné sféfe nezdvislé na socidlnim postaveni obCana. Jako ekonomicky dostupné a
efektivni se jevi poskytovani informaci pomoci internetu. Zafizeni umisténa na vSeobecné
dostupnych a frekventovanych mistech, ktera lze nazvat informa¢nimi termindly, jsou
vhodnym prostfedkem komunikace a pfistupu k datim. Tato zafizeni jsou vyuzivana v

zemich EU.

Na informatizaci vefejného sektoru lze nahlizet i jako na:

+ nastroje zprostiedkovavajici informace vefejného sektoru,

« formu informacénich sluzeb, které umoziuji fungovani a rozvoj obcanského
spole¢nosti,

« soustavu instituci, které organizuji a uchovavajici data jak v podob¢ klasickych

médii, tak elektronické.

Dulezitym mistem vefejnych informacnich sluzeb jsou knihovny. Zéakladnim
ptedpokladem je, Ze jsou ziizovany jako nevydelecné instituce a financovany nebo

spolufinancovany z vetfejnych zdroju.

V soucasnosti to jsou :

« vefejné knihovny, které buduji univerzalni knihovni fondy a zpfistupiiuji je na
zaklad¢ stanovenych pravidel vefejnosti. Pisobeni vefejné knihovny je vétSinou

regionalni,
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« knihovny vefejné pfistupné, které nejsou v plisobnosti ministerstva kultury a vnitra

a byly zfizeny na zdklad¢ smlouvy s organy statni spravy nebo izemni samospravy.

Sifeni informaci je ptirozenou soudasti vefejného informaéniho systému. Miizeme
vyuzit i hromadnych sdélovacich nebo telekomunikacnich prostiedki.
K poskytovéani informaci lze vyuzit televizi jako vysoce efektivni a predevsim v celé
§ifi své poslani naplitujici instituci. Televizi lze vyuzit jak v celostatnim métitku, tak na
regionalni urovni. Pro celostétni Sitfeni informaci se je nejvhodnéjsi vefejnopravni televize,
kterd se postupné pietvaii v moderni evropskou televizi vetejné sluzby. Otazkou je
omezenost zpétné vazby. Pro Sifeni informaci lokalniho charakteru je vhodné regionalni
vysilani televize.

Rada skute¢nosti, charakterizujicich vyuziti televize k $ifeni informaci, plati obdobng&
i pro rozhlasové vysilani. Protoze rozhlas postrada vizualni formu, je mozné jej poslouchat
1 pfi vykondvani fady jinych Cinnostitim se v ur€itém sméru stavd univerzalngj$im
nastrojem.

Informace poskytované prostfednictvim klasického vyuziti telefonu jsou informace
vyzadané, zatimco rozhlasové a televizni informace jsou poskytovany nezavisle na jejich
ptijemci. Je tieba rozliSovat riizné typy a formy telefonickych informaci. Informace mohou
byt jak regionalniho, tak celostatniho vyznamu.

Pokud shrneme vySe napsané fadky, dojdeme k tomu, Ze informatizace vetejné spravy
je v podstaté¢ poskytovani informaci a komunikace pomoci modernich technologii.
Zakladnim pfedpokladem fungovani moderni komunikacni infrastruktury je alesponi
minimdlni poc¢itacova gramotnost. Zjistit, jak na tom obyvatelé jsou, je pfedmétem riiznych
vyzkumt. Jejich metodika vSak mnohdy neni ani zvetfejnéna, a Casto problematicky
definujeme to, co vlastné¢ sledujeme. Tieba vysledky prizkumt, zkoumajicich pocet
uzivatelll internetu, se mnohdy 1isi opravdu zasadné. Je to proto, Ze kazdy z nich pouziva
jinou definici toho, kdo je a kdo neni uzivatelem internetu. Pro jeden prizkum to mtize byt
kdokoli, kdo s Internetem pracuje kazdy den, pro jiny prizkum kazdy, kdo s nim pracuje
asponl jednou tydné, a nc¢kdy staci byt jen jednordzova zkuSenost s Internetem. Pak se
nelze divit, ze vychazi opravdu diametralné odlisné vysledky. Nelze tim zpochybnovat
aplikaci vyzkumt. Naopak bych této problematice vénoval vétsi pozornost.

Zamé&ime se na vyzkum agentury STEM/MARK pro Ministerstvo informatiky CR.
Ten probihal na velkém vzorku respondentd, a to 15 000 (vybiranych z populace mezi 18 a

60 lety v€ku). Divodem pro tak velky vzorek je snaha ziskat opravdu relevantni vysledky.
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Vyzkum je naplanovan do tii fazi, ve kterych je osloveno 5000 respondentii. Pokud se
jedna o oblast informatizace, tak se ukazuje, Ze v oblasti Internetu a prace se zakladnimi
kancelatskymi aplikacemi se deklarované schopnosti ptili§ nelisi od skutecné zjisténych.

To lze povazovat za dobry signal a zaroven za podnét, aby podobné i hlubsi vyzkumy
probihaly dale, protoze pomahaji spravnému nasmérovani informacni politiky. To, aby
¢ast informatizace vetejného sektoru. Implementaci bych rozdélil do nasledujicich krok.

*  Vyzkum a prizkum

Tento krok jsem jiz popsal vyse.

* Propagace, vzdélavani, osvéta

Tato cast by méla zarucit, aby obyvatelé zménili svlij postoj k informacnim
technologiim z apatického az negativniho na pozitivni. Nésleduje vzdélavani. Zde je
vhodné vyuzit masova média, letdky. Pro ob¢any, kteti by méli zdjem kurzy. Pro Gfedniky
povinna Skoleni.

* Vlastni implementace IT

Poté, co by vsichni ufednici povinné absolvovali kurzy bychom pftesli k implementaci
ptislusnych casti informacni infrastruktury. Sit, kterd by spojovala urady mezi sebou,
obcCany mezi sebou, Gfedniky a ob¢any by méla mit standardizované grafické uzivatelské
rozhrani. Tuto zalezitost podrobnéji zminuji v predchazejici kapitole.

e Prubézné vzdélavani, inovace

V pribéhu wuzivani kazdého zafizeni a tim 1 informacnich technologii dochazi
k inovacim, zméndm ve fungovani. Kazd4d zména musi byt provazena informacni kampani,
ktera s nimi seznami obCany. Samoziejmosti je prubézné vzdélavani ufednikd se zéklady

uzivani informacnich technologii a jejich zménami.

5. Komunikaéni kanaly ve verejné spravé

Na zéklad¢ jiz uvedenych udaji musime rozdé€lit komunikaci na dveé casti. Prvni
je komunikace vnitini. Jednd se o komunikaci mezi Ufedniky. Komunikace vngjsi
je komunikace obcCana sufadem. Pfed samotnym popisem komunikace, je potiebné
specifikovat Gcastniky interakci. Klienty ufadu jsou obfané. Mezi klienty jsou lidé vSech
vékovych a socialnich skupin, riznych narodnosti. Na druhé stran€ stoji tfednici, kteti jsou
placeni z dani klient. Zaméstnanci ufadii jsou Casto Zeny, nejcastéji ve véku nad 45 let.

Co se tyCe historie zaméstnani v této oblasti, nevymykd se vétSinou jedné ze dvou
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nasledujicich moznosti. Prvni, stale se zmensujici skupinou pracovnice, které¢ jsou na urade
déle nez 20let. Tyto pracovnice pomalu opoustéji sva pracoviste odchodem do dichodu.
Silnéjsi skupinou jsou byvalé nezaméstnané, jimz zde béhem evidence bylo nabidnuto
misto. Vzdélani pracovnic je velmi rozmanité: stfedoskolské a vysokoskolské rtznych

zameteni (ekonomické, pedagogické, technické ba i teologicke).

5.1 Komunikace vnitfni

Vnitini komunikace se rozdé€luje na horizontalni a vertikdIni. Horizontalni i vertikalni
komunikace mize byt verbalni (istni, pisemnd) nebo neverbalni (mimika, gestika, haptika,
proxemika apod.). Pfi komunikovani mliZeme narazit na nejriznéjsi pfekazky jako tieba
zvyky, temperament, mira sebevédomi, vychova apod. Horizontalni komunikace probiha
mezi osobami na stejné pracovni Urovni, jednd se o vztahy mezi spolupracovniky.
Komunikace vertikalni je mezi vedoucimi a jim podfizenymi pracovniky.

Pro informatizaci ma pfi soucasnych technologiich vyznam komunikace verbalni.
I kdyz je vréamci reforem vyvijen tlak na komunikaci pomoci modernich technologii,
je vyuzivana pouze urCitou skupinou ufednikii. Divody jsou jasné a jsou pribézné
uvadény. Souhrnné jako nejvétsi prekazky vidim neschopnost a nedivéru v nové
technologie. Pokud budeme hovofit o komunikaci pfes internet ¢i pomoci lokalni sité, tzn.
nejcastéji pomoci emailu, je tieba poznamenat, Ze existuji pfipady, kdy je toto médium
nevhodné pouzivat. Pokud naptiklad vyzadujeme okamzitou zpétnou vazbu. V nasem staté
existuji tendence propojit ifady pomoci sité, vytvofit centralni server, kde budou ulozena
data a jednotlivi Ufednici k nim budou mit vrdmci svych pravomoci piistup. To je
povazovano za progresivni ideu, kterd by po uvedeni do praxe usnadnila a zlevnila
fungovani vefejného sektoru. Otazka zni: Jsou naSi Gfednici pfipraveni po technické
strance? Odpoved je ne. Samoziejmé, Ze politici, ktefi ve svych programech tuto, prozatim
utopickou myslenku $iti, vynechavaji velmi dilezitou a nepopularni ¢ast. Moderni ,
elektronicka komunikace zlep$i a usnadni fungovani vetejné spravy, ale pouze v ptipade,
ze zatizeni, pomoci kterych tato komunikace bude probihat budou ovladat kompetentni

zamestnanci. To vidim jako nejvétsi prekazku vnitinich, modernich komunika¢nich kanald.
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5.2 Komunikace vnéjsi

A& by neméla, ma komunikace vn&j§i charakter horizontalni. Ufednici Easto zapominaji,
ze jsou zde pro obCana, ne naopak. MySlenka moderniho komunikovani je populisticky
predkladaji snad vSemi parlamentnimi stranami. Zéakladni problém, ktery je bud’ opomijen,
nebo mysIné vynechdvan je vztah ob¢ana a tfednika. Toto je zakladni stavebni kdmen,
bez kterého nelze uspésné reformovat. Klima, které vladne v této oblasti neni ptiznivé. Je
to jakysi kruh, ktery je na jedné strané¢ dan nezdjmem obcanil o vefejné déni. Na druhé
stran¢ nekvalifikovanymi, nemotivovanymi ufedniky. Jak tento kruh oboustranné apatie
prerusit nevim. Pokud se obfané budou zajimat o vetejnou sféru, ale budou nardzet na
byrokratické bariéry, tak tento zdjem casem zmizi. Pokud neni zdjem obcant, tfednici
budou téz apaticti.

V ptipadé, Ze by se podafilo n€jakym zplisobem zajistit to, aby obfané a ufednici spolu
zacali komunikovat, narazime na dal$i hraz. Tou je nedivéra a nezdjem pozndvat noveé
technologie. A protoze ufednik je také obcan, tak tato apatie bude vSeobecna. O metodach
pomoci niz lze alesponi Castecné zajistit zadjem o nové komunika¢ni metody hovoiim
v ptedchozich kapitolach, proto je nebude rozvadét. Pied nakupem a instalaci
komunikaénich portalii je dulezité¢ ziskat obCany i ufedniky pro jejich pouzivani. To
nebude snadné a rozhodné to nepovazuj za jednoduchy a kratkodoby cil.

Z celého planu na informatizaci komunikace ve vefejné spravé prakticky ale pouze
Castecné funguje zatim pouze ta emailova. Nyni budeme zcela teoreticky pfepokladat,
ze kazdy obcan jiz umi uzivatelsky pracovat s pocitacem. Pokud bude chtit komunikovat
ptes email, musi byt bud’ doma ¢i v préci pfipojen online, nebo jit do internetové kavarny
¢i na jiné misto, kde bude mit k dispozici internetové pfipojeni. Soucasna situace je takova,
ze se nabizi otdzka, zde neni snadnéjsi jit pfimo na piisluSny Ufad, nez hledat misto
s pfipojenim. Navic vét§ina vefejnych mist s pfipojenim ma na spoustu sluzeb
internetového klienta zablokovaného. Nyni budeme ptedpokladat, ze ptipojeni k internetu
je natolik rozsitené, Ze je opravdu vyhodnéjsi komunikovat timto zpiisobem. V tuto chvili
bude komunikace efektivni. OvSem oba pfedpoklady u nas splnény nejsou a vzhledem
k tomu, Zze se témto naprosto elementarnim bodim nevénuje témef Zzaddnd pozornost,
v dohledné dobé splnény nebudou. Nechci timto odsoudit mySlenku elektronické
komunikace s ufady odsoudit k zadniku. Pouze nastifuji aspekty, bez kterych, podle mého
nazoru, neni realizovatelnd. Nové technologie jsou pouze prostiedek, které jsou ovladany

lidmi a za urcitych podminek opravdu komunikaci zefektivni a usnadni. Jako hlavni ukol
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vladnich ufednikt, ktefi tuto oblast fidi, bych vidél nastaveni vefejného minéni smérem
k zajmu o véci verejné a nové technologie. Nevim, zda k tomu n¢kdy dojde, protoze je to
,hevdécna®, tézko métitelnd ¢innost. Je totiz snazsi pochlubit se tim, kolik je nakoupeno

pocitacii.

6. Efektivnost vyuZivani informacnich systémii

Tato kapitola prace se bude zabyvat problematikou efektivniho vyuZzivani informaénich
systéml pfi komunikaci, na kterou je nezbytné brat ohled pifi prosazovani elektronické
komunikace ob¢ana s Gfady a mezi Gfady, at’ se jiz jednd o pasivitu pii komunikaci, limity
rozsifeni internetu, poc¢itaovou negramotnost starSich generaci ¢i podporu celého procesu
ze strany statu.

Aktivni, s ufady pravidelné, pokud mozno elektronicky, komunikujici obéan - to je pro
mnohé instituce cilovy stav, pro fadu odbornik naopak spiSe vysnény ideal nez realita.

Aby se cilovy stav stal realitou, bude nutné soubézné nasledujici podminky.

6.1 Typologie ob¢anii a pristup k informacim

Uzivatelé internetu maji obecné kladny vztah k ziskavani novych informaci. Nasledujici
tabulka, ktera prezentuje vysledky vyzkumu z roku 2007 nazorné doklada rozdily mezi

obcany, ktefi pouzivaji internet a ktefi ho nepouzivaji.

Tab. 1: Typologie obcant v ptistupu k informacim

UZivatelé Neuzivatelé Populace
internetu internetu celkem

1. Aktivni -
informovana populace
(zajima
se o informace, sama je
vyhledéava a je dobie
informovana)

26 11 17

2. Aktivni —
neinformovana
populace
(zajima se o informace,
sama je vyhledava, ale
je malo informovana)

13 10 11

3. Pasivni —
informovana populace
(bud’ se
nezajima o informace
nebo je sama
nevyhledéava, presto se

11 9 10
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povazuje za dobie
informovanou)

4. Apaticka populace
(nezajima se o 34 52 44
informace)

Zdroj: Zprava z Konference internet ve statni spravé a samosprave 2007

6.2 Pristup obcanii k internetu dosahl maxima

Léta 2000 - 2002 byla charakteristickd vysokou dynamikou rdstu pfistupu obcanil
k internetu. Ta vyvolavala zna¢ny optimismus. Ten vedl nékteré Cinitele k domnénce, Ze
vize plosné elektronické komunikace ob¢anti s vefejnou spravou je zalezitosti snadnou a
jistou. Je ovSem tfeba vzit v Givahu, Ze internet pravdépodobné zlistane mimo moznosti
generace lidi v penzijnim véku, ktefi jsou Castymi klienty statni spravy, ale jsou vétSinou

pocitacoveé negramotni. Naopak, jako velmi perspektivni se jevi stfedni a mladsi generace.

6.3 Pocitacova gramotnost

Kromé& objektivnich bariér, které délaji vyuziti modernich komunikaci nesnadnym,
existuji zde 1 bariéry subjektivni. Jedna se hlavné o nedostatecné uzivatelské zkuSenosti
s internetem a obava pfijmout nové technologie. V Evropské unie pracuje na svém
programu eEurope. Jeho podstatou je rychl¢ dosazeni maximalni pocitacové gramotnosti
evropskych obcanid, rozsiteni IT do vefejné spravy a maximalniho rozsifeni

Sirokopasmovéhointernetu.

* Pfipojeni vefejné spravy, skol, nemocnic a zdravotnich stiedisek k internetu.

* Rozvoj interaktivnich vetejnych sluzeb, dostupnych vSem a nabizenych pies rtizné
platformy.

* Poskytovani zdravotnickych sluzeb online.

* Odstranéni piekazek branicich rozvoji Sirokopasmovych internetovych siti.

* Revize zdkoni regulujicich podnikéni na internetu (eBusiness). [14]
6.4 Mistni samosprava
Pozitivni informaci je, ze se mira elektronick¢ komunikace kazdym rokem zvysuje.

Mezi majoritni uzivatele patii pfedev§im obcané stfedniho v€ku. Z toho jasné vyplyva, ze
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by na situaci, kdy zatne moderni komunikace prevladat, méli byt pfipraveni tfednici a
technologické zazemi. Otazkou je, zda je byrokracie na tuto komunikaci pfipravena?
Se standardy moderni komunikace a informacnich technologii jsou seznameni predevs§im

vvvvv

dobra informovanost je na urovni krajli a obci s rozsitenou pisobnosti.

6.5 Elektronicky podpis

Tato oblast je z hlediska informovanosti vefejnosti velmi zanedband. O elektronickém
ma predstavu 16 % obcantl. Procento obcantl jej pouziva. Zajem informovat se a popiipade
elektronicky podpis pouzivat ma asi 1/5 obcand. Naklady spojené s vyuzitim této

technologie, které jsou ob¢ant ochotni investovat jsou 400 K¢.

6.6 Komunikace s urady

Pretrvavajici stereotypy ve vztahu k vefejné spravé a pasivita obCanské spole¢nosti
ovliviiuje zdjem obcanil o elektronickou komunikaci s ufady. Zakladnim pfedpokladem
moderni komunikace s ufadem je ptipojeni k internetu. V roce 2006 potvrdilo 56 % obcant
ptistup k internetu. Z tohoto podilu jich je 46 % aktivnich uzivateli. Dulezitou soucasti
nastartovani elektronické komunikace sufady je domdaci pfipojeni. Jeho nartist byl

zaznamenan piedevs§im v roce 2004.

Tab. 2: Misto pfistupu na internet

Kde maji
pristup, v % 2002 2003 2004 2005 2006
populace 15+

Ma4 pristup na

. 40 41 46 52 56
internet:

M3 pristup na
internet a 34 39 46
VyuZiva jej

Ma4 pristup na
internet a 12 13 10
nevyuziva jej

Piistup na

internet doma 19 22 28 34 44

Piistup na
internet ve 11 12 10 11 12
Skole

Piistup na
internet na 8 10 8 10 11
uradé
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 Pristup na 13 13 11 12 10
internet jinde
Piistup na
internet 20 20 8 10 11
v praci

Zdroj: zprava z Konference internet ve statni spraveé a samospraveé 2007

7. Komplexni program implementace informac¢nich systémi

Vysledkem komplexniho programu zavedeni informacnich systémi do vetejné spravy
je celostatni systém, ktery usnadni komunikaci, poskytovani a sdileni informaci.
Predpokladem tvorby takového systému je pocitacova gramotnost uzivateld a ochota tento
systém pouZzivat.

Cilem procesu informatizace je poZadavek na tvorbu informacniho systému, ktery bude
slouzit jednak pfi efektivnim sdileni dat a zamezi duplicitnim procestim, ale také zajisti
automatizované zpracovani informaci a usnadni komunikaci. Tento systém by mél mit

celostatni rozsah s rozdélenim na krajskou a municipalni aroven.

7.1 Predpoklady zavadéni informacnich systému

Jako jeden z hlavnich procesi, kterym musi implementace zacinat je zabezpeceni jeji
komplexnosti a koordinovaného zavadéni s podporou standardizovaného technického
a technologického zazemi. Pti procesu jakési informatizace, ktery zacal v roce 2000 se
tento bod rozhodné nepodafilo splnit. VSe probihalo chaoticky, ¢innost byla provadéna bez
nutného zabezpeceni prostiedky vypocetni a komunikaéni techniky. Podcenény byly téz
uzivatelské schopnosti.

Projekt komplexni informatizace musi mit celostatni rozsah a to nejenom geograficky.
Systém musi byt ptipraven k pouziti vSemi slozkami vetfejné spravy. Proces takového
rozsahu musi mit legislativni zéklad v zdkonech. Musi byt jasné¢ stanovena piisobnost
jednotlivych orgéniti vefejné spravy. Je nutné definovat nové pravomoci s ohledem
na pouzivani informacniho systému s dirazem na dodrZovani standardi informacnich

systémi vefejné spravy a ochranu osobnich tdajt.
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7.2 Implementace informacnich systémi a technologii

Komplexni informatizace vefejné spravy musi byt rozdélena do tfi ¢asti. Prvni znamena
zménu fungovani nékterych procesti vefejné spravy cestou optimalizace a zvySeni
efektivnosti. Vysledkem mélo byt zkvalitnéni sluzeb a komunikace vnitfni a vné&jsi.
Druhou ¢asti je mySlena tvorba a implementace informacnich systémt jako takova. To
znamena zavedeni informacnich technologii, které budou fungovat jako podpora funkci

vetejné spravy.

Hlavni funkce jsou:
- fidici
- rozhodovaci

- spravni

Treti etapa je charakterizovdna procesem celoploSného Skoleni zaméstnanci vefejné

spravy v pocitacové gramotnosti.

7.2.1 Prvni oblast informatizace

Mezi prvni kroky programu komplexni informatizace vefejné spravy musi patfit
prizkum a evidence stavu technického vybaveni. Z vysledku bude patrny stav, vybavenost
a pfipravenost jednotlivych organt. Vzhledem k reformam vetejného sektoru, které
prinesly nekteré ¢asti vykonu statni spravy na kraje, je potfeba zabezpecit, aby procesy
byly standardizovany a optimalizovany a na zaklad€ vysledkd prizkumu podan navrh na
integraci nékterého softwarového a hardwarového vybaveni. Z hlediska systémovych
Cinnosti je dualezité urcit, stupeit vybavenosti jednotlivych organi verejného sektoru
v souladu s plnym vyuzitim mozZnosti, které nova technologie poskytuje.

Specifickou souc¢asti jsou data urcend pro oblast geografického informac¢niho systému
(GIS). Jejich podrobnéjsi popis bude uveden nize. Data jsou poskytovana predevsim
Katastrem nemovitosti, statnimi topografickymi organy a nékterd data ostatnich organ
vefejné spravy. Tyto informace maji vyznam v celé fad¢ oblasti. Jsou potfebné napfic
vefejnou spravou. Vyuziji je naptiklad krajské urady, financni urady, Katastr nemovitosti,
ale 1 systém krizového fizeni nebo nemocnice. Je nezbytné najit, vymezit a eliminovat

rizika spojena s nekvalitnimi daty.
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Plo$n¢ koordinovand implementace zajisti podstatné snizeni rizik a ndkladi. A to jak
pofizovacich tak i1 provoznich ndkladid. Vzhledem k tomu, Ze by se jednalo o celostatni
akci je mozné vyuzit hromadné slevy pfi samotné realizaci. Dal§i vyhodnou ploSného
feSeni je detekce a vylouCeni duplicitnich feSeni. Proto musi byt zajiSténa podpora
v oblasti informaci, jejimz zdkladem jsou aktualni data, integrace stavajicich informacnich
systémi a ptiprava novych technologii. Vystupem bude mnozstvi potiebnych informaci.
Ty mohou byt ve formé agregované, zobrazené pomoci tabulek, obrazki ¢i grafi nebo ve
formée detailnich vypist a sumait.

DalSim krokem prvni oblasti je ptfiprava softwarové vybavenosti. Tuto oblast lze

rozdélit do tfi hlavnich ¢asti:

- Zakladni vybaveni softwarem, které¢ zajistuje ¢innost provozni,
administrativni a kancelarskou,

- software pro vykon spravnich ¢innosti a to ptredevsim komunikace mezi
ufady a mezi obanem a titadem,

- vybaveni, kter¢ slouzi jako prostiedek pfi strategickych a operativnich

rozhodovani.

Plan, ktery je nutno pro komplexni zadani implementace vypracovat by mél obsahovat
navrh na celkové technologické feSeni véetné casové souslednosti jednotlivych etap. Cely
zam¢r bude rozdélen do dil¢ich projektl, jejichz ndvaznost musi byt zarucena piesnym
stanovenim a plnénim ¢asového harmonogramu. Jednotlivé dil¢i projekty budou feseny
v navaznosti na jejich naroCnost. Je jasné, Ze instalace softwaru bude feSena jinym
zpusobem, po jiny ¢asovy usek, jinym poctem pracovnikil nez instalace pocitacovych siti.
Vsechny projekty se musi fesit jasné, s jednozna¢nou zodpovédnosti realizaéniho tymu za
splnéni a v souladu s ostatnimi. Tymy musi respektovat dané standardy a normy, vypracuji
detailni zpravu o postupu realizace zahrnujici potfebnou uZzivatelskou dokumentaci vcéetné
vysledkt testovaciho provozu.Tim bude zarucena vysoka kvalita programu a ekonomicka

efektivnost

7.2.2 Druha oblast informatizace

Pokud jsou nadefinovany potiebné standardy, feseni véetné veskerého vybaveni, které se

sklada z technické a technologické zakladny a jsou delegovana odpovédnost, dochézi
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k samotné implementaci. Souc¢asti takového feSeni musi byt perfektné pracujici pocitacovy
systém vcetné jeho personalniho zabezpeceni. Je tedy nezbytné naplnit kapacity kvalitnimi
realizatory jednotlivych etap, ale také zajistit ptislusné znalosti uzivatelli informacnich
systémtl, coz bude tikolem ve tfeti etap¢ implementace. Systém bude podporovat interni a
externi komunikaci s pfihlédnutim na nejpfisnéj$i bezpe€nosti normy, které zajisti
divéryhodnost a snizi riziko zneuziti dat. Nezbytnosti je také spolehlivy systém zalohovani
informaci.

Druhé etapa informatizace je tedy definovana bezproblémovym fungovani technického
a technologického zazemi. PiedevSim se jedna pocitacové sité a dostateCnou vybavenost
vypocetnimi stanicemi. Pracovat musi nejen lokalni pocitacové sité, ale i1 celostatni.
Celostatni pocitatova sit’ je sitova infrastruktura, ktera propojuje jednotlivé ufady na
celoplo$né bazi sdileni dat. Umoziuje tak vyuziti komunika¢nich slozek (hlasova a datova
komunikace), ptipojeni na celosvétovou pocitacovou sit’ Internet pii dodrzeni zdsad
bezpecnosti a integrity.

Pti realizaci druhé casti informatizace musi byt kladen diiraz na efektivni vyuziti
informac¢niho systému. Je nutné uzivat veskeré moznosti, které vypocetni technika nabizi.
Klasické zplisoby pouzivani informacnich technologii jsou zminény vySe. Velmi dalezitou
soucasti jsou také geografické informacni systémy. ,.Geograficky informacni systém je
organizovany souhrn pocitatové techniky, programového vybaveni, geografickych dat a
zaméstnancl navrzeny tak, aby mohl efektivné ziskéavat, ukladat, aktualizovat, analyzovat,

pfenaset a zobrazovat vSechny druhy geograficky vztazenych informaci.“[17]
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Obr. 6: Vyuziti GIS technologie
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Podstatou funkce geografického informaéniho systému jsou data a jejich zpracovani.
Data jsou ziskana:
- primarné, ptimou tvorbou, GPS, métenim,

- sekundarné, z jiz vytvotfenych zdroju.

Vysledkem je databdze, kterd umoziuje praci s prostorovymi daty, jejich aktualizaci,
konverzi a mezioborové vyuziti. Obsahla databdze udaji dovoluje praci s mnoha
diferentnimi informacemi v jeden okamzik. Pomoci GIS lze provadét geograficky prizkum
propojeny se stavem ¢i kvalitou objektt. Lze tedy pomoci nadefinovanych dotazli ziskavat
informace, modelovat a analyzovat hypotetick¢ého situace. Vystupem zpracovani dat

mohou byt grafy, tabulky a obrazky.

Konkrétni uplatnéni je Siroké. Obecné se jednd se hlavné o tyto discipliny:
- vedeni grafické dokumentace projektii
- tvorba map

- modelovani geografickych jevi a situaci

Geograficky informacni systém integrovany do komplexni systému vetejné spravy je

vyuzitelny v konkrétnim méfitku pro nasledujici oblasti:
- ochrana ptirody
- zpracovani geografickych informaci
- definovani a analyza socialné-politickych vztaht
Pfi samotné implementaci je nutné vychdzet jasn¢ definovanych pravidel.
* Pravidlo efektivnosti a integrace
Podstatou tohoto pravidla je pfedevsim pouziti vhodného software a hardware, ziskani,
modelovani a pouZzivani relevantnich informaci a s tim spojend tvorba databazi, detekce a

vylou¢eni mnohonédsobnych dat a feSeni, integrita technologii a efektivnost vyuZzivani

aplikaci.
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* Pravidlo koordinovaného pfistupu

Toto pravidlo shrnuje pfedchozi zasadu efektivnosti a integrace a pridava k ni jesté
zasadu systémového vyuziti technologii.

Pii realizaci projektu celoploSného rozsahu musi byt perfektné zajiSténa oblast
financovani. Hlavni ¢astka bude hrazena ze statniho rozpoctu se spoluucasti mistnich
financi a alternativnich zdroji. Financni stranka je nejkomplikovanéjsi ¢asti celého
programu. Financovani pomoci vefejnych rozpoctl se jevi jako velmi obtizné, proto je
pottebné vyuzit financovani z vice zdroji. Bez takového ptistupu neni mozné predpokladat
uspés$nost programu komplexni informatizace. Stejné tak vSak nelze odhlédnout od potieby
dotaci v této oblasti. Perspektivni je spoluprice se soukromym sektorem. Je nutné
akceptovat charakter fungovani soukromého sektoru a tim je predev§im maximalizace
zisku. Proto musi byt spoluprace oboustranné vyhodnd. Jisté, je ze vysokou ziskovost
realizaci svych zdméra vetejny sektor nabidnout nemiize. Co vsak poskytnout mize je jista
navratnost investic s pfiméfenou vysi zisku.

Fungujici Casovy harmonogram a navaznost jednotlivych projektd, ze kterych se
program skladda je podminkou efektivniho postupu. Naopak nekvalitné zpracovany nebo
chybné realizovany sled ukolli vede ke zvySovani nakladl a ztraté kvality feSeni. Kazdy
projekt musi byt ocenén z hlediska disponibility ¢asovou kapacitou. Nedostatek ¢asového
prostoru muize predstavovat riziko pii realizaci jednotlivych projekti a tim celého
programu. V opacném piipadé, pfecenéni Casové kapacity povede k neefektivnosti a bude
prodluzovat délku trvani celého procesu implementace. V ¢asovém harmonogramu nutno
také pocitat s chybami lidského faktoru, Spatnymi dodavkami, finan¢nimi potizemi pti

¢erpani financi a dal§imi vlivy, které neni mozné pIné predikovat.

7.2.3 Treti oblast informatizace

Kazdy informacni systém je ve vEtsi ¢i mensi mife zavisly na tom, kdo ho pouziva.
V zavislosti na typu zpracovavanych procest a oblasti vyuziti je systém bud’ nezavisly na
lidském faktoru nebo je pfimo definovan uzivateli a jejich pozadavky. Jako ptiklad
nezavislého systému lze uvést linku vyrabéjici poc¢itacové soucastky. Zde je pti uvadeéni do
provozu naprogramovana ¢innost a systém ji vykonava stejné¢ a s vyjimkou oprav nebo

zmén vyrobniho programu. Systém zdavisly naopak funguje na zakladné uzivatelskych
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ptikazii. Takovy je pravé komplexni informacéni systém vetejné spravy. VétSina ¢innosti
zde je praveé definovéna jeho uzivateli.

Pokud mé zavisly informacni systém napliiovat zadané tikoly spravné, je nutné tyto
ukoly spravné zaddvat. Program Skoleni, které¢ zvysi pocitacovou gramotnost a pfipravi
uzivatele na praci s informacnim systémem je potfebny. Kurzy musi probihat celoplo$né
a systémove.

Kurzy povedou k zlepSeni efektivnosti uzivani informacnich systéma s dlrazem
na ziskani znalosti o nové zavedeném systému. Ufednici jsou orientovani na jednostranné
a omezené vyuziti vypocetni jednotky. Po zavedeni novych technologii budou zaméstnanci
vystaveni novym pozadavkim. Cilem kurzl je pfedat nové informace a naucit pouzivat
nové technologie v celé Skadle moZznosti, které nabizeji. Spravné zvoleny postup miize
usnadnit a zrychlit n€které procesy a tim piinést vyssi kvalitu do sluzeb obantim. Moderni
zamestnanec vefejné spravy musi umét samostatné pracovat s informacemi a volit takové
cesty, které usnadni obéaniim komunikaci s Gfady.

Vedeni a organizaci Skoleni je dilezité vést dvéma zpiisoby. Prvnim jsou klasické
kurzy s ptimou ucasti Skolenych osob. Druhd cesta je elektronickd pomoci e-learningu.
Oba zpisoby je vhodné kombinovat s piihlédnutim na stupeni gramotnosti. Zaméstnanci
vefejné spravy si musi uvédomit, Ze jejich pracovni napli neni pouze zdkladni Skéla
postupt, ale i nadstandardni sluzby a proces celoZivotniho vzdélavani za ucelem byt co
nejvice kvalifikovany pro svoji pozici. Kvalifikovany pracovnik pracuje rychleji,
efektivnéji a tim snizuje naklady zaméstnavateli.

Cilovou skupinou vzdélavacich kurzii prvniho typu, tedy s ptimou fyzickou ucasti jsou
v prvnich etapach ziskavani znalosti o novém systému vSichni zaméstnanci vefejné spravy.
Jsou to pfedevS§im zaméstnanci krajskych urada, méstskych uradl, magistratt
statutarnich mést, Gfadi méstskych obvodi. Osvojeni zdkladnich znalosti nového
informa¢niho systému je nutné pro vSechny konkrétny uUfedniky. Dalsi stupné Skoleni
budou ziskavat zaméstnanci podle svého oboru, postaveni a kompetenci. Neni efektivni a
smysluplné, aby stejny druh nadstavbového Skoleni absolvoval pracovnik finan¢niho
odboru a socidlni pracovnik. Specidlni skupinou je management ufadii — starosta,
tajemnik, radni, zastupitelé, feditelé nemocnic, policie a podobné. Vedeni musi byt

dokonaly ptehled o fungovani implementovanych technologii.
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Dtivody pro dostate¢nou erudovanost ze strany managementu:

* vysoké uzivatelské kompetence

Vzhledem k mnozstvi uzivatelskych opravnéni, kterymi bude management disponovat,
je naprosto nezbytné, aby se seminaf zaméfil na dostateCnou pfipravenost a motivaci

zminénych pracovnikll spravné a bezpecné systém vyuzivat praxi.

* odpovédnost

Mira odpovédnosti za data a informace ulozené a vyuzivané pracovniky vetejné spravy

je vysoka a management nese ptimou odpoveédnost za zneuziti nebo Spatnou manipulaci.

e kontrola

Kazdy manager by m¢l mit kontrolu nad procesy, ktery v podniku probihaji a vefejna
sprava neni vyjimkou. Management musi bezpecné znat funkci systému, aby mohl
kontrolovat postupy svych podiizenych.

Pro pokrocilejsi uzivatele, nebo pro ty, ktefi si jiz dopliuji informace se diky novym
technologickym moznostem a prostfedim otevira moznost absolvovat Skoleni bez fyzické
ucasti. Rychly nartst technologii roste geometrickou fadou a klade pochopitelné neustéle
nové naroky na pracovniky. E-learning je perspektivni zplsob, jak ziskavat dalsi

vzdélavani.

Vyhody e-learningu:

- finan¢ni uspora

- neni nutnd pfitomnost Skolitele
- Casova uspora

- snadnd organizace

- vyuziti novych technologii v praxi
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Nevyhody e-learningu:

- nepfitomnost lektora
- omezena zpétnd vazba

- neni vhodné pro vSechny uzivatele

7.2.4 Cile komplexni informatizace

Spolec¢nost se vyviji smérem, ktery je pozitivné naklonén vyuZzivani informacnich
technologii. Vefejna sprava by méla kopirovat tento trend a pouclit se z chyb, které lze
vidét v soukromém sektoru. Zavadéni informacnich technologii do vefejné spravy musi byt
provadéno systémove, plosné a je nutno ho podpofit vzdélavacimi kurzy. O program
informatizace se pokusila jiz vlada CSSD, ale rozhodné nebylo vyuzito viech moznosti,
které¢ nové technologie nabizi. Agendy jednotlivych organti vefejné spravy musi byt plné
kompatibilni, funk¢éni a musi byt ovladany pracovniky, kteti vyuziji plnou skélu moznosti.
Data je nutno sdilet, protoze to je zplsob, ktery zrychli rozhodovani a udéla jej efektivnim.

Cilem je tedy fungujici, celostatni pocitacova sit’ vyuzivajici vesSkeré dostupné moznosti
vypocetnich technologii a fungujici na principu datového ulozisté. Spolehlivy a bezpecny
systém, ktery zvysi efektivnost a usnadni uZzivatelim pfistup a vyuziti dat pti dodrzeni
zasad bezpecnosti. VSichni uzivatelé¢ vyuZzivaji moderni cesty komunikace a je zajiSténa
plnd integrita softwaru i hardwaru. PfisluSna data jsou sbirdna, zpracovavana a sdilena
v ramci pridélenych uZzivatelskych pravomoci a legislativnich omezeni. UZivatel¢ jsou jak

pracovnici vefejné spravy, tak vetrejnost.

8. Modely modernich zptisobii komunikace

8.1 Pocditacova sit’

Podrobnd deskripce a topologie jednotlivych druhti pocitatovych siti je popsana
v ptedchozich kapitolach. Tato subkapitola shrne informace o pocitacovych sitich.

,Sitova architektura predstavuje strukturu fizeni komunikace v systémech, tj. souhrn
fidicich ¢innosti umoznujicich vyménu dat mezi komunikujicimi systémy. Komunikace a
jeji tizeni je slozity problém, proto se pouzivd rozdéleni tohoto problému do nékolika
skupin, tzv. vrstev. Clenéni do vrstev odpovida hierarchii innosti, které se pii Fizeni

komunikace vykonavaji.“[20]
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8.2 Datové ulozisté

Komplexni program informatizace vefejné spravy se skladd ze softwarového
a hardwarového vybaveni a dat, které jsou pouzivany. Zplsob vybaveni prvnimi dvéma
slozkami je popsan v piedchozich ¢astech. Pro dobfe fungujici systém jsou nutnd snadno
Data nebo také informace maji mnoho podob. Lze si pod nimi ptfedstavit jména mést,
obc¢and, firem, instituci, ale také mapy, grafy a podobné. Tyto udaje jsou denné pouzivany,
ménény, aktualizovany a uklddany. Pravé uloZeni a pfistup k informacim fes$i datové
uloziste.

Existuje mnozstvi druhli datovych ulozist. Datovéa ulozisté¢ délime podle vlastnosti
a zpisobu ukladani. Zakladnimi pfedpoklady pro volbu spravného typu mohou byt

pozadavky na tyto vlastnosti:

kapacitu zatizeni

- vykonnost

- zpusoby vyuziti

- stabilitu systému

- toleranci pfi piipadné ztraté dat

- umisténi datového 0lozisté

Znamé jsou dva hlavni ptistupy k ukladani na datova ulozisté:

- Pevny disk nebo disky, které jsou fyzicky napojené na systémovy server,
ktery poskytuje zdzemi pro chod aplikaci,
- oddélené datového uloziste, které neni pfimo napojeno na systémovy server,

provozujici aplikace.

8.2.1 Volba dle kapacity

Pokud bude pro volbu lozisté hlavnim diivodem mnozstvi dat a tedy tim pfimo imérna
velikost zafizeni, bude pouzit centralizovany diskovy prostor, ktery bude mit pravo sdilet
mnozstvi serverti. Prostor takového ulozist¢ je potom mozné délit dle aktualnich

pozadavkl a potieb jednotlivych servert.
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8.2.2 Volba dle vykonnosti

V ptipadé, ze je primarnim pozadavkem vykonnost a spolehlivost s mnozstvim
ptistupovych mist a kompatibilitou se servery s rtiznou architekturou a s rlznymi
operac¢nimi systémy, je volba vykonného serveru spravnou volbou. Management tak Setii
personalni néklady, protoZe jeden uzivatel ovlada zpravidla pfiblizné ¢tyindsobek kapacity

uloziste.

8.2.3 Volba dle stability

Datova ulozisté, u kterych je nutné zabezpecit predevsim stabilitu a bezpecnost dat je
dobré volit v ptipadech, Ze informace v nich uloZené jsou citlivé a nenahraditelné. Formou
zalohovéani a prisnych bezpe€nostnich pravidel lze dosahnout vysoké miry stability.
Pomoci systému obnovy dat a synchronniho zrcadleni je zajiSténa integrita dat v piipadé

vypadku celého datového ulozisté v disledku zivelnych pohrom.

8.2.4 Primo pripojené ulozisté

Ulozité, které neni naro¢né na velikost ani vykon je umisténo piimo na poéitaci, ktery
je zakladem pro fungovani aplikaci. Jedna se v podstaté o pevny disk, ktery je soucasti
serverového pocitace. Toto feSeni je Casto pouzivané, ale je vhodné ptedevsim pro projekty
mensiho az stfedniho rozsahu. Kapacita je ur¢ena vykonnosti serveru , poctem a velikosti
disku ¢i diskli v ném instalovanych. Pro Gcely celostatniho pouziti je tedy feSeni pomoci

ptimo ptipojeného tlozisté nevhodné.

Focitat

L a2 oz 4 LIS

_____ 5 koncovi uZivatela

Obr. 7: Pfimo ptipojené datové uloziste
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8.2.5 Oddélené ulozisté

V situaci, kdy kapacita, kterou mize nabidnout piimo pfipojeny ukladdaci prostor,
je vetsi, nabizi se pouzit odd¢leného ulozisté. Zde je moznost pouzit dva druhy systému

datovych skladu:

Focitat ||  Oddélené dloziste

e U 1 T O~ S I |
[ U5 koncowi ufivatelé

Obr. 7: Oddélené datové tloziste
» ukladaci prostor ptipojeny k siti (Network Attached Storage - NAS)

Ukladaci prostor, ktery je dostupny vSem wuzivatelim sit€ na zaklad¢é jejich
uzivatelskych pravomoci je tvofen pouze jednim datovym zafizenim, na kterém jsou
ulozeny informace. Vyhodou této metody je predev§im snadna instalace, sprava a nizka
finanéni narocnost na pofizeni a provoz. Nevyhodou je relativné nizka propustnost

ptichozich dat.
» Sit’ ukladacich prostort (Storage Area Network - SAN)

Datovy sklad je vtomto piipadé mirné zavadéjici pojem, protoze fyzicky jsou
informace ulozeny na vice mistech vysokorychlostni sité. Tedy datové ulozisté, které se
pro koncového uzivatele chova jednotné je tvotfeno uréitym poctem serverd propojenych

v siti pomoci optického vldkna. Kapacitu Ize tedy dle pozadavki flexibilné ménit. ReSeni

N 24
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Je dualezité si uvédomit, zda pro ucely komplexniho programu zavadéni informacnich
systémi do vefejné spravy je vhodné pouzit finanéné¢ mén€ narocné feSeni spise
neménného charakteru na principu jednoho velkého datového skladu, které poskytuje
technologie NAS. Nebo se rozhodnout pro sice narocngjsi teseni SAN, které vSak

umoziuje feseni lehce ptizplsobitelné zménam pozadavka.

8.3 Propojeni pocitacové sité a datového tloZisté

Je podstatné si uvédomit, jaky ucel bude informacni pro vefejny sektor plnit. Soucasna
spoleCnost je globalné zaméfena na praci s informacemi. Korektni a aktudlni informace
jsou zékladem pro spravna rozhodnuti. Systém proto musi zajistit snadny pfistup
k relevantnim datim. Celostatni pocitacova sit’ je nastroj, ktery umozni moderni
komunikaci, ale pro spravu a ukladani dat je nutné zakomponovat do systému jesté dalsi
prvek. Je jim datové tlozisté, které bude uchovavat a poskytovat potebna data na centralni
urovni. Jedna se tedy o spojeni vyhod pocitatové sit€¢ s moznostmi datového tlozisté. Obé
komponenty jsou popsany v piedchazejicich kapitolach. V nésleduji, pfedposledni ¢asti
bude navrzen komplexni, ploSny systém pracujici na zdklad¢ kooperace pocitacové sité a

datového uloziste.

9. Datové ulozisté a pocitaCovy systém

Zakladnimi vlastnostmi tohoto systému je podpora hlavnich ¢innosti zaméstnanct
vetejné spravy. Je to predev§im planovani, rozhodovani a kontrola. Vefejny sektor a tim
i jeho informaéni systém lze rozdélit i dle oblasti, kterymi se zabyva. Je to oblast
regionalni, odvétvova a oblast ekonomickych operaci. To vSe bude prezentovano pod

jednotnym uzivatelskym rozhranim pfistupnym pomoci internetu a lokalnich siti.
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Komplexni informacni system Vs

Feqgiony Odvetyi Finance

Obr. 8: Vétveni informacniho systému

Jako zdroj dat budou vyuzity databaze jednotlivych organii vefejné spravy
transformovany do jedné centralni databaze a zbaveny duplicitnich tdajt. Ptistupnost bude
mozna na zaklad¢ uzivatelskych pravomoci. Mistni data budou poskytovana naptiklad
magistraty, Skolami, zdravotnimi a socidlnimi zafizenimi, ufady prace. Data na krajské
urovni budou poskytovat predevsim krajské trady. Celostatni data jsou potom piedevsim
ze zdroji ministerstev, Ceského statistického tfadu a dalich institucich, jejichZ ptisobnost

ma celostatni charakter.

| vatel

Datové dlodisté

Celostatni data
|

Krajska data

histni data

Obr. 9: Zdroje dat
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9.1 Regionalni oblast

Regiondlni oblast je z hlediska obecného urceni velmi obsahld a komplikovand. Na
krajské nebo méstské urovni dochdzi nejéastdji k pfimému styku s obéany. Cinnost
kazdého regionu je specifickd a ptlisobnost jednotlivych tfadii vykazuje mnoZstvi
specifickych Cinnosti. Proto je zabezpeceni daty bez principu centralni databidze témeét

nemozné. Data, kterd budou regionim poskytovana musi byt:

- relevantni
- aktudlni
- snadno pfistupna

- kvalitni

Systém bude poskytovat podporu pii rozhodovani na vSech urovnich regionalnich
organt vetfejného sektoru. Pro zaméstnance poskytuje informace ptiblizujici aktudlni stav,
ve kterém se nachazi region a jeho okoli a budou tak platnou zdkladnou pro planovani
¢innosti. Vzhledem k charakteru celé koncepce povede proces vyuzivani informacniho
systému k jednotnému rozvoji regionti. Na zdkladé snadného pfistupu k datim z celého
tizemi Ceské republiky Ize snadno srovnavat a kontrolovat stavajici stav. Pouzivana data
budou rozdé€lena na zakladé€ jednotlivych regionii a oblasti a pfehledné poskytovéana pres
standardizované grafické rozhrani. Zdrojem dat budou organy vetejného sektoru. Majoritni
postaveni piitom budou mit informace poskytované Ceskym statistickym ufadem a to
predevsim diky jejich kvalité, obsahu a komplexnosti. Dalsi data lze ziskat z vyzkumnych
ustavll a ostatnich specializovanych pracovist. Na regiondlni Grovni se jedna pfedevsim o
krajské a méstské utady, ale i nemocnice, knihovny a dalsi organy mistni spravy. Data lze
rozdélit do dvou zékladnich kategorii.

Prvni tvoti data Ciselna a druhou data graficka. Ob¢ oblasti Ize prezentovat pomoci GUI
ve formé, kterd bude pro danou situaci vyhovujici. To znamena, Ze data jsou uzivatelim
nabizena dle jejich konkrétnich pozadavkl. Mize to byt pomoci tabulek, souhrnii nebo
grafl. V urcitych ptipadech i pomoci obrazkli nebo animaci.

Ciselna data jsou vétsinou slovnim nebo numerickym popisem. Informace mohou mit
charakter globalni, kdy je popisovan néjaky celek. Naptiklad pocet nezaméstnanych, pocet

zen, muzd. Druhym piipadem je popis konkrétni a podrobny, kdy je naptiklad piesné
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popsan inventat skoly véetné poctu lavic, zidli a veSkerého vybaveni. Podstatné je, ze mezi
témito urovnémi dat lze snadno piechazet. A pomoci vertikdlni organizace dotazii lze
plynule piejit z globalnich tdaji k podrobnym a naopak.

Graficka data predstavuji z velké vétSiny podklady pro GIS projekty. Tento typ
informaci je nepostradatelny pii izemnich rozhodnutich nebo pfi strategii regionalniho
rozvoje.

Regiondlni oblast informacniho systému lze ¢lenit dle charakteristickych ukazateli

vefejného sektoru.

- ekonomické oblast
- oblast sluzeb
- oblast ochrany Zivotniho prostfedi

- oblast socialni politiky

Data, ktera budou zahrnuta do ekonomické oblasti jsou o soukromych subjektech,
ekonomické aktivité vefejnych organti v regionu a danich. Pomoci vhodné kladenych
dotazl I1ze sledovat, kontrolovat, vyhodnocovat ekonomickou situaci a nasledné predikovat
dalsi vyvoj. Zékladnim zdrojem financovani je rozpocet. Pomoci funkci a mechanism,
které systém nabizi je mozné snadno vertikdln¢ sledovat a kontrolovat ekonomickou
¢innost organtl veiejné spravy. Shromazd’'ovani a agregace dat o rozpoctovych piijmech a
vydajich zajisti pfes GUI Sirokou moznost vystupti ve formé vypisii. Sumaie s volitelnymi
parametry, jakymi jsou napiiklad ndzev obce, umisténi, pocet obyvatel, vySe vydaji a
piijmi za pomoci grafii poptipad€ obrazka poskytnou pozadovany popis reality.

Mezi oblast sluzeb je zarazeno zdravotnictvi, skolstvi, cestovni ruch, dopravni
infrastruktura, bydleni, vefejné sluzby, kultura a cestovni ruch. Zde lze ziskat data o poctu
jednotlivych zatizeni, jejich vybavenosti, personalnim obsazeni. V soucasné dobé probihaji
reformy a je kladem na zménu ve fungovani skolstvi. Komplexni systém podporuje
informovanost a tim pfispivd k rozvoji. Jednotlivé uZzivatelské dotazy zprostiedkuji
dokonaly piehled o $kolstvi na Girovni regiontl, ale i v celostatnim méfitku. Casové a
prostorové fazeni dat poskytne nezbytné komparacni udaje. Ve formé¢ tabulek a grafii za
podpory GIS technologii 1ze specifikovat pozadavky s naprostou piesnosti a vysokou
vypovidajici schopnosti. Kontrola efektivnosti a kvality ve zdravotnictvi je bezpochyby
aktudlni otazkou. Na zéklad¢ dat o zdravotnickych zatizenich lze specifikovat dotaz, ktery

popiSe piesnou situaci v case a prostoru. Dotazy lze definovat jako detailni a slozené, kdy
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miizeme napiiklad sledovat vyvoj ndkladi 2 zdravotnickych zafizeni v zéavisti na
reformach. Nebo jednoduchy druhovy dotaz na pocet lizek k uréitému datu v urcitém
zafizeni.

Oblast socialni politiky lze rozdé€lit na skupiny informaci o trhu prace, hustoté a typu
osidleni a obyvatelstvu . Nabizi se moznost sledovat strukturu obyvatelstva, dle pohlavi,
véku, pracovni produktivity, porodnosti. Dilezité jsou téz informace o vzdélanosti a
pracovnim vyuziti absolventd $kol. Neméné¢ podstatnd je moznost vyhodnocovat informace
o patologickych jevech. Trh prace a jeho znalost je ptedpoklad, ktery vede k potlaceni
nezaméstnanosti. Je to jeden ze zdkladnich ukoli vefejné spravy. Za pomoci udajii
z jednotlivych regionti Ize tvofit a ptizpisobovat techniky vedouci k potlaceni tohoto jevu.
Spravna analyza, nasledna tvorba a zavedeni politiky do praxe neni mozné bez dokonalych
informaci. Diky jasnému a standardizovanému GUI lze sledovat uchazece o préci
registrované na utradu prace, jejich vékovou a vzdelanostni strukturu. Tyto informace maji
vSestrannou vypovidajici hodnotu. Nabizi se moznost vyhodnocovat uUspéSnost
rekvalifika¢nich programi. Zavéry z takové analyzy nejen potvrdi ¢i vyvrati potiebu a
miru takovych aktivit, ale také vytvoii pfedstavu o struktuie pracovnich mist. Data o
struktufe a povaze pracovnich mist a registrovanych uchazeci jsou po jejich agregaci
vhodna pro tvorbu plosné politiky zaméstnanosti. Vyvoj nezaméstnanosti a jeho sledovani
na zaklad¢ aktudlnich dat vyznamnym zpisobem pfispéje k tvorbé efektivnich politik na
jeji potlaceni a tim k G€elnému pouziti statnich vydaji. Vyuziti takovych dat je pro
sledovani sedé ekonomiky a dalsi trestné ¢innosti. Informace o hustoté a struktufe osidleni
poskytuje prehledny a Gplny popis o obyvatelstvu v regionu. Obce mohou byt rozd€leny
dle poctu obyvatel. Lze porovnavat hustotu obyvatelstva v ¢ase na venkoveé a ve mésté.
Pomoci takovych dat jsou tvofeny piedpovédi, které surcitou odchylkou odhadnou
budouci vyvoj dle zvolenych charakteristik.

Ochrana Zivotniho prostfedi je z dlouhodobého hlediska vyznamnou prioritou. Je tizce
spjata se vSemi charakteristikami regionu a izce vdzana na vefejné rozpocty. Priznivy

uzemni ekologicky profil ma vliv na stav zaméstnanosti a vetejnych financi.
9.2 Odvétvova oblast

Zatimco regionalni oblast systému byla zaméfena na podporu rozhodovani regionalniho
charakteru, tato ¢ast systému slouzi ptedevs§im jako nastroj fungujici napti¢ odvétvimi. To
znamena, ze vyuziti je pfedevsim u odbort ufada, které jsou povéieny spravovat konkrétni

odvétvi. Jednd se o Skolstvi, socidlni sluzby, technickou a dopravni infrastrukturu,
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zdravotnictvi, kultura, cestovni ruch a sluzby spojené s ochranou zivotniho prostredi.
Tvorba politik v jednotlivych odvétvich je zdvisla na potiebach klientl, tedy obyvatel.
Pfitom je nutné brat v uvahu rozpor mezi kvalitou poskytovanych sluzeb a ekonomickou
otazkou.

Systém bude poskytovat komplexni informace o danych odvétvich, ale také detailni
popisy organizaci piisobicich v jednotlivych odvétvich. Diky pfeddefinovanym pohledim
a dotazim lze komparovat jejich ekonomickou efektivnost, vykonnost a vybavenost
organizaci pusobici v odvetvi 1 mezi odvétvimi jako takovymi. Na zaklad¢ sdileni dat
z raznych zdroji je snadné ziskat podrobné informace o charakteristice, nakladech,
vynosech, Ucetnich vykazech, kvalité ¢innosti kazdé organizace.

Vsechna odvétvi maji sva prioritni data. Pro odvétvi zdravotnictvi dava systém jednotny
pohled diky ptehledu o kvalité sluzeb, technické a technologické vybavenosti, nakladech a
vynosech. Dotazy je mozné definovat od konkrétnich, naptiklad o poctu lizek v jedné
nemocnici, aZ po velmi obecné jako napiiklad o naklady celého odvétvi na izemi Ceské
republiky za ucetni obdobi. Data, kterd jsou vyuzita vramci technické a dopravni
infrastruktury poskytnou po jejich prezentaci diky ucelenému systému dotazl
a uzivatelskych pohledii prehled o velikosti a vlastnostech silni¢ni sité, personalnim

zazemi, spotieb¢ hmot, ndkladech na tidrzbu a dalsi.

9.3 Oblast ekonomickych operaci

Jsou dvé zékladni ulohy, které by mél plnit kazdy ekonomicky systém, ktery pracuje
s daty vetejného sektoru. Je to finan¢ni analyza a prace s rozpoctem.

Finan¢ni analyza je néstroj diky némuz lze méfit a porovnavat ekonomickou efektivnost
a sledovat ekonomickou situaci objektu. Pro potfeby uzivateli komplexniho systému
vefejné spravy se jedna ekonomickou efektivnost hospodareni jednotlivych ptispévkovych
organizaci a odvétvi. Podklady ziskané na zaklad¢ analyzy poslouzi pfi prizkumu
efektivnosti vyuziti pridélenych finanénich prostfedkti a pfi nasledné alokaci dotaci
od zfizovatele do odvéti a k jejich organizacim. Data pro kvalitni finan¢ni analyzu budou
ziskavana z vice zdroji a budou se zabyvat tfemi ¢astmi analyzy.

Prvni je analyza ucetnictvi, kdy je zkouména pfedevSim rozvaha a vykaz ziski a ztrat.
Vse je feSeno vertikdIné od jednotlivych regionalnich organizaci vySe. Dotazy mohou byt
voleny prostfednictvim standardnich ptfeddefinovanych funkci nebo specificky podle
pozadavkll uzivatele. Nasleduje analyza financnich ukazatelt, pfi které jsou vyuzity

klasické¢ ukazatele. Ukazatel rentability, bonity, likvidity, aktivity, néakladovosti
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a sobéstacnosti. Posledni ¢asti je pomérové srovnani. Po prepocitani ukazatelii na stejné
jednotky v jednotlivych odvétvich bude mozné shodné zaméiené organizace porovnavat
1 pti jejich rozdilené velikosti.

Pfi praci srozpoctem je nutné mit uplnd data slouzici jako podklad pro tvorbu
a kontrolu rozpocti. Uzitecnou funkci je i porovnani plnéni dil¢ich rozpocti pomoci
rozpoctovych ukazateld, kterou jsou ptfepocteny na jednoho obyvatele nebo na plochu
konkrétniho tizemniho celku.

Spektrum moznosti, které systém nabizi je limitovano mnozstvim a povahou dat
v centralnim datovém ulozisti, kvalitou technického vybaveni a definici uZzivatelského
dotazu. Pokud budou tyto tfi slozky fungovat sprdvné a vzdjemné kooperovat,

bude komplexni informacni systém vefejné spravy piinosem pro jeji cinnost.

10. Zavér

Diplomova prace se zabyva vefejnym sektorem s diirazem na jeho informatizaci a je
rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V prvni teoretické jsou popsany reformy vefejné spravy,
jejiz soucasti je také zavadéni informacnich technologii, které maji slouzit jako prostfedek
pro efektivni provadéni vetejnych Cinnosti a jako komunikaéni prostfedek s obcany.
Zdénlivé jednoduchd idea implementace modernich technologii v§ak narazi na nedostatek
systémovosti, komplexnosti a na slabou uzivatelskou podporu. Nedostatecnd uZzivatelska
podpora je dana slabou informovanosti o moznostech vyuziti modernich technologii, ale
také apatii uzivateld. Finan¢ni a ¢asova naro¢nost spolu s nedostatkem odbornosti udélaly
z této Casti reforem slabou stranku, kterou nelze odstranit dilé¢imi zasahy. Je dulezité
pfijmout fakt, ze zavedeni kvalitniho informacniho systému je nezbytné pro zaclenéni
narodniho systému vetejné spravy do struktur Evropské unie. Druha prakticka cCast
popisuje systém pracujici na zdkladé propojeni pocitacové sit¢ a datového uloziste. Tento
systém spojuje vlastnosti a vyhody obou komponent. Pocitatova sit’ jako univerzalni
komunikacni prostiedek zajiStuje diky standardnimu uZzivatelskému rozhrani pftistup
k informacim zalohovanym v datovém ulozisti. MnoZstvi a povaha poskytovanych dat je
filtrovana dle uzivatelskych ptikazli pomoci grafického uzivatelského rozhrani. Princip
komplexniho sdileni a poskytovani relevantnich dat zvySuje efektivnost pracovnich
postupi a pomadha pfi rozhodovacich procesech. Zaroven je potiebné upustit od
soucasného trendu nedostatecné organizovaného horizontalniho poskytovani a sdileni

informaci mezi jednotlivymi organy vefejné spravy a prejit na vertikdlni model, kdy data
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budou sdilena centraln¢ pomoci vysoce vykonnych datovych tlozist. Zavadéni se déli do
ttech Casti, které by mély zajistit kvalitni provoz. Zavérem bych chtél zminit, Ze cilem
diplomové prace je navrhnout obecnou formou metodiku, kterou by se méla informatizace
vefejné spravy ubirat, protoze informacni technologie se stavaji nepostradatelnou soucasti
zivota kazdé obcanské spolecnosti. Jejich spravna implementace a dobie cilené propagacni
a osvétové programy zlep$i a usnadni vné€j$i i vnitini komunikaci napfi¢ vefejnym

sektorem na mistni, narodni i nadnarodni urovni.
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Priloha ¢.1
Kraje a obce, které poskytuji on-line sluzby
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Priloha ¢.2
Procento uzivateli internetu podle véku
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Priloha ¢.3
Struktura populace podle vyuZiti internetu
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Ptiloha ¢.4
Nejcastéji kontaktované urady
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