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SOUHRN

Diplomova prace s nazvem ,,Zmény ve firmé DLNK computers® je vénovéana problematice
podnikovych zmén. Vymezeny jsou zdkladni pojmy, charakterizovany faze zivotniho
cyklu podniku, uvedena je i typologii podnikii a analyzovano okoli podniku. Dale je
pozornost zaméfena na roli inovativniho marketingu v podniku. V aplikaéni ¢asti prace

jsou analyzovany a zhodnoceny zmény realizované ve spole¢nosti DLNK, s. 1. 0.

Kli¢ova slova: podnik; Zzivotni cyklus podniku; typologie podnikli; okoli podniku;

inovativni marketing; rating.

TITLE

Changes in the company DLNK computers

ABSTRACT

Thesis ,,Changes in the company DLNK computers” is focused on company life cycle
changes and factors that are the cause of this changes. Next there are some other changes
that practically affect the company DLNK computers and that generally affect other
companies as well. Practical part of the thesis is all about the company DLNK computers,
about firm environment and about the position of the company in the Hradec Kréalové

region.

Keywords: firm; company life cycle; firm’s typology; firm environment; lateral

marketing; rating.



OBSAH

VO oottt ettt 5
I Podnik a Jeho OKOI ......uiiiiiiiiiiiiece et 7
1.1 Definice POANIKU .......viiiieiiiiiie ettt e e e e et e e e eaaeeaeenes 7
1.2 Zivotni CYKIUS POANTKU........vvveeieieceeeeeeeeeeeeeee e, 8
1.2.1 Zalozeni POANIKU.........oeiiiiiiiii e 9
1.2.2 RSt pOANTKU ....eviiiiiiiiie e 11
1.2.3 SEADILIZACE .....ee ettt 13
1.2.4 KI1Z€ @ SANACE ..c..vveeeiiieeiiieeeee e 14
1.2.5 ZANTK ..ttt e 15

1.3 Typologie POANIKTL ......coeiiiiiiiieiiiiieeee e 17
1.3.1 Podniky podle pravni formy ..........ccceeeviiiieiniiiiiee e 17
1.3.2 Podniky podle hospodatskych odvétvi a sektorl..........cocvvveeeviiiieeennnnnnn.. 22
1.3.3 Podniky podle VEITKOSt .......vviiiiiiiiieeiiiiieeeiiee e 25
1.3.4 Podniky podle typu VYTODY....cccoiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeee e 25

1.4 OKOI POANTKU ..ottt e et e e et e e e e iabaeeeenes 26
2 Podnikové zmény a inovativini marketing.............ccoeeevieiiiiiiiiiiiniiiie e 28
2.1 PodniKOVE ZIMENY ......uviiiiiiiiiiieiiiiee et e e e 28
2.1.1 Zmény dle zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik..........c.ceeevueeennen. 28
2.1.2 ZMENY VO TAZI TUSTU . ...viiieiiiiiie ettt e e e e e e ebaaee s 30
2.1.3 Zmény vyplyvajici z novelizaci zAkonil ............coevviiiiieiniiiiiiniiiiieeee, 33

2.2 Inovativind Marketing ..........cc.coeveiiiiiiiiiiiiie e 34
2.2.1 Definice inovativniho marketingU............cceevvviiieeiiiiiiieiniiiiee e, 34
222 Faze inovativniho marketingu ............ccoeeeeeiiiiiiiiniiiiieeeiee e, 35

3 Zmény ve firm¢é DLNK COMPULETS......c.uviiiiiiiiiiieeiiiieeeiee e 41
3.1 Predstaveni firmy DLNK COMPULETS.........ccoocuiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeiiiee e 41
3.1.1 PrOA@INY ...eiiieiiiiiee e e 42
3.1.2 PoSKytovang SIUZDY ........cooviiiiiiiiiiieeiiieeeeee e 44

3.2 Okoli firmy DLNK COMPULETS......cceeruiiiiiiiiiiieeeiiieeeeiiieeeeieee et eiraee e 47
3.2.1 Geografické oKoll firmy .........cccouiiiiiiiiiiieie e 47
322 SOCIAINT OKOI ... 48
323 POIItICKE OKOL ..ot 49
324 Pravind OKOH.....cooiiiiiiiee e 51
3.2.5 EKonomické OKOIT .......eeiiiiiiiiiiiiiiieic e 51
3.2.6 EKOLOGICKE OKOIT ...t 56
3.2.7 Technolo@ické OKOI......c..viiiiiiiiiie e 58

3.3 Zhodnoceni zmén ve firm¢ DLNK COMPULETS ........vvveeeviiiiieeniiiieeeiiieee e 58
3.3.1 FINanCni STEUACE......ccouuvtiriiiiiiieeeiiee et 58
332 RaAtiNG fIrMY ..eiiiiiieeiiiee e e 61
333 PX Firma roKu 2007 .....ccccuviiiiiiiiiiieeeiieeeiee e 63
334 Reklama a iMage .........ceeeeiiiiiiiiiiiiiee et 64

A ZAVET ettt ettt et e b ettt e e bt e snbeenneeebeeenbeen 66
SezZNam ODTAZKIL .....c..veiiiiiiiiiie e e 68
Seznam tabULEK ..........oooiiiiiiii s 68

Seznam PoUZItE IIEEIALUTY .......cccuviiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e eraeeeeenenes 69



Zmény ve firmé DLNK computers | Viclav Klimes |

UVOD

Zivot kazdé ekonomiky i jednotlivych jejich subjektli je zalozen na zménéch.
prechod ceského hospodarstvi z centralné fizeného na trzni. Toto obdobi je charakteristické
masivnim rozvojem informacnich technologii ,,JT* a rozvojem jejich aplikace. PouZivani
téchto technologii vedlo k odstranéni mnoha dosavadnich bariér a ke vzniku novych
moznosti. Se vznikem takovychto Sanci vSak pfichazi i otazka, jak se vyporadat s danym
ristem. Soucasné s odstranénim dosavadnich omezeni se totiz do zivota podniku stavi i

nové problémy.

Manager podnikti, tak musi vyuzivat ptilezitosti a celit ohrozeni, coz od ného
vyzaduje neustdlé rozhodovani, které je v podstat¢ feSenim vzniklych probléml a
ptizptisobovanim se podniku novym podminkam. Pouze podniky, které jsou schopny se
neustdle pfizplisobovat ménicim se podminkdm, podniky, které vénuji maximalni
pozornost trzni situaci, inovacim, produktivité, jakosti a finanénim vysledkiim, Gspésné
ptezivaji.

S uspésnym piezitim podniku je spojen i jeden z nejzasadnéjSich, ale zaroven
zamestnanct podniku a jejich pfistupu k projektlim s cilem zvysit vykonnost podniku jako
celku. Vysledky prace lidi jsou ovlivnény mnohokrate potvrzenym réenim TomaSe Bati:
,Nejvetsi zlepSeni v produktivité¢ neni dosazeno zménou technologie a organizace.

recl

Skutecné skoky v produktivité je mozné dosdhnout jen v hlavach a srdcich lidi*".

% v % 2 ~r 7 v N % ’, ’
Obecné lze konstatovat, ze podstata zmény~ spociva v pfeméné z vychoziho stavu
na cilovy stav za ucelem zlepSovani pozice organizace na trhu prostiednictvim nikdy
nekoncici péce o rozvoj podniku, jeho dil¢ich procest, péstovani firemni kultury a dalSich

zmén.

! Kosturiak, J., Frolik, Z. Stihly a inovativni podnik. Praha: Alfa Publishing, s. r. 0., 2006, s. 15.

? Odehnalova, M. Zména — nastroj ispé$ného inovaéniho Fizeni
http://209.85.129.104/search?q=cache:aTIY 5 lilgk8J:inproforum.ef.jcu.cz/2007/076.pdf%3FPHPSESSID%3
D4e5b903¢5764733b28038945fd4a229a+podnikoveC3%A9+zm%C4%9Bny&hl=cs&ct=clnk&cd=21&gl=

cz&client=firefox-a (cit. 23. 11. 2007).
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Zamérem diplomové prace snazvem ,.Zmény ve firmé DLNK computers” je
analyzovat a zhodnotit proces zmén ve firmé DLNK s. r. o. a identifikovat zdroje
potencidlnich zmén.

K naplnéni tohoto zaméru je tieba splnit nasledujici parcialni cile:

1. vymezit a vysvétlit zékladni pojmy s danou problematikou souvisejici;
2. charakterizovat faze Zivotniho cyklu podniku v kontextu potencidlnich zmén;
3. identifikovat a objasnit zdroje podnikovych zmén;

4. analyzovat okoli firmy DLNK computers, zhodnotit realizované podnikové zmény a

jejich dusledky.
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1 PODNIK A JEHO OKOLI

1.1 DEFINICE PODNIKU

Jiz v davné minulosti se lidé zabyvali vyrobou nejriznéjSich rozméri a typl a
poskytovali sluzby nejrozmanitéjSich druhd. Vlastni kofeny byly poloZeny jiz s prvni
sménou, kdy neslo o vyrobu jen pro sebe sama, ale ucelnou vyrobou za néco. Zpocatku
vSak tato Cinnost neméla konkrétni pravni ramec a fidila se pouhym tsudkem kazdého
jednotlivce bez pravniho rdmce, jak ho zndme dnes. V podstaté prvni formou podnikani na
pocatku 19. stoleti bylo podnikéni jednotlivych osob. Postupné s rozvijejici se délbou prace
a specializaci se podnikatelska ¢innost rozvijela a nalézala i nové formy, zdokonalovala se.

A to mélo za nasledek formovani nejriiznéjSich forem organizace podnikani od téch

vvvvvv

Podnikem podle M. Synka’ nazyvame zakladni jednotku, v niz je realizovana
vyroba, nebo jsou poskytovany sluzby. A takovy podnik, ktery vyrabi nebo poskytuje
sluzby, mize mit riznou pravni formu (viz 1.1.3 Typologie podnikl), ktera nejlépe
odpovida produktu firmy a ptedstavam toho, kdo je majitelem takového podniku. V dalsi
odborné literatufe se mizeme setkat s nejriznéj$imi definicemi podniku. Napiiklad G.
Wohe* definuje podnik jako planovité organizovanou hospodaiskou jednotku, v niz se
zhotovuji a prodédvaji vécné statky a sluzby, nebo téz jako komplexni objekt, ktery je
pfedmétem zkoumani riznych védeckych disciplin. V jiné literatute se pak miiZzeme setkat
s tvrzenim, Ze: ,,Podnik je zdkladnim hospodaiskym clankem ndrodniho hospodafstvi,
ktery plni urcité cile a vykonava riizné funkce. Pfedstavuje samostatné hospodafici subjekt
podnikéni, ktery miize mit riznou formu vlastnictvi, velikost, zpisob a cile podnikatelské
¢innosti. Svou zakladni funkci — zabezpeCovani vykonl — plni na zaklad¢ samostatného
financovani, tj. samostatného ziskavani a uzivani zdroji (kapitalu). Vstupuje na trh, kde

roos T . . 5
prodava své vykony a dosahuje zisku.*.

Pojem podnik je v zdkoné ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist,’® chapan jako objekt pravnich vztahd a je definovan v Oddile II., § 5 odst. 1.

Podnikem se pro ucely zékona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych

3 Synek, M. Manazerska ekonomika. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 19.

* Wohe, G. Uvod do podnikového hospodastvi. Praha: C. H. BECK, 1995, s. 2.

3 Chroma, D. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: FORTUNA, 1995, s. 14.

® Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zikonik; ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 5 odst. 1.
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slozek podnikani. K podnikani nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto

Gicelu slouzit. V odstavci 2 je pak podnik charakterizovan jako véc hromadna’.

1.2 ZIVOTNI CYKLUS PODNIKU

Podnik, podobné jako je tomu v zivoté lidském, prochdzi za dobu své existence
riiznymi vyvojovymi fazemi. Clovék béhem svého Zivota prodélava rtizné nemoci, z nichz
nékteré, jsou-li neléceny, znamenaji ohrozeni jeho trvalé existence. A stejné tak i1 podnik,
aby existoval trvale, musi v€as analyzovat vznikajici poruchy a predev§im na né vcas

reagovat.

Zivotni cyklus podniku je vyjadien v modelu D. Millera a P. Friesena (Obrazek 0
- Zivotni cyklus podniku), ktery byl vypracovan na zakladé empirickych studii v USA,

sledujicich kiivku Zivotniho cyklu reprezentativniho vzorku podnika®.

Obrazek 0 - Zivotni cyklus podniku

Pijmy A Kulminace
vydaje
Zbna piebytku Revize
Prah i B ~~ Vydaje
zisku Piijmy
-~ [ Hilado
tra
>
Rist Stabilizace Krize Zanik

Zdroj: Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 91.

Z obrazku je patrné, jakymi fazemi tedy podnik prochazi. ZaloZeni, riist,
stabilizace, krize a zanik. Vé&tSina podnikll vSak vSemi vyvojovymi fdzemi nikdy
neprojde, nebot’ je cilem manazert, aby pfi fizeni podniku dosahli stavu, kdy podnik na

trhu funguje dlouhodobé. Pokud podnik dospéje az do faze krize a zaniku, je to zavinéno

7 Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zikonik; ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 5 odst. 2.
8 Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 90.

[
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laxnosti manazerd, ktefi véas nereaguji na zmény, ke kterym trvale dochazi’. Piitom je
nezbytné jiz na tomto misté vnimat proces zaniku a ukonceni Zivota firmy predev§im
z hlediska zhodnoceni kapitalu. Jestlize tedy neni podnik schopen ptindSet investorim
pfiméfené zhodnoceni kapitalu, hledaji pro podnik takové umisténi na trhu, kdy bude mit

podnik vétsi moznosti zhodnoceni.

Ne kazdy podnik se v kazdé¢ situaci vyviji stejné a je zde znacny vliv odvétvi, ke
kterému mé podnik pfislusnost. Konkrétné to znamend, Ze ne vSechna odvétvi se v dané
dob& rozvijeji stejné rychle. Odvétvi se pak takto daji Clenit na cyklickd, neutrdalni a
anticyklickd'®. Cyklicka odvétvi zcela kopiruji hospodaisky cyklus ekonomiky jako celku.
Typickym ptikladem cyklického odvétvi je stavebnictvi a automobilovy primysl. Do
neutrdlnich pak spadaji vSechna ta odvétvi, jejichz vyvoj bezprostfedné nesouvisi
s hospodarskym cyklem. Patii sem pfedev§im podniky vyrab¢jici potraviny, léky, alkohol,
tabak apod. A jako posledni jsou tedy odvétvi anticyklickd, kde podniky pravé v obdobi
recese dosahuji velmi dobrych vysledkl, kam spadaji ptedevS§im podniky, jejichz

pfedmétem podnikdni je zabavny primysl a volny cas.

1.2.1 ZALOZENI PODNIKU

vvvvvv

Difive nez vubec dojde k mySlence zalozeni podniku, je nejdilezitéjSim
rozhodnutim, co bude pfedmétem podnikatelského zdméru. Vzdy je nutné vytvofit urcité

piredpoklady''.

Na jedné stran¢ se jedna o vécné predpoklady podnikatelské ¢innosti jako:
* zajisténi potiebného poctu pracovnich sil s odpovidajici kvalifikaci;
* vytvofeni takové majetkové baze, ktera zajisti nezbytnou vyrobni kapacitu;

* pofizeni materidlu pro zajisténi plynulosti vyroby.

Na druhé strané je tieba se zabyvat Fidicimi predpoklady:
* vytvoreni skupiny vrcholového fizeni podniku (vrcholového managementu);
* zajisténi vykonu zakladnich funkci managementu, tj. vytyceni cild,

planovani, rozhodovani, realizace, analyza a kontrola;

? Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 90.
' Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 92.
'""Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 92.

[



Zmény ve firmé DLNK computers | Viclav Klimes |

* vytvofeni nastroju fizeni;
* vymezeni délby pravomoci a odpovédnosti;
* vytvofeni adekvatni organizacni struktury;

e kontrola.

Pii zalozeni podniku je vhodné pouzit dokument zvany ZAKLADATELSKY
PROJEKT'"?, ktery fesi kompletné nejen CO vyrabét a pileZitosti uplatnéni na trhu, ale i
JAK a na jakém zafizeni vyrabé¢t a dale i otazku realnosti a dostupnosti vSech potiebnych
zdrojii. Vysledkem zakladatelského projektu musi byt informace pro podnikatele, zda dany

projekt je realny, proveditelny a jaky efekt mu zajisti z investovaného kapitalu.

Soucasti je 1 zakladatelsky rozpocet, ktery casto slouzi nejen pro vlastni rozhodnuti

podnikatele, ale rovnéz tvoti informaéni bazi pro dalsi investory.

Zacinajici podniky maji také moznost vyuzit stitem vyhlaSované programy
podpory rozvoje podnikdni, a to v oblastech, na kterych mé v dané dob¢ stat zajem. Ty

jsou kazdoro¢né aktualizovany a zvefejiiovany na strankach Ministerstva primyslu a

obchodu CRY.

Kdyz se podnikatel dostane do faze, kdy ma zpracovany nejen zakladatelsky
projekt, ale podafi se mu ziskat i nezbytny kapital pro zaloZeni a rozb&h podniku, pak jeho
dalsi uloha spoc¢iva nejen v pocatecnich pravnich tkonech s takovym zaloZenim spojenych
(vybér pravni formy), ale i v zajiSténi potiebného mnozstvi pracovniki v zddouci
kvalifikacni struktufe, pofizeni pozemkul, budov, stroji a zatizeni, jakoz surovinovych,

materialovych, energetickych a dalSich vstupt pro budouci vyrobu.

Volba pravni formy patfi k dlouhodobé ptlisobicim rozhodnutim. Je tfeba
pfipomenout, Ze otdzka, kterou z pravnich forem pro podnik vybrat, nevznikd jen pfi
zakladani nového podniku, nybrz i v ptipadé¢ zmény pravni formy. Zména pravni formy
podniku z jedné formy na druhou se pak nazyva procesem transformace. A zakladnimi
kritérii p¥i volbé vhodné pravni formy jsou pro podnikatele’:

* zpusob a rozsah rudeni — kritérium, na kterém zavisi riziko podnikatele,

ktery se stava zakladatelem a spole¢nikem;

12 Blize viz Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 92 - 94.
13 Blize viz http://www.mpo.cz/cz/podpora-podnikani/ (cit. 1. 12. 2007).
' Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 95 - 98.
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* opravnéni k Fizeni — kritérium, které urcuje, kdo je zmocnén vést podnik,
zastupovat ho navenek, kdo mé moznost spolurozhodovat;

* pocet zakladatelii;

* naroky na pocateéni kapital — ktery je ze zakona definovan pro kapitalové
spole¢nosti;

e administrativni naro¢nost zaloZeni podniku a rozsah vydaji spojenych
se zaloZenim a provozovanim podniku — administrativni narocnost je
rozdilnd u kapitdlovych spolecnosti (u akciovych spolecnosti je nejvyssi
naroc¢nost) a u osobnich spolecnosti a zivnostnikii;

* ucast na zisku (ztraté) — je rovna mife rizika a u osobnich spolecnosti je
zisk (ztrata) délen rovnym dilem mezi spole¢niky, u komanditni spole¢nosti
a spolec¢nosti s ru¢enim omezenym je uprava déleni stanovena zakonem a u
akciové spolecnosti o délb¢ zisku rozhoduje valna hromada;

* finanéni moZnosti — jednd se piedev§im o snizeni ¢i zvySeni vlastniho
kapitalu, ptistup k cizim zdrojim (zvySovanim tvérovych jistot);

* danové zatiZeni — volbou formy podnikdni volime i spektrum a vysi dani,
které bude podnik platit (dain z pfijmu fyzickych osob nebo pravnickych
osob);

* zvefejiiovaci povinnost — povinnost publikovat vysledky hospodateni
pfedevsim pro investory (ti, kteti vlozili kapital), ale 1 SirSi vetfejnost (napf.

dodavatele).

1.2.2 RUST PODNIKU

Faze rastu podniku je dalSi fazi zivotniho cyklu podniku. Ve skuteCnosti to
znamend, ze podnik s ur¢itymi produkty rozsifuje objem prodeje na soucasném ¢i novém

trhu. Nékdy se jedna o velmi agresivni expanzi na trh, jindy o proces s mensi dynamikou.

Jestlize podnik roste', pak to znamend, Ze trh ma zajem o danou produkci nebo
sluzby, management je UspéSny ve své praci a podnik je ziskovy. Dochdzi predevsim
k riistu trzeb (a obratu). Rist podniku znamena rozSifovani jeho aktivit, avSak v ptipadé, ze

se jednd o pfili§ rychly riist, miize to v extrémnim ptipad€ znamenat i ohrozeni existence

"> Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 98 - 101.
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podniku. Diivod spociva v potiebé dodatecného kapitdlu pro financovani spontdnné
rostoucich polozek aktiv, jakou jsou zasoby a pohledavky, které se podniku ne vzdy podari
ziskat. Na druhé strané pfili§ pomaly riist znamena, Ze podnik nenaléza vhodné investicni

ptilezitosti a musi fesit otazku v oblasti financovani, jak nalozit s ptebytkem zdrojt.

Riist podniku pak mtzeme rozd¢lit na rast z internich zdroji, tedy ze zisku a odpisii
uréenych pro reinvestice a ze ziskll ziskanych zprodeje majetkovych casti. V této
souvislosti pfichdzi na scénu veli¢ina tempa ristu, kterd je métitkem trvale udrzitelného
ristu. Tempo ristu pak Ize vyjadiit nasledujicim vzorcem'®: g = P*R*A*T, kde g je tempo
rustu firmy (trvale udrzitelné), P rentabilita trzeb (Zisk/Trzby), R aktiva¢ni pomére (1 —
Dividenda/Cisty zisk na akcii), A obrat aktiv (Trzby/Aktiva) a kone¢né T finanéni paka
(Aktiva/Vlastni kapital). Tento model je vSak zjednodusujici, ktery predpokladd shodné
tempo rustu podniku s celym trhem, dale pfedpokladd, ze kapitalova struktura se nebude

do budoucna ménit a mira reinvestic bude taktéz do budoucna stejna.

Vedle financovani z internich zdrojii je zde i moZnost financovani z externich
zdrojii, kdy na jedné strané alternativou je vlastni kapitdl zastoupeny napiiklad akciovym
kapitdlem a na strané¢ druhé pak cizi kapitdl, a to jak kratkodoby, tak i dlouhodoby.
V prvém piipad¢ se nejcastéji jednd o zvySeni zakladniho kapitalu spolecnosti, kde u
akciové spole¢nosti o takovém zvySeni rozhoduje valnd hromada. Vydani akcii je vSak

spojeno se znaénymi naklady v podobé emisnich naklada.

Vedle emise cennych papiru zde ptrichdzi v ivahu i emise dluhopisi, ale i zde je
otazkou redlnost takovéhoto zdméru a naklady s tim spojené. Proto pfichdzeji na fadu 1
zcela jiné formy feSeni rlstu podniku. Jde o rtizné formy spojovani, nebo naopak Stépeni
podnikill) a rozstépeni ptivodniho podniku na dva ¢i vice, z nichz jeden podnik zanika a
jeho aktiva jsou rozprodana. V pfipad¢ fizi je navic nutné brat na zietel i zakon C.
143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze a o zméné nekterych zdkonl (zakon o
ochrané hospodarské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpisti, kde je upravena problematika

zneuzivani dominantniho postaveni podniku na trhu.

' Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 99.
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Ke koncentraci mize dochdzet i jinou formou nez pravé fuzovanim. Na smluvni

bazi je naptiklad zalozeno vytvareni vysSich organizacnich celkii — koncernti, karteld,

trust apod.

Toto obdobi se d4a nazvat obdobim pro podnik radostnym vzhledem k rozsitovani
aktivit, ale je tfeba fici, ze pravé v obdobi riistu fada podnikli nezvlada situaci a v disledku

toho dochazi k jejich zaniku (viz Obrazek 0 - Zanik podniku ve fazi ristu).

Obriazek 0 - Zanik podniku ve fazi ristu

Piijmy/ A - T ===
Vydaje
vydaje
’ Piijmy
—»>
i Cas
Rust Krize - zanik

Zdroj: Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 100.

Tomu, aby se toto nestalo skutecnosti, miZze podnik zabranit tim, Ze zajisti:
* trvalou péci o inovace produkce a jeji pfimetenou kvalitu;
* vhodnou cenovou strategii;

* podporu prodeje.

1.2.3 STABILIZACE

Obdobi, kdy podnik dosahl optimalni velikosti s ohledem na pftilezitosti trhu,
nazyvame fazi stabilizace. Obdobi stabilizace lze identifikovat pfedev§im podle zakladniho
vztahu mezi Grovni odpisti a investic. V obdobi riistu investice rostou vzdy rychleji nez

odpisy. V obdobi stabilizace jsou pak odpisy rovny investicim.
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1.2.4 KRIZE A SANACE

Pod pojmem krize podniku oznatuje Synek'” , takové stadium Zivota podniku, kdy
po delsi casové obdobi dochédzi k nepfiznivému vyvoji jeho vykonnostniho potenciélu,
radikdlnimu snizeni objemu trzeb, poklesu Cistého obchodniho jméni, snizeni likvidity,
¢imz je bezprostiedné ohrozena jeho dalsi existence v ptipadé, ze tento vyvoj bude

pokracovat*.

Pokud u podniku trva takova krize del§i dobu, je nezbytné takovy stav feSit
zasadnim zptsobem. K takovému feSeni lze dospét pomoci tzv. sanace. ,,Sanaci (anglicky
turnaround) se rozumi soubor opatfeni pfijimanych ze strany vedeni podniku, jejichz

smyslem je zasadni ozdraveni a obnova finanéni vykonnosti a prosperity firmy.*'®

Nez je mozné ozdraveni provést, je vhodné si nejdiive stanovit konkrétni ptic¢inu,

povahu a vyvojové stadium krize. Blize viz Obrazek 0 - Zjednodusené schéma sanace.

Obrazek 0 - ZjednoduSené schéma sanace

DIAGNOZA
Opirajici se o diagnozu
s uréenim pfiéin krize

Vnitfni pfi¢iny krize 1 Vnéisi piiciny krize
: Stav podniku -

- Povaha. pivod a stadium krize -podniku

- Alternativni scénafe v{voie podniku -

Cile feseni krize

- - UdrZeni dosavadniho podniku- - - - Likvidace dosavadni formv podniku -
Autonomni sanace-  Heterogenni sanace Udrzeni provozu Likvidace provozu
+  Prodej podniku ~ | Drobna likvidace
*  Konkurzni fizeni = Konkurza
e vyrovnani mimo likvidace
konkurz

Sanacni strategie

Zdroj: Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 103.

17 Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 101.
' Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 103.
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V prvni fadé musime zjistit stav, v jakém se podnik nachézi, coz zjistime pouzitim
riznych analytickych néstroji. Rovnéz musime zjistit pri¢iny krize, které jsou bud’ interni,

nebo externi.

Za druhy krok sanace 1ze oznalit vymezeni povahy krize. CoZ znamena urcit, zda
jde o krizi strategickou, krizi vyvolanou hospodafskymi vysledky, nebo zda se jedna o

krizi likvidity.

Pro navrh opatieni k feSeni situace je dulezité znat, v jakém vyvojovém stadiu krize
se podnik nachdzi. Spravna reakce hned v pocatcich krize obvykle rychle zajisti navrat a
obnovu vykonnosti podniku. Pokud vSak krize postoupila tak daleko, Zze hrozi zahajeni
musi byt patrno, zda je podnik schopen projit sanaci, nebo je-li podnik ptfed zrusenim a

zanikem.

Vysledkem analytické etapy je pak sanacni strategie, jejimz cilem je obnova

vykonnosti podniku.

1.2.5 ZANIK

Pokud se sanace stane netspésnou, vede to k zaniku podniku. Zanik je posledni

tazi, kterou podnik projde, ale samotnému zaniku ptedchézi jesté zruSeni.

Zru$eni spole¢nosti se Fidi pravnimi normami. V podminkach Ceské republiky jsou
ve smyslu § 68 zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik; ve znéni pozdé¢jsich predpist,
upraveny dva zpiisoby zruseni spole€nosti, a to:

e zruSeni s likvidaci;
» zruSeni bez likvidace - obchodni jméni pfechdzi na pravniho nastupce a to

v ptipadech slouceni, splynuti nebo rozdéleni.

Dale jsou v zakoné ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik; ve znéni pozdéjsich
ptredpisti, uvedeny obecné a zvlastni divody zruseni spolecnosti, viz Tabulka 1 - Divody

zruSeni spole¢nosti.
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Tabulka 1 - Divody zrusSeni spole¢nosti

Obecné diivody zrusSeni Zvlastni diivody zrusSeni

uplynuti doby, na kterou byl podnik zalozen

smrt spole¢nika

dosazeni ucelu, pro ktery byl podnik ztizen

zanik pravnické osoby, kterd je
spole¢nikem

rozhodnuti spole¢nikli o zruSeni podniku

zbaveni nebo omezeni pravni zplisobilosti
spolecnika

rozhodnuti soudu o zruseni podniku

vypoved spolecnika

rozhodnuti o slouceni, splynuti nebo

prohlaseni konkurzu nebo zamitnuti ndvrhu

na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek

pfeméné v jinou spole¢nost nebo druzstvo .
majetku

Zdroj: Zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Vedle dobrovolného zruseni spolecnosti, kdy se fesi otdzka, zda s likvidaci nebo
bez, jeSté existuje zruSeni a ndslednd likvidace na zakladé rozhodnuti soudu. O téchto
ptipadech pojednava zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik; ve znéni pozdéjsich

ptredpisti. Obvykle se jedna o ochranu zajmu vétitelt nebo spolecnika.

Likvidace pak pfedstavuje mimosoudni vyrovnani majetkovych vztaht
zanikajictho podniku, které je zdkonem fizeno. O likvidaci se Casto muze jednat i
v ptipadech, kdy je zlikvidace zajimavéjsi vynos nez z pokracovani v podnikdni. Pfi
vlastni likvidaci jde pfedevsim o Ctyfi etapy, a to:
* rozhodnuti o vstupu do likvidace, tj. zruSeni obchodni spolecnosti likvidaci;
* predlozeni navrhu na rozdéleni likvida¢niho zlstatku, tj. sestaveni
likvidaéniho planu;
» realizace planu likvidatorem, tj. rozdéleni likvida¢niho ztstatku a skonceni
likvidace;

* vymaz spolecnosti, zruseni likvidaci z obchodniho rejstiiku.

Samotnou likvidaci provadi osoba likviddtora, na néhoz ptechdzi plisobnost
statutdrniho orgdnu v rozsahu omezeném na likvidaci spolecnosti. Naroky na osobu
likvidatora nejsou zvlast specifikovany, avSak lze usuzovat, ze se musi jednat o osobu

zpusobilou k pravnim tkonim a znalou vice disciplin.

Konkurz'’ prohlasuje soud po zhodnoceni skutednosti a navrh sam je podan
dluznikem samotnym nebo likvidatorem. ProhlaSenim konkurzu ztraci vlastnik dispozicni

pravo k majetku a prechdzi na spravce. Spravcem konkurzni podstaty musi byt osoba

" Blize viz http://cs.wikipedia.org/wiki/Konkurs %28pr%C3%A1v0%29 (cit. 1. 12. 2007).
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nepodjatd a je vedena v seznamu piislusného krajského obchodniho soudu. Spravce zjisti
konkurzni podstatu a sestavi seznam vétitell, vyporadd bezpodilové spoluvlastnictvi
manzelll, zpen¢zi majetkovou podstatu a uspokoji pohleddvky pomérnou c¢asti podle

schvaleného rozvrhu.

V ptipadé, ze konkurz probihd, ale nebylo zatim vydano rozvrhové usneseni, mtize
upadce podat navrh, aby byl konkurz ukoncen nucenym vyrovnanim. Navrh vyhradné

podéva upadce, ktery navrhuje vétitelim ¢astecné uspokojeni pohledavek.

Pokud jesté¢ nedoSlo k prohlaseni konkurzu soudem, mize u piislusného soudu
podat dluznik navrh na vyrovnani, ve kterém je uvedeno, jaké vyrovnani nabizi. Od

okamziku podani ndvrhu az po rozhodnuti soudu nesmi dluznik disponovat s majetkem.

Nucené vyrovnani nebo vyrovnani mimo konkurz je pro upadce vyhodnéjsi, ale pro
jeho realizaci musi byt splnény ptedpoklady vyplyvajici ze zakona ¢. 328/1991 Sb., o

konkursu a vyrovnani, ve znéni pozdéjsich predpisti.

1.3 TYPOLOGIE PODNIKU

Podniky urcitého typu maji stejné zakladni charakteristiky, jimiz se li§i od podnika
jiného typti. Toto tfidéni na typy nazyvame typologie®. Tak lze najit spole¢né
charakteristiky podnikl primyslovych, spole¢né znaky podnikii zemé&d€lskych, stejné jako
spole¢né znaky velkych podnikl a spole¢né znaky podnik malych. Podniky Ize tedy ttidit

podle velkého mnozstvi hledisek.

1.3.1 PODNIKY PODLE PRAVNIi FORMY

PODNIKY JEDNOTLIVCE

Podnik fyzické osoby (podnik jednotlivce) je vlastnén jednou osobou. Pro
podnikani v mensim rozsahu ma dve¢ hlavni vyhody — k jeho zalozeni sta¢i i mensi kapital
a jeho regulace ze strany statu je minimalni. BohuZel ma i mnoho nevyhod. Tou
nejdiilezitéj$i je neomezené rudeni za dluhy spole¢nosti. Zivnostnik ruéi celym svym

majetkem, takze vtomto piipadé mlze byt uvalena exekuce na cely jeho (i osobni)

2% Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 72.
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majetek. Dal$i nevyhodou je obtizny pfistup ke kapitdlu, omezena Zivotnost firmy — ta je

dana délkou Zivota majitele. Podniky jednotlivce maji obvykle formu Zivnosti.

Zivnosti se rozumi pravidelna vydéleéna ¢innost provozovana samostatng, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost a vlastni riziko za ucelem dosazeni zisku. Aby se
jednotlivec mohl stat Zivnostnikem, musi spliiovat fadu podminek vyplyvajicich ze
zékona®':

* plnoletost;
* svépravnost;
e bezihonnost;

* odborna zptsobilost atd.

Z hlediska odborné zpuisobilosti rozdéluje zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéani (Zivnostensky zékon), ve znéni pozdéjSich piedpist, Zivnosti na ohlasovaci a

;22
koncesované.

Zivnosti ohlasovaci mohou byt pfi splnéni stanovenych podminek provozovany na
zakladg ohlageni. Jsou to™’:

e zivnosti femesIné - zivnosti, kde podminkou provozovani zivnosti je

odborna zptsobilost ziskand vyucenim v oboru, napt. kovarstvi,
zamecnictvi, opravy silni¢nich vozidel, feznictvi a uzenafstvi, zlatnictvi a
klenotnictvi;

e 7Zivnosti vazané - zivnosti, kde podminkou provozovani je odborna

zpusobilost ziskana jinak, napf. montdz, opravy, revize a zkousky
vyhrazenych plynovych zatizeni, plnéni tlakovych nadob plynu, vyucovani
fizeni motorovych vozidel, provadéni drazeb mimo vykon rozhodnuti,
projektova cCinnost ve vystavbé, ocfni optika, provozovani cestovnich
agentur, drezura zvirat;

* Zivnosti volné - takové, kde neni stanovena jako podminka provozovéni
zadna odbornd zptisobilost, napt. vyroba napojl, vyroba krmiv a krmnych

smési, umélecko-femeslné zpracovani kovi, stavba lodi a Clung,

1 Zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdg&jsich piedpisa,
§6ag§7.

*2 Blize viz zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich
predpisd, § 9.

# Zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich piedpisa,

§19-§25.
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velkoobchod, maloobchod se smiSenym zboZim, provozovani kulturnich a

kulturné vzdélavacich zatizeni, potadani kulturnich produkei.

Zivnosti koncesované jsou zivnosti, které mohou byt provozovany pouze na
zékladé statniho povoleni — koncese. Zadatel musi prokazat jak splnéni vieobecnych i
zvlastnich podminek pro provoz dané Zivnosti, tak i koncesi. Napf. provozovani stielnic,
zpracovani tabdku a vyroba tabakovych vyrobkd, podnikdni v oblasti nakladani s
nebezpe¢nymi odpady, pohiebni sluzba, sluzby soukromych detektivii, podniky zajist'ujici

ostrahu majetku a osob, provozovani cestovni kancelate, taxisluzba.**

Podle piedmétu podnikdni se zivnosti d€li na obchodni, vyrobni a poskytujici

sluzby.

Na tomto mist¢ je vhodné zminit jest¢ dalSi vyznamné pojmy =z oblasti
zivnostenského podnikdni. Pritkazem o pravu vykonavat Zivnost je Zivnostensky list nebo
koncesni listina. Vydava je Zivnostensky ufad. Ten pak vede Zivnostensky rejstiik, kam
zapisuje podnikatele, ktefi maji Zivnost v uizemnim obvodu jeho plisobnosti. Mistnost, ve

které je zivnost provozovana, se nazyva provozovna (mize to byt i stanek).

Charakteristiku a vyznam podnikll jednotlivce, které prevladaji v kazdém
hospodarstvi s trzni ekonomikou, podal jiz pted druhou svétovou valkou velky Cesky
narodohospodait Karel Engli§. Jeho slova pouzil i M. Synek:* ,,Charakteristickym pro
podniky individudlni je, Ze osud podnikl je Uizce spjat s zivotnim zidjmem podnikatele,
ktery mu proto vénuje vSemoznou péci a starost. Kromé toho je podnikatel sam
neomezenym vladcem podniku a miiZze provésti rychle kazdou dispozici a proménu
v zdvod¢. To jsou prednosti podnikd individudlnich. Vadou ovSem byva nedostatek

kapitalu, ktery vedl ke tvoteni riznych spolecenskych forem podniku.

OSOBNI SPOLECNOSTI

Zakladni charakteristikou je to, Ze je vlastnéna a tvofena dvéma nebo vice osobami,
které se déli o zisky a spolecné jsou odpovédné za vSechny ztraty. Osobné se zcastiuji

podnikani. Jejich vyhody a nevyhody jsou podobné jako u spolecnosti jednotlivce. Je zde

** Blize viz zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich

% Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 74.

predpist, § 26 a § 27.
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ale veétsi kapitdlova vybavenost a kvalifikacni rGznorodost, kterd roste s poctem

spole¢nikii.

V Ceské republice existuji dvé formy osobnich spole¢nosti — vefejna obchodni

spole¢nost a komanditni spole¢nost.

Vefejna obchodni spole¢nost™ piedstavuje sdruzeni nejméné dvou podnikateld,
ktefi podnikaji pod spole¢nym jménem, jehoZ soucasti musi byt oznaceni vetejna obchodni
spolecnost, a to jak v plném znéni, tak i ve zkratkach ,,vet. obch. spol.* nebo ,,v. 0. s.“.
Spolecnost je pravnickou osobou a zapisuje se do obchodniho rejsttiku. Spole¢nici vkladaji
do spolecnosti penézité i nepenézité¢ vklady, které se stavaji majetkem spolecnosti. Za
zavazky spole€nosti ru¢i veskerym svym majetkem. Obchodni vedeni je v rukou vSech
spole¢nikil (vSichni jsou rovnéz statutarnim organem), pokud se ve spolecenské smlouve

nedohodli jinak.

Komanditni spole¢nost’’ je osobni obchodni spoleénosti, kterou zakladaji dva
nebo vice spolecnikill, z nichz jeden nebo vic spolecnikil ru¢i za zavazky spolecnosti do
vyse svého vkladu — kemanditisté — a maji pouze kontrolni pravomoc. Zbytek spolecnikil
ruc¢i celym svym majetkem — komplementdii — a jejich postaveni je obdobné postaveni
spole¢nikii ve vefejné obchodni spolecnosti. Zisk se pak rozdéluje podle spolecenské

smlouvy.

KAPITALOVE SPOLECNOSTI

Zakladnim rysem je kapitalova ucast spole¢niki, nikoliv jejich osobni ucast na
podnikani nebo fizeni spole¢nosti. VSichni spole¢nici ruci za zdvazky jen do vySe svych
vkladd.

V Ceské republice existuji dvé formy kapitalovych spole¢nosti — spole&nost

s ruenim omezenym a akciova spolecnost.

Spole¢nost s ruenim omezenym”® mize byt zaloZena jak fyzickymi, tak i
pravnickymi osobami. Minimalni pocet osob neni ddn, maximaln¢ ale mize spole¢nost

tvotit 50 osob. Spolecnost odpovida za zavazky celym svym majetkem, spolecnici vSak jen

*® Blize viz zakon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpist, § 76 - § 82.
" Blize viz zakon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjich predpist, § 93 - § 100.
¥ Blize viz zakon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti § 105 - § 110.
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do vyse svych vkladd, které jsou zapsany v obchodnim rejstiiku. NejvySsim organem
spolecnosti je valnad hromada, statutdrnim orgdnem je jednatel nebo jednatelé. Ve
spolecenské smlouvé miize byt stanoveno, ze je na valné hromadé volena i dozor¢i rada.
Nazev spole¢nosti musi obsahovat oznaceni ,,spolecnost s ru¢enim omezenym®, ,,spol. s r.

0.“nebo ,.s. 1. 0.

Akciova spole¢nost” miZe byt zaloZena jednou osobou, je-li zakladatel
pravnickou osobou, jinak dvéma nebo vice zakladateli. Zakladni kapitdl je rozvrzen na
urcity pocet akcii o stanovené jmenovité hodnoté. Minimalni zékladni vklad ¢ini 2 mil. K¢,
v ptipad¢ akcii s vefejnou nabidkou 20 mil. K¢. Za své zavazky odpovida spolecnost celym
svym jménim, ale akcionafi za zavazky spole€nosti neru¢i. Soustfedéni akcii v rukou jedné
fyzické osoby nezaklada neplatnost spole€nosti, ani neni divodem pro zruseni spolecnosti
soudem. V Ceské republice voli valna hromada dva organy — statutarni organ, kterym je
pfedstavenstvo a dozor¢i radu, kterd je nejvy$Sim kontrolnim orgdnem spolecnosti.
Predstavenstvo také jmenuje generalniho nebo vrcholového feditele spole¢nosti. Nazev
spole¢nosti musi obsahovat oznaceni ,,akciova spolecnost®, ,,akc. spol.*, nebo ,,a. s.“. Pro
svoji narocnost (pravni Uprava) se mezi malymi a stfednimi firmami pfili§ casto

nevyskytuje.

DRUZSTVA

DruZstvo® je charakterizovano jako organizace vlastndna a provozovana
spole¢nosti osob, jejimz cilem neni vytvaret zisk, ale poskytovat uzitek svym ¢lenim. Je
zalozeno 5 a vice Cleny (nebo 2 a vice pravnickymi osobami). Za své zavazky ruci tato
pravnickd osoba celym svym jménim, ale ¢lenové za zavazky neruci. Zakladni kapital tvoii
vklady ¢lend. Minimaln€ to je vSak 50 tis. K¢. Podobné jako v akciové spolecnosti i zde
bézi o soustfedeéni vétsiho kapitalu, ale jde o sdruzeni lidi kapitalové slabych, kteti svym
semknutim chtéji ve spolecném podniku dosdhnout toho, co velkokapital, tj. vyhod
nakupnich, prodejnich, vyrobnich, ivérovych apod. Organy druzstva jsou Clenska schiize,
pfedstavenstvo, jakoZto statutdrni organ a kontrolni komise. V malych druzstvech mutze
funkci vSech organt vykonavat Clenska schiize, kterd zvoli statutarni organ — predsedu

druzstva. Nazev spole¢nosti musi obsahovat oznaceni ,,druzstvo®.

2% Zakon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpist § 154, § 163, § 184, § 191, § 197.
3% Blize viz zakon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist, § 221 - § 223, § 237.
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VEREJNE (STATNi) PODNIKY

Tyto podniky jsou obecné chdpany jako organizace, které zajist'uji n€které dilezité

sluzby, jako je zeleznicni a vodni doprava, sprava silnic, posta, rozhlas, televize,

radiokomunikace, nebo zajistuji vyrobu a tézbu nékterych dulezitych statki, jako je

elekt¥ina, uhli, zbrang.’' Tyto organizace jsou bud’ zcela ve vlastnictvi statu nebo izemng

spravnich celkli, nebo v tzv. smiSeném vlastnictvi. Tato sféra mize byt, a v n€kterych

statech je, zcela zajiStovana soukromymi podniky. Ve vyspélych statech je obtizné Cisté

statni podnik viibec nalézt. Stit ovSem zajiStuje n€které sluzby, jako je obrana satu,

bezpecnost, ochrana zdravi a Zivotniho prostfedi, vzdélavani, ale i budovani infrastruktury

aj. Tyto ¢innosti jsou pak zajiStovany i neziskovymi organizacemi.

Do neziskovych organizaci patfi:

organizacni sloZky obci, kraju, stdtu, jsou financovany z prislusnych
vefejnych rozpoctl, kam rovnéz odvadeji i vSechny své piijmy (Skoly,
soudy, zdravotnickd zafizeni);

PFispévkové organizace tvoii rliznd kulturni zafizeni, financuji se vlastni
¢innosti, ale vétSinou jsou dofinancovéana z vefejnych rozpocti (divadla,
knihovny);

obcéanska sdruZeni zastoupena spolky, hnutimi, kluby a svazy vznikaji
registraci na Ministerstvu vnitra CR, pifjmy pfedstavuji dary, &lenské
ptispévky aj. (Klub ceskych turisti);

nadace jsou zakladany ucelové pro dosahovani a podporu obecné
prospésnych, vétSinou humanitarnich cili; jedna se o pravnické osoby

s prosttedky bud’ od zakladatelli, nebo z dart, ptispévka apod.

1.3.2 PODNIKY PODLE HOSPODARSKYCH ODVETVI A
SEKTORU

r1r ¥ 32 v v s ’ ’ 7w 7 v .7 o ’
Jak uvadi Tetfevovd™, pro ¢lenéni narodniho hospodéistvi se pouzivaji rGzna

kritéria podle Gcelu, pro ktery maji slouzit. Vyznam tato kritéria maji pfedevsim z hlediska

3! Blize viz zakona &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozd€jsich predpisu.
32 Tettevova, L. Verejna ekonomie. Uvod do problému. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003, 12 s.
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ttidéni narodniho hospodarstvi patfi:
e kritérium odvétvi;
e kritérium sektord;
e kritérium prostoru;
e kritérium vlastnictvi;

e kritérium zpisobu financovani provozu a rozvoje.

PodrobnéjSim tfidénim je pak t¥idéni podle ptislusnosti napiiklad k hospodaiskym
odvétvim, které se uziva hlavné ve statni statistice. Odvétvi’> predstavuje souhrn jednotek
stejnorodé produkce, tj. jednotek, které jsou charakteristické stejnou jedinec¢nou ¢innosti,
specifickymi vstupy, procesem produkce a stejnorodymi vystupy. V CR byla zavedena
Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti — OKEC, viz Tabulka 2 - Odvétvova

klasifikace ekonomickych &innosti — OKEC.

Tabulka 2 - Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti - OKEC

A. Zemédélstvi a myslivost, lesni

v J. Penéznictvi a pojiStovnictvi
hospodaistvi poJ

K. Nemovitosti, pronajimani movitosti,

B. Rybolov, podniky pro chov ryb STy e sy, T &

. , . L Vefejna sprava, obrana, povinné socialni
C.Dobyvani nerostnych surovin Jha sprava, - P

pojisténi
D.Zpracovatelsky primysl M. Skolstvi
E. V’}'lroba a rozvod elektfiny, plynu, pary a N. Zdravotnictvi
teplé vody
F. Stavebnictvi 0. Ostatni vetejné, socidlni a osobni sluzby
G.Obchod, oprava motorovych vozidel a P. Soukromé domacnosti s domacim
spotiebniho zboZzi personalem
H.Pohostinstvi a ubytovani Q. Exteritoridlni organizace a spolky

I. Doprava, skladovani, spoje

Zdroj: CSU, Odvétvova klasifikace ekonomickych c¢innosti:
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/odvetvova_klasifikace ekonomickych cinnosti_(okec)

Tato klasifikace vSak byla od 1. 1. 2008 nahrazena Klasifikaci ekonomickych
innosti (CZ-NACE)*. Klasifikace CZ-NACE zohlediuje technologicky rozvoj a

strukturdlni zmény hospodafstvi za poslednich 15 let, je relevantnéjs$i s ohledem na

33 Tetfevové, L. Vetejna ekonomie. Uvod do problému. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003, s. 12.
* Sdéleni Ceského statistického Gfadu ze dne 18. zai 2007 o zavedeni Klasifikace ekonomickych ¢innosti:
http://www.czso.cz/csu/Klasifik.nsf/i/sdeleni_(cz_nace)/$File/sdelen%ED_CZ-NACE.pdf (cit. 1. 2. 2008).
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hospodarskou realitu a 1épe srovnatelnd s jinymi mezinarodnimi klasifikacemi. CZ-NACE

je pak narodni verze NACE™.

Sektor je pak tvofen souborem odvétvi, kterd maji shodné podminky ristu
produktivity prace a soucasné realizuji statky s obdobnou mirou vlivu na produktivitu
prace narodniho hospodaistvi. Tetievova’® uvadi jednak klasické pojeti ¢lenéni ekonomiky

do tii hlavnich sektort, jednak i moderni pojeti s péti sektory.

Klasické pojeti:

» primdrni sektor — podniky prvovyroby, které ziskdvaji statky pifimo
z ptirody, jako je zem&délstvi, lesnictvi, tézebni priamysl aj.;

* sekunddrni sektor — podniky druhovyroby, zpracovavajici statky ziskané
prvovyrobou na vyrobni prostiedky nebo spotiebni predméty, jako je
strojirenstvi, potravinarsky a textilni primysl;

» tercidrni sektor — podniky nevyrobni, vétSinou podniky sluzeb, jako je

obchod, doprava, banky, n¢kdy i1 energetika a hospodareni s vodou atd.

Moderni pojeti je v primarnim a sekunddrnim sektoru sejné jako u klasického
pojeti, ale terciarni sektor je pak jesté dale clenén:

* tercidarni sektor — podniky, jejichz cCinnosti jsou sluzby souvisejici

s produkci, udrzbou, distribuci a spotfebou materidlnich statkd, ptipadné

statkli materialnich i statkd charakteru sluzeb a to sluzby obchodni, finan¢ni,

sluzby dopravy a spojt, sluzby opravarenské, sluzby souvisejici s bydlenim;

* kvartdlni sektor — podniky, které uspokojuji spoleenské potieby clovéka,

sluzby, které maji vetejny charakter a to sluzby vetejné spravy, policie,
justice a armady;

* kvintarni sektor — podniky plsobici na kultivaci lidského potencidlu, a to

sluzby skolstvi, kultura, télesna kultura a sport, zdravotnictvi a socialni

sluzby a dale sluzby védy, vyzkumu, tvorby a distribuce informaci.

Synek®’ dale zmifiuje tradi¢ni &lenéni do tii hlavnich sektori zemé&d&lstvi,

primysl a sluzby.

3% Zkratka NACE je odvozena z francouzského nazvu ,,Nomenclature générale des Activités économiques
dans lesCommunautés Européennes®.
%% Tetfevové, L. Vefejna ekonomie. Uvod do problému. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003. s. 14 — 15.

37 Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 80.
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Historicky nejstar$i struktura AIS se zménila v nejmodernéjsi SIA, coz bézné trva

desetileti a ndkdy i staleti, ale v CR tato zména probéhla zhruba za osm let.

1.3.3 PODNIKY PODLE VELIKOSTI

Podle velikosti miZzeme podniky €lenit na malé, stfedni a velké. Kritériem tiidéni je

podet zam&stnancil, velikost obratu, velikost kapitalu nebo zisku®®.

Nejpouzivangj$im kritériem je pocet zaméstnancli. V EU se pouzivd nasledujici

tfidéni - viz Tabulka 3.

Tabulka 3 - Tridéni podnikii podle EU

Kategorie Pocet zaméstnanci Ro¢ni bilan¢ni

podniku (RPJ) suma
Velké
Stfedni
Maly
Mikropodnik

Zdroj: Doporuceni Komise ¢. 2003/361/EC, o definici mikropodnikii, malych a stiednich podnikii.

Do 1. 1. 2005 byla napft. hranice pro velky podnik v obratu 40 mil EUR (pfiblizné
1,4 mld. K¢&) a hranice aktiv 28 mil. EUR (piiblizné 980 mil. K¢).”

1.3.4 PODNIKY PODLE TYPU VYROBY

Pohled na podniky zhlediska typu vyroby se tykd jen podnikii vyrobnich
(primyslovych, zemeédélskych, stavebnich). RozliSuji se tyto zdkladni typy vyroby:
* vyroba na zakazku — kusova vyroba;
o pruind (flexibilni) hromadnd vyroba — jeden druh vyrobku, ktery se
ptizptisobuje individualnim potifebam;
* vdzand (pevnd) hromadna vyroba — neptedpokladad jakékoliv vykyvy ve

vyrob¢;

¥ Melichar, V., Jezek, J. Ekonomika podniku — pro kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2006, s. 28.

% Dotace online.cz : InfoCentrum -- 1.3 Definice malého a stfedniho podniku:
http://www.dotaceonline.cz/Page.aspx?SP=1183 (cit. 1. 2. 2008).
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* plynula (proudovd) vyroba — vysoce automatizovana vyroba 24 hodin

denné sedm dni tydné (napt. vyroba papiru).

1.4 OKOLI PODNIKU

Chéapeme-li podnik, jako vSe, co je uvniti ur¢ité pomyslné hranice a co je schopen
podnik sam ovlivnit, pak za okoli podniku povazujeme vse, co je vné téchto hranic a
podnik nemé moznost ovlivnéni takovéhoto okoli ptfimymi zésahy. Vliv okoli na podnik je
zpravidla velmi silny, zatimco moZnost podniku ovliviiovat okoli je spiSe omezend. Okoli
pak pusobi jako soubor vnéjSich sil a faktord, mezi nimiz existuji riizné souvislosti. Ale
obecné je okoli podniku roz&lendno na nasledujici prvKky okoli podniku™:

» geografické;

e socialni;

* politické a pravni;
¢ ekonomické;

* cekologické;

* technologické;

e etické;

e kulturné historické.

Nékteré prvky pak maji hmotnou povahu, jiné jsou spiSe povahy nehmotné. Podnik
musi vSechny prvky okoli pozorné sledovat, chee-li jich vyuzit k dosazeni svych cilti. Tato
klasifikace prvki se da chapat i jako zjednoduseni skutecnosti, nebot’ tyto prvky neplisobi
izolovang, ale vzajemné se prolinaji a ovliviiuji. Kazdy pak své okoli vnima i v jiné
dimenzi. To podle toho, jedna-li se o Zivnostnika ¢i velkou mezinarodni spolecnost.
Vyznamnou roli dnes hraje i globalizace, ktera stira pfedevs§im geografické rozdily.

Poznavani okoli a jeho zkouméni pfedstavuje dnes i trendovou zalezitost, ale
pfedev§im je to nutnost, protoze nepoznat, znamena ztracet. A k tomu, abychom se
neztratili, je tfeba se informovat a ziskavat informace. V podminkach CR jsou pak
hlavnimi informaénimi zdroji*':

e vladni a jiné progndzy stiednédobého a kratkodobého vyvoje ekonomiky

(ekonomicky rust, inflace, ménové kurzy atd.);

** Synek, M. a kol. Podnikové ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 13.
4 Synek, M. a kol. Ekonomika a fizeni podniku. Praha: VSE Praha, 1995, s. 112.
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e informace produkované zajmovymi pramyslovymi a podnikatelskymi
svazy;

* vlastni historické i1 prognostické informace o situaci na trhu, cenach,
zakaznicich a jejich potfebach;

* informace o vyvoji techniky a technologie v daném oboru, ziskané na
veletrzich, vystavach, z nabidkovych katalogt atd.;

* informace o situaci v konkuren¢nich firmach a jejich o¢ekavaném chovani.

Vétsinu téchto informaci je mozno ziskat bud’ v pisemné podobé v tradi¢ni formé
na papiru, nebo dnes uz v<E&im dal tim moderngjSi a rychlejsi formé, a to
formé elektronické. K obecné nejznaméj§im zdrojim patii Obchodni véstnik™, ktery
obsahuje zékladni identifika¢ni udaje o firmach i s Gcetnimi zavérkami. Elektronicka verze

véstniku navic umoziluje zjistit personalni provazanost jednotlivych firem.

DalSim sledovanym a vefejné pfistupnym zdrojem jsou burzovni informace ziskané

napf. na internetovych strankach jednotlivych burz ¢i z Hospodarskych novin.

Ty nejzajimav¢jsi informace o firmé se vSak vétSinou ziskavaji od obchodnich
ptatel ¢i jinou podobnou cestou. Z takto ziskanych informaci jsme schopni si vytvofit lepsi
pfehled o firmé, jeji povéesti, irovni managementu, solventnosti a dalSich informacich,

které Casto byvaji diilezitéjs$i, nez samotna Ciselnd vyjadieni.

*2 Blize viz http://ov.ihned.cz/.
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2 PODNIKOVE ZMENY A INOVATIVNI
MARKETING

2.1 PODNIKOVE ZMENY

2.1.1 ZMENY DLE ZAKONA C. 513/1991 SB., OBCHODNI ZAKONIiK

Jak se casto tvrdi, podnikatel je sam neomezenym vladcem podniku a budeme-li
povazovat tohoto podnikatele za jednotlivce (Zivnostnika), pak muize stejné neomezené
provadét i zmény, tykajici se jeho podnikdni. Je tedy patrné, ze co do rychlosti a
jednoduchosti zmén, je tato forma podnikdni nejsnazs§i. Ale vétSina zmén sméfujicich
k dosazeni stanovené¢ho cile je spjata s rtiznou formou zdroji nutnych pro takové zmény a
z tohoto pohledu je podnikatel jednotlivec v nevyhodé€. Této nevyhodé¢ v Sifi kapitalu a

dalsich zdroji se da &elit pfechodem na obchodni spole&nost™.

Za nejjednodussi se d& povazovat slouceni s minimalné jednou dalsi fyzikou
osobou na osobni spolecnost, at’ jiz vefejnou obchodni ¢i komanditni. Charakteristiky
v ru€eni a vedeni spole¢nosti zlstavaji stejné, pokud se tedy nejednd o komanditistu, ktery

ruci jen do vyse svého vkladu a nepodili se na fizeni.

ZMENA PRAVNI FORMY SPOLECNOSTI

Budeme-li pokracovat v uvaze, Ze se pocCet spolecnikil jiz neméni, pak dalSim
logickym krokem vtomto sméru je preména na spolecnost srucenim omezenym ¢i

akciovou spole¢nost.

Zménou pravni formy pravnickda osoba nezanikd ani nepfechdzi jeji jméni na
pravniho nastupce, pouze se méni jeji vnitfni pravni poméry a pravni postaveni jejich
spole¢nikil. Spole¢nost miize zménit svou pravni formu na jinou formu spole¢nosti nebo na
druzstvo, nestanovi-li zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist jinak. Pravni G¢inky zmény pravni formy nastavaji ke dni zapisu zmény pravni

formy do obchodniho rejstiiku.

* Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisd, § 56.
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Ale kromé této piemény, pravni formy spoleénosti*’, definuje zakon & 513/1991
Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist jesté dalsi moznosti pfeménény, a
to™:
o fuzi:
a) slouceni
b) splynuti
* pfevodem jméni na spolecnika
* rozdélenim:
a) rozdéleni se zalozenim novych spolecnosti,
b) rozdé€leni sloucenim,
c¢) rozdéleni odstépenim se zalozenim novych spolecnosti,
d) rozdéleni odstépenim slouc¢enim, nebo

e) kombinaci forem uvedenych pod pismeny a) a b), nebo kombinaci forem

uvedenych pod pismeny c) a d).

FUZE
V ptipadé fuzi dochazi bud’ ke sloueni ¢i ke splynuti.

Slou¢enim dochazi k zaniku spolecnosti (dale jen ,,zanikajici spolec¢nost™) nebo
vice spole¢nosti, jemuz ptedchazi jeji zruseni bez likvidace; jméni zanikajici spolecnosti
véetné prav a povinnosti z pracovné pravnich vztaht prechazi na jinou spole¢nost (déle jen
,hastupnicka spolecnost®). Spolecnici zanikajici spoleCnosti se stavaji spolecniky

nastupnické spolecnosti, nestanovi-li zdkon jinak.

Splynutim dochazi k zaniku dvou nebo vice spole¢nosti, jemuz predchézi jejich
zruseni bez likvidace; jméni zanikajicich spolecnosti v€etné prav a povinnosti z pracovné
pravnich vztahi pfechazi na nové zakladanou ndstupnickou spolecnost. Spole¢nici
zanikajicich spolecnosti se stavaji spolecniky nastupnické spolecnosti, nestanovi-li zdkon

jinak.

Pti slouceni jsou zacastnénymi spolecnostmi zanikajici i ndstupnickd spole¢nost.

Pti splynuti jsou zucastnénymi spolecnostmi pouze zanikajici spolecnosti.

# Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 69 odst. 2.
> 7akon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 69 odst. 3.
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PREVOD JMENI NA SPOLECNIKA

Za podminek stanovenych u jednotlivych forem spole¢nosti mohou spole¢nici nebo
ptislusny organ spole¢nosti rozhodnout, ze spolecnost se zruSuje bez likvidace a ze jméni
spole¢nosti véetné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahii pfevezme jeden spole¢nik

se sidlem nebo bydlistém v Ceské republice.*

ROZDELENI

Rozdélenim rozdélovana spole¢nost zanikd, nestanovi-li zdkon jinak. Jejimu
zaniku predchéazi zruSeni bez likvidace s tim, Ze jeji jméni vCetné prav a povinnosti z
pracovné pravnich vztahl pfechazi na nastupnické spolecnosti a jeji spolecnici se stavaji

spole¢niky nastupnickych spole¢nosti, nestanovi-li zdkon jinak.

Rozdélenim odStépenim se rozdélovand spolecnost nerusi ani nezanikd, ale
vyClenénd Cast jejiho jméni prechdzi na existujici (odStépeni sloucenim) nebo nove
zalozenou (odstépeni se zaloZenim novych spole€nosti) nastupnickou spolecnost nebo
spole¢nosti, a spolecnici rozdélované spolecnosti se stavaji spoleniky nastupnické

spolenosti nebo spoleénosti, nestanovi-li tento zakon jinak.*’

ZRUSENI A ZANIK SPOLECNOSTI

V neposledni fadé mize téz dojit k zruSeni a naslednému zaniku spolecnosti, ktery
je uskutecnén vymazem spolecnosti z obchodniho rejstiiku. Samotnému zaniku vSak
predchézi jeji zruseni a to bud s likvidaci, nebo bez likvidace. Zopakujme si proto jen

diivody vedouci ke zruseni spole¢nosti.

2.1.2 ZMENY VE FAZI RUSTU

Jak jiz bylo uvedeno v kap. 1.2.2, v této fazi podnik rozsifuje objem prodeje na
soucasném ¢i novém trhu. Nékdy se jedna o velmi agresivni expanzi na trh, jindy o proces

s mensi dynamikou.

4 zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpis, § 69b.
7 zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 69c.
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Jestlize podnik roste™, pak to znamend, Ze trh ma zajem o danou produkci nebo
sluzby, management je UspéSny ve své praci a podnik je ziskovy. Dochdzi predevsim
k ristu trzeb (a obratu). Stakovym rlstem obratu pak obvykle vznikd i potieba
dodate¢nych investic nejen do budov, strojli a zafizeni k zajisténi dodate¢né kapacity, ale 1

potteba kryti ptirtstku pracovniho kapitalu.

INVESTICE

Obecné, roste-li spotieba na trhu, kterého je podnik soucasti, vede to vétSinou i

k nutnosti dodate¢nych investic do budov, strojii a zatizeni k zajisténi dodatecné kapacity.

V kamennych obchodech nebo u internetovych obchodii je to spiSe zaleZitosti
logistickou, jde o to, aby se pozadavky trhu po takovém zbozi daly rychle uspokojovat,

dalsi otazkou je pak zména poctu pracovnich sil.

vvvvvv

N 24

mésicti a proto je tieba i strategického planovani®, které stakovou investici poéita.
V daném piipadé ze strategického planu vychdzi investicni plan, ktery se déle

rozpracovava do jednotlivych investi¢nich projekta.

v ’ s oame . - 50 NN . % ’ s o

Kozend uvadi tfi druhy investic™, financni investice za ucelem ziskani urokd,
dividend nebo zisk. Nehmotnou (nemateridlni) investici chape jako nakup know how,
vydaje na vyzkum, vzdélani, socialni rozvoj aj. A jako posledni je hmotna investice, nebo

téz vécna, fyzicka neboli kapitalova.

Podle toho, zda investice rozsifuje, nebo jen obnovuje vyrobni kapacitu podniku,

rozlisujeme:!
*  rozSifovaci investice — rozsiteni vyrobni kapacity, zavedeni nové technologie,
vyzkum a vyvoj nového vyrobku, investice na ochranu zivotniho prostiedi a

zlepseni pracovniho prostiedi;

“* Synek, M. a kol. Podnikov4 ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 98-101.

* Buchta, M.; Siegl, M. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, s. 38.

*% Kozena, M. Manazerska ekonomika. Teorie pro praxi. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 127.
> Kozen4, M. ManaZerska ekonomika. Teorie pro praxi. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 128.
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*  obnovovaci investice — ndhrada a obnova vyrobniho zafizeni, vyména zatizeni

s cilem snizit naklady.

Opomenout nelze ani skutec¢nost, ze soucasné je tieba zajistit dostatené mnozstvi

finan¢nich zdrojt.

CINNOST PERSONALNI

Vedle investi¢ni vystavby je potfeba na danou situaci na trhu reagovat i poctem
pracovnikii (lidskych zdrojii) a to na viech Grovnich v podniku. Personalni praci’” je jak
zabezpeceni potfené kvantitativni stranky lidskych zdroji (pocet, struktura a formalni
kvalifikace), tak zabezpeceni kvalitativni stranky (vykonnost, tvofivost, motivace a

identifikace s cilem firmy).

Kazdé rozhodnuti v ftidici ¢innosti vedouci ke zméndm, tj. prizptisobovani se
neustdle ménicim podminkdm ekonomického a socidlniho okoli firmy, ma svlij personalni
zaklad. Je to tim, Ze vSechny Uspé$né aktivity firmy se realizuji prostfednictvim ¢innosti
jejich zaméstnanct. Jak uvadi Synek™, &lovék a jeho tvoiivé schopnosti maji pro

fungovani firmy a jeji rozvoj rozhodujici vyznam.

I pfi pldnovani zaméstnancli se vychdzi z predpokladaného vyrobniho programu,
zmény vyvoje odbytu, zmény technologie a z investi¢nich zaméri podniku. Zakladem
planovani je pak kvalifikovana prognoza vyvoje pracovnich sil a prognoéza vyvoje zdroji
pracovnich sil>*, které monitoruji strukturu zaméstnancti v podniku jak do struktury
kvalifikacni, tak do pocCtu, situace na trhu, demografického vyvoje. Planovani zaméstnancii
je pak zaméteno na pokryti vSech rozvojovych potieb organizace a rozhodujici v tomto

procesu jsou strategické cile podniku.

Na neustdle se ménici naroky ekonomického okoli musi firma reagovat
formovanim pracovnich schopnosti zaméstnancii, pokud chce Cerpat ztad stavajicich
zaméstnancl. Rozhodujicim je zde proces firemniho vzdélavani, ktery zahrnuje tfadu

¢innosti se stejnym cilem — zvySovani kvalifikace.

2 Wohe, G. Uvod do podnikového hospodaistvi. Praha: C. H. BECK, 1995, s. 136.
>> Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 213.
>* Koubek, J. Personalni prace v malych podnicich. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 23.
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Rist podniku znamena tedy rozSifovani jeho aktivit, avSak soucasné vyvolava i

zvySenou miru rizika plynouci prave z riistu a to je tfeba mit stale na paméti.

2.1.3 ZMENY VYPLYVAJICi Z NOVELIZACI ZAKONU

Ctvrtina Geskych firem zvazuje pesun svého sidla do zahraniéi. Vedou je k tomu
zejména danové divody. Firmy jsou vSak nespokojené i s prehlednosti a srozumitelnosti
ceskych zékonil nebo Spatnou vymahatelnosti prava, jak komentuje situaci tiskova zprava
Podnikatelského inkubatoru®. Vyplyva torovnéZ ze spole¢ného prizkumu Asociace
malych a stfednich podnikii a Zivnostnikiit CR a Podnikatelského inkubatoru pii Vysoké

Skole ekonomické v Praze, kterého se zcastnilo 290 podnikateld a firem.

Pies osmdesat procent firem povazuje dané v Cesku za vysoké, a statistiky jim
davaji za pravdu. Podle posledni zpravy Eurostatu® je sazba dané z piijmi v Ceské

republice nejvyssi ze vSech novych ¢lent Evropské unie.

Podle prizkumu jsou firmy nespokojeny i s ¢eskou legislativou. Za neptehlednou ji
povazuje 92 procent respondentli, 85 procent ji nerozumi. Za vibec nejproblematictéjsi
oblast legislativy povazuje 35 procent dotazanych pravé dang, 19 procent hodnoti jako
nejvice problematickou oblast pracovniho prava a 15 procent obCansko-pravni oblast.
Nejvice problémovy je podle podnikateli a firem zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z
ptijml, ve znéni pozd¢jSich predpist (36 procent), dale zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozd¢jSich predpisit (22 procent) a zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (14 procent). Celych 93 procent dotdzanych je

nespokojeno s vymahatelnosti prava v Ceské republice.

Nekteti podnikatelé veétri, ze se situace v blizké dobé zméni. Od chystanych
legislativnich zmén v oblasti dani naptiklad ocekdva 32 procent respondentli zlepsSeni.
Témét polovina firem si vSak mysli, ze ptjde jen o nevyznamné zmény. ZhorSeni pak
ocekava 19 procent dotazanych. VEtsi skepsi citi firmy k chystanym reformam jako celku.
ZlepSeni od nich ocekava jen 21 procent respondenttll, 27 procent se boji zhorSeni. Okolo

47 procent respondentl si mysli, Ze se situace po reformach vyrazné nezméni.

> Blize viz http://podnikat.cz/tiskove-zpravy/kazda-ctvrta-firma-zvazuje-presun-sidla-do-zahranici/
(cit. 30. 3. 2008).
*% Viz http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/07/89&format=HTML&aged=0&

language=en&guiLanguage=en (cit. 30. 3. 2008).
o
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Jedna oblast priizkumu se tykala i vlivu vstupu Ceské republiky do Evropské unie
na podnikani. Celych 33 procent dotdzanych firem si mysli, Ze se jejich situace po vstupu
do EU zlepsila, 11 procent naopak citi zhorSeni. Okolo 51 procent firem zadné zmény
nepocituje. Co se tyka unijnich zakont, tak 41 procent firem je nevnima, 45 procent je
povazuje jen za dal$i obstrukce. Pfesto se naslo 7 procent dotazanych, kteti si mysli, Ze jim

unijni zdkony pomahaji.

Podnikové zmény tedy nutné vyplyvaji i zrealizovanych zmén piisluSnych

pravnich norem v oblasti obchodniho, pracovniho ¢i danového prava.

2.2 INOVATIVNI MARKETING

Marketing se dnes posunul na zcela jinou uroven, nez jaka byla v Sedesatych a
sedmdesatych letech minulého stoleti ve vyspélych trznich ekonomikéch, jak uvadi P.
Kotler’’. Dnes jsou prakticky viechny potieby spotiebitelti uspokojovany bezezbytku. Lze

fici, Ze spotiebitelé jsou témet ,,hyckani‘.

Pouzivani pouze zdkladnich marketingovych nastroji proto nestaci zajistit
konkuren¢ni vyhodu. Marketing dnes vyzaduje novy zpiisob mysleni. A pravé takovym

myslenim je inovativni (laterdlni) marketing.

2.2.1 DEFINICE INOVATIVNIHO MARKETINGU

Tvlrcem inovativniho (lateralniho) marketingu je Philip Kotler a definoval ho
jako ,sled pracovnich ukont, které, jsou-li aplikovany na existujicich produktech, vedou
k vytvéareni novych vyrobkl ¢i novych sluzeb uspokojujicich nové potieby, pfindsejicich
nové oblasti vyuziti, nové situace ¢i objevujicich nové cilové skupiny spottebiteli. Jde
tudiz o proces, nabizejici znanou pfrilezitost vytvofit zcela nové vyrobkové kategorie ¢i

zformovat zcela novy trh.®

Ve spojitosti s inovativnim (laterdlnim) marketingem je tfeba zminit i vertikalni

marketing, ktery ptredstavuje klasickou podobu marketingu, jak jsme se s ni mohli setkat

°7 Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zakazniki. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 17
*¥Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zikazniki. Praha: Grada Publishing,

2005, s. 104.
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doposud a je podkladem pro marketing inovativni. Jak bylo jiz uvedeno, inovativni
marketing je aplikovan na jiz existujicim predmétu (vyrobku, sluzbé ¢i predmétu

podnikani).

2.2.2 FAZE INOVATIVNIHO MARKETINGU

Poté, co je zvolen vyrobek, ¢i sluzba, I1ze jednotlivé faze inovativniho (lateralniho)
marketingu popsat nasledujicim zplisobem:

Faze prvni: volba oblasti zajmu, kde je zddan lateralni posun.

Faze druha: tvorba mezery laterdlnim posunem.

Faze treti: mySlenka vyplnéni mezery a spojeni mySlenky nové s mySlenkou

puvodni.

FAZE PRVNI: VOLBA OBLASTI NASEHO ZAJMU V MARKETINGOVEM
PROCESU

Po zvoleni produktu musime nasi pozornost upfit na skuteCnost, kterd je pro
vytvofeni inovace rozhodujici a k jejimu nalezeni slouzi rozlozeni jiz existujictho modelu.

Roz¢lenénim modelu muzeme tu kterou ¢ast ménit.

Z toho tedy vyplyva, Ze nejlepsi je rozebrat vyrobek nebo sluzbu na jednotlivé
soucasti a vyuzit schéma vertikalniho marketingu, ktery pfedstavuje ucelenou koncepci:
potteby zakaznikii, oblast pouziti, znacka, cena. Ale stdle se jednad o slozity model a je
tieba jeho zjednoduSeni. Jak uvadi Kotler’”, uvazujme, e pro ulely inovativniho
marketingu je vertikdlni marketing rozvrstven do tii rovin (viz Obrazek 4 — Tti roviny
inovativniho marketingu). Tyto tfi roviny jsou trh, produkt a zbyvajici soucasti
marketingového mixu. Pak ve vztahu ke kazdé z téchto rovin mluvime bud’ o inovativnim
marketingu se zaméfenim na trh, nebo inovativnim marketingu se zaméfenim na produkt,

nebo o inovativnim marketingu se zaméfenim na marketingovy mix.

*? Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zakazniki. Praha: Grada Publishing,

2005, s. 112-117.
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Obrazek 4 - T¥i roviny inovativniho marketingu

trh

potieba
cilova skupina
prodejni situace ¢i oblast vyuziti
produktu

produkt

zbyvajici soucasti
marketingového mixu

Zdroj: Kotler, P.: Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitezit u zakaznikii. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 113.

Inovativni marketing pokracuje v prvni fazi v tom, Ze se provede lateralni posun jen
jednoho z vyse uvedenych prvkl. Napiiklad u produktu mizeme dospét k laterdlnimu
posunu ,.kavarna + pocitac* (viz Obrazek 5). Nyni musime nalézt odpovidajici trh tak,
abychom mohli novy produkt na ng&j uvést. (Komu se na§ nipad zalibi? Cim bude

uzite¢ny? Za jakych okolnosti bude myslenka internetovych kavaren nadSen¢ piijata?)

Obrazek S - Oblast produktu: spojeni kavarny a internetu

prejete si kavu nebo : Segglh e S
. uzite¢nou vlastnost spojeni
Jmy napoj: . -

kavarny a pocitace

inovativni kavarna
marketing se kavarna +
zaméfenim na poditaé
produkt

zbyvajici soucasti
marketingového mixu

Zdroj: Kotler, P.: Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitezit u zakaznikii. Praha: Grada
Puplishing, 2005, s. 116.
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Obrazek 6 znazoriiuje inovativni marketing se zaméfenim na trh, a to sice na trh
motocykll. Laterdlnim posunem zde je posunuti mySlenky jizdy motocyklu po vodni
plose. Jesté zde nebudeme brat v potaz marketingovy mix, protoZe uvahy o tom, jak novy

vyrobek prodavat jsou predbézné.

Obriazek 6 - Oblast trhu: zména situaci, kdy lze pouZit motocykl

inovativni :
marketing se silnice vodni plocha
zaméfenim na :
trh

motocykly Zména motocyklu

na vodni skutr

zbyvajici soucasti
marketingového mixu

Zdroj: Kotler, P.: Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitezit u zakaznikii. Praha: Grada

Publishing, 2005, s. 117.
DalSim z4jmem je marketingovy mix, za ptiklad ndm miZze slouzit mobilni telefon
(viz Obrazek 7). Pfedmétem z&jmu nyni bude cena, kdy nds napada, Ze uzivatel mize platit

1 v okamziku, kdy je telefon vypnut. Trh i produkt ziistdvaji nedotceny.

Obriazek 7 - Marketingovy mix, ktery je navrZen pro prodej mobilnich telefoni

lidé v pohybu spojeni téchto

prvkl dosazeno

mobilni telefon

inovativni marketing obvykle provadime problém fesen
se zam¢fenim na platbu po ' platvba __._na stejné urovni
marketingovy mix uskute¢néni o O?ehne (cenova
(cenova politika) telefonniho hovoru VZdL politika)

Zdroj: Kotler, P.: Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitezit u zakaznikii. Praha: Grada

Publishing, 2005, s. 118.
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Vyprodukovali jsme tak mezeru, pro kterou je ptfiznacna otazka ,,jak“. MozZnosti
k vyplnéni mezery muize byt zavedeni pevného mesicniho tarifu, ktery by vychazel
z prumernych plateb za ptedchozi rok. Z toho by se pak mohlo sledovat, zda je zdkaznik
v dany mésic pod nebo nad hranici tarifu a podle toho miize sméfovat své dalsi telefonaty.
Po vyactovani by mu pak byl ptipadny prebytek v urcité formé vracen, nebo by nedoplatek

uhradil. Tento princip je u nas zndm jako ,,vydaje pod kontrolou®.

Timto zplsobem se tak vytvofily nové subkategorie vyrobkl, nikoliv vSak zcela

novy vyrobek ¢i zcela nové oblast vyuziti.

FAZE DRUHA: VYTVORENI ,MARKETINGOVE MEZERY*

Podstatou inovativniho marketingu je pravé vytvofeni ,,marketingové mezery“®,

ktera vznikne, zaCneme-li uvazovat odliSnym zptisobem, nez je obvyklé. Nevytvotime-li

takovou mezeru, nelze hovofit o inovativnim marketingu.

Vytvoreni takové mezery je zpisobeno doCasnym pieruSenim logického mysleni a
nahrazenim mys$lenim nelogickym. K takovému nelogickému mysleni 1ze dojit pomoci
Sesti operaci, které si ukdzeme na piikladu zaslani rtizi milované osobé pii ptilezitosti
svatku sv. Valentyna®':

*  nahrazeni (substituce) — milované osob¢ zasleme misto rizi citrony;

*  pfevraceni (inverze) — ruze zasildme milované osobé kazdy den s vyjimkou

dne sv. Valentyna;

*  kombinovani — milované osob¢ zasleme nejen rize, ale i krasnou tuzku;

*  ptrehanéni (nadsazeny tcinek) — milované osob¢ zaSleme tucty razi (pfehanéni

smérem nahoru), nebo jen jeden kvét (pfehanéni smérem doli);

*  odstranéni (eliminace) — nezasleme milované osobé¢ ani jeden kvét;

* zména poradi (zména ve sledu logickych kroktl) — milovana osoba zasila rtize

pti ptilezitosti svatku sv. Valentyna nam.

Jakmile byl konkrétni vyrobek nebo sluzba zvoleny a prfedmét naseho zajmu
vybran, je tieba zvolit jen jednu z Sesti uvedenych operaci a vyuzit ji pro predmét naseho

zajmu, abychom mohli vytvofit onu ,,marketingovou mezeru®.

%9 Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zakazniki. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 120.
61 Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zakazniki. Praha: Grada Publishing,

2005, s. 121.
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FAZE TRETI: JAK PROPOJOVAT NOVE MYSLENKY S PUVODNIMI

Mnoho lidi je toho nazoru, ze vytvéieni nelogickych stimulll je jen ztratou Casu.
Nicméné jak tvrdi Kotler® ,,...zdkladnim smyslem lateralniho posunu je nalézt jeste

logictéjsi feSeni, nez jaké existovalo doposud.®.

Nejprve musime ale provést vyhodnoceni situace. K provedeni tohoto vyhodnoceni
existuji tfi metody®:

*  analyza ndkupniho procesu vyvolaného stimulem krok za krokem,;

*  vymezeni prvkl uzitecnosti ¢i dalSich pozitivnich charakteristik;

*  vymezeni oblasti, v niz by produkt mohl byt vyuzit.

Prvni metoda vyhodnocovani spo¢ivd vtom, Ze analyzujeme krok za krokem
nakupni proces vyvolany stimulem od identifikace potfeby az po chovani spotiebitele po
uskutecnéni koupé. Napiiklad podévanim popcornu na diskotékach by se zvySovala
potfeba pit a marzi napoji by se jisté pokryl i ndkup popcornu. Ale dilezitym v tomto
ptipad¢ je inovace v podobé popcornu, ktery by byl vidét i ve tmé na diskotéce, Cili

fluoreskujici popcorn.

Druhd metoda vyhodnocovani je zaloZena na vymezeni prvkl uZzite¢nosti ¢i na
dalsich pozitivnich charakteristikach. Naptiklad u obrazu, ktery se prodejci stale vraci, by
bylo jednodussi obraz na urc¢itou dobu pronajmout a pak ho vyménit za jiny, a to az do t¢é

doby, kdy si jej kupujici rozhodne ponechat.

Tteti metoda vyhodnocovani spociva v tom, Ze se snazime vymezit oblast, v niz by
produkt mohl byt vyuzit. Napiiklad pfi omluvé se Casto uziva kvétin jako vyjadieni
omluvy. Jak ale rozeznat, kdy je to minéno jako omluva? Kdyby se vSak povedlo vnést do
povédomi, ze pét bilych rizi znamena pét pismen ze slova s-o-r-r-y, pak by to jiz kazdy

pochopil hned.

62 Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zakazniki. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 126.
%3 Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zakazniki. Praha: Grada Publishing,

2005, s. 126.
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VYSTUPY Z POSTUPU, V NICHZ JE VYUZIT INOVATIVNI MARKETING

Existuji téi druhy vystupt pii aplikaci postupt a inovativniho marketingu®*:

1. Jde o tentyz vyrobek, avsak byl doplnén o novou oblast vyuziti. Pokud jde o
vysledny efekt, dochazi k rozsifeni vertikalni marketingové oblasti — napt. rize
zaslané jako vyraz omluvy.

2. Jde o novy vyrobek s novou oblasti vyuziti. Vysledkem je vytvofeni nového
trhu nebo nové vyrobkové kategorie — napft. fluoreskujici popcorn.

3. Jde o novy vyrobek s plivodni oblasti vyuziti. Vysledkem je vytvofeni nové

subkategorie vyrobkli — napf. telefonni karty.

64 Kotler, P. Inovativni marketing — jak kreativnim myslenim vitézit u zékaznik®. Praha: Grada Publishing,

2005, s. 132.
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3 ZMENY VE FIRME DLNK COMPUTERS
3.1 PREDSTAVENI FIRMY DLNK COMPUTERS

Firma vznikla v roce 1994, jako fyzicka osoba s ndzvem David Linek — DLNK, za
ucelem prodeje a servisu vypocetni techniky. Zpocatku byli jejimi zdkazniky spiSe domaci
uzivatelé pocitacti a mensi firmy. Postupem ¢asu se mezi zakazniky fadily i stfedni a vétsi
firmy, nékteré¢ 1 s vice nez stovkou osobnich pocitaci. V soucasnosti je firma schopna
vyhovét pozadavkiim jednotlivych uzivateld, ale také velkych firem. Pracovnici firmy
DLNK computers jsou schopni zajistit projekt, realizaci, konfiguraci a nasledné
spravcovani velmi rozsahlych siti pracujicich v riznych sitovych operacnich systémech.
Firm¢ se dafi posilovat pozici lidra mezi pocitacovymi firmami v ndchodském regionu, ale

také mezi nejveétSimi pocitacovymi firmami v Kralovéhradeckém kraji.

V roce 1997 firma DLNK computers oteviela svoji prodejnu v Ceské Skalici, v
roce 1999 ve Dvore Kralové nad Labem, v roce 2002 v Hradci Kralové a v roce 2004
velkoobchodni pobo¢ku a distribuéni sklad v Sumperku, zaméfeny predeviim na oblast
Moravy. Velkoobchod od roku 2004 vystupoval jiz jako pravnicka osoba DLNK s. r. 0. Od
1. 1. 2005 ptesli na toto oznaceni i zbyvajici prodejny. V soucasné dob€ se centrdla firmy
nachazi ve vlastni budové v Ceské Skalici, kde je také servisni centrum a centralni sklad,
pti¢emz nese oznaceni DLNK computers, ktery je marketingovym nazvem spolecnosti, a
pod kterym je znama Siroké vetejnosti a tuto image si zachovava a rada by ji udrzela i do

budoucna.

Na vSech prodejnach DLNK s. r. o. je mozné zakoupit kompletni sortiment
vypocetni techniky a pfisluSenstvi. VétSina nejprodavanéjSich polozek je skladem
pfipravena k okamzitému dodédni. DalS§im nezanedbatelnym sortimentem jsou mobilni

telefony. Spolecnost vlastni certifikaty T-Mobile Profi Partner a O2 Partner.

V roce 1998 se spoleCnost stala autorizovanym partnerem spole¢nosti COMPAQ.
Po spojeni spole¢nosti Compaq a HP je spolecnost DLNK s. r. 0. autorizovanym Preferred
Partnerem HP 2007. Pro rok 2007 se spole¢nosti podafilo, jako jediné v nachodském,
rychnovském a trutnovském regionu, ziskat nejvyssi certifikaci Preferred Partner GOLD.
Diky tomuto partnerstvi ma ptistup ke Spickovym technologiim v oboru a je schopna tyto

technologie ve spolupraci se spolec¢nosti HP implementovat. Produkty HP patii ve svété i v
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Ceské republice mezi nejprodavanéjsi, coz svéd¢i o jejich kvalité a priznivém poméru

cena/vykon.

Spole¢nost by 1 nadéle rada vystupovala jako silny HP partner pro Kralovéhradecky
kraj a svoji pozici mini neustale posilovat. Ve spole¢nosti pracuje certifikovany prodejni a
servisni persondl pro oblast periferii (tiskarny, skenery, velkoformatové tiskarny, digitalni
fotoaparaty, souvisejici spotfebni materidl apod.), pro oblast pocitaci (stolni pocitace,
notebooky, monitory, PDA apod.), pro oblast Intel serverti (ProLiant) a také pro oblast
Networking (HP ProCurve). Ve spolupraci s HP byly realizovany i projekty v oblasti
Enterprise Critical Systémd, kdy spole¢nost dodavala Alpha a Integrity servery, HP EVA

diskova pole a podobné.

V roce 2004 se firma zatadila také mezi poskytovatele internetové konektivity. V
soucasné dobé je centralni piipojny bod v Ceské Skalici ptipojen piimo na patef Eeského
internetu v Hradci Kralové, a to rychlosti 35Mbit. Konektivita je tak dostupna v Ceské
Skalici, Novém Mésté nad Metuji, Hradci Kralové a v ptilehlych obcich. Planuje se dalsi

roz§ifovani uzemi pokrytého bezdratovym internetem firmy DLNK computers.

Od roku 2005 je mozné zahlédnout nad kralovéhradeckym krajem také
horkovzdu$ny balon s vyraznym logem firmy. Balén byl pofizen z marketingovych
diivodd, logo je opravdu neptehlédnutelné a diky atraktivité tohoto sportu se velmi ¢asto
objevuje také v médiich. Vyhlidkové lety balonem jsou poiadany pro vyherce riznych
soutézi, kterych se zacastiuji zdkaznici spolecnosti a také pro zastupce nejvétsich partnerti.
S balénem se posadka firmy DLNK computers pravidelnd uéastni mistrovstvi Ceské

republiky, které v roce 2007 vyhrala.®

3.1.1 PRODEJNY

PRODEJNA CESKA SKALICE

Prodejna firmy DLNK computers v Ceské Skalici (viz Obrazek 8) byla oteviena v
roce 1997. Nabizi kompletni sortiment z oblasti vypocetni techniky a mobilnich telefont.
Na skladé¢ je velké mnozstvi komponent, piisluSenstvi a spotfebniho materidlu pro

vypocetni techniku. Soucasti prodejny je i servisni oddéleni firmy.

% DLNK computers: http://dInk.cz/ (cit. 2. 4. 2008).
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Oddéleni mobilnich telefont  drzi Obrazek 8 - Prodejna DLNK
skladem kompletni sortiment piedplacenych computers v Ceské Skalici
sad a je téZ schopno zajistit veskeré ukony
spojené s pauSdlovymi sluzbami mobilnich
operatorti. Samoziejmosti je velky vybér

ptislusenstvi k mobilnim telefoniim.

Prodejna se nachazi u hlavni silnice s
mezinarodnim provozem E67, kterd vede ptes

Ceskou Skalici od Hradce Kralové do Nachodu

a dale do Polska. Zdroj: DLNK computers: http://dlnk.cz/

PRODEJNA DVUR KRALOVE NAD LABEM

Prodejna firmy DLNK computers ve Dvote Kralové byla oteviena v zaii roku 1999.
Prodejna nabizi stejny sortiment jako prodejna v Ceské Skalici. Veskeré zbozi, které neni
ptimo skladem na prodejng, je do druhého dne obstardno z centralniho skladu v Ceské

Skalici.

PRODEJNA HRADEC KRALOVE

Zatim posledni pobocka firmy DLNK computers byla oteviena v ¢ervnu roku 2002
v Hradci Kralové. Prodejna je situovana v samotném historickém stfedu mésta, na Velkém
namésti. Je zde k dispozici rozsahly sortiment zbozi z oblasti vypocetni a kancelaiské

techniky a mobilnich telefont.

PRODEJNA SUMPERK

Velkoobchod firmy DLNK computers s. r. 0. v Sumperku byl otevien v &ervenci
roku 2004. K dispozici je kompletni sortiment z oblasti vypocetni techniky a mobilnich
telefoni. Na skladé je mnozstvi komponent, ptislusenstvi a spotfebniho materidlu pro

vypodetni a kancelaiskou techniku.®

% Blize viz DLNK computers: http://dInk.cz/ (cit. 2. 4. 2008).
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3.1.2 POSKYTOVANE SLUZBY

INTERNETOVA KONEKTIVITA

Spolecnost ma k dispozici neagregovanou internetovou linku s kapacitou
20Mbit/sec. Tato konektivita je instalovana na centrdlnim piipojném bodé¢ firmy na sile
ZZN v Rikové u Ceské Skalice. Zde je zbudovana klimatizovana serverovna, kde jsou
umistény vSechny kritické technologie, vCetné serverd, routerd, access pointli apod.
Veskeré technologie jsou zapojeny redundantné tak, aby v ptipadé¢ vypadku nckteré
komponenty nedoslo k naruSeni dodavky internetové konektivity. Z tohoto centralniho
bodu je konektivita bezdratove distribuovana k zdkaznikim a k sekundérnim piipojnym
bodim. K distribuci konektivity firma pouziva 10, 5 a 2,4GHz spoje. Mezi zdkazniky patii
jednak lokalni provideti z Ceské Skalice, Nového Mésta nad Metuji a okoli, ale také
jednotlivé firmy z téchto lokalit. Tito zakaznici odebiraji neagregované (nesdilené) linky s
kapacitami od 256kbit/sec do 4Mbit/sec. V nasledujici dobé firma planuje zprovoznéni
ptipojnych bodii v Cerveném Kostelci a Nachod&. V souvislosti se zvysujici se poptavkou
zakaznikl a také s nartistem poctu zdkaznikd planuje firma postupné zvySovani celkové
kapacity internetového spoje, vetné zprovoznéni dudlni linky, pro ptfipad vypadku u
dodavatele. Firma disponuje vySkolenymi techniky, ktefi jsou schopni navrhovat a
instalovat bézné 5 a 2,4GHz spoje, ale také 10GHz spoje. 10GHz technologie patii sice k
drazS§im, ovSem k vysoce spolehlivym. Spolecnost patii k nékolika malo firmam v

kralovéhradeckém kraji, které maji opravnéni tyto technologie instalovat.

PRODEJ NA SPLATKY

Spole¢nost nabizi prodej na splatky od spole¢nosti Homecredit, Ceska Spofitelna a
Multiservis. Nakup na splatky je vyfizen cca do 10 minut a zbozi je ihned pfipraveno

k osobnimu odbéru. Je mozné uplatnit i uvérové karty YES a OK.

MOBILNI TELEFONY

Spolecnost je jiz od roku 1998 autorizovanym dealerem spolecnosti Telefonica O2
a T-Mobile. Pracovnici jsou schopni zajistit aktivace, migrace, prodluzovani smluv a
vyménu SIM karet. Samoziejmosti jsou piedplacené sady a nedotované odblokovani

telefonti. Dodéavka veskerého ptislusenstvi k mobilnim telefoniim je samoziejmosti.
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SLUZBY PRO SKOLY

V souvislosti s koncem projektu ,Internet do ¥kol““’ spolegnost pfipravila pro
Skoly, které se zucastnily tohoto projektu, alternativni feSeni, kdy byl hlavni diraz kladen
na:
« jednoduchost, piehlednost a prihlednost fesent;
« ucelnost vynaloZenych prostfedkl, veskeré softwarové vybaveni piejde dnem
podpisu smlouvy do majetku Skoly;
 regionalni blizkost Skoly a spole¢nosti do 50 km;
« osobni pristup, kazda skola bude mit k dispozici jednoho konkrétniho technika, se
kterym bude fesit zmény, problémy, nové instalace, konfigurace apod.;
« finan¢ni nenaroc¢nost provozu ucebny (vyiazeni licencovani software, ktery vétSina
Skol nevyuzivala);
« finan¢ni nendrocnost pifechodu, veskeré jednorazové instalacni a konfiguraéni prace
v souvislosti s prechodem provadi spolecnost zdarma;
« moznost individudlnich zmén, je mozné ménit seznam licencovaného software, je
mozné menit rozsah servisnich a podpiirnych sluzeb dle ptani skoly;
« pokud mozno co nejméné¢ zmén v softwarovém vybaveni, aby se zmény co
nejméné projevily ve vyuce a spravé ucebny;
+ aktudlnost nabizeného software, vétSina nabizeného software je ve verzi 2003 a

novejsi.

Na zéklad¢ zkuSenosti spolecnosti a pozadavkl Skol je nabizena dvouletd smlouva,
kde vlastnicka prava na software prejdou na Skolu v okamziku podpisu smlouvy a po jejim
skonceni Skola mize software nadile neomezené pouzivat. Toto je zakladni rozdil oproti

nabidce, kterou Skoly dostaly od generalniho dodavatele projektu.

Sluzby zahrnuté ve smlouve obsahuji:

« nulovy jednorazovy poplatek v souvislosti s pfechodem, veskeré jednorazové
instalace, reinstalace a konfigurace jsou zdarma;

+ telefonickd, emailova a faxova hot-line v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod.;

« vzdaleny ptistup, dohled a sprava;

57 Projekt ,,Internet do kol (lidové: Indo, formaln& projekt P III: Infrastruktura, v ramci statni informacni

politiky pro vzdélavani (SIPVZ).
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« pravidelnou osobni navstévu technika ve Skole s mési¢ni periodou v rozsahu cca 4
hod.;

« spravu domény, uzivatelskych uctl, serveru a pocitacove sité;

« spravu externiho mailserveru a interniho mailserveru;

+ licencovani softwarovych produkta.

DLNK ON-LINE OBCHOD

Spole¢nost DLNK s. r. 0. provozuje také internetovy obchodni diim, ve kterém si
zakaznik mize vybrat zbozi z vice nez 30 000 kust poloZek z oblasti vypocetni techniky a
mobilnich telefon. Tento pocet neni koneny a bude se jesté rozSifovat stejné jako

sortiment, ktery by spolecnost rada v budoucnu rozsitila o dalsi obory.

SERVISNI LINKA — NON — STOP

Firma poskytuje non — stop standardni servisni zdsahy u zékaznikd, ale také
nadstandardni zdsahy mimo pracovni dobu, v€etné€ sobot a ned¢€li a pracovnik firmy je 24
hodin denné¢ dostupny na telefonu. Servisni zasahy je mozné objednéavat i emailem, ktery je
obsluhovan pouze v pracovni dobé&. Servisni zasah je mimo pracovni dobu bezplatny pouze
v ptipadé, ze ma zdkaznik se spolecnosti uzavienu servisni smlouvu s danym casovym
pokrytim. Zéaru¢ni servis v pracovni dobé je bezplatny, mimo pracovni dobu je uctovana

servisni sazba.

SBERNE SERVISNI MISTO HEWLETT PACKARD - HP SERVICE POINT

Na vSech pobockéch je mozné uplatiiovat zarucni i pozarucni servis na veskeré
produkty Hewlett Packard, které nemaji garantovany servisni zasah v misté pouZiti.
Zarucni oprava je na pobocCkach vyfizovana zdarma v nejkrat§im mozném terminu, u
pozéru¢nich oprav jsou zaméstnanci firmy u vétSiny piipadd schopni ihned sdélit cenu
opravy. U produktt, které maji garantovany servisni zasah v misté pouZiti (servery, sitové
produkty, storage, osobni pocitace, workstationy apod.), mize firma servisni zdsah pfimo u

zékaznika zprosttedkovat.®®

% Blize viz DLNK computers: http://dInk.cz/ (cit. 2. 4. 2008)
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3.2 OKOLI FIRMY DLNK COMPUTERS

3.2.1 GEOGRAFICKE OKOLI FIRMY

Prodejna v Ceské Skalici se nachazi po pravé strané asi 150 metrii od ndmésti u
hlavni silnice s mezinarodnim provozem E67, ktera vede pies Ceskou Skalici od Hradce
Kralové do Nachodu a déle do Polska. Pro zdkazniky je ptipraveno parkovisté za budovou

prodejny.

Prodejna ve Dvofe Kralové nad Labem se nachazi naproti gymndziu na druhém
Dvorském namésti, od autobusového nadrazi je to cca 4 min chlize stejné¢ tak jako na

hlavni ndmésti. Moznost parkovani je pfimo pted prodejnou.

Prodejna v Hradci Kralové se nachazi na spojnici mezi Velkym naméstim a Malym
naméstim a je zfeteln¢ oznacena velkym Cervenym napisem ,,DLNK computers®. Parkovat

je mozné bud’ pfimo pted prodejnou, nebo kdekoliv v rdmci namésti.

Velkoobchod v Sumperku se nachazi v komplexu budovy ABA mezi &erpaci

stanici Benzina a nemocnici, moznost parkovani je ptimo pted prodejnou.

Z logistick¢ého hlediska maji maloobchodni prodejny dobrou dosazitelnost

zasilkovych sluzeb (viz Obrazek 9), a proto je standardem doruceni do druhého dne.

Obrazek 9 - Mapa prodejen DLNK computers
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Zdroj: Viastni doplnéni do mapy na http.//www.mapy.cz/ (cit. 5. 4. 2008).
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3.2.2 SOCIALNI OKOLI

Sledujeme-li okoli podniku z tohoto pohledu, pak se zaméfime na Ceskou Skalici,
kde se nachazi sidlo spolecnosti a na okres Nachod, jak ve vztahu k zaméstnanciim a
struktuie obyvatel, tak celé¢ spolecnosti. Jak vyplyva z referenci uvedenych na webovych
strankach spolecnosti, vétSina klientii a konecnych spotiebitelii se nachazi pravé v okrese
Nachod a okoli Ceské Skalice. Vyjimku tvoii nékolik firem z Prahy a okolnich okrest. Ale

stale se jedna spiSe o region vychodnich Cech.

Z demografického pohledu (viz Tabulka 4) - v Ceské Skalici zilo k 31. 12. 2006
5 406" obyvatel, z &ehoz bylo 2 554 muzi a 2 852 Zen. V celém okrese Nachod bylo
k témuz datu evidovano 112 302 obyvatel s vékovym primérem 40,3 let’”® a ke konci roku
2006 mél Kralovéhradecky kraj celkem 549 643 obyvatel’', coz je 5,3 % celkového podtu
obyvatel Ceské republiky. V primémém platu je pak Kralovéhradecky kraj pod

celorepublikovym primérem na vysi K& 18 601,- v roce 20077,

Tabulka 4 - Po&et obyvatel Ceské Skalice v letech 2000 az 2006

ve véku 65 a

ve véku 0-14 ve véku 15-64

Pocet obyvatel z toho vice let
RO celkem Zeny z toho z toho z toho
celkem celkem celkem
Zeny Zeny Zeny
2000 5462 2 866 872 457 3868 | 1967 722 442
2001 5372 2 838 833 451 3838 | 1957 701 430
2002 5404 2 865 817 440 3821 1 949 766 476
2003 5402 2 862 811 435 3840 | 1964 751 463
2004 5447 2872 821 424 3866 | 1980 760 468
2005 5429 2 862 795 406 3865 | 1989 769 467
2006 5406 2 852 773 383 3848 | 1995 785 474

Zdroj: CSU: http://vdb.czso.cz/(cit. 5. 4. 2008).

V obci Ceska Skalice byla nezaméstnanost za mésic leden roku 2008 ve vysi 3,4 %.
Za cely okres Nachod pak Ccinila nezaméstnanost 4,4 %. Jen pro zajimavost

celorepublikova nezaméstnanost ¢inila 6,1 %.”

8 CSU: http://vdb.czso.cz/ (cit. 5. 4. 2008).

% Blize viz http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/home (cit. 5. 4. 2008).

"I Blize viz http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kralovehradecky-kraj/charakteristika-kralovehradeckeho-
kraje/1000926/41671/ (cit 5. 4. 2008).

2 Hradecky denik, Primérné platy v kraji vzrostly na 18 600 korun, 8. 3. 2008.

» Integrovany portal MPSV: Statistiky nezaméstnanosti: http:/portal. mpsv.cz/sz/stat/nz/mes (cit. 5. 4. 2008).
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Firma ma v regionu dobré jméno, které je vnimano jak mezi drobnymi odbérateli,
tak 1 mezi firmami, které v ni vidi silného partnera v problematice vypocetni techniky a

v feSeni kompletnich problému tohoto oboru.

Samotni zaméstnanci spolecnosti DLNK computers jsou z blizkého okoli
s dojizd’kou do zaméstnani do 15 km. S pracovnim pomérem neni spojen zadny piidavek
na cestu do zaméstnani, jako u nékterych firem, ale zaméstnanci mohou vyuZzivat
technického zdzemi firmy a moZznosti vyhodnych nakupi se slevou. Tymovy duch ve firmé
je téz posilovan riznymi akcemi ve stylu teambulding, napf. sportovni turnaje, kdy

nejvyznamnéj$im z pohledu firmy je urcit¢ DLNK cup, sponzorovany firmou.

3.2.3 POLITICKE OKOLI

»Malé a stfedni podniky jsou pateti evropského hospodafstvi a nejvyssi mérou se
podileji na tvorbé novych pracovnich mist a ekonomickém ristu. Pti veSkeré praci v
Komisi klademe potieby malych podnikl do centra naSich politik. Nasi nejvyssi prioritou
je zlepSovani finan¢niho a regula¢niho prostfedi pro malé a stfedni podniky (MSP) v
Evropé tak, aby pro né podnikani bylo snazi. tikd Giinter Verheugen'*, mistopredseda

Evropské komise zodpovédny za podnikdni a pramysl.

Byrokracie pfedstavuje pro malé a stfedni podniky mnohem vét§i biemeno nez pro
velké firmy. Ze studie provedené v Némecku v roce 2004 vyplyva, ze velké spolecnosti s
vice nez 500 zaméstnanci vydaji v priméru EUR 354,-- na zaméstnance ro¢né, aby splnily
vSechny regulacni pozadavky. Mikropodniky s méné nez 10 zaméstnanci vSak na totéz
potfebuji primérné¢ EUR 4 361,--. Zbyte¢nad byrokracie tak nadmérné zatézuje omezené
lidské 1 finanéni zdroje malych a stfednich podnikii a ochromuje tak jejich
konkurenceschopnost. Nejinak tomu je i v Ceské republice, kde je byrokratické zatizeni
srovnatelné s ostatnimi zemémi EU. Dokonce je i vytykdna vyss$i zatiZzenost, nez v jinych

zemich.

" MSP na prvnim mist& — Evropa prospiva malym a sttednim podnikiim, malé a stfedni podniky prospivaji

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/docs/sme pack cs.pdf, s. 3 (cit. 27. 11. 2007).

Evropé, Evropska komise GR pro podnikani a pramysl:
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Uz 25% redukce administrativni zat&ze firem by zvysila HDP v EU o 1,5 %’ - coz
se rovnd témet 150 miliarddm EUR. Toho lze vSak dosdhnout pouze spoleCnym usilim

Komise a uradu statni, regiondlni a mistni spravy.

Prvi vysledky jsou patrné i z kampané EU na zjednoduSeni pravnich ptedpist.
Obcané 1 podniky zaznamenavaji prvni hmatatelné uspéchy v omezeni byrokracie. Podle
zpravy o pokroku kampané bylo od fijna 2007 vytazeno 5 000 stran evropského prava, coz
¢ini dohromady néco kolem 300 ptedpist. Firmy podle odhadti v roce 2007 usettily 500

miliond EUR a brzy to miize byt dalsich 800 milionti EUR, jak uvadi server eDotace.cz'.

Pro tcely MSP byly proto zfizeny internetové stranky z titulu Evropské komise,
kde se nachazi informace’’:
* o financovani ptilezitosti pro MSP;
* 0 sluzbach na pomoc a podporu;
* jak dalezité jsou MSP pro evropské hospodafstvi a tvorbu pracovnich mist;
» jak EU vytvafi politiky na podporu MSP;
* jak se podporuje podnikani v Evrop¢ a

* jaké politiky vyvinula EU na pomoc MSP.

Ve Vyroéni zpravé za rok 2007’%, kterou piedlozila Vlada Ceské republiky, se pise
o Ctvrté priorité premiéra Mirka Topolanka — Odstranéni bariér. V tomto bod¢ se uvadi, jak
pracuje na zménach podnikatelského prostiedi, které zjednodusuji administrativu. Novy
zivnostensky zakon zjednodusuje administrativu, omezuje regulaci zivnosti, zptehlediuje
jejich systém a snizuje podnikatelim poplatky o 125 milionli korun. Zredukoval se
registracni formulaf z 18 stran na 2. Snizuje se pocet kontrol u jednotlivého podnikatele.
Ptipravovana novela zakoniku prace ozivi pracovni trh. Odstranénim bariér je i legalizace
vstupu kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnikli na cesky trh, jelikoz nedostatek
kvalifikovanych pracovniki se stava brzdou hospodaiského rhstu. Bariéry v podnikani
odstrafiuji 1 novely zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich

predpist a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich

ptredpist, které zlepsily organizaci obchodniho rejstiiku a zdsadné zkratily lhity pro zapis

7 Viz piedchozi, s. 5.

"® Viz http://www.edotace.cz/1/3030/50238/clanek/prvni-uspechy-kampane-na-omezeni-byrokracie/

(cit 6. 4. 2008).

77 Blize viz http://ec.europa.eu/enterprise/sme/index_cs.htm.

™ Vyroéni zprava vlady za rok 2007. Prvni rok zmén pro budoucnost:
http://www.vlada.cz/assets/cs/tiskove/dokumenty/vyrocni_zprava_vlada_2007.pdf, s. 12 (cit. 5. 4. 2008).
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se zahrani¢nimi pfi vyuzivani investi¢nich pobidek.

Na tizemi mésta Ceska Skalice je firma omezena vyhlaskami mésta, mezi které
pati naptiklad obecné zavazna vyhlaska Mésta Ceska Skalice ¢ 3/2006, o mistnim
poplatku za uzivani vetejného prostranstvi, kde je uveden poplatek za umisténi druhého a
dalsiho pfenosného reklamniho zatizeni K¢ 1,- za jeden den, kdy prvni pfenosné reklamni
zatizeni je od tohoto poplatku osvobozeno. Dalsi v fad€ je obecné zdvazna vyhlaska Mésta
Ceska Skalice ¢. 9 /2006, o stanoveni systému shromazd’ovani, sbéru, pfepravy, tfidéni,
vyuzivani a odstrafiovani komunalnich odpadii na uzemi mésta Ceska Skalice, véetnd

systému nakladéani se stavebnim odpadem.

3.2.4 PRAVNI OKOLI

vvvvvv

513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery je neustéle
novelizovan, jak jiz bylo uvadéno. V tfad¢ ptipadii se spolecnosti dotyka i zakon ¢. 40/1964
Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpisii. Nedokonalost pravnich uprav by pak

meéla byt prekondvana uplathovanim etickych kritérii.

3.2.5 EKONOMICKE OKOLI
DANOVA ZATEZ

V Zebricku nejvyhodnéjsich danovych systému, ktery vypracovala Svétova banka a
PricewaterhouseCoopers” obsadila vloni Ceska republika 113. misto ze 178 zemi. Do
druhé poloviny zemi vSak tuzemské dan€ neposlala jejich vySe, ale administrativni
naro&nost. V té je totiz Cesko dokonce na 168. pticce. Tuzemské spolenosti potiebuji 930
hodin ro¢né na splnéni danovych povinnosti, coz je nejvice ze vSech zemi Evropské unie.
Podle studie doslo vsak v Ceské republice po snizeni sazby dané z p¥ijmii pravnickych
osob mezi roky 2004 a 2005 k nartistu daiiovych pfijmi o dvé procenta. Dnes ¢ini dan

v

z ptijma pravnickych osob dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pifijmil, ve znéni

" Viz Paying Taxes: The global picture: http://www.doingbusiness.org/documents/DB_Paying Taxes.pdf

(cit. 6. 4. 2008).
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pozd&jsich predpist, 21 %™ (S u&innosti od 1. 1. 2008 se sazba méni na 21 %, s G&innosti

od 1. 1. 2009 na 20 % a s u¢innosti od 1. 1. 2010 na 19 %.).

S ptichodem roku 2008 se také méni vySe dan¢ z pfidané hodnoty podle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢&jsich predpist, z ptivodnich 5 % na

9 %. Zakladni sazba 19 % z(stava nezménéna.

MAKROEKONOMICKE UKAZATELE

Z pohledu sledované firmy je vyznamna informace o vyvoji trzeb v maloobchodé —
viz Obrazek 10. Za povSimnuti stoji nartist trzeb u nabytku, elektroniky, ktery meziro¢né
&inil 16,2 %"'. Tento celkovy narist spotieby se odrazil i v meziro¢nim réistu HDP o 6,6
%. Domacnosti vice utracely za elektroniku a naptiklad spole¢nost Home Credit vloni

pujcila na ndkup vypocetni techniky 350 milionti korun.

Obriazek 10 - Vyvoj trZzeb maloobchodu dle sortimentu v letech 1997 — 2007
(tdaje za 1.-3. Gtvrtleti, OKEC 52.1 — 52.4, stalé ceny v&etné DPH, rok 1997 = 100)
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Zdroj: Analyza vyvoje ekonomiky CR a odvétvi v piisobnosti MPO za 1.-3. ¢tvrtleti 2007
http://www.mpo.cz/dokument35578.html (cit. 6. 4. 2008).

80 Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ve znéni pozd¢jsich predpisi, § 21.
' Analyza vyvoje ekonomiky CR a odvétvi v plsobnosti MPO za 1.-3. &tvrtleti 2007:

http://www.mpo.cz/dokument35578.html (cit. 6. 4. 2008).
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ZAKAZNICI

Potieby zakaznikli po vypocetni technice uspokojuje firma fadou svych produkti,
které byly zminény v kapitole 3.1.2. Drobni zdkaznici v podobé fyzickych osob jsou
obsluhovani pultovym prodejem v jednotlivych prodejnidch. Pomér zakaznikli se prilis
v dase neméni, ale jejich pocet nartista, coZ je mozné sledovat i ze statistik CSU**. 59 %
populace CR (5,1 mil. jednotlivc®) ve véku 16 a vice let nékdy pouzilo osobni poéitaé a
51 % populace CR (4,4 mil. jednotlivci) ve véku 16 a vice let jsou uZivatelé osobniho
pocitace. Toto jsou vysledky Setfeni, které prob&hlo ve 2. ctvrtleti roku 2007. Pocet
uzivateli osobniho pocitace od roku 2003 vzrostl o vice nez tietinu. Nejblize k této
technologii maji studenti (97 % studentii jsou uZivatelé internetu) a mladi lidé ve véku 16 —
24 let (88 %). Vyrazny vliv na pouzivani osobniho pocitace ma vzdélani. Nejvice uzivatelii
osobniho pocitace je mezi jednotlivei s vysokoSkolskym vzdélanim (83 %), dale
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou (70 %) a zakladnim vzdélanim (37 %), nejméné

mezi jednotlivci se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity (32 %).

Z jiného pohledu miizeme sledovat, kolik domacnosti vlastni osobni pocita¢ a ma
pfipojeni k internetu. Témé&f 40 % domécnosti (1,7 mil.) v CR je vybaveno osobnim
pocitacem a 32 % domacnosti (1,35 mil.) mé pfipojeni k internetu. Jak je patrné - viz
Obrazek 11, v Kralovéhradeckém kraji je pocet domacnosti, které vlastni osobni pocitac o

jedno procento nad republikovym primérem, pocet domacnosti s pfipojenim k internetu je

Obriazek 11 - Vybavenost domacnosti osobnim pocitacem a pripojeni k internetu -
krajské srovnani (2007)
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Zdroj: CSU: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfli/informacni_technologie_pm (cit. 6. 4. 2008).

%2 Viz http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm (cit. 6. 4. 2008).
%3 Za uzivatele osobniho poitate je povazovan jednotlivec, ktery pouzil osobni poéita¢ v poslednich 3

meésicich.
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pak o jedno procento pod celorepublikovym primérem.

A protoze spole¢nost DLNK computers provozuje i internetovy obchod, podivejme
se na tuto problematiku opét z pohledu CSU. Poéet jednotliveti nakupujicich pies internet

od roku 2003 vyrazné¢ vzrostl (viz Obrazek 12).

Obriazek 12 - Procento jednotliveil, ktefi nakoupili na internetu podle pohlavi a véku

Celkem MuZi 16+ Zeny16+ 16 - 24 25 34 35 44 45 54
16+

% podil z celkového poétu
jednotliveu v dané skupiné

04Q2003 O1Q2005 @2Q2006 @2Q 2007
Zdroj: CSU: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfli/informacni_technologie_pm (cit. 6. 4. 2008).

V poslednich letech se méni struktura on-line nakupujicich — v roce 2004 tvoftili
muzi 67 % vSech nakupujicich na internetu. V roce 2007 to je 58 %. Na internetovém
obchodé¢ DLNK on-line-obchod se prodava predevSim elektronika zastoupend mobilnimi
telefony a jejich prisluSenstvim, fotoaparaty a pocitacovym SW a HW, podivejme se na
podil jednotlivych druhti na celkovém obchodovaném objemu. Mobilni telefony zastupuji
internetovy prodej z 12,2 %, fotoaparaty a videokamery z 9,3 % a pocitacovy SW a HW
dohromady ¢ini 11,3 %.

V podnikatelské sféte osobni pocita¢ pouzivalo v lednu 2006 97 % firem s vice nez
deseti zamé&stnanymi osobami. Pokud se jedna o pfipojeni k internetu, disponuje jim kolem
95 % firem. Vlastni webové stranky ma vice nez tii pétiny ekonomickych subjektli s 5 a
vice zaméstnanymi osobami (62,8 %). V pouzivani webovych stranek a internetu se fadime
k priiméru EU. Internetu se nejvice pouziva k internetovému bankovnictvi. U obchodovani
ptes internet je zde opacny trend oproti nepodnikatelské sféfe a ve sledovaném obdobi

meziro&né poklesl o 10 % v roce 2003, za ktery jsou posledni dostupné udaje.®

Zakazniky firmy jsou i nékteré obce a proto se podivejme na vyvoj i v této sféte.

Jednim ze zékladnich cili pouzivani informac¢nich a komunikacnich technologii vefejnou

¥ Viz CSU: http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/informacni_technologie_pm (cit. 6. 4. 2008).
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spravou, je poskytovani rychlejSich, profesiondlnéjSich a méné komplikovanych sluzeb
nejSirsi vefejnosti. VSechny organizacni slozky statu, kraje a obce s poctem 500 a vice
obyvatel byly k 31. 12. 2005 vybaveny alesponi jednim osobnim pocitacem a piipojenim k
internetu. Z celkového poctu 6 314 organizaci, které vykaz vyplnily, tak pouze 36 uvedlo,
ze nema k dispozici ani jeden osobni pocitac a 65 uvedlo, Ze nema pfipojeni k internetu.

Pricemz tato Cisla ptipadaji na obce s potem méné nez 500 obyvatel.

DODAVATELE

Spolecnost HP® je dodavatelem technologii ve vice nez 170 zemich po celém svété
a na nasem trhu je pfitomna nepfetrzit¢ od roku 1967. V té dob¢ byla veskera ¢innost
tizena z HP Videni. V roce 1979 vzniklo obchodni zastoupeni HP v Ceskoslovensku. V
kvétnu 1991 byla zalozena Hewlett-Packard Ceskoslovensko, spol. s.r.o, se stoprocentni

majetkovou ucasti matetské spole¢nosti Hewlett-Packard.

Po rozdéleni CSFR v lednu 1993 pievzaly funkce HP Ceskoslovensko dvé
nastupnické organizace, v Ceské republice to je HEWLETT-PACKARD s.r.0. se sidlem v
Praze. V kvétnu 2002 doslo ke spojeni spolecnosti HP a Compagq, toto spojeni bylo pravné

ukonceno v ¢ervnu 2003.

Spole¢nost HP vSak vyrobky sama nevyrabi a zabyva se pouze jejich vyvojem.
Vyroba je pak soustiedéna ve spole¢nosti FOXCONN, kdy v Pardubicich je soustfedéna
velkosériova vyroba stolnich pocitacli a vyroba pfenosnych pocitaci probiha v Mad’arsku,

kde probiha taktéz i zakédzkova vyroba.

vvvvv

akcich. Pfi splnéném obratu pak spole¢nost HP poskytne urcité procento z obratu a timto

zptisobem byla napiiklad zafinancovéna reklama na autobusech mistni linkové dopravy.

Produkty spole¢nosti HP jsou na ¢eském trhu dostupné vyhradné skrze distributory.
Firma DLNK computers pak vyuziva distribuénich firem AT Coputers, a. s.%, ktera se
stala IT distributorem roku 2006. Déle se jednd o firmy eD’ system Czech, a. s.*’, ktera se
dohodla na integraci se spole¢nosti BGS LEVI Czech, a. s. a od 1. 2. 2008 ptisobi pod

spoleénym nazvem eD’ system Czech. Posledni distributorskou spole¢nosti, kterd dodava

% Blize viz http://welcome.hp.com/country/cz/cs/welcome.html
% Blize viz http://www.atcomp.cz/
%7 Blize viz http://www.edcz.cz/main.aspx?cls=default
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HW, je spole¢nost Tech Data Distribution, s.r.0.*® Viechny tyto firmy jsou distributory i
jinych znacek stejné tak i vyrobky spole¢nosti HP jsou na ¢eském trhu distribuovany skrze
jiné spolecnosti. Ale tyto tfi vySe jmenované spolecnosti jsou hlavnimi dodavateli firmy
DLNK computers, co se HW ty¢e. Vyhradnim dodavatelem SW je pak firma SWS, a. s.%,
ktera se stala IT distributoer roku 2007.

KONKURENCE

V Ceské Skalici vedle firmy DLNK computers ptisobi jesté n&kolik firem
s podobnym zaméfenim. Jednd se o firmy eNachod, EXWELL, HALBRSTAT -
papirnictvi, po¢itate, uéetnictvi, Rousek Lukas, Silcomp™. Oviem postaveni firmy DLNK
computers v daném regionu pievysuje svou konkurenci. V ramci okresu Nachod tvoii dalsi
konkurenci 34 firem se zaméfenim na prodej vypocetni techniky’'. V Kralovéhradeckém
kraji je potom konkurence znacné §irsi a je tvofena 250 firmami se zaméfenim na prode;j
vypodetni techniky’>. Jen pro zajimavost k 31. 12. 2006 ve spravnim obvodu Néchod
pisobilo 1112 obchodnich spolednosti. V Ceské Skalici k témuz datu pasobilo 100

obchodnich spole¢nosti.

FINANCNI INSTITUCE

Jako finan¢ni instituci mizeme zminit pouze banku, ktera spravuje ucet firmy,

protoze spole¢nost nema zadné ptijcky od bank ani jiné externi formy financovani.

3.2.6 EKOLOGICKE OKOLI

13. srpna 2005 vstoupila v platnost novela zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve
znéni pozdéjSich predpisti. Z novely vyplyvaji povinnosti pro vyrobce a prodejce
elektrospotiebicll, které se dale v kone¢ném diisledku dotkly také konecnych spotiebitelil.
Jde o snahu nezatéZovat zivotni prostfedi nekontrolovanym nebo Spatnym ukladanim
takového odpadu. Tabulka 5 ukazuje, kolik €inily poplatky za recyklaci elektrospotiebict

pti jejich zavedeni v roce 2005 a jaka je jejich vySe dnes.

% Blize viz http://www.techdata.cz/

% Blize viz http://www.sws.cz/

% Ceské Skalice: Podnikéani v Ceské Skalici: ttp://www.ceskaskalice.cz/mesto/index.htm (cit. 6. 4. 2008).
*! Viz Firmy.cz: http://www.firmy.cz/Elektro-mobily-a-pocitace/reg/nachod (cit. 6. 4. 2008).

°? Viz Firmy.cz: http://www.firmy.cz/Elektro-mobily-a-pocitace/reg/kraj-kralovehradecky (cit. 6. 4. 2008).




Zmény ve firmé DLNK computers

I Vaclav Klimes |

Tabulka S - Ukazkovy prehled poplatkii za recyklaci elektrospotiebicu

Poplatek v¢. DPH

Kategorie Druhy zbozi od 1. 1. od 13. 8.
2008 2005
mobilni telefony v¢. ptislusenstvi, sluchatka, pevné disky,
telefony flashdisky, pfislusenstvi k domacim spotiebicim a bilému 1 Ké 4 K¢
zbozi
malé videokamery - prislusenstvi, VoIP a kancelarské telefony,
spoti‘ebice diktafony, pfenosné prehravace (radiopfijimace a 4 K 10 K¢, 30
(audio, video, radiobudiky), MP3 piehravace, navigadni systémy, PDA, K&”
navigace) pocitacove skiiné
kavovary, zehlicky, sendvicovace, elektrické noze, mixery,
malé roboty, toustovace, fritézy, varné konvice, ventilatory,
g | kuchynské vahy, fény, espressa, lis na citrusy, odstavovace, " "
spotiebice (bilé - 7 , L s 6 K¢ 10 K¢
zboii) domaci pekarny, mlynky na maso, elektrické grily, susicky
potravin, fény, parni hrnce, zvlh¢ovace vzduchu, osobni péce
(holici strojky, péce o vlasy, zubni kartacky, osobni vahy)
o x ctecky pamétovych karet, kopirky, tiskarny a multifunkéni
pocitace a iy <
ey . zafizeni, notebooky a laptopy, PC sestavy, skenery, DVB " 35 K¢, 60
prisluSenstvi, tiimade. videok p . . oiehravad 10 K¢ 04
DVB piijimace pfijimace, queo amery, faxy, prenosné prehravace Ke™,
L (radiomagnetofony), fotoaparaty
VZZ;ZV;::l:y mikrovinné trouby, digestote, vysavace, varné desky 20 K¢ 35 Ké
. rekordérya videorekordéry, CD a DVD piehravace a rekordéry, hifi
prehravace, komponenty (AV receivery, tunery, zesilovace) reprosoustavy, 30 K¢ 60 K¢
_audio systémy audio systémy, autoradia
monitory a
televizory do monitory a televizory s Gthloptickou max. 25" (63 cm) 33 K¢ 60 K&
_uhloprFicky 25"
dOII'la'CI 'klna, herni konzole, minidisky, propktory, domaci kina, zalozni 60 K& 100 K&
minidisky zdroje
bilé zboxi sporaky, trouby, mycky nadobi, pracky a susicky, ohtivace 90 K& 130 K&
L vody
monitory a
ultlftl);‘;llzci(iu monitory a televizory s Ghloptickou nad 25" (63 cm) 200K& | 200 K&
nad 25"
veskeré . a S et . .
chlazeni lednicky, mrazaky, vinotéky a vitriny 300 K¢ 420 K¢

Zdroj: Podnikatel.cz, http://'www.podnikatel. cz/clanky/nezapomente-na-recyklacni-poplatek/.

Jak uvadi Envi web”’, podle nejnovéjsiho vyzkumu, ktery si nechal vypracovat
parlament EU, se ukazalo, ze notebooky v globile mohou zvySovat spotiebu energie.

Nékteti zdkonodarci EU proto zacali zpracovavat novy navrh zidkona, ktery uvali

%3 U videokamer v roce 2005.

% Notebooky, laptopy, tiskarny nebo kopirky nebo skenery nebo multifunkéni zatizeni do hmotnosti 20 kg,
elektrické psaci stroje, telefonni stiedny.

>V roce 2005 se jednalo o monitory do Gthlopticky 21".

%V roce 2005 se jednalo o monitory nad thlopiicky 21".

’7 Blize viz
http://www.enviweb.cz/?secpart=obecne_archiv_gjdca/Ekologicka dan na notebooky v_EU.html (cit. 6. 4.

2008).
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ekologické dané¢ na notebooky. Notebook sice zpravidla spotfebuje méné energie nez
bézny pocitac, ale vyse zminény vyzkum ukdazal, Ze lidé s notebooky mnohem vice cestuji,
a proto ve vysledku spotiebuji mnohem vice energie (spottebuji vice paliva nutného pro
cestovani), nez kdyby pouzivali stolni pocitace. Obcan EU, ktery bude notebook pouzivat
jen doma nebo v praci (firma), nebude muset dan platit. Naopak lidé cestujici se svym
notebookem, budou povinni se k této dani registrovat. Jaky by to mohlo mit v globalu vliv
na vySi ndkupu konecnych spotiebitelli, ukdze az budoucnost, pokud bude tato dai

zavedena.

K dilezitym zmé&nam patii také zavedeni ekologické dang od 1. 1. 2008 které
jsou zavadény k priblizeni ¢eského danového systému evropskym pomérim. Ekologicka
danova reforma je spojena s pfiblizovanim k evropskym danovym systémim. Soucasné
zavadéni novych ekologickych dani” je pouze prvni etapa. Dalsi dvé etapy budou

nasledovat od roku 2010, kdy se budou ménit danové sazby a daiiova zvyhodnéni.

3.2.7 TECHNOLOGICKE OKOLI

S ohledem na produkt, sjakym spole¢nost DLNK computers obchoduje, je
nezbytné sledovat vSechny technologické a technické novinky =z oblasti vypocetni
techniky. Trh s vypocetni technikou je natolik dynamickym, Ze jakékoliv zpozdéni by
mohlo mit za nasledek v budoucnu katastrofdlni dopady. Vyhodou spolecnosti je
partnerstvi s firmou svétového jména HP, kterd zajistuje fadu Skoleni pro zaméstnance

firmy DLNK computers a tim jim dava konkuren¢ni vyhodu proti jinym firmam.

3.3 ZHODNOCENI ZMEN VE FIRME DLNK COMPUTERS

3.3.1 FINANCNI SITUACE

V nasledujici tabulce (viz Tabulka 6) jsou uvedeny nékteré ukazatele z pohledu
finanéni analyzy firmy DLNK computers za léta 2005 az 2007. Jednia se o vybrané
ukazatele, které byly pouzity pfi stanoveni ratingu firmy (viz Obrazek 13 — Rating

spole¢nosti DLNK s. 1. 0.).

% Ipodnikatel.cz : Ekologickid dan od ledna 2008: http:/www.ipodnikatel.cz/ekologicka-dan-od-ledna-
2008.html (cit. 6. 4. 2008).
% Nové se od ledna 2008 zavadi tti ckologicke dané: dai z plynu, daii z pevnych paliv, daii z elektfiny.
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Tabulka 6 - Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy firmy DLNK computers

Ukazatel Vzorec vypoctu 2005 2006 2007
o obéina aktiva 133 5 66 565
A DLt kratkodobé zavazky ’ ’ ’
Kratkodoba obéina aktiva — zasoby
likvidita kratkodobé zavazky i S 08
Rentabilita zisk pred zdanénim . . .
tr7eb tr2by 9 % 11 % 13 %
Rental.)ilita zisk pred ’zdm_ménim 40 % 550, 41 %
aktiv celkova aktiva
Rentabilita vl. zisk pred zdanénim 91 % 65 % 38 %
kapitalu viastni kapital ° ° o
Frumerna frzba 147 972,18 | 241357,82 | 195 008,27
denni trzba 365
Primérny zisk po zdanéni
e e 10 334,96 20 802,72 20 081,78
denni Cisty zisk 365
Obrat aktiv triby
365/ ————
(dni) s 86,93 75,11 117,69
Obrat
wv traby
Ul 365/ et prosrens 78,26 70,51 112,05
prostredku
(dnu)
Dobaobratu 365/ 17,15 18,58 19.97
zasob &
Primérny ap
podet dnii 365/ 35,09 34,03 34,16

inkasa

Zdroj: Zpracované interni materialy firmy DLNK computers s. 1. o.

Na ukazatelich likvidity mizeme sledovat, jak je firma schopna splacet své zavazky
v ptipad¢ nutnosti uhrady vSech zavazkd najednou. V roce 2005 by byla schopna pokryt
zavazky 1,33krat respektive 0,75 v pripad€, ze bychom nepocitali se zdsobami, protoze
jejich pfeména na hotovost je pomalejsi. V roce 2007 je pokryti zdvazkl béznou likviditou
5,63 a z pohledu rychl¢ likvidity je schopna pokryt kratkodobé zavazky 4,63krat. Ve svété
se povazuje tato hodnota za pfijatelnou v rozmezi 1,5 — 2, 5 pro béznou likviditu. Pro

kratkodobou likviditu se pak za ptijatelnou miru povazuje interval 1 — 1,5, kde za kritickou
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hodnotu je povazovéana hodnota 1. Ale za negativum miiZzeme povazovat, ze pfili§ vysoka

hodnota snizuje vynosnost podniku, protoze utapi prostfedky a vaZe na sebe naklady.

Analyza rentability ma vypovidaci schopnost pfedev§im ve srovnani s jinymi

1% Tento ukazatel ziskovosti ndm ukazuje

podniky ¢i s danym odvétvim, jak uvadi Wohe.
podil naptiklad trzeb na celkovém zisku pfed zdanénim, jinak feceno, kolik procent zisku
dosdhneme z jedné koruny trzeb. Jinym je vynosnost celkovych aktiv. Jak vyplyva
zratingu firmy, tak se ukazatele ziskovosti meziro¢né snizily, coz bylo hodnoceno

negativné.

Ukazatel doby obratu zasob udava primérny pocet dnti, po nez jsou zasoby vazany
v podnikani do doby jejich spotieby, nebo doby jejich prodeje. Pokud je ukazatel nizsi nez
primérnd hodnota v oboru, firma hospodafi se zasobami lépe, nez je obvyklé, protoze
zkracovani doby obratu obvykle vede ke zvySovani zisku, resp. ke snizovani pottebného
kapitalu ptfi dosahovani stejné vySe zisku. Jak je patrné z vypoctl, doba obratu zasob se
zvysila v priméru o dva dny, coz mize byt chapadno negativné. Doba obratu aktiv udava
primérny pocet dnd, po které jsou aktiva vazana v podnikdni do doby jejich spotieby. Jak
vidime, obrat se zpomaluje a bylo by vhodné bud’ zvysit trzby, nebo se zbavit Casti
majetku. Doba ve dnech, ktera uplyne od fakturace vyrobkli do dne splaceni, se v priméru
neméni a doba inkasa tak zlistava na Grovni 34 dni, coz je pod urovni standardni hodnoty

48 dnt'",

Podivame-li se na denni €isty zisk firmy, doslo k jeho zdvojnasobeni v meziro¢nim
srovnani v letech 2005 a 2006. V roce 2007 pak ziistal na Grovni roku predchoziho. I ze

slov D. Linka je patrny tento trend, kdy chce podnikani firmy vést k maximalizaci zisku.

Z ukazatell finan¢ni analyzy vyplyva i n€kolik dalSich skutecnosti, které 1ze chapat
jako zaporné a nasledujici doporuceni by mohla slouzit ke snizeni téchto negativ, ¢i

k jejich odstranéni.

Co do likvidity, je spolecnost likvidni nad miru stanovenou primérem, coz jednak
vaze prostfedky, které by mohly jinak slouzit k dalSimu zhodnoceni, a zadruhé na sebe
vaze néklady, které nemaji své vyvazeni v mozném piinosu ve formé zisku z téchto

prostiedkd.

10 wshe, G. Uvod do podnikového hospodaistvi. Praha: C. H. BECK, 1995, s. 816.
1OISynek, M. a kol. Manazerska ekonomika. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 344.

[
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Analyzou rentability jsme dospéli k zavéru, ze se rentabilita vlastniho kapitélu a
aktiv snizuje, coZ je hodnoceno zdporné i v ratingu firmy. Moznym doporucenim je opét
snizeni objemu aktiv, coz by mohlo vést ke zvySeni tohoto ukazatele. Rentabilita trzeb pak

vykazuje vzestupnou tendenci, coZ je hodnoceno pozitivné.

A opét dalsi ukazatel, ktery poukazuje na snizeni majetku firmy, je ukazatele doby
obratu, kdy se na tomto zvySeni podili jednak majetek a jednak trzby. Pti pohledu na vyvoj
trzeb byl rok 2006 trochu vyjimeény ve srovndni srokem piedchozim, kdy doslo ke
skokovému nartstu trzeb, ktery pak v dalSim roce klesl, ale svou vysi si v poméru dennich

trzeb udrzel.

Jedinym doporucenim tedy je snizeni velikosti aktiv, ale i pfi zachovani stejné vySe

aktiv, jakd je k dneSnimu dni, je spolec¢nost stale nadprimérné silnou.

3.3.2 RATING FIRMY

Rating podniku'® charakterizuje jeho momentalni situaci s p¥ihlédnutim k vyvoji
konkrétniho odvétvi a posouzeni nékterych faktorti, ovliviiujicich jeho budoucnost. Cilem
Ratingu MSP neni posouzeni podnikatelskych zdmérti spolecnosti, ale objektivni vystizeni
jeji vychozi situace, kterd mize byt pro dosazeni zdmért kliCovym parametrem. G.
Waohe'” tento ukazatel charakterizuje jako vyrok o hodnoceni bonity dluznika. Obdobnym

ukazatelem je i trvale udrzitelné tempo rustu firmy, o kterém bylo pojednano v kapitole

1.2.2 Rist podniku.

Za firemni pfinosy ratingu lze povaZovat:
. zvySeni divéryhodnosti firmy v o¢ich obchodnich partnert;
. nestranny, profesiondlni pohled na hospodateni firmy, harmonizovany s

pohledem bankovniho sektoru;

. lepsi vychozi pozici pti zadosti o finance ze Strukturdlnich fondd EU;

. vyhody nabizené partnerskymi organizacemi véazané na vys$i stupné
ratingu;

. ptehled o dluznicich.

12 pX Firma roku: http://www.firmaroku.cz/index.aspx?i=8 (cit. 8. 4. 2008).
183 Wéhe, G. Uvod do podnikového hospodaistvi. Praha: C. H. BECK, 1995, s. 647.
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Systém Rating MSP ma sedmibodové hodnoceni (A; B+; B; B-; C+; C; C-).
Synek ' dodava, e ohodnoceni celosvétové uznavanych agentur, jako Standard & Poor’s
(S & P) a Moody’s Investors Services (Moody’s) jsou AAA resp. Aaa, AA resp. Aa,...,

BBB resp. Baa, BB resp. Ba,... s dal§imi rozliSovacimi znaménky jako +/- resp. 1, 2, 3.

Ratingovy stupen charakterizuje vySi véfitelského rizika. Je doplnén komentati
vyznamnych aspektl (jak pozitivnich, tak negativnich), ovliviiujicich financ¢ni stabilitu
subjektu MSP. Komentate se tykaji kritérii, u nichz zjist€éné hodnoty vyrazné¢ vybocuji

z normalu (viz Obrazek 13).

Obriazek 13 - Rating spole¢nosti DLNK s. r. o.

Internet Rating CCB

DLNK, s.r.o. 1¢: 26012162

Velmi nizké riziko & A" PB = 0.179 %

Komentaf
s 2006/2007 Pakles doby obratu aktiv
g 2006/2007 Pokles doby obratu kr. pohleddvek
£y 2007 NiZsi doba obratu ki, zavazki
i3 2005/2006 Pokles daby obratu ki, zévarkd
o5 2006/2007 Pokles doby obratu ki, zévazkd
o3 2000 VyES rentabilita aktv
<5 2005{2006 Zwyseni rentability aktiv
£o  2006/2007 SniZerd rentability aktiv
oy 2006 Vi8Sl rentabiiita viastniho kapitdiu
¢ 2006/2007 SniZeni Uhrnné rentability trieb
&8 2006/2007 Pokles rentability trieb
$5  2006/2007 Dvpioni osobnich ndkiadl ve seovnani 5 piidanou hodnotou
2007 PiTznivd strukiura odbdrateld
o5 2007 Ménova struktina inkasa je piimiva
Ty 2007 Nizkd neraméstnanast regiony
Hodnoceni

Subjekt vyrazné prevysuje ramec srovnatelnych MSP. Jeho podnikani je finanéné velmi stabilni a okoli dava dobré
predpoklady budouciho vyvoje, Schopnost dostat svym zavazkdm je velmi vysoka,

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti DLNK computers s. r. o.
Jak vyplyva z hodnoceni, podnik je finanéné velmi stabilni. Za dobu své existence
napt. byly externi zdroje financovani vyuzity jen ve form¢ leasingu, a to pouze na jeden

viz a kopirovaci stroj - na pocatku podnikani. VSechny ostatni investi¢ni akce jsou

'%* Synek, M. a kol. Podnikové ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 454.
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financovany ze zisku. Za dalsi pozitivum lze povazovat fakt, Ze podnik vyrazné prevysuje

ve svych vysledcich srovnatelné malé a stfedni podniky.

3.3.3 PX FIRMA ROKU 2007

Jednim z fady Gspécht, kterych firma dosahla, je titul ,,PX Firma roku®. Stala se tak

firmou roku v Kralovéhradeckém kraji a tim padem i finalistou celorepublikového kola.

PX FIRMA ROKU 2007'” a Makro ZIVNOSTNIK ROKU 2007 byly soutéze
urcené vSem podnikatelim a zivnostnikim. Zasadné se odliSuji od podobnych projektt ve
snaze dosahnout objektivity hodnoceni a vytvofit tak zcela ojedin€lé vzajemné porovnani

Gidastniki v jednotlivych regionech a za celou Ceskou republiku.

Soutéze byly uréeny vSem firmadm s obratem do 1,4 mld. K¢ a kazdému
zivnostnikovi v zemi. Ambici pofadatelli bylo oslovit kazdého podnikatele v zemi a
nabidnout mu nejen moZznost soutézeni, ale také pomoc a informace, které byly se

soutéZemi spojeny.

Na zaklad€ poskytnutych zdroji (rozvaha a vykaz ziskl a ztrat) byly ekonomické
udaje vyhodnoceny a vitézem se stal ten, ktery kromé& souboru vyhodnocovanych
ekonomickych ukazateli (rentability, likvidity, zadluzenosti, aktivity, ziskovosti a
produktivity) a dobré znamky v ratingovém hodnoceni piesvéd¢il odbornou porotu

marketingovym odli§enim své firmy'*.

V jednotlivych odbornych porotach hlasovali marketingovi odbornici, ekonomicti
novinati, zastupci statni spravy s gesci'"’ za rozvoj podnikani, zastupci partnert,

Hospodatské komory, krajskych trada.

V Krélovéhradeckém kraji se do krajského finale ze 120 registrovanych dostaly a
konkurenty firmy DLNK s. r. o. staly nasledujici firmy:
e BATIST s.r.o.;
e EXPRES MENU, s.r.0.;
e INEX SPEDITION s.r.o.;
e KASPER KOVOs.r.o0.;

195 Viz http://www.firmaroku.cz/index.aspx?i=5 (cit. 8. 4. 2008).
1% U firmy DLNK computers jsou takovym marketingovym odligenim akce spojené s balonovym létanim.

17 povéteni osoby nebo organizace vykonavat urité funkce za osoby jiné, v jejich zajmu (plnd moc).
=
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* KOVOSERVIS, spol. st. 0.;
¢ MARATONSTAYV a.s.;

e Pramstav Nachod s.r.o.;

* Servisbal Obaly s.r.0.;

* Vapo, spolsr.0.

3.3.4 REKLAMA A IMAGE

K revoluci v reklamnim pojeti doslo u firmy
predev§im ve spojeni s ndkupem horkovzdusného
balonu. Logo umisténé na balonu, viz Obrazek 14, je
netradiéni a nepiehlédnutelnou formou reklamy.
Vsude, kde se balon slogem firmy vznasi, budi
velkou pozornost a zijem, navic je jedinym
horkovzdusnym baléonem v kralovéhradeckém kraji.
Balon je velice atraktivni také pro média, zabéry se
Casto objevuji v tisku, n¢kdy 1 v televiznim
zpravodajstvi, jako u pfilezitosti hromadného pteletu
Snézky iniciovaného majitelem firmy, panem Bec.
Davidem Linkem. Jinym momentem, kdy byl
celoplosné¢ medidlné zminén balon firmy, bylo

oteviené mistrovstvi CR v balonovém létani, kde se

Obrazek 14 - Logo firmy na
horkovzdu$ném balénu

Zdroj: DLNK computers:
http://dlnk.cz/.

posadka balénu umistila na celkovém druhém misté a jako prvni ¢eska posaddka v potadi se

tak stala mistrem Ceské republiky. Firma také poiada soutéze pro zakazniky, ve kterych

jako vyhry rozdava letenky pro balénovy let. Balony mohou v CR startovat a pfistavat

téméf kdekoli, jedinym omezenim jsou vzdusné prostory v okoli velkych letist’, prostory

vyhrazené pro armadu a také prostory nad strategickymi zafizenimi (jaderné elektrarny,

rafinerie apod.). V okoli Ceské Skalice je omezeni vyskou, od 1500 m vyse je prostor

vyhrazeny pro armadu. Dal$im omezenim je statni hranice, balon by se nemél dostat k

hranici blize jak na 5 km.

Jak tedy vidime, jedna se o strategicky marketingovy tah, kdy je balénu vyuzivano

jednak jako nosice reklamy, dale slouzi k podpotfe prodeje ve smyslu soutézi o letenky a

v neposledni fad¢€ se jedné o silny ndstroj v Public Relations.
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Dalsi zmény v reklamé jiz nejsou tak vyznamné z pohledu firmy ani zédkaznika a
jednd se napiiklad o vyuzivani ploch na linkovych autobusech. S vyvojem spolecnosti se
vyviji 1 logo firmy a doznalo zmén, kdy se upustilo od cerveného napisu slov DLNK

computers viadé¢ za sebou, jak
. ) Obrazek 15 - Logo firmy do roku 2004
ukazuje Obrazek 15. Dnes se

zakaznici setkavaji s logem @ ll| N D\Z @@ R [@UD{F@ [F@

v podobé, jak ho vidime na o
Zdroj: Letak firmy DLNK computers z roku 2002.

horkovzdusném  baloénu, viz

Obrazek 14.
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4 ZAVER

Diplomova préace s ndzvem ,,Zmény ve firmé¢ DLNK computers* byla zaméfena na
analyzu a zhodnoceni procesu zmén ve firm¢ a identifikaci potenciadlnich zmén. Cilem pak
bylo vymezeni a vysvétleni zdkladnich pojmt s danou problematikou souvisejicich, které
byly vysvétleny v prvni kapitole Podnik a jeho okoli. Jednalo se o definici podniku, jak je
patrné jiz zndzvu kapitoly, tak dale i o jednotlivé faze Zivotniho cyklu podniku.
Charakterizovana byla typologie podnikl, kde se jednalo o clenéni z hlediska pravni
formy, hospodaiského odvétvi a sektorti, velikosti a typu vyroby. Soucésti této kapitoly
bylo téz seznameni se s okolim podniku, které pak bylo blize specifikovano piimo ve

vztahu na firmu DLNK computers.

DalSim cilem byla charakteristika jednotlivych fazi zivotniho cyklu podniku v
kontextu potencidlnich zmén. Tyto fdze byly rovnéz vysvétleny v prvni kapitole. Faze
ristu ovsem byla pouzita i v kapitole druhé Podnikové zmény. Jedné se o velice zasadni
fazi zivota podniku, ve které se miize spolenost jednak vyvijet smérem k prosperite, ale
rovnéz v této fazi mize dojit k ipadku spolecnosti, kterd tuto fazi bud’ podcenila, nebo
nebyla schopna rlist vézt spravnym smérem. Pro dosaZeni prosperity byly vymezeny formy

investic a zminéna byla i ¢innost personalni, jakoZto nedilna soucast riistu podniku.

Druhé kapitola v sobé krom¢ zmén ve fazi riistu obsahuje i dals$i podnikové zmény,
které byly dal$im, v potadi tfetim, cilem diplomové prace. Jednalo se o zmény vyplyvajici
ze zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik. V bliz§im pohledu se jednalo o zménu
pravni formy, fuzi, prevod jméni spolecnika, rozdéleni a konecné¢ zruSeni a zanik
spole¢nosti. K nepfebernému mnoZzstvi zmén souvisejicich s ¢innosti podnikd dochézi i
vlivem novelizaci zékond, které firmy musi sledovat, nechtéji-li se dopustit nezakonného
jednani. A jak vyplyva prizkuma Eurostatu'®, firmy jsou nespokojeny s &eskou
legislativou. Za nepiehlednou ji povazuje 92 procent respondentli, 85 procent ji nerozumi.

vvvvvv

dané.

% Viz http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/07/89& format=HTML&aged=0&

language=en&guiLanguage=en (cit. 30. 3. 2008).
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V druhé kapitole byl vysvétlen i pojem inovativni (laterdlni) marketing, které¢ho
tvircem je vyznamny svétovy marketingovy odbornik Philip Kotler. Takto vedeny
marketing miiZze pfinést firmé nové moznosti v podob¢ zmén ptedevsim v oblasti nového
vyuziti téhoz vyrobku, vyuziti nového vyrobku ve stavajici kategorii vyrobkl a vytvofit tak
subkategorii vyrobkt a jako poslednim vystupem inovativniho marketingu je novy vyrobek

s novou oblasti uziti.

Tteti kapitola je jiz zaméfena na zmény ve firmé DLNK computers. Nejprve byla
firma ptedstavena z historického pohledu, sezndmili jsme se s poskytovanymi sluzbami a
produkty, které jsou zdkaznikim dostupné na prodejnach firmy nebo na internetovém
obchod¢. Dale je charakterizovdno okoli firmy, které bylo teoreticky zminéno v prvni
kapitole. V této praktické €asti bylo sledovano okoli podniku z n¢kolika pohledii. Jednalo
se o geografické okoli firmy, o okoli socialni, politické, pravni, ekonomické, ekologické a
poslednim zminénym okolim firmy bylo okoli technologické. Nejrozsahlejsi ¢asti okoli
podniku v diplomové praci zaujima ¢ast ekonomicka, kde jsou charakterizovany jednak
danova zatéz firmy, nékteré makroekonomické ukazatele, zédkaznici firmy, dodavatelg,

konkurence a financ¢ni instituce ve vztahu k firmé¢ DLNK computers.

Treti cast této kapitoly tvoii zhodnoceni zmén ve firmé¢ DLNK computers.
Sledovany byly n¢které ukazatele z pohledu finan¢ni analyzy za léta 2005 az 2007. Tyto
ukazatele byly pouzity i pfi stanoveni ratingu firmy, ktery byl pouzit pfi hodnoceni
v soutézi PX firma roku 2007, kdy firma DLNK computers byla finalistou této soutéze, do
kterého postoupila jako firma roku Kralovéhradeckého kraje.

Z vysledkl analyzy pak vyplynula jedna skutecnost, ze by firma pti svém silném
postaveni méla dle teoretickych doporuceni snizit velikost aktiv. Ale i pfi zachovani stejné

vyse aktiv, jakd je k dneSnimu dni, je spolecnost stale nadprimérné silnou.

A jako posledni zménou, kterd se bezprostfedne¢ dotyka firmy, je ,revoluce*
v reklamé v podobé horkovzdusného balénu s neprehlédnutelnym logem firmy, které je
Gasto k vidéni jak ve vzdusném prostoru nad uzemim Ceské republiky, tak v novinovych

¢lancich ¢i televiznich zpravach.
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