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Souhrn
Tato prace popisuje zakladni pojmy informacnich systému, charakterizuje jednotlivé varianty
feSeni informacnich systému z hlediska odpovédnosti za tvorbu, provoz a integraci. Soucasné

jsou vysvétleny zékladni pojmy z oblasti procesniho fizeni.

Ve druhé ¢asti prace jsou zmapovany informacéni systémy vybraného podniku a je vytvoiren
procesni model spolecnosti s ndslednym zpracovanim navrhu zlepsSeni fizeni informacéniho

systému.

Klicova slova

Informacni systémy, fizeni informatiky, strategické ftizeni IS/ICT, podnikové procesy,

modelovani podnikovych procest

Summary

This work describes the basic idea of information systems, variants information systems are
described from the view of production, operation and integration responsibility. At same time

business process basic ideas are explained.

In the second part information systems are described in chosen company, a process model is

created including information systems management staff suggestion.

Key words

Information systems, information management, strategic management IS/ICT, business

process, business shape process
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1. Uvod

Co je to informace? Informace je majetek, ktery jako kazdy jiny dulezity obchodni majetek
ma pro svou organizaci hodnotu a ve svém dusledku tedy musi byt vhodnym zpisobem
chranén. Zabezpeceni informaci chrani informace pfed celou Skalou ohrozeni tak, aby byla
zajiSténa nepierusovand obchodni Cinnost, aby se minimalizovaly obchodni $kody a aby se
maximalizoval obrat z investic a obchodni pfilezitosti. Informace mohou existovat v riznych
podobach. Mohou byt tisténé nebo napsané na papife, ulozené v elektronické podobé,

prendsené elektronickou postou. At jsou informace v jakékoli podobé ¢i at’ jsou Sifeny ¢

ukladany jakymikoli prostiedky, vzdy by mély byt vhodné chranény.

Informacni systém se miize délit hned podle nékolika hledisek. Od vztahu k fizeni systému
uzivatele a az po ucel vyuziti. Vtomto pifipadé hovotfime o informacnich systémech
organizacich (business information systém), o vefejnych informacnich systémech

a o informacnich systémech vefejné spravy (government IS).

Podnikova informatika, nebo-li informac¢ni systém organizaci, je velmi vyrazné ovlivnéna
kvalitou a pfistupem k jejimu fizeni, rozvoji a provozu. Informacni systémy by mély
odpovidat jak aktudlnim pozadavkiim uzivatelim, tak i trendim vyvoje software a jinym
technologiim. Tento rozvoj je mozné realizovat na zakladé projekt, které se vztahuji k vyvoji
novych aplikaci 1 kinstalaci novych technologii. Provoz podnikové informatiky je
bezprostiedné spojen s jejim vyuzitim. Kazdy uzivatel pracuje s ruznymi aplikacemi,
poskytuje informacni sluzby ostatnim uzivatelim, externim zdkaznikiim a nebo je vyuZziva pro
vlastni fidici, obchodni a dalsi aktivity. Mizeme tedy fict, Ze na dosazeni urcitych cild firmy

je zapotiebi Fizeni kazdé diléi oblasti. Rizeni informatiky tedy pfedstavuje &innosti, které

probihaji uvnitt firmy a které potifebujeme k dosazeni podnikovych cilt.

Cilem této bakalafské prace je vymezit hlavni pojmy informaéniho systému, zakladni
klasifikaci a spravu. Soucésti prace je charakterizovat obchodni procesy vybrané firmy

a nasledn¢ zpracovat navrh feSeni IS/ICT.



2. Zakladni pojmy informaénich systémi

2.1 Pojem informace

Informace je majetek, ktery jako kazdy jiny dilezity obchodni majetek ma pro svou
organizaci hodnotu a ve svém dasledku tedy musi byt vhodnym zpiisobem chrénén.
Zabezpeceni informaci chrani informace pfed celou Skéalou ohrozeni tak, aby byla zajisténa
nepierusovand obchodni ¢innost, aby se minimalizovaly obchodni Skody a aby se
maximalizoval obrat z investic a obchodni ptilezitosti. Informace mohou existovat v riiznych
podobach. Mohou byt tisténé nebo napsané na papife, uloZzené v elektronické podobé,
prendsené elektronickou posStou. At jsou informace v jakékoli podobé i at’ jsou Sifeny ¢i

ukladany jakymikoli prostfedky, vzdy by mély byt vhodné chranény.

2.2 Informacni systéem

Existuje mnoho definic, které ndm vyjadiuji pojem informacéni systém. Zde jsou uvedeny dvé

z nich:

Informacni systém je definovan jako soubor lidi, technickych prosttedki a metod,
zabezpecujicich sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace

informaci pro potfeby uzivateld ¢innych v systémech fizeni. [7]

Informacni systém je takovy systém, kde se vazby mezi prvky systému a vazby s okolim

(vstupy a vystupy systému) realizuji pfedavanim dat a informaci. [4]

Dale by bylo zapotiebi podotknout, Ze informacni systém reprezentuje fakt, Ze jsou v ném
prendsena data. Tyto data jsou prendSena bez ohledu technologii, kterou pouzivame, a bez
ohledu na zptisob ukladéani, zpracovéani a prezentaci. Informacni systém v podstaté existuje
celou dobu nasi existence.rozdil je jen v tom, jak byla dana data vlozena, zpracovana. Vzdy

vSak byla vyuzivana pro podporu rozhodovéani.



2.3 Klasifikace informacnich systému

Informacni systémy délime hned do nékolik kategorii podle nejriiznéjSich hledisek. Naptiklad
podle obsahu a ucelu, velikosti, poctu uzivatel, ale také podle toho jakou ma dany systém
charakteristiku. V riiznych literaturdch miiZeme najit mnoho definic vyjadiujicich klasifikaci

informacnich systémi. Dale se budeme zabyvat dvéma zptisoby rozdéleni IS.

1. Klasifikace dle vztahu k systému Fizeni [7]:

Pod transakénim systémem (TPS):

V takovychto systémech prevazna ¢ast prace je vytvairena uz od vlozeni dat. Jeji vysledek je
viditelny uZ na prvni pohled a s témito systémy pfichazime do styku kazdy den. Jsou to
naptiklad rizné evidence, ucetnictvi, rezervacni ¢i skladové systémy. Jsou pouzivany pro
operativni fizeni. Po klasickych davkovych systémech nastoupily transakéni systémy. Slouzi
pro mechanizaci agentovych tuloh jako jsou tfeba mzdy, inventarizace, fakturace apod.
Ukéazkou vyuziti on_line transakéniho systému je v souCasné dobé napiiklad v obchodnim
oddéleni zpracovani objedndvky zbozi a jeji transakce. Transakéni systémy se pouZzivaji

v operativnim fizenti.

Informacni systémy pro fizeni (MIS):

Jejich hlavnim poslanim je pfizplsobit a usnadnit fidicim pracovnikiim préci a to hlavné
v oblasti kontroly svych podfizenych (popiipadé i celého odd€leni). Mohou nam nabidnout
ruzné souctové sestavy nebo piehledy jako jsou naptiklad zisk v jednotlivych mésicich, pocty

objednavek.

Systémy pro podporu rozhodovani (DSS):

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems - DSS) jsou vysledkem MIS.
Tyto systémy provadéji rozmanité analyzy stejnych dat bez potieby slozitéjsiho
programovani, protoZze pozadavky na vystupy jsou Casto velmi neurcité a vyjasiiuji se az
v prubehu feSeni ulohy. Pouzivaji se u taktického fizeni, ale mohu se také objevovat
v strategickém fizeni. Aby fidici pracovnici mohly pfijimat rizné dulezitd rozhodnuti. Museji
provadet nejriiznéjs$i analyzy. Provadéni téchto analyz umoziuji tyto systémy. Na rozdil

od ostatnich systémi mohou vytvartet prezentaci pomoci grafickych vystupi.



Informacni systémy pro vrcholové fizeni (EIS):

Poslani téchto systémi je poskytnout dalezité informace pro tlohu strategického rozhodnuti
podniku vedoucim pracovnikiim. Dale tvoii integracni Glohu mezi dalSimi typy informacnich
systému v podniku. Charakteristické pro tento systém je jednoduché ovladani a vypovidajici

schopnost vystupti (naptiklad prostorové grafy).

V nasledujicim obrazku je zndzornéna klasifikace informacnich systémi ke vztahu k systému
fizeni. MUzeme zde vidét pyramidu rozdé€lujici systémy podle taktického, strategického,

operativniho fizeni.

) Externi informace ]
Exekutivni
informacni systémy
A
Systémy pro podporu m \

rozhodovani Taktické
%/ / \ \ fizeni
Informacni systémy J

pro fizeni % \
Operativni

%K fizeni
Transakeni systémy z * & \. \.
o
/ ¢ ¢ [ Rust neurcitosti ]
Selekce a aglomerace
informaci

Obrazek 1: Informacni pyramida [7]



2. Klasifikace informacnich systémi podle organiza¢nich urovni podniku|[8]:

Provozni troven

Na této urovni se zpracovavaji kazdodenni podnikové agendy. Sledujeme zde rutinni ¢innosti
a také sledujeme tok transakci, které probihaji ptes celou organizaci. Je to napiiklad realizace

vyrobnich zakazek, piijem plateb, vydej vyplat apod.

Znalostni iroven

Zde se podporuje znalostni baze podniku a také se zde fidi tok dokumentt. Zahrnuje také

prostiedky osobni informatiky jako naptiklad kancelatské aplikace.

Ridici uroven
Tato ¢ast pyramidy informacnich systému se zabyva hlavné informacemi potiebné pro plnéni
administrativnich ukoli a podporuji rozhodovani. Vyuzivda ho stfedni a vrcholovy

management.

Strategicka aroven

Vyuziva se ve vrcholovém managementu hlavné pro odhaleni dlouhodobych trenda
v podniku 1 mimo néj. Zabyva se strategickou oblasti, kde analyzuje zda je podnik schopen

reagovat na zménu.



Klasifikace informacnich systémt podle organizacni irovné podniku mtizeme vidét v obrazku

2.

Strategicka
uroven

Vrcholovy
management

Ridici
uroven e 1
Vrcholovy a stfedni

management

Znalostni

uroven s e 1 . - -
Vrcholovy, stfedni a technicko.hospodaisti pracovnici

Provozni
aroven

Stfedni management, technicko-hospodaisti a provozni pracovnici

Obrazek 2: Informacni pyramida podle organiza¢nich drovni podniku [8]

2.4 Sprava IS/ICT

Sprava informacnich systémil je velmi dilezitou Cinnosti. Udrzovat a spravovat zavedeny
informacni systém znamend proniknout do néj a také provést pozadovanou upravu bez
naruseni jiné ¢asti, 1 kdyz je to nékdy velmi slozité v propletenych siti informacniho systému.
Starnutim systému dochazi postupné k novym upravdm a tim se znané¢ komplikuje tento
systém. Je daleko obtiznéjsi provadét dalsi zmeny. Pracovnici by si méli vybrat jednu ze ti

zpusob, jak se zachazet se zastaralym informa¢nim systémem [7]:
» Nahrazeni stavajici systém novym aplika¢nim vybavenim

= Zasadni renovace stavajiciho systému

*  Vyvoj nového informac¢niho systému

-10 -



NejlepSim feSenim by samoziejmé bylo vytvofeni nového systému, ale to vyzaduje znacné

prostfedky. proto by bylo zlatou stfedni cestou renovace stavajiciho systému.[7]

2.5 Rozvoj informacnich systéemu

Podle potfeb uzivateli a vyvoji software i technickych prostfedkd, které se objevuji na trhu,
by se mél kazdy informacni systém rozvijet a ptizpiisobovat. Toto pfizplisobeni i rozvoj se
vytvaii na zéklad¢ projekta, které se vztahuji k instalaci novych technologii i vytvareni
novych aplikaci, napf. instalace novych programil misto téch starych. Tyto projekty zahrnuji

velké mnozstvi ¢innosti, pouzivajici rizné metody, programovaci jazyky a nastroje.

Pti rozvoji aplikaci v podstaté jakéhokoliv typu, tj. pii potfizovani novych nebo pii zédsadnich

upravach stavajicich aplikaci, mame tfi moznosti [5]:

» Vyvinout zcela novy aplikaéni software podle konkrétnich pozadavki uzivatele.

» Koupit standardni aplikacni software a ten upravit podle pozadavki uzivatele.

» Kombinaci obou ptedchozich moznosti, tedy koupit standardni aplikacni software
a k tomu doprogramovat specifické programové moduly, které standard neobsahuje nebo

jejich tprava by byla zbyte¢né nakladna.

V soucasné dobé pievladd druhd moznost, tj. standardni aplikaéni software, pfipadné tieti —
standardni ASW v kombinaci s doprogramovanim. Prvni varianta pfichdzi v uvahu tam, kde
standardni ASW neni k dispozici a nebo se jednd o zcela specifické nebo strategické tlohy

podniku. [5]

-11 -



3. Varianty reSeni IS/ICT z hlediska odpovédnosti za tvorbu,
integraci a provoz

Kvalita a vykonnost informatiky podniku je ovlivnéna kvalitou a ptistupem k provozu, fizeni

a rozvoji.

3.1 Rizeni informatiky
Rizeni informatiky predstavuje vSechny ¢innosti spojené suréovanim zakladni koncepce,

strategie informatiky, s planovanim jednotlivych rozvojovych uloh a poskytovanych

informacnich sluzeb uzivateld, se zajisStovanim potiebnych sluzeb apod.[5]

Na realizaci urcitych strategickych cild firmy musi probihat i fizeni kazdé dil¢i oblasti, které
jsou potieba dosazeni téchto cili. Rizeni informatiky piestavuje skupinu procesu uvnitt firmy,
které potifebujeme k dosazeni cile informatiky, tj. poskytovani sluzeb s urCitou trovni kvality
s predem urcenymi zdroji. Z pohledu urovné fizeni je mozné tyto procesy rozdélit do tii

zakladnich urovni [4]:

= Strategické fizeni — obsahuje fizeni informacni strategie a jeji pravidelnou kontrolu
a stanovovani priorit jeji realizace. Dale obsahuje fizeni koncepce rozvoje informatiky.

= Taktické fizeni — je zaméfeno na fizeni systémovych vlastnosti IS/ICT, na fizeni zdroj
informatiky (datovych, persondlnich, finan¢nich, technickych) a na koordinaci projekti
IS/ICT.

= Operativni fizeni — obsahuje zejména tizeni jednotlivych projektt IS/ICT a vlastni fizeni

provozu informacniho systému.

Pohled na zpiisob fizeni informatiky je obvykle vyjadren referenénim modelem. Tento model
obsahuje ¢lenéni procest v informatice. V praxi se vyuZzivaji rozsdhlé komplexni referencni
modely fizeni IS/ICT jako napf. modely podle standardu COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology vydany a udrzovany spole¢nosti ISACA — Information
Systéme Audit and Kontrol Association) nebo podle standardu ITIL (Information Technology
Infrastructure Library, vytvofeny ufadem Office of Government Commerce Spojeného

kralovstvi) je vychozim referenénim modelem pro pojeti fizeni informatiky.[4]

-12 -



Rizeni informatiky piestavuje skupinu procesu uvniti firmy, které potiebujeme k dosaZeni cile
informatiky, tj. poskytovani sluzeb suréitou urovni kvality s ptfedem uréenymi zdroji.

V nésledujicim obrazku 3 mizeme vidét referenéni model slouzici k fizeni informatiky.

Organiza¢ni jednotky

Organiza¢ni jednotky

Strategické fizeni IS/ICT

Taktické tizeni IS/ICT
Rizeni systémovych Rizeni zdrojti IS/ICT
vlastnosti Zada’wém',
Rizeni ekonomiky — finanénich zdrojt
planoyam a konomiky _fi h zdroj
koordinace
Rozvoj projektt - .
organizace IS/ICT _ Rizeni personélnich zdroji v IS/ICT g
v , . , >
fizeni aplikaci g
Rizeni datovych zdroji o =
< 8
Rizeni % o~
disponibili 5 =
P 24 Rizeni technologickych zdroju .%
g
o
s, N
Operativni fizeni IS/ICT Y,
Rizeni jednotlivych projektd Rizeni provozu IS/ICT a sprava sité

Obrazek 3: Referen¢ni model #izeni informatiky [4]

3.2 Strategické Fizeni IS/IT

Globalni strategie:

Vsem aktivitdm v podniku dava tato strategie smysl. Kazdy podnik by mél mit formulovanou
globalni strategii a kazdy podnikovy management by mél tuto strategii prosazovat, jinak
podnik se bude vyvijet opravdu zivelné. V piipad¢ trvani takovéto situace v obdobi nékolika
let se dostane podnik do takového stavu, kdy se pak jen tézko budou prosazovat dalSich zmén

v podniku.[11]

- 13-



Konceptualni model tvorby globalni strategie
Globalni strategie se urcuje obvykle v dvou az tfiletém horizontu. Je to taky klicovy vystup

pro strategické fizeni:

= Zamgéfeni podniku

* Podnikové cile, kterych se postupem casu dosahuje
= Zdroje urceni k realizaci cila

= Zpusob ovetovani plnéni cilt

» (Odpovédné osoby, které odpovidaji za dosazeni zadanych cili
Globalni strategie neni jen dokumentem, ktery se neméni. I on ma sviij zivotni cyklus, ktery
umoziiuje prizptisobeni ke zméndm v hospodafském prostiedi a zménam piedstav

vrcholového managementu i zménam podnikovych podminek.

Informacni strategie:

Informacni strategie je dalSim vystupem strategického fizeni. Navazuje na globalni strategii
a predstavuje dlouhodobé zaméteni podniku na oblast informacénich sluzeb a technologii.

Cilem je podpotit cile a podnikové procesy pomoci informacnich technologii.[11]

Informacni strategie rozpracovava vize a cile podnikové strategie z pohledu jejich podpory
nebo zajisténi informacnim systémem a technologiemi. Informacéni strategie by méla
obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu IS/ICT firmy a mimo to by m¢la
ucinn¢ prispivat k omezeni chaotického fizeni jejich vyvoje a provozu. Piiprava a rozvoj
informacni strategie jsou dllezité nejen z pohledu fungovani systému, ale také z pohledu

spravniho a cileného vkladani investic do informacnich technologii.[6]

-14 -



Konceptualni model informacni strategie

Strategické fizeni je hodné naro¢né na tvorbu hlavniho vystupu a vyzaduje vysoce

kvalifikovany tym specialistll a pracovnikti. Tento model mizeme vidét v obrazku 4.

ASW
dostupny
na trhu

Stav IS/ICT
klicovych
obchodnich

nartneril

Stav IS/ICT
konkurence

Vysledky
SWOT
analyzy

Podnikové
cile a jejich
priority

Pozadavky
uzivatelt

Soucasny stav
IS/ICT podniku

A 4

Cilovy stav IS/ICT

Globalni architektura IS/ICT

Personalni, socialni a etické aspekty
Organizacni a legislativni aspekty

HW architektura

SW architektura
Technologicka architektura
Datova architektura

Funk¢ni a procesni architektura

Obrazek 4: Konceptualni model tvorby IST [11]

Z obrazku vidime, ze tvorba informacni strategie je sloZzena ze tii hlavnich skupin ¢innosti:

Popisu a hodnoceni informacniho systému

Definice dosazenych cili
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Popis a hodnoceni dosavadniho stavu charakterizuji silné a slabé stranky soucasnych IS/IT,
urcuji vychozi bod pro cestu za novym cilem a umoziuji téZ odhadnout naklady transformace.

Pro definovani cilového stavu se vyuziva osmi klicovych vstupnich materidlti [11]:

* Hodnoceni stavu IS/IT konkurence

* Hodnoceni stavu IS/IT kli¢ovych obchodnich partnerti

* Hodnoceni ASW a sluzeb dostupnych na trhu

* Hodnoceni trendt IS/IT

=  Vysledy SWOT analyzy (silné a slabé stranky podniku)

» Podnikové cile a jejich priority

*= Vysledky BPR (z popisu podnikovych procest 1ze odvodit optiméalni podporu procest
informa¢nimi technologiemi)

» Pozadavky uzivatell

Cilovy stav IS/IT se urCuje ve dvou urovnich. Prvni urovni je globalni architektura IS/IT,
kterd urcuje tvar celé stavby, jeji hlavni stavebni kameny a vzajemné vazby téchto kament.

Druhd uroven rozpracovava globalni architekturu ze sedmi dil¢ich pohleda [11]:

* Funkéni a procesni architektura

* Datova architektura

» Technologicka architektura

* Softwarova architektura

» Hardwarova architektura

* Organizacni a legislativni aspekty

» Persondlni, socialni a etické aspekty

Navrh cest transformace dosavadniho stavu IS/IT do stavu budouciho definuje jednotlivé
informatické projekty (tj. urcuje jejich obsah, finan¢ni a pracovni naroky a dobu realizace)

a urcuje pravidla vyvoje a provozu IS/IT.[11]

3.3 Tvorba informacnich systému

Pfi navrhu tvorby informacnich systému se musi fesit jak technické tak programové vybaveni.
Daéle se musi navrhnout organizaéni a provozni zajisténi a fada dalSich slozek, jako naptiklad

lidské zdroje a jejich vztahy.
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Tvirce systému by mél mit velké teoretické znalosti a znacnou praxi pro navrh informac¢nich
systémi. Tvorba a realizace vzdy vychazi z cilové funkce systému. To jo stru¢né a jasné
vyjadieni zakladnich ¢innosti, které ma systém plnit. Informacni systém musi byt dale dobie
provozné zajistén, protoze se po uvedeni bude dale vyvijet. Musime tedy zabezpecit jeho
udrzbu. Musime také pocitat s jistymi inovacemi, které si vynuti jednak sam provoz, tak

1 pokrok informacnich technologii.[2]

Pti pofizovani programového vybaveni se rozhodujeme, zda-1i vybereme krabicovy systém

nebo software na zakazku[2]:

Krabicovy systém

Je velmi rychly a levny, pokryva potieby mnoha riznych uzivatelii. avSak i tento systém ma
moznost Uprav podle uzivatelskych specidlnich potieb. Jako jsou naptiklad vzhled obrazovek,
oblibené barvy uzivatele, pracovni postupy, predpisy a normy. V néktery ptipadech vsak tento

systém nestaci.

Software na zakazku

Pokud je krabicovy systém nevyhovujici musime si pofidit software na zakazku. Toto
individudlni fteSeni byva ale velmi drahé a zdlouhavé. Dals$i nevyhodou je zavislost
na dodavateli. Pokud totiz potfebujeme néjaké pozdé€jsi upravy na systému a plvodni
dodavatel neni k dispozici, musime vétSinou naprogramovat vS§echno znovu. Také pii tvorbé
musime dodavatele seznamit velmi podrobné s mnoha divérmymi informacemi o naSich

¢innostech.

3.4 Provoz informacnich systému

Provoz informatiky zavisi hlavné na vyuziti informacénich systémd, protoze kazdy uzivatel
pracuje se svymi aplikacemi, vytvaii datové baze, vyuziva je po obchodni a fidici aktivity
a v neposledni tfadé poskytuje informacni sluzby zakazniklim nebo ostatnim uzivatelam.
Miuzeme tedy fici, ze pro fizeni provozu IS/ICT ve firmé je charakteristické fizeni jeho
procesi s pfedem piidélenymi zdroji s cilem zajistit poskytovani sluzeb s ptedem dohodnutou
kvalitou. Tento provoz musi byt ale priabézné zajiStovan specialisty a celym poctem

¢innosti[5]:

* DohliZzeni nad aplikacemi, sledovani a spousténi jejich vytizeni
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= Sprava databazi, analyzy protokolti o provozu, zalohovani a archivace databazi
= Sprava pocitacové sité, nastaveni piistupovych prav, zajiStovani a monitorovani provozu,
feSeni poruch a vypadki

= Kontroly a instalace programovych a technickych prostiedk

Tyto skupiny ¢innosti, ovliviluji vyslednou kvalitu informaéniho systému a technologii. Jsou

také ovlivnény nékterymi ptistupy, které¢ dosahuji az k jejich realizaci.

Rizeni vypocetniho stiediska

Problematika fizeni provozu IS se soustfed’'uje hlavné na problém fizeni vypocetniho stiediska
a na problém nakladd spojenych s timto provozem. Rizeni provozu vypoéetniho stiediska je
stejné jako fizeni jakéhokoliv jiného vyrobniho provozu, a tak jako pro fizeni vyroby
potfebujeme pro fizeni vypocetniho stfediska automatizovany informacéni systém. Jediné ten
nam umozni efektivni planovani praci a dusledné a systematické sledovani vSech ¢innosti
provadénich ve vypocetnim stedisku, tak aby byl k dispozici redlny obraz pficin problémd.
Vsechny operacni systémy dnes vyuzivaji programi, které umozni vyhodnocovani

a monitorovani prace zdroju informacnich technologii.[7]

3.5 Systémova integrace

Systémov4 integrace je nastroj, kterym se shrnuji riizné aplikace a systémy do jednoho celku.
Zaroven pfispivaji k dosazeni podnikatelskych cili. Cilem je dosazeni efektivniho fungujiciho

systému fizeni.

Pi¥inosy pro zakaznika

Orientace na systémového integratora pifinaSi zdkaznikovi hodnotu pfedevS§im v moZnosti
soustiedit se na realizaci vlastni obchodni strategie delegovanim urcité ¢asti odpovédnosti
(a pravomoci) za realizaci automatizované podpory procesii na profesné specializovany
subjekt - integratora. Timto piistupem lze rovnéz minimalizovat ztraty souvisejici s koncepcni
¢1 technologickou roztfiSténosti (implementa¢ni fragmentaci) informacniho systému.
Nezanedbatelnou vyhodou je rovnéz flexibilngjsi absorbovani novych trendii v oblasti IT
a jejich rychlejsi uplatnéni v praxi (integrator disponuje zpravidla vétSimi zdroji v oblasti
vyvoje nez interni IT), které v dneSni dob¢é bouflivého rozvoje elektronického obchodu miize

byt klicovou konkuren¢ni vyhodou.
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Mezi ptinosy je dale nutné jmenovat [13]:

= Vysokou garanci vysledku (eliminace rizik)
= Usporu v oblasti koordinace dodavek vice subdodavateld (material i sluzby)

= Jednotné feSeni rozhrani mezi dil¢imi ¢astmi systému (definice standardii)

3.6 Odpovédnost za tvorbu, rozvoj a integraci

Pti feSeni nového informacniho systému i pfi inovacich je tvorba a realizace informac¢niho
systému zalezitosti tymové prace. Pracuji na ném celé skupiny pracovnikll s nejriiznéjsi
klasifikaci. Tito pracovnici mohou byt zaméstnanci podniku, nebo to mohou byt zaméstnanci

externi firmy, kterou si podnik objednd.[2]

Pti tvorbé informacnich systémut si vétSinou podnik najme odbornou firmu. V projektu
informacnich systému se takovému podniku fika dodavatel. Pfi realizaci systémii nebo jeho
¢asti musi dodavatel integrovat potencial IS/ICT do organizac¢ni struktury firmy s cilem
dosazeni nejefektivnéj$iho vyuziti informacnich systémt. Také musi byt odbornym
konzultantem pti vécnych problémech. Dale zajistuje Skoleni spravce informaéniho systému
pro provoz konkrétni aplikace, Skoli uzivatele pro praci s informacnim systémem nebo jeho
casti. Jako dodavatel pifebird castecnou, popi. uplnou odpovédnost za vysledek tvorby

informacnich systémui.[2]

Spravce je nezastupitelnou osobou, ktera se podili na uspéchu nasazeni interniho
informac¢niho systému. Obvykle je to zamé&stnanec firmy, ktery byl vySkolen dodavatelskou
firmou. MiiZze byt ale i externim pracovnikem nebo firmou. Sdm provadi drobné zmény
v aplikaci a shromazd’uje informace o dalSich moznostech rozvoje a o jejich upravach.
Spravce musi umét rozliSovat zda-1i se jedna o drobné upravy v systému a nebo zda-li se
jedna o velky zéasah do celého projektu. Zavazné zmény se totiz piedavaji dodavatelské

firmé.[2]
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4. Podnikové procesy

4.1 Proces a procesni fFizeni

Proces je organizovana skupina vzijemné souvisejicich ¢innosti. [9] Objevuji se v jednom
nebo ve vice organizacnich utvarech. Podnikovy proces se nachazi v jenom organiza¢nim
utvaru a mezipodnikovy proces ve vice spolupracujicich ttvarech. Spotfebovavaji lidské,
finan¢ni, materialni a informacéni vstupy a vystupem byva produkt. Pro externiho i interniho
zakaznika ma tento produkt velkou hodnotu. Proces mizeme definovat na vSech trovnich
podniku, ale vzdy budou mit vymezeny zacatek, urCity pocet krokl uprostied a vymezeny
konec. Nemuzeme definovat zadny standardni seznam procest, ktery by platil obecné pro

vSechny organizace.[10]

Proces se déli:

= Cinnost — je to diléi aktivita, kterd je vykondvana pracovniky ramci procesu.

= Kli¢ové procesy — jsou to sluzby a vyrobky podniku a jsou hodnoceny potiebami
zakaznikd.

* Pomocné procesy — zajiStuji ¢innosti pro kli€ové procesy a také jejich vlastnosti (napf.

kontrola jakosti).

Procesni Fizeni jsou metody, systémy a postupy, které vedou k maximalni vykonnosti
a ke zlepSovani mezipodnikovych i1 podnikovych procesti. Procesné fizend organizace je
schopna analyzovat své vlastni nejuzsi misto. To umozni efektivné plnit kratkodobé potieby,

v v

tak 1 dlouhodob¢ uspésné konkurovat na trhu. [8]

Je to vlastné styl fizeni organizace. Na organizaci pohlizime jako na systém produkujici
vyrobky nebo sluzby, které uspokojuji potifeby zdkaznikli. Tuto organizaci pak hodnotime
podle spokojenosti zdkaznik. Toto hodnoceni se uplatiiuje uvnité spolecnosti. Orientace
na zdkaznika zajiStuje pribézné zlepSovani procest. Budeme-li se snazit zlepSit naSe

vysledky, zamétime se predevsim na pribéh procest.[12]
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4.2 Procesné orientované rizeni

Klasické (funkcni) fizeni je zaloZzeno na klasické hierarchické organizacni struktuie, kde
urc¢ité useky podniku vykondvaji dil¢i ¢innosti procesu. Pfitom ale nesleduje proces jako
celek. V toto typu fizeni nastavd problém v navaznosti kol a v uréeni zodpovédnosti.

V procesn¢ orientovaném fizeni se dil¢i procesy skladaji do ucelenych procest.

V nésledujici obrazku vidime schéma funk¢niho a procesniho fizeni. Také zde mizeme vidét

hlavni rozdily mezi dvéma typy fizeni.

Organizace Organizace

Utvar A Utvar B Utvar C Utvar X Utvar Y

Proces 1 Proces 1 > Proces 2

Proces 2

r vz 7

Funkéni Fizeni Procesni Fizeni

r v

Obrazek 5: Funkéni a procesni Fizeni [12]

Ve funk¢nim fizeni je pfechod k jednomu useku k druhému velmi rizikovy. Hlavné v ptipadé
Casové ztraty a informa¢niho Sumu. V procesnim fizeni naopak kazdy utvar vede sviij proces.
To by bylo ideélni, ale v praxi je to neredlné, ale kazd4 firma by se méla k tomuto fizeni

sméfovat.
Cilem je optimalizovat a rozvijet spravné ukolovani organizaci. VSechny dilezité zmény

v procesni fizeni se provad¢ji odshora, proto se zafind na strategické trovni stanovenim

strategickych cilii. Zde dochazi i ke stanoveni hlavnich podnikovych procesu.
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Procesy v podniku jsou dale méreny a kontrolovany. Pii méfeni podnikovych procest se

zamétfujeme na tyto hlediska [12]:

Hledisko pridané hodnoty
= Vystup nebo-li produkt procesu ¢i jeho vytvotenou piidanou hodnotu
* VloZené zdroje, tedy spotieba na vytvoteni pfidané hodnoty

» Kovalitu, ta ndm udava rozmét ptidané hodnoty

Hledisko vykonnosti
*  Pribéznou dobu procesu
* Schopnost procesu plnit cile

= UCcelnost procesu

Procesni orientace spolecnosti nesouvisi jen s podnikovymi informacnimi systémy, ale
zasahuje 1 do dalSich projekti a aktivit podnikli. DileZitost procest a jejich vykonnost
v souvislosti se zjistovanim efektll informatiky v podnicich identifikovaly i1 prizkumy
provedené Ceskou spole¢nosti pro systémovou integraci v zavéru roku 2006. Tyto priizkumy,
které¢ zahrnovaly cca 120 podnikit vSech velikosti i rizné orientace produktii, potvrdily, ze

procesni vykonnost je po kvalité fizeni druhym nejvyznamnégj$im efektem podnikovych IS.[1]

4.3 Efektivni Fizeni podnikovych procestu

Pokud jde o efektivni fizeni podnikovych procesi je velmi dilezita role vlastnika procesu.

Z toho divodu rozdélujeme procesy [8]:

Interni procesy

Tento proces ma management pln¢€ pod kontrolou, tedy mize ptidélit vlastnika procesu. Ten

je pak odpovédny za splnéni cilu procesu, jeho chod a inovaci.

Externi procesy

Zde neni presné¢ definovany vlastnik procesu a management podniku nema procesy plné

po kontrolou. Jsou to hlavné procesy tykajici se vztahu se zékazniky a fizeni dodavateld.
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Efektivni fizeni podnikovych procest, at’ jsou definovany jako interni nebo externi, vyznamné
omezuje funkéni organizaéni struktura podniku. Tradi¢ni zplisob uspotadani do linie
podnikovych usekd mize jen velmi obtizn€ podpofit pribéZznou inovaci vSech cinnosti
v procesech. Jde zvlasté o ty procesy, které prifezoveé prostupuji celym podnikem. Podniky
fizené¢ prostiednictvim funkéni organizacni struktury jsou pak ve srovnani s procesné
fizenymi organizacemi schopny uspokojit pouze kratkodobé potieby, nikoliv vSak zajistit
dlouhodoby uspéch na trhu. Pro udrZeni dlouhodobé konkurenceschopnosti je procesni
orientace vyhodnd i nezbytna. K realizaci efektivniho podnikového procesu je vytvofit
procesni architekturu. Ta je potiebna pro rozhodovani o zménach, protoze se zde zpracovavaji

informace.[8]

4.4 Modelovani podnikovych procesu

Utelem modelovani je vytvofeni a zmapovéani viech podnikovych procesi. Poté nam tento
model umozni sledovat vSechny aktivity firmy a monitorovat vSechny ¢innosti bézici uvnitt
firmy. Pro modelovani procest se pouziva hned n¢kolik metodik. Jednim z nich je naptiklad
BPEL (Business process execution language).V obecném pohledu modelovani podnikovych
procesi se nejcasteji vyuziva modelovaci jazyk UML (Universal Modelling Language). Tento
jazyk je vhodny od obchodniho modelovani az po detailni navrh systému. Podle H. Ericsson,

ktery tento jazyk upravuje do podoby ¢tyt zakladnich pohledt na podniky [1]:

= Strategicky pohled — zde jsou zndzornény klicové pojmy a strategické cile podniku.

* Procesni pohled — zde jsou zahrnuty podnikové procesy a aktivity firmy vytvarejici tyto
procesy.

» Strukturni pohled — zde jsou vytvofeny organiza¢ni jednotky, dokumenty a produkty.

* Chovani organizace — zahrnuje interakci jednotlivych prvkd podniku. Pfifazuje se zde

odpovédnost za jednotlivé procesy a ukoly.

Dalsi metodou miize byt 1 vyvojovy diagram, ktery mizeme pouzit pii zvySenim procesni

vyspélosti podniku. Vyvojovy diagram je nejjednodussi metodou modelovani procest.
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Na obrazku 6 je znazornény diagram procesu dle Ericsson. Jsou zde ztvarnény zékladni

objekty souvisejici s podnikovym procesem [1]:

» (il — kterého ma byt dosazeno. Podnik si zaddva sviij napi. spokojenost zadkaznika, ktery
se pak snazi dale spliiovat.

* Vstupy — objekty vytvorené nebo spotiebované procesem, napt. suroviny, lidska prace.

* Vystupy — vysledek nebo produkce procesu.

* Podplrné objekty — informace ¢i materidl uzivany procesem.

= Ridici objekty — fidi cely b&h procesu.

Informace Zdroj Cil
A 4
Podnikovy
Udalosti > proces »  Vystup

Obrazek 6: Podnikovy proces namodelovany dle Ericssona [1]

4.5 Sladéni IS/ICT s podnikovymi procesy

Soucasna recese v ekonomice se ovliviiuje také oblast informacnich systému. Potiebné vydaje
na informatiku se snizuji, ale také se pozaduje vyssi kvalita IS/ICT v podnikéani. Jednim
zpusobem zvySeni pfinost podniku, mize byt sladéni informacnich systémii s podnikovymi
procesy. Jde tedy o prostiedky vynaloZené na projekty IS/ICT, které maji pfimi vliv

na podnikéani. Néstrojem tohoto sladéni jsou globalni a informacni strategie organizace. [3]
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5. Charakteristika obchodnich procesu vybraného podniku

Tato kapitola se zabyvé charakteristikou obchodnich procesti podniku TWIST spol. sr. o.,
ktery se zabyvd vyrovou termoplasti a naslednou montdzi a kompletaci dild pro
automobilovy primysl. V této firm¢ jsem dé¢lala odbornou praxi, kterd byla povinnym
pfedmétem. V soucasné dobé pro tuto firmu jiz 7 let pracuji jako brigddnice a proto se

zabyvam touto spolecnosti.

5.1 Zakladni udaje spolec¢nosti

Den vzniku 11. Gnora 1994
Obchodni jméno TWIST, spol. s . 0.
Pravni forma prav. osoby spole¢nost s ruc¢enim omezenym
Sidlo Strazna 48, PSC 563 01
Ceskoslovenské armady 981/41, Zabieh, PSC 789 01
Identifikaéni &islo (IC) 273 — 609 325 97

Zapis do obchodniho rejstiiku 1. bfezna 1994

Historie spolecnosti

V bieznu roku 1994 byla ve Strazné, nedaleko LanSkrouna, zaloZena na zéklad¢ spoleCenské
smlouvy spole¢nost TWIST, spol. s r. o.. JiZ uz po kratké dobé si ziskala ptizen ti odbérateli
(Hella, OEZ, AVX), ktefi jsou v dnesni dobé nedilnou soucésti této firmy. Spolecnost se

zacala velmi rychle rozvijet. Naristal objem vyroby, i poc¢et zaméstnancti.

Firma ma jen jediného vlastnika a tim je Josef Zwesper. Spole¢nost disponuje vyhradné pouze

ceskym kapitalem.

Nemalé zmény probehly vroce 2006. Spolecnost TWIST, spol. sr. o. zakoupila nové
prostory v Zabiehu na Moravé. Toto misto se stalo druhym sidlem firmy. Zde se pokracovalo
ve stejné ¢innosti, lisovani dilli pro automobilovy primysl, jakd se vykonavala na Strazné.
Od 10. Cervence 2006 byla zahijena vyroba montaze a kompletace dild pro automobilovy

pramysl. O pul roku pozd¢ji byla zahajena i lakovna dilt.
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TWIST, spol. sr. 0. se zaméfuje na piesné¢ technické vylisky ztermoplasti a nasledné
montaze a kompletace téchto dilli. Zabyva se i prondjmem skladovych prostor. Svou vyrobou

se zamétuje na automobilovy, elektronicky a elektrotechnicky pramysl.

Vyrobni program firmy

Hlavnim pfedmétem jeji ¢innosti je vstfikovani termoplastl, montdZe a kompletacni prace.
Spolecnost se specializuje na vyrobu pfesnych technickych dild pro elektrotechnicky
a automobilovy primysl a pro oblast pfesného strojirenstvi. (jednd se napi.: o tlacitka,
svorkovnice, reflektory, kryty, konektory, zakladny, vicka, nadobky aj.). sluzby a vyrobky,
které firma nabizi mizeme vidét v Pfiloha 2. Kromé vyroby nabizi také odborné sluzby, a to
méfeni na soufadnicovém stroji v 3D vcetné vystaveni pfislusné dokumentace, ozivovani
a zkouseni vstfikovacich forem, zajiSténi konstrukce a vyroby forem a s tim souvisejici
poradenstvi, dale dovoz zhotovenych dili do z&vodu zakaznika. VSechny na zakazku dle

pozadavkl zédkaznikd.

Zakaznici

Zakaznici firmy TWIST, spol. st. 0. jsou stabilni malé, stfedni i velké firmy. Odbératelé
plisobi zejména ve zpracovatelském, elektrotechnickém, spotiebitelském a automobilovém
primyslu. Portfolio odbératell je tvofeno nc¢kolika desitkami subjektl. Mezi nejvyznamnéjsi

zakazniky patii zejména nasledujici firmy.

= OEZs.t.0.,
= HELLA Autotechnik s. r. o.
= AVX CZECH REPUBLICs. . 0.

Firma vyradbi pro své hlavni odbératele na zaklad¢ dlouhodobych smluv. Se zdkazniky
z elektrotechnického primyslu jsou uzavieny ramcové smlouvy neomezené — napiiklad firmy
AVX, OEZ, Weidmbller. U zékaznikli jako jsou firmy Faurecia, Hella, Behr Czech jsou
smlouvy sjednané na dobu v priméru Sesti let. Firma tak ma velmi stabilni odbératelskou
a dlouhodobou zdkladnu. Kazdy vyrobek je velmi specificky a pouzitelny pouze pro

objednavatele. Vysledné vyrobky jsou Spickové svoji kvalitou a pfesnosti zpracovani.

Mimo vyrobu, ktera tvoii vice jak 96 % produkce, poskytuje spole¢nost na zaklad¢ poptavky

1 odborné sluzby v oblasti vyroby vstiikovacich forem a poradenstvi v této oblasti. Firma je
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schopna zajistit vyrobu, ozivit a vyzkousSet vstfikovaci formy. Firma je také schopna zajistit
montdz a kompletacni prace souvisejici s vyrobou a vyrobky. Také je technicky vybavena pro

3D méfeni spolu s vystavenim piislusné dokumentace.[14]

5.2 Vnitrni struktura spolecnosti

Valna hromada rozhoduje o vnitini struktute. Zakladem této struktury jsou organizacni useky,
znazornéné v organiza¢nim schématu spolecnosti. Toto organizacni schéma je zndzornéno
v Ptiloha 1.

Pracovni tseky spolecnosti

Ekonomicky isek

Spravuje dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek, vede ucetnictvi spolecnosti, zajistuje
platebni styk stuzemskymi i zahrani¢nimi firmami, zpracovavd mésicni a ro¢ni ucetni
uzavérky, vede mzdové ucetnictvi. Vyuziva systém Entry pro vedeni UcCetnictvi a vedeni

majetku.

Obchodni asek

Stara se o ¢innosti spojené s reklamou a propagaci, provadi prizkumy trhu a sleduje terminy
dodavek a zodpovida za n€. Vyuziva dva systémy Odette a Entry. Pomoci Odette se
domlouva se zakazniky a vyfizuje pozadavky na expedici. Pomoci Entry sleduje pocet

hotovych vyrobki na skladech ur¢enych k expedici.

Technicky usek

Zabezpecuje a spravuje technickou dokumentaci, zajiStuje spravu a evidenci technickych
norem, planuje pravidelné kontroly stroji apod. Tento tisek vyuziva systém Entry. Vytvari

zde protokoly o kontrole dat, tvofi zde technickou dokumentaci.

Vyrobni tsek
V tomto useku se planuje vyroba podle pozadavki zakaznikli pozadovanych terminech
a v pozadované kvalité. Dale zajisStuje veSkera potiebna Skoleni. Nejvice pouzivanym

systtmem je zde Entry, nebot’ se zde planuje vyroba a jsou v ném vidét vSechny udaje
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potiebné pro vyrobu (mnozstvi materidlu, pocet pozadovanych vyrobkl a razné specifické

pozadavky zdkazniki)

Usek nakupu
Zpracovavaji se zde kupni smlouvy, vytvaii objednavky na nakup materialu, eviduje
reklamace na dodavatele. Zde je také nezbytny systém Entry, protoZe jsou zde zobrazeny

zakéazky a plany vyroby a v neposledni fad¢ je zde také evidence materidlu na skladé.

Oddéleni tizeni jakosti

Navrhuje zptsob zabezpeéeni a kontrolu jakosti vyrobnich procest. Uzce spolupracuje
s vyrobnim usekem z divodu kontroly vyrobkti. Také napoméha vyfizovat reklamace vici
odbératelim i dodavatelim. Nezbytnym systémem je systém Palstat, do kterého se zadavaji
vSechny provedené kontroly vyrobki, zmetkovitost kazdé smény, ale i divod pro¢ se v dany

moment vyrobily nekvalitni vyrobky. Tento systém je velmi dalezity pro zékaznika.

Usek logistiky a sériového prodeje

Zajistuje baleni a evidenci hotovych vyrobki, zajistuje expedici prodavanych vyrobk,
provadi pravidelné inventury na skladé€, zpracovava technickou dokumentaci k dodavkam.
Toto oddéleni vyuziva systém Odette a Entry. V Odette komunikuje se zdkazniky, zjistuje
potitebné parametry k vyrobé a expedici. Tyto parametry pak zaddva do systému Entry, ktery

vyuziva oddéleni nakupu, vyroby, technicky a obchodni usek.

5.3 Informacni system

Spole¢nost TWIST, spol. st. 0. v soucasné dob€ vyuziva 3 informacni systémy. Mimo tyto
systémy vyuziva spolecnost i kancelafské aplikace pro tvorbu a tUpravu dokumentl
a komunikaci, klientsky operacni systém je Windows 98, XP, Vista, Serverovy operacnim

systémem spolecnosti je Server 2003 a Linux.

Vyuzivané systémy:

Informacni systém Entry

Tento systém se vyuzivd od vstupu materidlu do firmy az po vytvoieni nového vyrobku.

ENTRY je vlastné¢ modularni systém, obsahujici zdkladni moduly: ucetnictvi, ndkup, prodej,
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sklad, majetek, zakazky. Pouziva se napiiklad pro plan vyroby, pro vytvaieni zakazek, pro

skladovéni vyrobkt, pro evidenci materialu na sklad¢ apod.

Systém pro fizeni jakosti Palstat

Obsahuje oblasti monitorovani a planovani jakosti, management neshod a auditi. Tento
systém spolec¢nost vyuziva ptfimo na tUseku kvality, kde monitoruje pribéh vyrobku. Tento
systém je vhodny pro zakaznicky audit. Zakaznik zde miize kontrolovat kvalitu vyroby,

kterou zde zadal.

Systém pro prenos datovych souboru Odette

Systém Odette slouzi pro ptrenos velkych datovych objemli mezi firmami. Pfes tento systém
se zadavaji napiiklad nové vyrobni zakazky, pozadavky na expedici i na plany vyrobki. Data
jsou zde zabezpecena proti uniku informaci na vefejnost. Spole¢nost TWIST, spol sr. o.

vyuziva systém pro komunikaci naptiklad se spole¢nosti HELLA Autotechnik s. 1. o..

V nasledujici tabulce jsou rozdéleny pracovni tseky podle vyuziti jednotlivych informacnich

systémdl.

Tabulka 1: Systémy vyuZivané riznymi tiseky [Zdroj: vlastni]

Systém Usek vyuZivajici systém

Entry Logisticky usek, Obchodni usek, Usek nakupu, Vyrobni usek, Ekonomicky
usek, Technicky tsek

Palstat Odd¢lenti fizeni jakosti

Odette Logisticky a obchodni usek

Vyuzivané systému Odette a Entry nejsou ve spole€nosti propojené (automatizované), tudiz
nejsou na sob¢ zavislé. Diky nepropojenosti téchto systémii mize dochazet ke komplikaci pfi
ziskavani informaci. Napftiklad logisticky tsek dostane od zakaznika novou zakazku a logistik
nasledné¢ musi ruéné prepsat informace o zakazce do systému Entry. Tim mtze dochazet

k chybdm v lidském faktoru. Tento problém je zndzornén v nésledujicim obrazku.

-29.




Obchodni Ekonomicky
usek usek

A

Zakaznik | [pformace >  System Systém
Odette Entry

Vyrobni usek

~ T

, . Usek nakupu
Usek logistiky a
sériového prodeje v
Technicky
usek

Obrazek 7: Tok informaci stavajiciho systému [Zdroj: vlastni]

V obrazku miizeme vidét, Ze zakaznik posila informace do systému Odette. Tyto informace si
pak musi vyzvednout obchodni nebo logisticky usek a ruéné piepsat (modra Sipka)

do systému Entry. Pak mohou ostatni iseky tyto informace vyuzivat (Cerna Sipka).
Kancelarské aplikace

Spole¢nost TWIST vyuziva kancelaiské aplikace v kazdém pracovnim useku. Vyuziva se pro
vytvafeni a zpracovani dokumentace, zpracovani projektll a vytvareni zakazek. Také tyto
aplikace pouzivaji ke komunikaci jednotlivych tsekd.

V tabulce 2 vidime konkrétni kancelaiské aplikace a jeho vyuziti.

Tabulka 2: PouZivané kancelarské aplikace [Zdroj: vlastni]

Pouzivané aplikace Dodavatel

MS Office 2000, XP Pro zpracovani dokumentace a pro provadéni rtiznych analyz.

Vyuziva Word, Excel. MS Projekt, Powerpoint.

MS Outlook Express Pouziva se z diivodu elektronickych postovnich sluzeb

MS Internet Explorer Pro pftistup k internetu
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5.4 Zmapovani obchodnich procesu spolec¢nosti

Firma se pfi svém procesnim fizeni hlavné¢ zaméfuje na zdkaznika. Hlavnim cilem je, aby

zakaznik byl co nejvice spokojen se sluzbami, které mu podnik nabizi.

Hlavni procesy spolecnosti

Vyroba termoplasti
Montéz a kompletace dili

Prode;j

Podpiirné procesy

Piiprava vyroby — do tohoto podpurného procesu se zahrnuji cile vyroby (kapacita,

produktivita, zpusobilost procesu), zahrnuje také pozadavky zdkaznikli, naklady
a logistiku. Pti efektivnim chodu procesu musi na konci celého prodejniho procesu dojit
ke shodé¢ s planem projektu, to znamend, ze projekt bude vytvotfen v Cas, naklady budou
odpovidat planu. Tento proces provadéji kvalifikovani pracovnici, kteti musi mit
technologické znalosti. Vlastnik je technologicky usek a usek fizeni jakosti.

Néakup materialii — v tomto procesu se pracuje s planem vyroby, kde jsou zaznamenané

pozadavky na materidl. V tomto procesu se také prozkoumavaji dodavatelé na trhu
a nésledné se vytvareji vysledky hodnoceni téchto dodavatelii. Zkoumaji se na trhu také
urovné ceny. Vlastnikem tohoto procesu je usek nakupu.

Pfezkoumdni smlouvy — zde se piezkoumdavaji pozadavky zékaznikli, pozadavky

na dodatecné dodavky a pozadavky, které¢ nebyly dale specifikovany zakaznikem. V tomto
procesu dochéazi k doladéni zakédzek. Prezkouméva se také vyvoj obchodu. Vlastnikem
procesu je obchodni usek.

Rizeni neshodného vyrobku — tento proces se provadi v piipadé, kdyZ bylo zjisténo

nesplnéni kvalitativnich ¢i kvantitativnich pozadavkid béhem vyroby, po vyrobé nebo
u zdkaznika. Prozkoumava interni zmetkovitost, vyrobni neshody, reklamace zakaznika
a ndklady na neshodné vyrobky. Vlastnikem procesu je usek fizeni jakosti.

Dodéni vyrobku — zde uz je vyrobek piipraveny k expedici. Berou se zde v potaz

pozadavky zékaznikd a jeho objednavky. Pracuje s pfejimkami a piijemkami do skladu.
Efektivnim faktorem by méla byt vC€asnost, rychlost a kvalita doddni. Vlastnikem tohoto

procesu je logistika a sériovy prode;j.
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5.5 Model hlavnich a podpurnych procesu firmy

Cidette system

pievzeti informaci

h 4

Entry systém

Y

piepsani do systému Entry

wyhvofeni zakazky

Y
wybvofeni planu wyrohy

Termin wyroky

h 4

prezkaumani smilouwy

h i

kontrala materialu. —»  nakup materialu

Y

wyroba termoplastl

Palstat system

ne ana
Fizeni neshodného wrobku [ kontola kyality sklad 71
montaZ a kompletace dill € sklad Z2
Palstat system
ne ano
fizeni neshodného vyrobky € kontrola kvality
h 4

/ spokojeny zakaznik /‘/{ daodani wyrobku

Obrazek 8: Model hlavnich a podpiirnych procesi firmy TWIST spol. s r. o. [Zdroj: vlastni]

Na obrazku 8 muzeme vidét zjednoduSeny procesni model podniku. Ve stavajicim systému

spole¢nosti TWIST spol. s r. 0. mizeme vidét, ze data, které zadava zékaznik, se posilaji ptes
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systém Odette. Systém Odette, ale neni vzajemné propojeny se systémem Entry. To mtize byt
problematické hlavné pfi zadavani dat do Entry. Pistup k systému Odette ma pouze obchodni
a logisticky tusek, ktery vSechna data, kterd piijme od zadkaznika, musi rucné piepsat
do systému Entry. Tento systém je jiz dostupny i ostatnim usekiim. Zde mize dochazet
k chybam v lidském faktoru naptiklad Spatné opsané udaje, pozd¢ zpfistupnéna data apod.,

coz muze vést 1 ke zpozdéni zakdzky a nédsledné nespokojenosti zakaznika.

Dalsim tzkym mistem tohoto modelu je proces pirezkoumani smlouvy. Vénuje se zde sice
pozadavkium zakaznikd, ale pouze tém, na které zdkaznik sam upozorni. VéEtSinou se vibec
neprovadi zpétnd vazba, kterd umoziiuje dosazeni podnikovych cili, tj. spokojenost

zakaznika.

V procesnim modelu mizeme také vidét, ze firma vyuziva dva sklady pro ukladani vyrobkd.
V jednom skladu (Z1) se ukladaji vyrobky zlisovny a nésledné se pievazeji do druhého
skladu (Z2), ktery vyuzivaji pracovnici montaze. VSechny tyto operace s prevozem vyrobkil
se zapisuji do systému Entry. V této spolecnosti nemaji automatizované generovani prevodek.
Dochazi zde ke zbyte¢nému piepisovani v Entry systému, kdy prvni sklad (Z1) pfijme
vyrobky z lisovny. Po pfevozu si vyrobky odepiSe a druhy sklad (Z2) si je pfijme. Mlze tak
dojit k chybé lidského faktoru a to ke ztraté vyrobkil v systému.
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6. Navrh reseni IS/ICT

Néavrhem na zlepSeni tohoto systému je tedy automatizace systému Odette a Entry. Tim by se
vyrazn¢ zmensSilo riziko chyb v lidském faktoru. Zakaznik by tedy poslal informace ptes
systétm Odette a tyto informace by se automaticky zadaly do systému Entry, ktery by byl
dostupny vSem pracovnim usekiim. Tento pozadavek by se musel zadat vyrobci systému,

ktery by tuto automatizaci vytvofil.

Problémem v procesnim modelu byl proces pirezkoumani smlouvy, kdy se neprovadéla zpétna
vazba k zékaznikovi. Navrhem by bylo vytvofeni této zpétné vazby at’ uz zasilanim informaci
ptes systém Odette, nebo pomoci MS Outlook Express.Tato vazba by zlepSila i komunikaci

mezi firmou a zakaznikem.

Dals§im navrhem by bylo urceni jednoho skladu, ktery by byl pro vyrobky z lisovny. Z tohoto
skladu by bylo mozné brat vyrobky pro montdz.V Entry by se objevil jen piijem vyrobkl
z lisovny a poté odepsani vyrobki ze skladu. Ve skladu by se dale pracovalo jen s vnitini
dokumentaci. Nejen ze by se usetfily pracovni sily, ale nedochazelo by k moznym problémim

v zapisovani vyrobkt v systému Entry.

Prvotni kontrola jakosti neni uzkym mistem v procesu spole¢nosti a vede ke spokojenosti
zakaznika, protoze optimalizuje mnozstvi neshodného vyrobku. Vyuziv4, ale mnoho
pracovnich sil. V navrhovaném modelu se objevi pouze jedna kontrola kvality a to hned ptred
expedici, kde se budou kontrolovat vSechny vyrobky najednou. To ndm nejen uSetii pracovni

sily, ale zjednodusi i cely proces.

Vsechny tyto ndvrhy jsou znazornény v obrazku 9, kde miizeme vidét jak automatizaci

systému, tak zpétnou vazbu k zakaznikovi i vytvofeni jednoho skladu v Entry systému.
K vytvoteni procesniho modelu a k naslednému vyhledani uzkych mist jsem doSla pfi

konzultaci s IT pracovnikem spolecnosti. Nejvice ve firmé dochazi k chybam v lidském

faktoru. A to jsou problémy, které se zmeénou informacéniho systému nevytesi.
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Obrazek 9: Navrhovany procesni model [Zdroj: vlastni]
Souhrnné lze informacni systém a procesni fizeni firmy hodnotit za dobfe popracovany

a propojeny. V procesnim fizeni je zohlednén pohled na spokojeného zékaznika a to je velmi

dualezity aspekt v procesné organizované spolecnosti.

-35-



7. Zaveér
Cilem této bakalaiské prace bylo vymezit hlavni pojmy informaéniho systému, jeho
klasifikaci a spravu. Déle se méla provést analyza obchodnich procest vybrané firmy,

zmapovat jeho informacni systémy a nasledné zpracovat navrh tfeSeni IS/ICT. Ke splnéni

tohoto cile bylo zapotiebi charakterizovat informacni prostiedi vybrané firmy.

Uvodni ¢ast je zaméfena na pojem informace a informaéni systém v podnikovém prostiedi.
Nepatrnd pozornost se také vénuje varianté feSeni informacnich systémi z hlediska
odpovédnosti za tvorbu, provoz a integraci. Dale se tato prace zabyva fizenim informatiky.
Podrobné je zde vysvétlen pojem strategické fizeni. Velka ¢ast je vénovana podnikovym

procestiim a procesnim fizenim organizaci.

V dal$i casti jsou uvedeny zakladni informace o vybraném podniku a jeho vyrobnim
programu. V zavéru prace byla vénovédna pozornost informa¢nimu systému a popisu procest
spolecnosti. V charakteristice tokl informaci stavajicimi informac¢nimi systémy podniku byl
nalezen problém v nepropojenosti systému. Nasledné byl spole¢né s IT oddélenim spolecnosti
zpracovan navrh, ktery pocitd nejen s automatizaci systému, ale 1 sinovaci dalSich

problémovych oblasti.
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Piiloha 1: Organizaéni struktura TWIST spol. s r. o. [Zdroj: vlastni]




Priloha 2

Seznam poskytovanych sluZeb zikaznikiim a ukazka nékterych vyrobku:

= piesné technické vylisky z termoplastt,

* montaze a kompletace dila,

=  méieni plastovych dilid v 3D,

= poradenstvi pti vyrob¢ vstiikovaci formy,

» ozivovani a zkouSeni vstfikovacich forem vcetné poradenstvi,

= zajisténi konstrukce a vyroby vsttikovaci formy vcetné poradenstvi,
* vnitrostatni a zahrani¢ni pfeprava vyrobki (v¢. zamotské prepravy),

= prondjem skladovych prostor.

Piiloha 2: Seznam poskytovanych sluZeb a ukazka nékterych vyrobkii [14]



Priloha 3

Predavaci protokol vypocetni techniky

Dne ........... , zaméstnanec (dale jen uzivatel) spolecnosti Twist spol. r.o. , Strazna 48 pan(i)

@ e 00 0000000000000 000000000000000 000

prevzal k uzivani pocita¢ nasledujici konfigurace:

hardware software
Model: ... coooiiiiii Win98:.. ..o
SN e Win NT4.0:..cooeiiiiinat.
TYP: Win 2000:........ceevvninnnnnnn.
HDD: oo Win XP:o.ooooiiii
RAM: Office 97:...oviiiiiiii
CD-ROM: ..o, Office 2000:.........ccoeeeennnn.
CD-RW/DVD: ...,
DVD/RW:..oiiiiiiiiieiieeee, Office XP:..ooooviiiiiin,
Klavesnice:..........coceeiiiiiininane Acr.Reader:.....................
MyS: e Antiviri.....ooooiiiii,
Disketova mechanika:  ............ Acad 2000:.........cceveinnnnnn
Zvukova karta: ... Internet:................oeinil
MAC adresa adaptéru:  ............. Nero:...cooooveiiiiiii
Modem /ISDN .......ccovviiinnnn. Tiskarna (local) S/N ..........
Replikator: ... Tiskarny:..........ocoooiins
Brasna: ..., Samba 1.,
1Y 0131170 S Samba 2
SN Samba3.........c.coiiiiini.
BACK-UPS.....cooiiiiiriincnecee



mobilni telefon .......... NT\
kancelarsky telefon ...... SN .o

Uzivatel piebird pocitac plné funkéni vybaveny jen legdlnim softwarovym vybavenim (viz. vyse). Uzivateli se
poruseni tohoto nafizeni nese plnou pravni odpoveédnost za takové jedndni, véetn¢ sankci, kterymi je poruSeni
odpovidajicich pravnich povinnosti postihovano.Dale se zakazuje prozrazovat firemni data prostfednictvim
elektronické posty,ukladanim dat na datova média a jejich vynaseni z firmy.

Zaméstnavatelem bude takové jednani hodnoceno jako hrubé porusovani pracovni kazné.

Dale se uzivateli zakazuje bez védomi IT specialisty:

e instalovat jakykoliv software a ménit konfiguraci pocitace,
e pridavat nebo ménit hardware pocitace,
e vyménovat si pocita s jinym uzivatelem.

Uzivatel nese plnou hmotnou odpovédnost za piidéleny pocitac,

Tento protokol je vyhotoven ve 2 provedenich. Jeden si ponecha uzivatel , druhy bude zalozen u pracovnika IT.

podpis uZivatele podpis IT specialisty

Ptiloha 3: Piedavaci protokol IT
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