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SOUHRN

Préce pojednéava o managementu konkrétniho objektu verejné spravy — Uiadu méstského
obvodu Pardubice Il11. V prvni ¢asti, kterd je ¢ésti teoretickou, je popsana problematika
managementu, verejné spravy, managementu ve vereiné spravé apod. V druhé ¢asti popisuji
management Méstského obvodu Pardubice 111 véetné analyzy a hodnoceni managementu
Utadu méstského obvodu.

KLICOVA SLOVA
Management ve verginé spravé, jakost ve vereiné spravé, Pardubice, Méstsky obvod
Pardubice 11, rozpocet, dotaznikovy prizkum, expertni Setieni, SWOT analyza

TITLE
Management of the district Pardubice I11

ABSTRACT
Work concerns on the management of specific subject of the public
administration — the Municipal district office Pardubice Ill. In the first part, which is

theoretical part, there is explained an issue of management, public administration,
management in public administration etc. In the second part, there is described management
of the Municipal district Pardubice I11 including analysis and evaluations of the Municipal
district office.

KEYWORDS
Management in public administration, Quality in public administration, Pardubice, Municipal
district Pardubice 111, budget, interview, expert examination, SWOT analysis
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UvoD

Jako téma své diplomové préce jsem zvolila ,Management Méstského obvodu
Pardubice I11“. O problematiku méstskych obvoda a potazmo i fizeni mestského obvodu jsem
se zacala zajimat v dobg, kdy jsem vykonavala povinnou praxi na Uradu méstského obvodu
Pardubice I, kde jsem poté jedté néjaky ¢as pracovala na dohodu o provedeni prace. Pri své
préci na Useku podatelna jsem méla moznost se seznamit s fungovanim Gradu a tyto své
poznatky bych réda promitla do této préce.

Problematika méstskych obvodu je velmi aktualni. Mésto Pardubice se v roce 1990
stalo statutarnim méstem a ziskalo tak moznost se ¢lenit na méstské obvody s vlastnimi
volenymi orgény. UpIng ¢lenénym statutarnim méstem se viak Pardubice staly aZ v listopadu
roku 2002, kdy prob¢hly komunélni volby do organa téchto tii méstskych obvodiu: Méstsky
obvod Pardubice | — Stied, Méstsky obvod Pardubice 1Il — Dubina a Méstsky obvod
Pardubice V — Dukla. Tyto méstské obvody oficidlné funguji od 1.1.2003. NejmladSim
meéstskym obvodem je dnes MO Pardubice V1, ktery vznikl 20. 10. 2006 pripojenim obce
Hostovice k méstu Pardubice. Existence osmého pardubického obvodu je vSak pouze doc¢asna
a do budoucna se pocita s jeho pripojenim k Méstskému obvodu Pardubice V.

Aktudlnim tématem je také zavadéni manaZerskych pristupi do vereiné spravy.
Management mé sviij pavod v podnikoveé soukromé sféfe a zavadéni manaZerskych metod do
vefginé spravy je spojovano sreformou a modernizaci vereiné sprévy, jejimz cilem je
predevSim zvySeni efektivnogti, hospodarnosti a odbyrokratizovanim vefejné spravy. Mezi
ze samotného zameéireni téchto sektort. Zatimco soukromy sektor je orientovany na zisk, tedy
na kvantitu, verginy sektor je zaméreny na kvalitu poskytovanych verejnych statku.

Hlavnim motivem pro napsani této diplomové prace byl tedy jak osobni zgem o
danou problematiku, tak aktudlnost tématu.

V prvni ¢asti préce se budu snaZit utvorit teoretickou predstavu 0 managementu ve
verginé sprave, informace budu cerpat z odborné literatury, kterd bude uvedena v zavéru
préce. Informace o ¢innosti Ufadu méstského obvodu ziskdm prostiednictvim konzultaci
stajemnikem Uadu. Jako hlavni metodu své prace jsem zvolila analyzu shromazdénych dat a
vytvoreni urgitych zavéra a ndvrha.

Predpokladam, Ze tato préce prinese uceleny obraz o Uiadu méstského obvodu
Pardubice I11.



Cilem této diplomové préace je literarni prizkum managementu verejné spravy, dale
analyza a nésledné zhodnoceni managementu Méstského obvodu Pardubice 111 a stanoveni
navrhi a doporuceni.
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1 TEORETICKE ZAKLADY MANAGEMENTU

1.1 Pojem management

Rizeni je jedna z nejdulezitéjSich lidskych ginnogti. Jiz v dobéch, kdy lidé zaali
vytvéret prvni uskupeni, bylo nutné koordinovat Usili jednotlivych ¢leni skupiny, aby bylo
dosazeno skupinovych cili. Dnes je management aplikovan ve vSech organizacich,
v ziskovych i neziskovych, ve vyrobnich i nevyrobnich odvétvich, v malych i velkych

firméch.

Slovo management pochazi z italského slova , managgiere”, které se zacalo pouzivat
v 16. gtoleti. V té dob¢ se pouzival pii tizeni vojenskych oddila a mél nekolik vyznami —

ovl&dat, usmérnovat, hospodarné vyuzivat zdroje apod.

Prvni zéklady soudobého managementu byly polozeny uz starovékymi civilizacemi
(ve staroveékém Egypté, Mezopotamii, Ciné a Indii) pti stavbé chrama a pyramid a pii
usmériiovani aktivit vojenskych jednotek. Pozdéji se zataly objevovat i na evropském
kontinentu ve starovékych feckych méstech, #imské republice a v fimské Fidi. Sirsi vyuzivani
manazerskych pristupi umoznil ale teprve rozvoj industridini revoluce a sni spojené
pramyslové vyroby. S rastem velikosti organizaci bylo nezbytné vyc¢lenéni ¢asti pracovnik
pro usmérnovani ¢innosti jinych lidi. Postupem doby se fizeni stava samostatnou profesi,

jejimz ukolem je nahradit v organizaci nefunguijici regulétory spolecenského chovani. [16]

» Management je uceleny soubor overenych pristupiz, ndzorii, ZkuSenosti, doporuceni a
metod, které vedouci pracovnici (tj. manaZeri) uZivaji ke zviadnuti specifickych cinnosti (tj.
manazer skych funkci), jeZ jsou nezbytné k dosaZeni soustavy podnikatel skych cilz organizace

wl

vcetné jgi prosperity.

V odborné literatuie |ze nalézt celou fadu definic managementu. Uvedu proto pouze
nékteré z nich:
H. Koontz a H. Weihrich: ,Management je proces vytvaseni urcitého prostiedi, ve kterém
jednotlivci pracuji spolecne ve skupinach a efektivne uskutecriuji zvolené cile.

K.H.Chung: ,Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly

organizachich c¢innosti, zamérenych na dosaZeni organizacnich cilz.”

E. DadleaJ. Hays: ,,Management je vykonavani véci prost7ednictvim ostatnich lidi."

! Buchta, M., Siegl, M. Z&klady managementu. Pardubice 2003, s. 8
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J.A. Pearce a R.B. Robinson: ,,Management je proces optimalizace vyuzivani lidskych ,

materialnich a financ¢nich zdroj:i k dosaZeni organizacnich cils.”

V praxi management presahuje pojem fizeni. Pojmem management muZeme také
oznac¢ovat soubor tidicich pracovnika, urcity zpasob vedeni lidi, teorii a praxi fizeni podnik
anebo takeé samostatnou veédni disciplinu. [2]

1.2 Profese manazera

Profese manazera je pokladana za jednu z nejobtizngjSich. Ukolem manazera je vést
lidi a sjejich pomoci dosahovat cilt, které si stanovila organizace. ManaZer je tedy tidici
pracovnik, ktery ma& své podiizené. Pro oznaceni vedouciho pracovnika se pouZivaji

nasledujici synonyma: vedouci, reditel, $éf, boss apod.

Predpoklady k manaZerské préci miZzeme v zasad¢ rozdélit na vrozené a ziskané. Za
vrozené manazerské dovednosti povaZzujeme napriklad potiebu ridit, mit prirozenou autoritu,
umét jednat s lidmi atd. Ziskané znalosti a dovednosti maZzeme zménit vychovou, vycvikem
nebo vzdélavanim. Patii sem napriklad znalosti ekonomické, psychologické, technické,

obchodni, dokonalou duevni a fyzickou kondici apod.

Obréazek 1: Vlastnosti idedlniho manazera

Manazerské dovednosti

x

ekonomiclka teorie

—— potfeba fidit

—— teorie podnikani
| potfeba mit moc
—— socialng psychologicke
Znalost]

—— uméni veitit se do potfeb —— metody fizeni
spolupracovniki

i —— dobra télesna a dusSevni
— dline kondice

— ajiné

Zdroj: Buchta, M., Siegl, M. Z&klady managementu

12



Podle J. S. Livingstona mé mit idedlni manaZer tyto tii vrozené vlastnosti:*

@ potiebu Fidit — UspéSnymi manazery mohou byt pouze lidé, kteri chtéji ostatni fidit a
maji z této cinnosti uspokojeni.

@ potiebu moci — dobii manazeri musi mit silny vliv na ostatni. Aby jej mohli mit,
nemohou spoléhat pouze na svou pFirozenou autoritu, ale daleZité jsou také jejich
znalosti, zkuSenosti a dovednosti.

@ schopnost vcitit se — skutecny manazer musi mit pochopeni a cit pro své podtizené.
Musi si umét poradit s ¢asto se vyskytujicimi emocialnimi reakcemi lidi v organizaci.

Manazeii se obvykle rozdéluji do t¥i Urovni:
nejniZsi manazeri (low) — to jsou manazeti na nejnizSim stupni fizeni (Misti,
vedouci dilen apod.), kteti pridéluji, kontroluji a piebiraji Ukoly od vykonnych
pracovniki. Tato skupina manaZert je v organizacich nejpocetnéjsi.
st/edni manaZeri (middle) — vedou veétSi oddéleni, Useky (personalni,
marketingové, nékup, prodg atd.). Jejich hlavni cinnosti je ziskavat a
poskytovat informace.
vrcholovi manaZeri (top) - to jsou nejvySe postaveni fidici pracovnici (feditel,
prezident spolecnosti atd.), ktefi usmériuji a koordinuji vSechny ¢innosti a
vytvéreji hospodarskou politiku firmy. Maji nejvétsi zodpoveédnost (na jejich
znalostech, dovednostech a uméni tidit zavisi Gspéch firmy) atomu také
odpovida finan¢ni ohodnoceni.

Ve velkych organizacich miZe byt i vice stupiiti. Pro kazdou Uroven manaZzerti jsou
duleZité jiné dovednosti a aktivity. Pro manazery prvni linie (low) jsou nejdulezitéjsi
technické dovednosti (= schopnost pouZivat specializované postupy, techniky a znalosti).
Naopak pro top manazery maji maximalni duleZitost dovednosti koncepcni (= schopnosti
koordinovat aintegrovat vSechny zajmy a aktivity organizace, schopnost vidét organizaci jako
celek). Kromé téchto dvou existuji jedteé dovednosti lidske, které predstavuji schopnost
pochopit a motivovat ostatni spolupracovniky. Kazdy manaZer potrebuje ke své préci viechny
uvedené dovednosti, ale jegjich relativni podil zavisi na dané manazerské Urovni (viz. obrazek
¢. 2).[2]

! Prevzato a upraveno z: Buchta, M., Siegl, M. Z&klady managementu. Pardubice 2003, s. 11
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Obr azek 2; Urovné manaZer i a dovednosti

Lidske
Technicke
dovednost

Prevzato a upraveno z: Koontz, H., Weihrich, H. Management

1.2.1  Styl vedeni pracovniki

Uspéch managementu z velké miry zévisi na stylu vedeni pracovniki manazerem,
jinak re¢eno vztahu vedouciho pracovnika ke svym podiizenym. Existuje nékolik styla tizeni
pracovniki a kazdy z nich méa své klady a z&pory. Karel Lacina™ definuje nésledujicich pét

styli vedeni pracovnikt manazerem:

1) Autokraticky —direktivni — prikazujici styl

Je zaloZen na prikazech, které manaZer dava svym podiizenym. Uplatiiuje se zde autorita
manazera. Manazer oéekéva od podiizenych naprostou posudnost. Rika jim, co maji délat,
jakym zpusobem to maji délat a jaké vysledky se od nich ocekavaji. Velmi dulezita je zde
také kontrola. Vedouci velmi prisné dohlizi nad ¢asto detailnim plnénim Ukola. Vyhodou
tohoto stylu je efektivni vyuzivani ¢asu a dosahovani vysledka v daném terminu. Nevyhodou
je to, Zze manazer rozhoduje zcela sam, coZz ma za nasledek mensi pruznost organizace. Pocet

téchto manaZert se stéle vice sniZuje.

2) Byrokraticky styl

Byrokraticky styl fizeni také spociva v prikazovani poditizenym pracovnikam.
Byrokraticky manaZer se v3ak tidi pouze piedpisy a pravidly organizace a nepiipousti Zadné
vyjimky. Vyhodou tohoto stylu je duslednost. Nevyhodou je nepruznost situacich, které
vyZaduji vyjimky z pravidel, nebo dokonce ochromeni v situacich, které pravidla neresi.

3) Diplomaticky —obchodni — piesvédéovaci styl

Tento styl fizeni uplatiuje manazer vuci pracovnikam, kteri nejsou priliS ochotni plnit

pracovni Ukoly. ManaZer pro tyto Ukoly pracovniky piesvédéuje a ziskava K tomu, aby

! Lacina, Kard: Vybrané kapitoly ze soudobého tizeni mést aobci. Pardubice 2002, s. 8-10
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odatni primél k préaci, vyuziva riaznych pobidek, napiiklad se odvolava na morani hodnotu
vykonu préce. Pokud tento postup selze, mize manaZer prejit na autokraticky styl a
neochotnym podiizenym pohrozit sankcemi. Vedouci davaji podiizenym najevo respekt tim,
Ze jim zdavodni, pro¢ je urcity Ukol dulezity. Podtizeni toto jednéni ocenuji vysSim Usilim a
kooperativnosti. Viyhodou tohoto stylu je tedy skutecnost, Ze lidé spolupracuji a provéadéji
pracovni ¢innosti s vétsim nadSenim. Nevyhodou je, Ze nektefi lidé vidi toto jednani jako znak
slabosti a mohou k manaZerovi ztrécet respekt.

4) Demokraticky — participativni syl

Demokraticky - participativni styl se také nékdy nazyva ,interaktivni. Vedouci
pracovnik rozhoduje spolecné sostatnimi ¢leny tymu. ManaZer se svymi podiizenymi
konzultuje problémy a Zada od nich spoluticast. Motivuje je tak k angazovanosti za spinéni
pracovniho cile. Vyhodou tohoto stylu je skutec¢nost, Ze lidé, kteri se podileji na rozhodovani,
jsou ochotni tvrdé pracovat. Manazer muze také vyuZivat nejlepsi myslenky, informace a

navrhy ¢lent tymu. Nevyhodou jsou naroky tohoto stylu na ¢as.

5) Nedirektivni —delegujici styl

Podstatou tohoto stylu je to, Ze manazer prodiskutuje problém se ¢leny svého tymu a
snazi se dosdhnout spolecné dohody. Poté, co naleznou spole¢né feSeni, deleguje rozhodovaci
proces na své podiizené. Vyhodou tohoto stylu je skutecnost, Ze ¢lenové tymu védi, co se od
nich poZaduje, a Ze spolurozhoduji o zptasobech eSeni Ukold. Dalsi silnou strénkou je plné
delegovani odpovédnosti manazera na ¢leny tymu, jez umoZziuje optimalni vyuZiti ¢asu a
zdroji. Nevyhodou je menSi zastoupeni manazerské kontroly a vysokeé riziko.

Volba vhodného stylu vedeni pracovnikt zavisi predevSim na dané situaci. Styl, ktery
je vhodny v jedné situaci, nemusi byt v jiné situaci G¢inny. Napriklad v krizi je ¢asto vyuzivan
autokraticky styl, ktery naopak neni vhodné uplatiiovat v bdzné situaci. Uspédny manazer
musi umét rozpoznat, jaky styl je v dané situaci nejvhodng;si.
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1.3 M anazer ské funkce

ManaZerské funkce jsou typické ¢innosti, které manaZzer pii své préci vykonava

V odborné literature Ize nalézt mnoho odlisnych variant ¢lenéni manaZerskych funkci, jajsem
zvolila¢lenéni od H. Koontze a H. Weihricha, které je jedno z nejpouzivangjsich.
H. KoontzaH. Weihrich ¢leni manaZerské funkce na:

planovani,

organizovani,

vybeér arozmisténi spolupracovnika (respektive personéni zajigteni),

vedeni lidi,

kontrola
Tyto manaZerské funkce jsou realizovany v uvedené posloupnosti, a proto jsou oznatovany
jako sekvenéni (postupné) manazer ské funkce.

V&emi sekvenénimi funkcemi prostupuiji tzv. pribézné manazer ské funkce:
analyza problému,
rozhodovani,

implementace véetné koordinace.

DosaZeni cili organizace muZe byt nejlépe zgisténo vzaemnou harmonii
manazerskych funkci.

1.3.1 Sekvencni (postupn€) manazerské funkce
Mezi sekven¢ni manaZerské funkce fadime:

1) Planovani

Planovani je proces stanoveni cilt a prostredki k jejich dosazeni. Planovani je
prioritni manazerskou funkci. Logicky piedchézi organizovani, vedeni a kontrolovani.
Planovani nam pomiiZze dostat se z bodu, ve kterém jsme nyni, do bodu, ve kterém chceme
byt. Sklada se z analyzy soucasné situace, urceni cilti arozvrhnuti ¢innosti.
2) Organizovani

Jakmile jsou jasné cile, je tieba je usporadané prevést do ¢innosti zabezpecovanych
Gtvary, tedy orgény, které za timto cilem chceme zformovat.! Vysledkem organizovani je

! Prevzato z: Buchta, M., Siegl, M. Z&klady managementu. Pardubice 2003, s. 65
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organizacni struktura, ktera je vymezena v organizacnim schématu. Jde o vymezeni vztaht

nadiizenosti, podtizenosti, kompetenci, pravomoci a odpovédnosti.

3) Vybér arozmisténi spolupracovniki — per sonalistika

V této funkci se manaZer snazi vytvoienou organiza¢ni strukturu obsadit konkrétnimi
lidmi, ktefi budou vykonavat pridélené ¢innosti. Tato funkce je ¢asto nazyvana jako fizeni
lidskych zdroji (human resource management). Do této funkce patii identifikace poZadavki
na pracovni sily, ziskavani a umistovani pracovnikii, hodnoceni pracovnika a jejich Skoleni a
rozvoj.
4) Vedeni lidi

ManaZer musi ptimo ¢i nepiimo usmériovat pracovniky a kolektivy, aby jejich

¢innost smétrovala ke spinéni cila.

5) Kontrola

Kontrola je posledni, ale velmi dileZitou manazerskou funkci. Je spjata s ogtatnimi
manazerskymi funkcemi, nejtésnéjSi vazbu ma ale splanovanim. Pomoci kontrolovani
manazefi zjist'uji, zda dosahované vysledky odpovidaji vysledkim planovanym. Kontrola
hodnoti kvalitu a kvantitu vysledka a vyvodi prisludné zavery. [2]
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2 MANAGEMENT VE VEREJNE SPRAVE

2.1 Pojem vei‘g na spréava
Sprava je obecn¢ chdpana jako fidici ¢innost, a to ¢innost zameérnd, Ucelova,
kontinudlni a organizovana. Jiné oznaceni pro pojem spréva je administrativa. [25]

Podle toho, zda jde o ¢innosti sledujici soukromé nebo verejné cile, miZzeme spravu
rozdgélit na soukromou a verejnou.

Soukroma sprava je vykonavana v zajmu soukromém. VétSinou je spojena s néjakou
hospodérskou aktivitou. Vychézi z predpokladu, Ze nositel sprdvy ma pri svém konani
volnost, nesvazuje ho préavni potadek, je pouze vymezen rémec jednani™.

Veigina sprava je vykonavana v zgmu vereiném (ve prospéch celé spole¢nosti). Na
rozdil od soukromé spravy je vazana na pravni poradek.

Verginou sprdvu muZzeme vymezit podle funkéniho a organizacniho pojeti. Podle
funkcniho pojeti je vereina sprava souhrn zamérnych ¢innosti, kterymi se na jednotlivych
vladnich drovnich zabezpecuji Ukoly ve vefejném zajmu. Podle organizacniho pojeti je
vefgjna sprava souhrn instituci, které tuto ¢innost vykonavaji. [24]

Vergind sprava byva v anglicting oznacovana jako public administration, public
management, government atd.

Vereinou spravu mazeme ¢lenit ze dvou hledisek:

1) podle zdkladniho podéani instituci (veigjna sprava v Sirsim slova smyslu)
moc zékonodarna (parlament)
moc vykonna (prezident, viada)
moc soudni (soudy obecné, spravni, Ustavni)

moc kontrolni (nejvyssi kontrolni Uad, ndrodni banka)

2) podle principi rozhodovani o potiebach obéant a jegich zabezpedeni (veigna
sprava v uzsim pojeti)
stani sprava
samosprava
Samosprava se dél ¢leni na:

Uzemni spravu (obce, kraje)

zgmovou samospravu (komory, svazy, sdruzeni)

1 Kazdy obgan mize init to, co neni zakonem zakézéano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init to, co zékon neuklada.

18



Obrézek 3: Clenéni sprévy

[ Spréva ]

1 1
[Soukroméspréva] [ Vergna sprava ]

1 1
[ Samosprava ] [ Statni sprava ]

[Uzemnisamospréva] [ Zajmova skupina ]

Zdroj: vlastni zobrazeni

211 Statni sprava

Nositelem stétni spravy je stat. Je to takovy druh statni ¢innosti, ktery organizuje a
zgjistuje realizaci Ukolt a cila stétu, které jsou stanoveny v rozhodnutich parlamentu
(zékonech). Je to tedy ¢innost stétu, ktera na zakladé zakona zajist'uje vymezené postupy,
organizuje dosahovani urcitych cili, jejich ochranu a zabezpedeni.

D. Hendrych' rozliuje piimé a nepiimé vykonavatele stétni spravy. Jako p¥imé
vykonavatele oznacuje ministerstva, jiné spravni Urady a vereginé sbory. Za nepiimé
vykonavatele povaZuje organy Uzemni samospravy a jiné subjekty verejného nebo
soukromého préava, nanéz je vykon statni spravy delegovan.

2.1.2 Samosprava

Samosprava je spravou, ktera je uskutecnovana jinymi veejnopravnimi subjekty nez
statem. Jejimi  nositeli jsou autonomni (nesténi) verginopravni korporace. Organy
samospravy vykonavaji vereinou spravu na jim svéieném Useku, svym jménem a ve své
pusobnosti. Samosprava je tedy pravo usporadat a fidit ¢ast verejnych zaleZitosti ve viastnim
zgmu a s vlastni odpovédnosti. Své Ukoly pini samosprava vlastnimi silami a prostiedky.
Samospravu delime na:

Uzemni samospravu

a zajmovou samospravul.

! Hendrych, D. Sprévni véda. Teorie verginé spravy. Praha: ASPI Publishing 2003
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Uzemni samospréva zastupuje zamy osob, které Ziji na uréitém tzemi. Zékladem
Uzemni samospravy je obec, ve vysSim samospravnim celku se jedna o kra. Obce i kraje si
své zalezZitosti vyrizuji samostatng, vystupuji svym jménem a jednaji v zdmu samospravného
celku. Maji své vlastni finan¢ni prostiedky a majetek.

Uzemni samospréva pini dvé zakladni funkce: [24]
samospravni (= samostatna pasobnost) — zabezpe¢ovani potieb svych obéani
progtiednictvim loka nich nebo regiondlnich verejnych statku
prrenesenou (= prenesena pasobnost, vykon stétni spravy) — zabezpecovani
verginych statki, které maji narodni povahu

Zajmova (profesni) samosprava zastupuje zamy osob, které maji spolecné profesni
zgmy. Mezi nejvyznamnéjsi subjekty zamové samospravy v CR patii komory (Iékai'ské,
advokétni, notarska, obchodni, exekutorska atd.) a verejné vysoke skoly.

2.2 Refor ma verg né spravy

V podledni dob¢ se velmi ¢asto mluvi o reformé a modernizaci vereiné spravy.
»Reformou verginé spravy rozumime zmeny v jgich zakladnich aspektech, tj. ve funkcich

(Ukolech), organizaci a statusu zameéstnancii.“*

Je to dlouhodobé piipravovany proces, ktery
mé dvé stranky: obsahovou (co se mé zmenit) a ¢asovou (¢asovy horizont jednotlivych krok
a jejich posloupnost). Reforma verejné spravy ma dopady do vSech Urovni stétni spravy a

jejim cilem je zvySeni efektivnosti, hospodarnosti a odbyrokratizovani verejné spravy.

Reforma verg né spravy setyka zef ména:
decentralizace = preneseni kompetenci ze statni sprévy na samospravu
dekoncentrace = pieneseni kompetenci ve vykonu stétni spravy z Gstiedni Grovné na
niZsi rovné (krajsky a obecni stupen stétni spravy)
demokratizace
zasady subsidiarity = v3e, co se tyka ob¢ana, jeho zamu a potieb, ma byt reSeno naté
arovni, ktera je mu nejblize
profesionalizace — kvalita veiejné spravy zavisi ve velké mire na kvalité jgjich
zaméstnanci. Zamestnanci vereiné spravy musi mit ngjen vysokou odbornou, ae i
mordlni Uroven. Je kladen diraz na celoZivotni vzdélavani pracovnika verejné spravy.
sniZzovani naklad:ii na verginou spravu

zavadeni manazerskych praktik, novych metod a pracovnich postupi

! Prevzato z: Hendrych, D. Sprévni veda. Teorie verejné spravy. Praha: ASPI Publishing 2003, s.50
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Podle J. Grospice' mize mit reforma verejné sprava povahu Gzemni nebo funkéni
reformy. V Uzemni reformé verginé spravy se zmény tykaji Uzemniho spréavniho uspoiédani
(FeSi se napr. pocet stupnd Uzemni sprévni organizace, integrace obci atd.). Funkcionalni
reforma verginé spravy se tyka zmén délby Ukoli a kompetenci mezi jednotlivymi stupni
verejné spravy (napi. decentralizace a dekoncentrace). Mezi témito dvéma reformami je Uzka
spojitost. Uzemni reforma je ditvodem k provedeni reformy funkcionalni.

M oder nizace veigjné spravy je chapana jako prizpasobovani verejné spravy novym
podminkadm v souvislosti svyvojem informacnich a komunikac¢nich technologii a s vyvojem
spolecnosti (napt. zavadéni E-Governmentu).

2.2.1  New public management

Smodernizaci veiejné spravy je spojen pojem New Public Management, ktery
oznaiuje , ryze teoreticky model 7zenf organizaci vereiné spravy 2. New Public Management
se také oznacuje jako na sluZbu orientované rizeni verginé spravy. Tento koncept se zacal
uplattiovat v devadesétych letech minulého stoleti ve vyspélych zemich svéta. Nejvice je
rozsiren ve Spojenych stétech americkych ave Velké Britanii.

V Ceské republice se tento koncept jako celek neuplatiiuje, predstavuje viak diilezity
zdroj mySenek, na jejichz zakladeé by se mél ubirat dalSi vyvoj organizaci verejné spravy. [23]

New Public Management se zaklada na mySlence ,, &ihlého stétu“. Snizujici se danové
pifjmy a naopak zvydujici se vydaje® nuti organizace vefejného sektoru Setfit a zaroveti
zvySovat efektivnost®. Verejna spréva by mela v operativni oblasti fungovat podobng jako

soukromé podnikani. [15]

Pro New Public Management je typické zgf ména:
orientace na zakaznika — ob¢an je chapan jako platici z&kaznik, sleduje se spokojenost
ob¢ant s poskytovanymi sluzbami
delegovani vykonné pravomoci — slouzi ke zvySeni motivace pracovniki
zavedeni prvku souteZe do verginych sluzeb - napi. vyhlaSovani verejnych zakazek
Fizeni prostredni ctvim stanovenych cil:
controlling — pravidelné provérovani aktudlniho stavu a jeho porovnavani se stavem

planovanym, z pripadnych zjisténych odchylek jsou vyvozovana ndpravna opatieni

1 Kol. autori. Uvod do regional nich ved a verejné sprévy. Plzeii 2004. s. 391

2 Ol%ovA. P. Management Gzemni sprévy [online]. 2005 [cit. 2008-02-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.denik.obce.cz/go/clanek.asp? d=6169357>

% Divodem zvySovani vereinych vydajii je napiiklad starnuti popul ace.

* Efektivnost = absence plytvani. Z dostupnych zdroji je vyprodukovano maximani mnoZstvi statka.
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motivachi systémy ke zvySeni pracovni vykonnosti Urednikia
benchmarking atd. [15] [23]

2.3 M anagement ve vergj ne spravé

Management ma svij piavod v soukromém sektoru, postupné vSak zacal pronikat také
do sféry verejné. Zavadéni manazerskych metod do vergjné spravy je spojovano sreformou a
modernizaci verejné spravy, jejimz cilem je predevdim zvySeni efektivnosti, hospodarnosti a
odbyrokratizovanim verejné spravy.

V Evropé se z&xtadly zavadét manaZzerské metody do verginé spravy na prelomu
Sedesétych a sedmdesatych let minulého stoleti. Tento proces urychlila hospodéaiska krize
zpasobena tzv. prvnim a druhym ropnym Sokem. Naro¢néjsi hospodérské podminky, které se
v organizecich vefejné spravy projevily snizenim prijma plynoucich ze sténiho rozpoctu,
prinutily predstavitele téchto organizaci hledat UcinngjSi nastroje a prostiedky pro svou
¢innost. [16]

Mezi managementem soukromého a verejného sektoru existuji urcité odlisnosti, které
na zisk, tedy na kvantitu, verejny sektor je zaméreny na kvalitu poskytovanych vefejnych
statka.

2.3.1 Rozdily mezi managementem soukromého a verejného
sektoru

PrestoZze bylo mnoho inovaci ve vefejnych organizacich inspirovano pravé
soukromym sektorem, existuji mezi managementem soukromého a verejného sektoru stéle
jedte urcité rozdily. LiSi se predevSim v téchto tiech zakladnich oblastech: [32]

1) Vefginé organizace neptisobi na z&kladé potieb urcenych trhem, ale na z&kladé
politicky stanovenych potreb. Cinnost vefejnych organizaci neni motivovana ziskem.
Pokud verejiné organizace poskytuji sluzby za Gplatu, slouZi tyto poplatky vétSinou
pouze na pokryti nékladi.

2) Ve verejinych organizacich neni mozné pouzit mereni vykonnosti pomoci zisku. Jak jiz
bylo vy3e uvedeno, u verejnych organizaci neni cilem zisk. Verejné organizace tak
nemaji jasny systém meieni vykonnosti, ktery by dostatecné odrézel efektivnost a

ucinnost.
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3) Management ve vefejném a v soukromém sektoru pasobi v rozdilném pravnim
prostredi. V soukromém sektoru fikaji z&kony manazerim jen to, co nesméji délat.
Zatimco manazerim ve verejném sektoru zakony tikaji, co délat mohou. V zemich
stiedni a vychodni Evropy prévni &d nechava manazeram jen minimalni volnost.

Mezi managementem soukromého a verejného sektoru ale existuji i dalSi rozdily.
Zatimco pro manaZery ve verginé spravé jsou dalezité takové hodnoty jako rovnost a
spravedinost, manaZefi soukromého sektoru jsou orientovani na zisk a rozvoj firmy. DalSim
rozdilem je zpasob rozhodovani. Na rozdil od soukromého sektoru musi byt ve verejném

sektoru mnoho rozhodnuti vetejnych. [32]

Podle G. Wrightaa J. Nemce' je v sou¢asnosti v anglosaské kultuie trend sblizovani

managementu verejného a soukromého sektoru. Tento jev ma podle nich dvé hlavni p¥i¢iny:

v v

negjasné roziSeni soukromého a verginéno sektoru, které je zapric¢inéno
spolupréci soukromych a vefejnych organizaci (PPP projekty), spolecnymi
podniky ¢i podniky ¢astecné vlastnénych stétem,

zAkladni prvky manaZerskych c¢innosti jsou v obou sektorech stgjné, protoZze
manazerské metody, které se dnes pouZivaji ve vereiném sektoru, vznikly

v soukromém sektoru.

2.4 Funkce managementu verg né spravy

Stejné jako v obecném managementu existuje také v managementu verejného sektoru
mnoho odlidnych variant &lenéni manaZerskych funkci. Ing. Petra Ol$ova® rozliduje téchto
Sest zakladnich funkci managementu Uzemni spravy: planovéni a organizovani, fizeni a
rozhodovani, vedeni a tizeni lidi, informovani a komunikace, kontrola a monitorovani, rovnéz

i reprezentovani organizace (Uradu).

24.1 Planovani a organizovani

Jednou z nejdilezitéjSich ¢innosti manaZera je planovani, a to zeména planovani
strategické, resp. strategicky management. Strategicky management je zaloZen na vizich.
Vize ndm méa dét odpovéd’ na otazku, kde bychom chtéli v budoucnu byt (napi. jak chceme,
aby obec vypadla, jak chceme, aby ji vnimali ob¢ané apod.). Cilem strategického

L Wright, G., Nemec, J. Management verejné spravy. Praha 2003, .26
2 Ol%ova. P. Funkce managementu Gzemni (obecni a krajské) spréavy [onling]. 2005 [cit. 2008-02-04]. Dostupné z
WWW: < http://www.denik.obce.cz/go/clanek.asp? d=6176035>
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managementu potom je prevést tyto vize do konkrétnich programi a implementovat je do
praxe. [22]

V rédmci strategického managementu jsou vypracovavany napiiklad strategické plany
rozvoje Uzemi, nebo plany investic. Strategie musi respektovat konkrétni podminky mistniho
prostiedi (napr. samosprava v obci s prevaZzujicim zemedélstvim bude reSit jiné problémy nez
obec v primyslové oblasti atd.). Kvalitni strategie maze napomoci k feSeni hrozeb a vyuziva
vyhody a prilezitosti daného prostredi. Strategie musi také zohlednovat potieby a zgmy
ob¢ant, mistnich podnikatelt a zaméstnanci. Jeding tak je mozné pro danou strategii ziskat
vSeobecnou podporu. Velmi dulezité je také propojeni aktivit se zdroji. Strategické rozhodnuti

muizeme realizovat pouze v piipadé, Ze nanéj mame potiebné financni a lidské zdroje. [32]

2.4.2 Rizeni arozhodovani

Rozhodovani je jednou z nejduleZitéjSich ¢innosti manaZerd. VSichni manaZeri na
vSech Urovnich délgji néjaka rozhodnuti a kazdé rozhodnuti organizaci néjakym zptasobem
ovlivni. Je proto velmi daleZité, aby manazeti rozvijeli své schopnosti rozhodovani.

Rozhodovaci proces se sklada z neékolika postupnych krokua. Vychozim krokem je
identifikace rozhodovaciho problému, v dal§im kroku vytvoiime varianty feSeni a stanovime
kritéria hodnoceni variant. Poté nasleduje hodnoceni a vybér optimalni varianty, jeji realizace
a nakonec kontrola. DodrzZeni vSech téchto krokt rozhodovaciho procesu by mélo prispét ke
spravnému rozhodnuti.

Do oblagti tizeni a rozhodovani spada také otézka financi, tedy financ¢niho
managementu. Cilem finanéniho managementu je efektivnéjSi vyuzivani zdroji arust
vykonnosti verejného sektoru. Pro vSechny subjekty verejné spravy je dulezity rozpocet a
rozpoctovy proces. Rozpocet je financni plan, ktery definuje piredpokladané piijmy a vydaje.
Po svém schvéleni slouZi rozpocet ke kontrole a informuje verejnost o zameérech a aktivitach
dané organizace. [22]

24.3 Vedeni atizeni lidi

Cinnost kazdé organizace je zavisla na préci svych zaméstnanct. Lidsky potencidl je
vétSinou pickovych manazeri oznacovan za nejdalezitéjSi vyrobni faktor. Proto je potieba
investovat do ziskavani, vybéru a vzdélavani zaméstnanct znacné finan¢ni prostiedky.

Vedeni aftizeni lidi je jednou z nejdileZitéjSich ¢innosti manazera. Vyzkumy ukazuiji,
Ze asi jedna tietina pracovniho ¢asu manaZera je vénovana pravé fizeni zaméstnanci. Vedeni

lidi vyZaduje do manaZera urcitou zpisobilost, autoritu a charisma. O personanim
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managementu se také casto mluvi jako o rizeni lidskych zdroju (human resource
management).

Manazeii ve vereiné spravé jsou omezeni podrobnymi zakony a podléhaji verejné
kontrole. To v&e personalni management komplikuje. Napriklad prijeti nového zaméstnance
ve verginém spravé vyZaduje volnou soutéz, hodnoceni raznymi komisemi a schvéleni
vyS8imi sté&nimi Giredniky.

Kazdy manazer by mél znat hlavni metody persondlniho managementu. G. Wright a J.
Nemec! uvédi tyto hlavni metody personalniho managementu ve verej né sprave:

analyza pracovnich mist
nébor avybér zaméstnanci
vzdélavani atrénink
hodnoceni vykonnosti
kariérni rast

pobidky, motivace a odménovani

2.4.4 Informovani akomunikace

Komunikace probiha jednak uvniti Gfadu a jednak navenek. Komunikace probihagjici
uvnit/ Uradu byva upravena vnitinimi predpisy Gradu a jejim cilem je zajistit efektivni
fungovani Uradu. Mnohem dulezitéjSi je komunikace Uradu svnéjSim prostiedim. Zatimco
v soukromém sektoru jde predevSim o maximalizaci zisku, cilem organizaci ve verejném
sektoru je uspokojeni potieb obc¢ani. Proto je komunikace Uradu sobcany velmi dulezita
Zapojeni Siroké verejnosti do rozhodovani a spravy Uzemi prindsi fadu vyhod. Rozhodovaci
proces je bohatSim o nové napady, zpusoby feSeni a realizace, jsou zohlednény mistni
podminky prostiedi a je zabezpecena i zpétna vazba. V soucasné dobé jiz mnoho Uradi
zjistuje prostiednictvim dotazniki a prizkuma verejného minéni droven spokojenosti obcant
s poskytovanymi sluzbami. [22]

Urady nekomunikuji pouze sobcany, ale navazuji také partnerské vztahy
s podnikatelskou sférou (PPP projekty neboli Public Private Partnership) a sdalSimi Giady a
organizacemi.

V komunikaci je kladen velky daraz na tzv. komunikaéni mix, ktery je soucasti
marketingové strategie. Mezi nastroje komunikacniho mixu patti:

- 0sobni prodg (pristup pracovnika verejné spravy)

- podpora prodeje (napt. prilakani firem zainvestovanim pramyslovych zén)

L Wright, G., Nemec, J. Management verejné spravy. Praha 2003, s.166
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- reklama a propagace (poméhgji naldkat potencidlni nové obyvatele, investory a
navatévniky, patii sem napi. prospekty, letaky, pohlednice, publikace, mapy atd.)
- public relations (neboli vztahy svefejnosti, patii sem napi. vydavani obecnich

novin, poskytovéani informaci médiim, reprezentovéni obce atd.)

Jednim z negjmoderngjSich zpasobi komunikace je internet. Progtiednictvim svych
internetovych stranek mohou obce komunikovat s ob¢any. Internetové stranky jsou vizitkou
obce.

245 Kontrola a monitorovani

Kontrolovani je nezbytnou manaZzerskou funkci, pomoci které manazeri zjistuji, zda
dosahované vysledky odpovidaji vysledkim planovanym.

Kontrolou se ve verejné spravé zabyvaji organy, které jsou ji povéreny ze zakona. Pri
kontrole ve verejné spravé se klade diraz na vykon statni spravy a Uroven rozhodovani. Cilem
kontroly je odstranit nedostatky a prispét tak k rovnovéaze arozvoji verejné spravy.

Podle subjektu mizzeme verginou kontrolu rozdelit na:

. laickou — tato kontrola je realizovana Srokou vefgjnosti. Radime sem vlastni
ob¢anskou kontrolu (napi. dotazy ob¢ant na pracovniky Gradu) a kontrolu volenymi
zastupiteli (napt. finanéni a kontrolni vybory zastupitelstva obce ¢i kraje).

- profesionalni — napt. NejvySSi kontrolni Urad, Financni Grady, Ministerstvo financi,

vedouci pracovnici atd.

PriibéZna kontrola (monitorovani) maze byt ¢asto piinosnéjsi neZz kontrola nasledna.
Béhem monitorovani je mozné vcéas napravit odchylky od poZadovaného stavu.
Monitorovanim by meli provadét vybory a komise, predstavitelé mistni samospravy, zapojit
ba se ale také mélai verejnost. [22]

24.6 Reprezentovani organizace (Uradu)

Reprezentovani organizace zahrnuje predevSim vystupovani na verejnosti, jednani
s podnikatelskym sektorem, komunikace sdalSimi Urady a spravnimi orgény, navazovani
mezindrodnich partnerstvi a spoluprace. Z vystupovani a jednani piedstavitelti organizaci si
subjekty vytvéri predstavu o celé organizaci. [22]
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2.5 Rozhodovani ve veirgj né spravé

Rozhodovéani predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich cinnosti, které manazeri
v organizacich realizuji. Spolu sanalyzou a implementaci patii mezi prabézné manazerské
funkce, které prostupuji sekvencnimi funkcemi. Rozhodovani je proces, ve kterém
rozhodujici subjekt provadi nenahodny vybér zalespon dvou moznych variant. Cilem
rozhodovani je piijeti rozhodnuti.

»Rozhodovaci proces ve verginém sektoru je socidlni aktivitou, kterou v procesu
verginé spravy produkuji subjekty verginého sektoru (Vidda, statni organy apod.), pricemz
zAkladnim rozhodovacim kritériem je dedovani tzv. verginého zajmu. Zakladnimi prvky

rozhodovaciho procesu jsou rozhodovaci subjekt a objekt rozhodovani.“*

Rozhodovaci subjekt je tedy nositelem rozhodnuti. Rozhoduje o tom, ktera z variant
feSeni daného problému bude realizovana. Rozhodovaci subjekt by mél pri rozhodovani brat
v Uvahu v&echny cinitele a faktory, které ovliviwuji rozhodovaci proces ve verejném sektoru.
Patii sem cilova skupina, vykonavatelé rozhodnuti a skryti hré&ci. Cilova skupina je skupina
subjektt, jichz se bezprostredné tykaji dasledky rozhodovaciho procesu. Rozhodnuti ve
verejném sektoru miZe verejnost ovlivnit dvéma zpusoby. Na jedné strané muZe zvysit uzitek
zverginych statka, ale na druhé strané muZe znamenat zvySeni danového biemene.
Viykonavatelé rozhodnuti postupuji podle zékonnych norem, natizeni a smérnic. Skryti hraci
jsou vSichni ¢initelé rozhodovaciho procesu, ktefi do n&j n&jakym zpasobem zasahuji a
ovliviiji jeho vysledek (napt. poradci).

25.1 Postup pii rozhodovaci ¢innost

Podle F. Ochrany? probiha rozhodovaci ¢innost ve verejném sektoru v nésledujicich
postupnych krocich:

1) Vymezeni problému a identifikace moznosti jeho FeSeni — vychozi krok, ve kterém
piedevsim ziskdvame a analyzujeme informace o organizaci a jejim okoli. Vysledkem je
identifikace problému, ktery vyZaduji teSeni. To by mél byt impuls k zahgeni
rozhodovaciho procesu.

2) Stanoveni moznych cilt FeSeni problému — jde o to zjistit, jakeé cile povedou ke zmené
situace.

3) Analyza ramcovych podminek a vymezeni alternativ

! Prevzato z: Ochrana, F. ManaZer ské metody Ve vergjném sektoru. Praha 2002, s.10
2 Ochrana, F. ManaZerské metody ve veiejném sektoru. Praha 2002
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4) Stanoveni alternativ — alternativa vystupuje jako realizatni moznost. Tento proces ma
velmi vysoké néroky na tvarci aktivity.

5) Stanoveni kritérii a hodnoceni alternativ — podle stanovenych kritérii se budou
posuzovat a hodnotit navrZzené varianty feSeni rozhodovaciho problému. Existuji dva
druhy kritérii: kritéria kvantitativni (napt. meérné jednotky) a kvalitativni (napt. vlastnosti
uréitého systému).

6) Tridéni a vybér ngvhodnéjsi alternativy — v tomto kroku jsou pouzivany razné metody
a techniky. Vysledkem procesu hodnoceni mize byt uréeni bud’ celkové nejvyhodnéjsi
varianty, nebo uréeni tzv. preferencniho usporadani variant.

7) Realizace zvolené varianty —tento krok je ¢asové i vécné nejnarocnéjsi. Jde o prevedeni
zvolené varianty do pracovniho procesu.

8) Kontrola

2.5.2 Metody vyuzitelné ke zjisténi informaci

Pro podporu rozhodovani a pro kontrolni ¢innost ve verejném sektoru |ze pouzit fadu
metod. Jednémi z nich jsou metody vyuZitelné ke zji&éni informaci o savu sledovaného
objektu fizeni. F. Ochrana® sem fadi tyto metody:

a) Metoda evidence

Tato metoda spociva v ziskavani, zpracovani a analyze Udaju v kvantitativni formé,
které jsou obsahem nejriznéjSich dokladt a dokumenti. Nejprve si stanovime ukazatele, které
budeme sledovat (napi. procento Uspédnosti vybéru mistnich poplatki), potom provadime
evidenci sledovanych ukazatelt, jejich kontrolu a zjistujeme rozdily. Pokud jsou zji&tény
néjaké rozdily provedeme korekci v fizeni adal pokracujeme v kontrolni ¢innosti.

b) Metoda obsahové analyzy (Uiedni) dokumentace

DalSi metodou vyuzivanou ke zji&téni informaci o stavu sledovaného objektu je
metoda obsahové analyzy dokumentace. Podstatou té&to metody je vyhledavani potiebnych
informaci ve formeé sdéleni. Musime tedy vymezit kvalitativni kategorii (napt. nespokojenost
ob¢ani s¢innosti Gradu), kterou pak ve vlastni analyze kvantifikujeme. Tedy stanovené
kvalitativni znaky sledujeme z hlediska frekvence jgjich vyskytu.

c) Metodaterénniho sbéru informaci

Podgtatou této metody je ziskavani potiebnych Gdaji pomoci sociologickych metod
terénniho sbéru informaci. Do téo skupiny metod |ze zaradit tyto metody:

! Ochrana, F. ManaZer ské metody ve verejném sektoru. Praha 2002, s.36
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@ metoda pozorovani, kterd je zaloZzena na sledovani zékladnich jevi dostupnych ze
strany pozorovatele. Predpoklddame, Ze sledované jevy se vlivem piitomnosti
sledovatele nemeéni. Prikladem pouZziti této metody muze byt napt. zjisovani
frekvence vyuZiti sluzeb verejnych instituci ob¢any v rizné dobe.

@ metoda rozhovoru — kdy jsou potiebné informace ziskavany od respondenti
pomoci cilevédom¢ formulovanych otézek. Vybér a formulace otézek je velmi
dulezity. Tato metoda se uplatniuje pii zkoumani verejného mingéni, napt. zjistovani
nézort ob¢ant na Uredni hodiny.

@ metoda dotaznikového Setfeni — pii které ziskdvame potiebné informace pomoci
pisemného dotazu. Také zde je velmi dilezity vybér a formulace otézek. Na rozdil
od metody rozhovoru zde ale neni moznost respondentovi otazku objasnit, a proto je
velmi dilezité, aby byly otédzky formulovany jasné a srozumitelné. Vysledky
dotaznikového Setieni shrneme v zavérecné zpréve, jejiz soucasti je doporuceni pro
fidici subjekty.

2.5.3 Rozhodovaci situace

Subjekt rozhodovani se vzdy rozhoduje v jedné z téchto situaci:

§ rozhodovani za jistoty — kdy méa subjekt Uplné informace. Rozhodovatel s jistotou vi,
ktery stav nastane a jaké budou dasledky variant. Je tedy schopen zvolit variantu,
ktera nejlépe spliuje stanovené kritéria.

§ rozhodovani za rizika — rozhodovatel zna vSechny mozné stavy svéta, které mohou
v budoucnu nastat azna i pravdépodobnost, s jakou dany stav nastane. Tato situace se
pti rozhodovani vyskytuje nejéasté;i.

§ rozhodovani za ngjistoty — rozhodovatel nezna pravdépodobnosti jednotlivych stavii.
Je nutno usilovat o snizeni miry nejistoty, ato svyuZitim jinych dostupnych informaci

(napt. historicka zkusenost, poznatky z reSeni anal ogickych situaci apod.).

2.5.4  Typy adruhy rozhodovéani ve vergne sprave

Rozhodovéani ve vereiné spravé mizeme ¢lenit podle raznych hledisek. Uvedu pouze
nékterd. [20]

Déleni podle typu subjektu rozhodovani:
rozhodovani individudlni,

rozhodovani kolektivni.
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Déleni podle zamétrenosti rozhodnuti:
rozhodnuti interni — zamérena dovniti rozhodovaciho systému,

rozhodnuti externi — zamérena vné rozhodovaciho systému.

Rozhodnuti:
stané spravni — rozhodnuti v ramci vykonu stétni spravy
samospravné — rozhodnuti spadajici do oblasti samospravy

Z hlediska Uplnosti feSeni problému délime rozhodovani na:
celkovéa (komplexni)
dil¢i
Z hlediska podstatnosti ve vztahu k reSeni dané zalezitosti:
meritorni - reSi podstatu, vztahujici se ke stanovenému cili

procesni - piispivaji k postupu rozhodovani

2.6 Rizeni jakosti ve verg né sprévé
2.6.1 Jakost

Pojem jakost, jehoZz soucasnym synonymem je také vyraz ,kvalita“, se zatina
objevovat uz ve starovéku. Od doby, kdy si lidé zagali vyrabét néstroje pro lov ¢i stavét
obydli, je zajimalo, zda jim tyto véci budou slouZit podle jejich predstav. Ve stiedovéku byla
jakost vyrobkua kontrolovana pomoci riznych natizeni femesinickych cechi. Pozdéji zagina
do problematiky jakosti zasahovat také sét.

V soucasné dob¢ existuje cela rada definic, které vymezuji pojem jakost (kvalita):
Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)
Jakost je zprisobilost pro uzti. (Juran)
Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)
Jakost je minimum ztrét, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti
zpuisobi. (Taguchi)
Jakost mize byt reSena jako:
systém podniku
nebo jako sledovani vlastnich produktt
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Pokud chtgji firmy v dnesni dob¢ uspét, musi kvalité vénovat dostatecnou pozornost.
Konkurence nuti vyrobce a poskytovatele sluzeb nabizet vyrobky a sluzby, které odpovidaji
oc¢ekavani zékaznika, v mnoha pripadech jej dokonce musi i piedstihnout.

2.6.2 Jakost ve vergné sprave

Problematika kvality ve verejné spravé nabyva posledni dobou stale vétsiho vyznamu a
ziskava stale vétSi pozornost. Vergjnd sprava piedstavuje predevSsim sluzbu obéantim.
Zkoumame-li tedy kvalitu verejné spravy, zkoumame vlastné kvalitu poskytované sluzby.
Zavadeéni metod fizeni kvality v organizacich verejné spravy by mélo prispét ke zkvalitnéni a
zefektivnéni vykonu veigjné spravy. Duraz je kladen na spokojenost obéana.

»Jakost ve verginé spravé znamena snahu o Ucinny a efektivni vykon pravomoci, snahu
o minimalizaci viastnich chyb, snahu o takovy vykon sluzby, ktery co nejvice prispeje k rozvoji

komunity a spokojenosti obc¢an: v ni Zjicich.*

2.6.3 Management jakosti

»Pod pojmem rizeni jakosti nebo zabezpeceni jakosti je chapano nelen hodnoceni
kvality (ve smyslu ndsledné kontroly), ale i veSkera ¢innost a mechanismus, kterym je kvalita
udrZovéna a rozvijena, zejména kontrola projektu a postupu vyroby.“?

Ve svété se pro vytvareni systémi managementu jakosti vyvinuly v poslednich
desetiletich nejriznéjSi koncepce. Dnes zejména pirevazuji tyto tii:
koncepce podnikovych standarda
koncepce TQM (Tota Quality Management)

koncepce 1SO

2.6.4 Moddy fizeni jakosti

ey s

teprve v poslednich letech minulého stoleti se zacaly ve vétSi mire vyuZivat také v sektoru
veiginém. Modely fizeni kvality jsou v organizacich vereiné spravy zavadény scilem
zkvalitnit a zefektivnit vykon verejné spravy.

Prvni modely fizeni jakosti zacaly vznikat v sedmdesatych letech minulého stoleti, kdy
pramyslové spolecnosti obrétily svou pozornost na kvalitu v Sirokém pojeti. V oborech jako

! Votépek, V. Vzdélavani ke kvalité ve verejné spréave [onling)]. [cit. 2008-02-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr .cz/reformalvzdelani/PDF/sbornik.pdf>

2 Barto%ov4, H., DoleZal, Z. Moderni manaZerské metody mi7i do policejni praxe [onling]. Policista 6/2003 [cit.
2008-02-08]. Dostupné z WWW: <http://www.mvcr.cz/casopi sy/policista/2003/06/bartosov.html >
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letectvi a kosmonautika, obranny, automobilovy a elektrotechnicky pramysl byly
formulovany podnikové a odvétvové standardy, které stanovily pozadavky na systémy
kvality. Tyto normy jsou neustdle zdokonalovany a modifikovany podle vysledki
technického pokroku a arovné vyroby. [19]

Béhem druhé poloviny dvacdtého stoleti byly koncipovany pristupy TQM (Total
Quality Management) v Japonsku, nasledné také v USA av Evropé.

Pocdkem osmdesdtych let ustavila Mezinarodni organizace pro normalizaci |SO
technickou komisi, ktera vypracovala a piredloZila normy 1SO fFady 9000 pro fizeni jakosti.
Tyto normy byly v roce 1987 prijaty a staly se sou¢ésti ndrodnich systémi norem ve vétsing
pramyslové vyspélych zemnich.

V devadesétych letech 20. stoleti predstavila Evropska nadace pro management kvality
model excelence - EFQM, ktery slouzi jako doporucujici rdmec pro ftizeni organizaci

v soukromém i veiejném sektoru.

Dédle se budu podrobngji zabyvat jednotlivymi metodami tizeni kvality, které se
vyuZivaji ve verejném sektoru. Nejprve se ale zminim o koncepci TQM, které se redizuje
prévé pomoci nékterych téchto modeli.

2.6.4.1 Total quality management

Komplexni tizeni kvality (Total Quality Management - TQM) se zatalo pouZivat
v sedmdesatych letech minulého stoleti pro systémy celopodnikového tizeni kvality
v japonskych firmach. Nasledné se tento pristup dostava také do USA ado Evropy.

Tato koncepce je dnes spiSe povazovana za filozofii managementu. Pristupy TQM
zpoc¢aku neprodly kodifikaci do podoby norem, ale byly predstavovany nazory , otci jakosti,
piredevSim E. Demingem, J. M. Juranem a K. Ishikawou. Postupné byly dopliiovany o nézory
dalSich teoretika a prakticke zkuSenosti firem. Kodifikovany byly aZ jako kritéria pro udéleni
ceny zajakost (Demingovy ceny zajakost a pozdgji Evropskeé ceny za jakost). [29]

J. Veber! uvédi tyto zakladni principy TQM:
orientace na zakaznika — chovéani firmy je zaloZeno na zgmech zékaznika.
neustalé ZlepSovani — poZzadavky zakaznikt se neustdle vyvijgji, proto je potieba neustale
ZlepSovat jakost, hospodarnost, bezpecnost prace atd.

leader ship — vrcholovy management nazn&ti jasny simeér, jimz se organizace bude ubirat.

! Veber, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha 2002, s. 92
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dirraz na priority a prevenci — jejich znalost a respektovani jsou uzitecné pro vsechny
pracovniky organizace.

procesni pristup — umoziuje managementu Iépe pochopit dgje, které ve firmé probihaji,
posoudit opodstatnénost realizace uréitych ¢innosti, jejich spravné usporadani, Uroven
jgjich vysledka.

2.6.4.2 System kvality dle ISO

V roce 1987 schvdlila Mezindrodni organizace pro normalizaci soubor norem 1SO
9000. Doporuceni téchto norem méa pomoci zabezpecovat jakost v organizacich vSech typa a
velikosti. Tyto standardy se staly sou¢asti narodnich systémi norem ve vétsing pramysloveé
vyspélych zemich. Pojem ISO je zkratkou Mezindrodni organizace pro normalizaci
(International Organization for Standartization).

Normy 1 SO vychézeji z téchto osmi zasad kvalitniho Fizeni: [8]
1. Zamgteni na zékaznika (obc¢ana)

Vedeni atizeni zaméstnanct

Zapojeni zamestnanci

Procesni piistup

Systémovy pristup k tizeni

Neustalé zlepSovani

Pristup k rozhodovéni zakladajici se na faktech

© N o g b~ 0D

Vzdjemné prospédné dodavatelské (a partnerské) vztahy

Kromé systému kvality dle SO rady 9000 |ze zavadét také systém Setrnosti k prirode
dle normy 1SO 14001.

2.6.4.3 EFQM model Excelence

Koncepce TQM se realizuje pomoci raznych modela. V Evropé hraje v tomto sméru
dominantni roli model, ktery vyvinula Evropska nadace pro management jakosti (EFQM)
v roce 1991. Tento model byl aZ do roku 1999 oznacovan jako Evropsky model TQM. V roce
1999 byl predstaven pod zménénym ndzvem EFQM Model Excelence.

Metoda EFQM byla vyvinuta pro komer¢ni oblast, ale Ize ji pouZit i pro sektor vefejny.
Jednd se v&ak o metodu relativné pracovné i financné nédrocnou, takZe pro fadu zejména
menSich organizaci verejné spravy se stdva nedostupnou.

Model EFQM Ize pouzivat jako metodicky nastroj pro zlepSovani manazerskych praktik
a také jako souhrn kritérii pro jejich hodnoceni. Model se sklada z 9 tématickych okruhd,
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které jsou déde rozdéleny do dvou samostatnych oblasti predstavujicich jednak piredpoklady a
jednak vysledky. [29]

Kazdy z tématickych celkt obsahuje klicové charakteristiky ¢innosti, které by Gspésna
organizace mé¢la mit zavedeny do své praxe. Napiiklad pro tématicky celek strategie a

planovani maji podobu vymezeni, jak organizace formuluje, rozSituje, prezkoumava a pirevadi

své strategie do plani a aktivit.
Obrézek 4: Model EFQM
o Plecipridady b3 wys ey ™
Pedlifika Wgadencihy
o slratagis U zAkss gkl
- —_— Yvebadky Wy RS
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3 rdraje we eprlenost
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Zdroj: Veber, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele

2.6.4.4 Model CAF

Model CAF (Common Assessment Framework neboli spolecny hodnotici rémec) je
sebehodnotici nastroj pro zlepSovani kvality a vykonnosti organizaci. Je uréen k pouziti
ve v&ech organizacich verejného sektoru (na ndrodni, regiondlni i mistni Urovni). Vychazi z
modelu EFQM, ktery piedstavuje souhrn kritérii pro hodnoceni manaZerskych praktik
pievazné v soukromém sektoru.

»Model je zaloZen na provedeni sebehodnoceni deviti kritérii. P&t z nich se tyka
piedpokladi pro dosahovéani vysledki (tedy jak musime fidit, jak uplathiovat strategii, jak
motivovat atidit zaméstnance, jak pracovat se zdroji a budovat partnerstvi, jak ridit procesy).
Ctyti kritéria se tykaji samotnych cila (vysledkd) vigi zékaznikim / ob¢anam,

zaméstnancim, vlivu na spolegnost a Zivotni prostiedi, klicové vysledky vykonnosti Giadu.“ 2

! Prevzato z: Veber, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha 2002, s. 153
’Prevzato z: Kocourek, J. Jak dale po CAF — navazné metody na ZepSovani Uradu [onling]. Plzet 2005. [cit.
2008-02-08]. Dostupné z WWW: <http://www.mvcr.cz/sprava/lmoderniz/prispevky2nkg.pdf >
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Téchto 9 kritérii se dale déli na 28 subkritérii, které identifikuji hlavni otézky, které by
organizace m¢la posoudit. PouZiti modelu je jednoduché a uzivatelé ho snadno pochopi.

V Ceské republice je model CAF uznavanym a respektovanym modelem #izeni kvality
ve vereiném sektoru. Je aplikovan ve vice jak 80 organizacich verejného sektoru. Nejvice jej
vyuzivaji samospravné Urady (meéstské i krajské). Projekty jsou financovany z Nérodni
politiky podpory jakosti, Evropského socidniho fondu nebo stétniho rozpoctu.

2.6.4.5 Benchmarking

Benchmarking® je metoda zlepSovani pomoci u¢eni se od druhych. Benchmarking
vznikl v soukromém sektoru, kde se osvédCil, rozSifoval a postupné pronikl i do verfejného
sektoru. V nekterych zemich je aplikace benchmarkingu pro subjekty verejné spréavy dokonce
povinn& (napt. Velka Britanie, Kanada). Ve vereiném sektoru neexistuje konkurence jako
v sektoru soukromém, cozZ se u této metody jevi jako vyhoda. Organizace verejného sektoru si
tak bez obav mohou vymenovat své zkuSenosti a znalosti 0 nejvhodnéjSim postupu.

»Benchmarking miiZzeme definovat jako nepretrzity a systematicky proces porovnavani a
mereni produktii, procesii a metod viastni organizace stémi, kdo byli uznani jako vhodni pro
toto mereni za Gcelem definovat cile ZepSovani viastnich aktivit.“?

Cilem této metody je tedy ngjit a aplikovat nejlepsi praktiky. K tomu vyuZiva
srovnavani. Nezjistujeme pouze to, co je nejlepsi, ale také to, jak je toho nejlepsiho
dosahovéano (napr. pro¢ méa konkurence nejniZsi naklady). [9]

Benchmarking neni piisn¢ uzavienou metodikou a nema jednoznacné definovana
pravidla ani postupy. Pocet kroki je velmi rozdilny a kolisa u jednotlivych organizaci mezi 4
aZ 12. Nenaddl® uvadi tento desetikrokovy algoritmus:

1. Identifikace objektu benchmarkingu

2. ldentifikace partnera pro porovnani
Vybér metody sbéru dat
Shér dat
Vyhodnocovéni dat — stanoveni mezer vykonnosti
Definovani budouci Urovné vlastni vykonnosti
Komunikace vysledki
Stanoveni cilta zlepSovani

© © N o g b~ w

Planovani projektu zlepSovani

! Slovo bench piekladame jako latka nebo jako vzor a slovo benchmarking potom chépeme tedy jako
pométovani se s timto vzorem.

2 Prevzato z: Nenaddl, J. Méreni v systémech managementu jakosti. Praha 2001, s. 120

% Nenadd, J. Méreni v systémech managementu jakosti. Praha 2001.
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10. Realizace projektu zlepSovani a monitorovani vysledki

Objektem benchmarkingu miZe byt cokoliv, co chceme zlepSit: vyrobek, sluzba,
proces, materiani, finan¢ni ¢i lidsky zdroj atd.

V Ceské republice byla metoda benchmarkingu poprvé realizovana v ramci pilotniho
projektu ,,Cena a vykon®, ktery probihal v letech 2000 aZz 2002. Benchmarking se tykal oblasti
svozu a likvidace komunélniho odpadu v Sesti statutéarnich méstech. Na tento pilotni projekt
navézal dalSi projekt sndzvem ,Benchmarking v oblasti rozSirené pasobnosti obci 3. typu*,
do kterého se zapojilo 48 obci. Analyzovany byly prevazné nové prenesené kompetence stétni
spravy.

2.6.4.6 Metoda Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) je metodou, kterd umoZziuje konkretizovat, zndzornit a
sledovat strategie. ZjednoduSené Ize tici, Ze je uznavanou metodou k Fizeni strategii. Sjeji
pomoci by se méla vyrazné zvysit pravdépodobnost zavedeni zamyslené strategie.

Metoda BSC byla predstavena v roce 1993 R. Kaplanem a D. Nortonem. Vznikla v
USA a je pouzivana s velkymi Uspéchy nejen v USA, ale i v Evropé, ato v podnicich i ve
verginé spravé. Do ¢edtiny se bud’ nepieklada vibec nebo se setkdme s nazvy ,,Metoda
vyvazenych ukazateli“ nebo ,,Metoda vyvazeného Uspéchu” a podobng. [7]

.Metoda je zaloZena na procesnim pristupu a velmi vhodné se dopliuje s
benchmarkingem. Jddrem metody BSC je soubor vyvaZzenych indikatorii. Pied uplatnéni
metody BSC je treba s vyjasnit viz a strategické priority (napriklad pomoci technik Mistni

wl

Agendy 21). Ukolem metody neni stanovit vizi a strategie, ale zajistit jejich naplneni.

Z vize a strategie jsou odvozovany strategické cile, ke kterym prirazujeme financni a

nefinanéni métitka.

Hlavnimi piednostmi BSC jsou:?
prehlednost - strategickd mapa je na jedné strané formatu A4,
vyvazenost - nerikdme jen co chceme pro obcany realizovat, de také za jakych
finan¢nich podminek, pomoci jakych procesi ataké, co se pro to musime nawcit,
meritelnost - 1ze stanovit relativné maly pocet meritek,

vytvéri zakladnu pro odmeriovani (méteni vykonu a kvality prace).

! Kocourek, J. Jak dale po CAF — navazné metody na ZlepSovani Gradu [online]. Plzen 2005. [cit. 2008-02-16].
Dostupné z WWW: <http://www.mvcr.cz/sprava/moderniz/prispevky2nkg.pdf >

2 Kolektiv autorii. Mérent spokojenosti v organizacich verginé spravy — soubor prikladii [onling]. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2005. [cit. 2008-02-16]. Dostupné z WW\W:
<http://www.korupce.cz/odbor/moderniz/spokojenost_final.pdf >
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3 CHARAKTERISTIKAMESTAA MESTSKEHO
OBVODU PARDUBICE I11

3.1 Charakteristika statutar niho mésta Par dubice

Statutarni mésto Pardubice je sidelnim méstem Pardubického
kragje. Rozklada se v Polabské niZziné na soutoku tek Labe a
Chrudimky. M&sto ma rozlohu témst 78 km® a piiblizng 89 000
stalych obyvatel. Lezi v nadmoiské vySce 215 az 237 metra nad
motem. Jeho heraldickym znakem je cerveny &it se stribrnou predni

polovinou kon¢ se zlatou uzdou.

Prvni dochovand zminka o existenci Pardubic pochazi z roku 1295, kdy papez Bonifac
VIl potvrdil v Pardubicich chrém sv. Bartoloméje. V roce 1340 zdédil mésto i s
jeho méstskymi pravy Arno& z Pardubic, pozdgji prvni prazsky arcibiskup. V roce 1491
koupil meésto Vilém z Pern&tejna, nejmocnéjsi Slechtic tehdejSiho ¢eského kraovstvi, a celé
panstvi zvelebil. Jeho synové Vojtéch a Jan pokracovali v renesancnim stylu. Pern&tejnové
zésadné ovlivnili vzhled samotného mésta. Pardubice jim vdéci za celé historické méstské
jadro srenesancnim ndméstim a dominantou Pardubic — Zelenou branou. Staré mésto bylo
roku 1964 prohldSeno meéstskou pamétkovou rezervaci. V historii Pardubic je také velmi
vyznamny rok 1845, kdy byla zprovoznéna Zzeleznice Praha — Olomouc. Zeleznice
predznamenala postaveni Pardubic jako vyznamného dopravniho uzlu. Po jejim zprovoznéni
se ve mesté zacal rozvijet pramysl a obchod, coZ s sebou prindSelo rozkvét spolecenského a
kulturniho Zivotave mesté.

Soucasné Pardubice jsou vyznamnym primyslovym a obchodnim centrem vychodnich
Cech. Nachézi se zde pramyslovéa vyroba riznych odvétvi, prevazujici je elektrotechnicky a
strojirensky pramysl (Foxconn, Panasonic, Ronal atd.). Dlouhodobou tradici zde ma
chemicky pramysl (Paramo, Aliachem) a potravindisky pramysl (nejvice ho proslavil
pardubicky pernik a vareni piva). Velmi dobré zazemi pro zahrani¢ni investory poskytuje
bezcelni zéna, zbudovana nedaleko pardubického letiste.

Rozvoj Pardubic a okoli jiz dnes neni zavisly pouze na Zeleznici jako pied sto lety.
Mésto se svétem spojuje také osobni a nakladni letecka doprava. V blizké budoucnosti se
snad mésto docka i napojeni na dalni¢ni sit” a zajimavou mySlenkou je i splavnéni Labe az do

Pardubic, coz by znamenalo napojeni na evropskou sit’ vodnich cest.*

1 Zdroj: Internetové stranky Magistratu mésta Pardubice. Dostupné z WWW:
<http://mwww.mmp.cz/mesto/historie/historie21/>
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Pardubice jsou kulturnim centrem regionu, nachézi se zde celd tada vyznamnych
kulturnich zafizeni: Vychodoc¢eské divadlo, Vychodoceské muzeum, Vychodoceska galerie,
Komorni filharmonie, kulturni domy, kina atd. Pardubice jsou také univerzitnim méstem, ma
zde sidlo Univerzita Pardubice. Mezi turistické atraktivity mésta patii kazdoroéné konana
Velké pardubicka steeple-chase, plochodrézni zavody Zlaté prilby, zdmek a jind zagjimava
mista. Pardubice jsou také méstem hokeje a proslulého perniku, jehoZ tradici pripominaji

Slavnosti perniku.

3.2 Vznik méstskych obvodi ve statutar nim meésté
Pardubice

Velmi vyznamnym meznikem pro mésto Pardubice se stal rok 1990, kdy se Pardubice
staly statutarnim méstem. Zakon & 367/1990 Sh., o obcich® stanovil, Ze vybrana mésta,
oznx’ena jako statutarni, se mohou vlastnim normativnim aktem — tzv. statutem ¢lenit na
méstské obvody nebo méstské ¢asti svlastnimi volenymi organy. Jedté téhoz roku byla
ztizena pardubickym zastupitelstvem komise, kterd navrhla nékolik modelt ¢lenéni mésta. Na
z&kladeé préce této komise rozhodlo v bieznu 1992 zastupitelstvo mésta o rozdéleni mésta na
7 obvodu a zéroven schvalilo prvni statut. [3]

Orgény obvodu vSak vznikaly postupné. Volby byly zpoéatku vypsany pouze pro tfi
obvody (Mé&stsky obvod Pardubice IV - Pardubicky, Méstsky obvod Pardubice VI - Svitkov a
Meéstsky obvod Pardubice VII - Rosice nad Labem) a uskutecnily se v ¢ervnu 1992. Organy
téchto obvodu zacaly redlné pusobit od ledna roku 1993. Na zbylém Uzemi vykonévalo podle
statutu veskerou pasobnost statutarni mésto Pardubice resp. magistrat. Jednim z divoda, proc¢
vznikly nejdiive tyto t¥i ,venkovské* obvody na okraji mésta, byla snaha zamezit
desintegracnim tendencim byvalych samostatnych obci. Statut jim mél poskytnout urcitou
samostatnost.

Novelou statutarni wyhlasky vcéervnu 1996 Pardubice rozhodly o ustanoveni
samospravy v dalSim obvode - Méstsky obvod Pardubice |1 Polabiny. V prosinci zde probehly
volby a v roce 1997 byl ziizen mestsky obvod v Polabinéch.?

Proces ¢lenéni mésta byl dokoncen v listopadu roku 2002, kdy probéhly komundlni
volby i ve zbyvgjicich trech méstskych obvodech (Méstsky obvod Pardubice | — Stied,
Meéstsky obvod Pardubice |11 — Dubinaa Méstsky obvod Pardubice V — Dukla). Tyto méstské

! Tento zakon se stal nevyhovujicim, a proto byl nahrazen a novelizovan zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni ztizeni).
% Exner, J. Obce, mésta, mestské ¢asti. Praha 2004, s. 271
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obvody oficidné funguji od 1.1.2003. Mésto Pardubice se tak stalo Uplné c¢lenénym
statutarnim meéstem.

NejmladSim méstskym obvodem je obec Hostovice, kterd byla k méstu Pardubice
pripojena 20. 10. 2006 a stala se tak Méstskym obvodem Pardubice VIII. Existence tohoto
obvodu je v&ak pouze docasnd. Do budoucna se pocita s piipojenim Hostovic k Méstskému
obvodu Pardubice 1V.* Z vy uvedeného tedy vyplyvé, Ze problematika méstskych obvodi je
stéle velice aktudlni téma.

Uzemi statutéarnino mésta Pardubice je tedy rozélenéno na 8 meéstskych obvodi

svlastnimi organy samospravy:

1) Mestsky obvod Pardubice | (Stred)

2) Meéstsky obvod Pardubice 11 (Polabiny)

3) Mestsky obvod Pardubice |11 (Dubina)

4) Mestsky obvod Pardubice |V (Pardubicky)

5) Mestsky obvod Pardubice V (Dukla)

6) Mestsky obvod Pardubice VI (Svitkov)

7) Mestsky obvod Pardubice VI (Rosice nad Labem)
8) Mestsky obvod Pardubice VIII (Hostovice)

Obréazek 5: Rozélenéni Par dubic na méstské obvody

-y
;lln.\lDrulvd.lcF '!: 1
Pardi bice [

mallcs ¢
?‘f_/ it
o -"-\_I
b1

Fardubica Vil

mésto Hesovice

i

mésiske abvody

| tdati obes

| Hostovice

Zdroj: CSU: Mésto Pardubice v &islech

1 K tomuto kroku pravdpodobné dojde jiZ v nasledujicich &tyrech letech.
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»Zajimavosti statutarniho mesta Pardubice je obec Soojil, ktera ma v soustave ceské
obecni samospravy ziejme zcela unikatni postaveni, nebor leZi uvnit7 statutarniho meésta

Pardubice.“?

Tabulkaé. 1: Polet obyvatel, hustota zalidnéni a r ozloha méstskych obvodii (k 31. 12. 2006)

M éstské obvody Pocet obyvatel F(*\f’f('r?‘*;f‘ H USI(OJ ;g%z/ﬁz? stva
Meéstsky obvod Pardubice | 21168 5,728 3695,5

Meéstsky obvod Pardubice |1 19 506 4,586 42534

Meéstsky obvod Pardubice I11 16 104 6,529 2 466,5

M¢éstsky obvod Pardubice IV | 4 794 17,582 272,7

M¢éstsky obvod Pardubice V 16 412 7,852 2090,2

M¢éstsky obvod Pardubice VI 4577 23,751 192,7

M¢éstsky obvod Pardubice VII | 5 859 11,683 501,5

Méstsky obvod Pardubice VIII | 241 4,95 48,7

Celkem 88 661 82,66 1070,7

Zdroj: CSU. Mésto Pardubice v ¢islech a viastni vypocty

Graf €. 1: Podet obyvatel méstskych obvodi
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L Exner, J. Obce, mésta, mestské ¢asti. Praha 2004, s. 270
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Graf €. 2: Rozloha méstskych obvodi
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Graf & 3: Hustota zalidnéni méstskych obvodii (potet obyv. na km?)
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Z grafu je patrné, Ze méstské obvody s nejvétSimi pocty obyvatel, tedy MO | - Stied,
MO Il - Polabiny, MO |1l - Dubinaa MO V - Dukla, mgji zaroven nejmensi rozlohu. Jsou to
obvody s méstskou zastavbou, kde na malém Uzemi Zije pomérné hodné obyvatel. Na druhé
stran¢ jsou tu tzv. , venkovsk€* obvody, které se rozkladaji na vétsim tzemi, ale maji daleko
méne obyvatel. Jsou to MO IV - Pardubi¢cky, MO VI - Svitkov a MO VIl — Rosice nad
Labem.
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3.3 Charakteristika M éstského obvodu Pardubice I 11

Objektem mé analyzy je, jak jsem jiZz nazn&ila v Uvodni ¢asti préce, Méstsky obvod
Pardubice |11 — Dubina. Tento obvod vznikl po komundlnich volbéch v listopadu roku 2002 a
oficidn¢ funguje od 1.1. 2003. Méstsky obvod Pardubice Il se rozklada na 653 ha
v severovychodni ¢asti Pardubic. Severni hranici obvodu tvori feka Labe, na vychodé hranici
sobci Spojil, na jihu s Méstskym obvodem Pardubice |V a na zapadé s Méstskym obvodem
Pardubice I. V severni ¢asti izemi Méstského obvodu Pardubice |11 se nachazeji zemedelsky
obd¢lavané pozemky, které budou po vybudovéni protipovodiové ochrany vhodné pro
vystavbu. Vychodni ¢ast obvodu pokryva les svelkym po¢tem komunikaci. Mapu obvodu
prikladam jako prilohu ¢.2.

K 31.12. 2006 mélo v tomto meéstském obvodeé trvalé bydliste 16 104 ob¢and, Zije zde
tedy asi 18% obyvatel Pardubic. Na Uzemi obvodu funguji dvé spadové zékladni Skoly a tii
materské skoly. V zapadni ¢asti sidli&té Dubina byly vystavény dva domy obchodnich Fetézct
Penny Market a Albert. V centru sidlisté se nachézi nékupni centrum, kde v prvnim patie sidli
Urad Méstského obvodu Pardubice I11. Na tzemi obvodu funguji 2 domy s&astegnou
pecovatelskou sluZzbou a dva penziony pro seniory. Celé Uzemi obvodu je pomérné dobie
obsluhovano mgstskou hromadnou dopravou. Nevyhovujici jsou pouze dlouhé intervaly mezi

autobusy, které zajizdi do severovychodni ¢asti obvodu. [39]

Obvod se ¢leni na pét sidelnich ¢asti: Dubina, Drézka, Hurka, Slovany a Studanka.
Kazdé z téchto ¢asti mé sva specifika:
1) Dubina
Mistni ¢ast Dubina je zastavéna pievédzné domy panelového typu, ve kterych Zije vice nez
polovina obyvatel celého obvodu (asi 10 000 obyvatel). Z tohoto divodu je jednim z hlavnich
Ukoli managementu méstského obvodu celkové zlepSeni Zivota ob¢ani na sidlidi. Touto
problematikou se zabyva samostatny projekt snazvem ,Program regenerace panelového
sidli&té Dubina’“, ktery byl schvllen Zastupitelstvem méstského obvodu dne 20. 11. 2003.
Vysoké koncentrace obyvatel na sidli&i vyvolava problémy s parkovanim vozidel ob¢an.
V 80. letech minulého stoleti, kdy bylo sidli&é stavéno, viastnila kazda rodina maximalné
jeden automobil, dnes uz je ale zcela bézné, Ze jsou v rodiné automobily dva i tii. Parkovaci
plochy v3ak nejsou na takové mnoZstvi vozidel dimenzovany. Program regenerace
panelového sidlisté Dubina se proto také zabyva zlepSenim podminek pro parkovéani. DalSim
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Ukolem managementu meéstského obvodu je navrhnout zmeny stévagjiciho usporédani
zelenych a zpevnénych ploch, které jiz nejsou vyhovujici.

V této ¢asti obvodu se také nachdzeji domy stavéné cihlovou technologii arodinné
domky, ve kterych Zije priblizné¢ 2 000 obyvatel.

2) Drazka

Tato ¢ast obvodu je tvorena predevSim vyskovymi domy podél silnice prvni tiidy
vedouci do obce Sezemice. Ulice Na Drézce trpi zna¢nou dopravni zétézi. Tento problém by
meélo vyiesit vybudovani okruzni kiizovatky. [39]

3) Hirka

Hurka je ¢ast osidleni srodinnymi domky vesnického typu. Nachazi se zde vojensky
ared Hurka, ktery je statutem meésta vyélenén do pusobnosti odbortit Magistrdtu mésta
Pardubic, a aredl Sluzeb mésta Pardubice as.

4) Slovany

Sidelni ¢ast Slovany je zastavéna prevazné rodinnymi domky, vyjimku tvori lokalita
panelovych doma v ulici DaSickd, ktera dle kritérii Ministerstva pro mistni rozvoj vytvari
panelové sidligté. Jedna se priblizné o 300 bytt. Také zde se uvaZuje o vypracovani programu
regenerace sidli&é smoznosti uplatnit Zadost o dotaci na zlep3eni Zivotnich podminek
ob¢and. [39]

5) Studanka

Na Uzemi Studénky stoji pouze rodinné domky. Pocita se zde s Upravou nebo obnovou
zelené a s doplnénim drobného mestského mobiliére.

Mezi osidlenim obvodu a obci Spojil se nachazeji
dveé lesni ¢ésti — Lipiny a Pipenec, které se souhrnné
nazyvaji Dubinsky les. Jednd se o piiméstsky les,
ktery vytvéii prirozenou klidovou a rekreacni zonu.
Z ¢asti Lipiny, kter4 piimo navazuje na osidleni
obvodu, byl vytvoien lesopark. K tomuto zameéru byl
vypracovan projekt, ktery zahrnoval vyc¢isténi lesa od

néletovych drevin, rozmisténi  lavicek a
odpadkovych koS podé cest apod.
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4 MANAGEMENT MESTSKEHO OBVODU
PARDUBICE I11

4.1 Pravni postaveni méstskych obvodu

M¢éstsky obvod (dale jen MO) je organizaéni jednotkou mésta. Zajist'uje Ukoly v oblasti
samospravy, které jsou mu svéreny Statutem meésta Pardubice, a zabezpeuje vykon

pienesené pisobnosti v oblastech, které jsou mu svéreny zakonem. [35]

Zakon o obcich stanovuje, Ze méstské obvody a méstské ¢asti jednaji za statutérni mesto
v zaleZitostech jim svérenych z&konem a v mezich zakona statutem. Méstské obvody ¢i
meéstskeé ¢asti Uzemné ¢lenénych statutérnich mést tedy nemaji dle za&kona o obcich pravni
subjektivitu®. Proto také pti vystupovani navenek musi vzdy jednat za dané statutarni mésto,
tzn. fakticky jménem statutarniho mésta. Pravni subjektivitu maji pouze méstské casti
hlavniho mésta Prahy. Vyplyva to ze zékona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim meésté Praze, kde je
uvedeno nasledujici: ,,Méstské ¢ésti v rozsahu stanoveném zakonem a Statutem vystupuji v
prévnich vztazich svym jménem a nesou odpovédnost z téchto vztaht vyplyvajici.”

Clenové Vyboru mastskych obvodi a ¢asti? povazuiji za dosti nepochopitelné, Ze mestska
¢ast, ktera ma nekolik desitek tisic obyvatel, nema pravni subjektivitu a obec, kterd ma pouze
nékolik set obyvatel, ano. Domnivaji se, Ze statutarni mésta maji proto priviastek "statutarni”,
Ze maji jakési zvl&&tni postaveni, dalo by se tedy fici, Ze jejich samosprava je o Uroven vys, a
jejich méstské ¢asti/obvody by proto mély stét naroven mestim a obcim.

Naopak Jifi Exner se ve své knize ,,Obce, mésta, méstské ¢ésti* vyjadiuje obavu, Ze
kdyby byla méstskym obvodim a méstskym ¢astem priznana plnohodnotné verejnopravni
subjektivita, vznikla by pravni nejistota ohledné postaveni mésta jako celku. Mésto by se tak
stalo jakymsi svazkem samostatné existujicich meéstskych obvodi nebo méstskych ¢asti.

Méstské obvody a meéstské ¢asti nemohou vydavat obecné zavazné vyhlasky nebo
naiizeni.® Predchozi zékon o obcich zroku 1990 méstskym obvodim/castem umoZioval
vydavat ,pravni predpisy obci“. Podle nového zékona o obcich (¢. 128/2000) vSak vydavani

pravnich piredpisi prislusi pouze obcim jako zakladnim jednotkam Uzemni samospravy.

! Pravni subjektivita je zpasobilost byt subjektem (U¢astnikem) préavnich vztahi, zpasobilost mit v prévnich
vztazich préva a povinnosti.

2 Sdruzuje vechny mestské &asti a obvody statutérnich mest v Ceské republice. Na svych jednénich se zabyva
riiznymi tématy a problémy komunalni sféry a zaujimak nim stanoviska. Cleny Vyboru jsou v&chni starostové
mestskych ¢asti, nebo méstskych obvodi vSech statutarnich mést.

3 Viz. Z&kon & 128/2000 Sb., 0 obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdijSich predpisi
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Pro organy meéstskych obvodt a méstskych ¢asti jsou usneseni zastupitelstva arady mésta
v zalezitostech, které nebyly zakonem nebo statutem svéreny meéstskému obvodu nebo
meéstské ¢asti, zavazna. [33]

Podle zékona o obcich Ize méstsky obvod nebo méstskou ¢ést ve statutédrnim meésté ziidit
nebo zrusit na zéklad¢ rozhodnuti zastupitelstva mésta, pokud do 30 dni od zverejnéni tohoto
rozhodnuti neni podan névrh na konani mistniho referenda o této véci. Je-li takovy névrh
podan, |ze zridit nebo zruSit méstsky obvod nebo méstskou ¢éast jen na zakladé souhlasného
rozhodnuti mistniho referenda konaného na Gzemi, na némz se navrhuje ziizeni nebo zruSeni
meéstského obvodu nebo mestske ¢asti.

Zakon o obcich dale stanovuje, Ze meéstsky obvod nebo méstskou ¢ést Ize pripojit
K jinému mestskému obvodu nebo meéstské ¢asti. Slouceni nebo pripojeni méstskych
¢ésti/obvodu Ize provést jen k pocatku kalendarniho roku nebo ke dni voleb do zastupitelstev.
Oddéleni 1ze provést jen ke dni voleb do zastupitelstev. Rozhodnuti o ziizeni, zruSeni nebo
pripojeni meéstského obvodu/éasti musi statut&rni mésto zaslat Ministerstvu  vnitra,
prisluSnému katastrdnimu Giadu a finan¢nimu Giadul.

M¢ésto svéiuje meéstskym obvodim majetek do jejich uzivani ajsou jim vyhrazena prava
pro nakladani stimto majetkem. Majetkem se rozumi vSechny movité a nemovité véci, které
byly obvodim svéreny méstem pri jejich vzniku, dale pak movité véci, které obvody nabyly
od té doby prostiednictvim svého rozpoctu, vlastniho hospodareni, prijeti dart ¢i jinym
z&konnym zpasobem. S majetkem nakladd meéstsky obvod podle zasad, které schvdlilo
zastupitelstvo mésta a zastupitelstvo méstského obvodu. Méstsky obvod neni opréavnén
jakkoliv zcizit, poskytnout jako zéruku, zatizit nebo pronajmout nemovity majetek svéreny do
spravy meéstského obvodu mestem. O pripadném nabyti, pievodu nebo zastaveni nemovitych
véci na Uzemi obvodu rozhoduje vZdy zastupitelstvo mésta. V piipadé movitého majetku neni
nakladani stimto majetkem omezeno. Prevod a zastaveni movitych véci je plné v kompetenci
organia méstského obvodu. [35]

Mestské obvody kazdorocéné sestavuji svij rozpocet, podle kterého v daném roce
hospodati. Rozpoc¢tové hospodareni mestskych obvodia se fidi, stejné jako rozpodétové
hospodateni obci, zakonem ¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpocta a
zékonem ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni dani, déle se ridi statutem mésta, ktery
vymezuje vztahy mezi rozpoctem mésta a rozpocty méstskych obvodi, a dalSimi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy. Rozpocéty meéstskych obvodi jsou nezévislé na rozpoctu mésta
V priloze Statutu jsou vymezeny konkrétni druhy prijmia mésta, které ndlezi piimo meéstskym
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obvodim. Vydajova ¢ast rozpoctu je zcela v kompetenci zastupitelstva obvodu, nesmi ale
piesdhnout vySi rozpodétovych zdroja.

Méstské obvody nejsou oprévnény k zakladani, ztizovani a ruSeni pravnickych osob a
nesmi svym vkladem vstupovat do obchodnich spole¢nosti. Mohou ale zakladat organizacni
slozky mésta pro ¢innosti, které jsou v jejich kompetenci. [35]

4.2 Pravni predpisy pro ¢innost méstského obvodu

Cinnost mestského obvodu se fidi mnozstvim riiznych prévnich predpisi. Nejvyssi
préavni silu ma Ustava CR a Listina zékladnich préav a svobod. Jde pouze o zékladni Gpravu
bez blizSich podrobnosti, ale niZ&i pravni piedpisy musi byt stouto Upravou v souladu.
Zakladnimi pravnimi predpisy pro ¢innost meéstského obvodu jsou pak zejména zakon ¢.
128/2000 Sb., o obcich a obecné zavazna vyhlaska €.12/2006, kterou se vydava Statut
mésta Pardubic.

Statut mésta Pardubic je stéZejnim dokumentem ve vztahu mésta k méstskym
obvodiam. Jde o z&kladni pravni predpis obce, se kterym nesmgji byt ostatni piedpisy
v rozporu.! Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich pozaduje, aby byl statut vydan formou obecng
zévazné vyhladky, z toho vyplyva, Ze usporadani vnitinich pomeéra ve vécech spravy mésta
patti do samostatné pasobnosti mésta. Statutem prenasi meésto, v zamu kvalitnéjsiho vykonu
spravy mésta, ¢ast svych prav a povinnosti v oblasti samostatné a prenesené ptisobnosti na
méstské obvody.

Ve statutu (izemné ¢lenéné statutarni mésto stanovi zejména:?

vycet jednotlivych méstskych obvodt a méstskych ¢asti a vymezeni jejich Gzemi,
pravomoc organi mesta na Useku samostatné a pirenesené pusobnosti,

pravomoc orgéni méstskych obvodi a méstskych ¢asti na Useku samostatné a
pienesené pasobnosti,

vzajemnou soucinnost mezi organy mésta a organy méstskych obvodi nebo ¢asti,
zdroje penéznich prijmi méstskych obvodi a meéstskych ¢asti,

zpusob projednani navrhii obecné zavaznych vyhlasek a narizeni mésta s méstskymi
obvody a méstskymi ¢astmi a zpasob jejich zverejnovani na méstskych obvodech a
meéstskych ¢astech,

zpusob projednavani Uzemné planovaci dokumentace mésta a programu rozvoje

meésta s méstskymi obvody a méstskymi ¢astmi,

1Viz. Organizaeni tad Uradu méstského obvodu Pardubice I
2 Viz. z&kon &. 128/2000 Sh., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdgjSich predpisi
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majetek mésta, ktery se svéiuje méstskym obvodum a mestskym castem, a rozsah
opravnéni mestskych obvoda a mestskych ¢asti pii nakladani stimto majetkem a pri
vykonu s tim souvisegjicich prav. (vice zakon)

Pri ziizeni, zruSeni nebo piipojeni meéstského obvodu nebo mestské ¢asti, musi byt statut
mésta vzdy novelizovan.! Posledni novelizace byla Zastupitelssvem mgésta Pardubice
provedena dne 11.12.2007.

Cinnost mestského obvodu se déle Fidi mnoha dal&mi zakony (napt. spréavnim fadem,
zékonem o Urednicich Gzemnich samospravnych celku, zakonikem préce, zakonem o spravé
dani a poplatkt, z&konem o verejnych zakazkach atd.) a podzakonnymi pravnimi normami

(natizeni, vyhlasky), které vydavaji jednotlivé organy statni spravy.

Pro méstské obvody jsou také zévazné vyhlasky a narizeni statutarniho mésta,

v piipadé pardubickych obvodi jsou to tedy nafizeni a vyhl&sky statutarniho meésta Pardubic.

NejniZsi pravni silu maji vnitini piredpisy, které upravuji vlastni fungovani méstského
obvodu. Zpracovéni a prabéZznou aktudizaci vnitinich predpisi zgistuje tajemnik. Mezi

vnitini predpisy MO Pardubice |11 patii:2

Organizaéni f&d Uiadu méstského obvodu Pardubice I11,

Jednaci rad Zastupitelstva méstského obvodu Pardubice 111,

Jednaci rad Rady méstského obvodu Pardubice 111,

Statuty vybora zastupitelstva meéstského obvodu Pardubice 111,
Statuty komisi ¢i jinych organi rady meéstského obvodu Pardubice 111,
Pracovni #&d Uradu méstského obvodu Pardubice 11,

Spisovy a archivaeni ¥ad Uradu méstského obvodu Pardubice 111,
Podpisovy rad Uradu mestského obvodu Pardubice 111,

Dalsi vnitini smérnice, pravidla, zésady a pokyny.

Organizacni 7ad upravuje organizaéni strukturu Uradu méstského obvodu Pardubice 111.
Urcuje jeho vnitini uspoiédani, délbu prace mezi jednotlivymi odbory, jejich vzgemné vztahy
avazby k jinym organizacim. Nedilnou sou¢ast organiza¢niho radu tvori Eticky kodex vykonu

vefejné spravy schvédleny Zastupitelstvem mésta Pardubic v &ervnu 2002.°

1 A to z toho davodu, Ze je ve statutu uveden vycet jednotlivych meéstskych obvodii ¢i mestskych casti.
? Viz. Organizaeni ¥ad Uradu méstského obvodu Pardubice 11
3 Viz. Organizacni ¥ad Uradu méstského obvodu Pardubice |11
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4.3 Rozsah pusobnosti M éstského obvodu Pardubice [ 11

Podle zakona o obcich plni méstsky obvod, resp. jeho organy, Ukoly jak v samostatné
tak i v prenesené pusobnosti.

V rdmci samostatné pasobnosti spravuje méstsky obvod své zalezitosti samostatng.
Ridi se pritom platnymi zékony a obecné zévaznymi pravnimi predpisy. V samostatné
pusobnosti vykondva méstsky obvod napriklad tyto ¢innosti: sestavovani rozpoctu, vedeni
Ucetnictvi, zpracovani programu rozvoje obvodu, zajistovani ¢istoty verejnych prostranstvi,
p&i 0 verginou zelen atd. Rozsah samostatné puisobnosti pardubickych obvodu je stanoven
v priloze Statutu m¢sta Pardubic (vice priloha ¢.3).

Mestské obvody také vykonavaji, prostiednictvim svych organi, prenesenou
pasobnost. To jsou ¢innosti, které byly obci svéieny stdtem a jsou taxativné vymezeny
v zakoné o obcich. Méstské obvody jsou pii vykonu pienesené pasobnosti spravnimi obvody
a jsou povinny je zabezpetit. Do pirenesené pusobnosti méstského obvodu patii napriklad
ukladani pokut za nepovolené kaceni dievin, vydavani a odebirani rybéiskych listkua,
projednavani prestupki atd. Na vykon prenesené pasobnosti obdrzi meéstsky obvod piispévek
z rozpoctu gatutdrnino mésta. Jednd se o ¢innosti taxativné vyjmenované v priloze Statutu
mésta Pardubic (vice priloha ¢.4).

4.4 Organizace M éstského obvodu Pardubice |11

Ze Statutu mesta Pardubic’ vyplyvéa, Ze MO Pardubice || matyto organy:

Zastupitelstvo MO Pardubice 111
Rada MO Pardubice I11

Starosta MO Pardubice I11

Utad MO Pardubice 11

Kazdy z téchto organi ma jiné pravomoci a rozhoduje podle jinych pravidel.

44.1 Zastupitelstvo MO Pardubice 111

Zastupitelstvo MO Pardubice |11 (ddle jen ,zastupitelstvo®) je ngvySSim organem
v samostatné puasobnosti MO. Rozhoduje pouze ve vécech, které patii do samostatné

pusobnosti, rozhodovat ve vécech pienesené ptisobnosti mu neprislusi. Zastupitelstvo se

! Obecng zévazna vyhléska ¢.12/2006, kterou se vydava Statut masta Pardubic, ve znéni obecné zavazné
vyhlasky ¢. 5/2007
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skléda z &lentt zastupitelstva zvolenych pro dané funkéni obdobi*. Poget &lent zastupitelstva
stanovuje zastupitelstvo daného mestského obvodu. [33]

V piipadé MO Pardubice Il ma zastupitelstvo 15 ¢€leni a je zde zastoupeno
5 volebnich stran: ODS, CSSD, SPF?, ZPP® aKSCM.

Tabulka¢. 2: Zastoupeni volebnich stran v zastupitelstvu 2%

Politicka strana Pocet ¢leni
O ODS
ODS 7 O EssD
” 20% 46%
CSSD 3 O SPP
O zPP
SPP 3 O KSEM
ZPP 1
v 20%
KSCM 1

Zdroj: Méstsky obvod Pardubice 11

4.4.1.1 Prava a povinnosti ¢lena zastupitelstva
Podle z&kona o obcich ma ¢len zastupitelstva pri vykonu své funkce préavo:

piedkladat navrhy k projednavani zastupitelstvu, radé, vyborim a komisim,

dale m& pravo vznéSet dotazy, pripominky a podnéty naradu a jeji jednotlivé ¢leny, na
piedsedy vybora a na vedouci organiza¢nich slozek me¢stského obvodu

a ma prdvo poZadovat od zaméstnancu zarazenych do Uradu méstského obvodu

informace ve vécech, které souvisgji s vykonem jejich funkce.

Z&kon o obcich ale také na druhé strand vymezuje povinnosti ¢leni zastupitelstva. Clen

zastupitelstva j e povinen:

Ucastnit se zasedani zastupitelstva a jinych organi méstského obvodu, je-li jejich
¢lenem, plnit dkoly, které mu tyto organy ulozi, hagjit zajmy ob¢ant méstského obvodu
a jednat tak, aby nebyla ohroZena vaznost jeho funkce,

pokud skutecnogti u zastupitele nasvédéuji tomu, Ze by jeho podil na projednavani a
rozhodovani urcité zalezitosti v organech méstského obvodu mohl znamenat vyhodu
nebo Skodu pro néj samotného, osobu blizkou nebo pro osobu, kterou zastupuje na
z&kladé zékona nebo plné moci, je povinen sdélit tuto skutecnost pred zahdjenim

jednani organu meéstského obvodu, ktery mé danou zalezitost projednavat. O tom, zda

! Funkéni obdobi zastupitelstva je 4 roky.
2 Sdruzeni pro Pardubice
3 Zelena pro Pardubice
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existuje davod pro vylouceni z projednévéni a rozhodovani této zalezitosti, rozhoduje

tento orgdn meéstského obvodul.

4.4.1.2 Jednani a pravomoci zastupitelstva

Jednéni zastupitelstva jsou verejna a konaji se podle potieby, negjméne vak jednou za
tiéi mesice. V prvnim volebnim obdobi v letech 2003-2006 se uskutecnilo celkem 30 jednani
zastupitelstva, na kterych bylo projednano a schvaleno 145 usneseni. Ve druhém volebnim
obdobi (od listopadu 2006) probéhlo zatim 8 jednani zastupitelstva a bylo schvéleno 39

usneseni.

Tabulka¢. 3: Potet jednani Zastupitelstva MO Pardubice |11 v jednotlivych letech

Rok Pocet j_ednéni
zastupitelstva

2003 10

2004 8

2005 5

2006 8

2007 7

Zdroj: Méstsky obvod Pardubice 11

Pribéh jednani zastupitelstva je stanoven v Jednacim f&du zastupitelstva méstského
obvodu Pardubice 111. Jednani svolava starosta méstského obvodu, ktery jednani zpravidla i
fidi. Pokud o svolani mimoiéddného jednani zastupitelstva poZzada alespon 1/3 ¢lend
zastupitelstva nebo hejtman kraje, musi byt mimorédné jednani zastupitelstva svolano, a to
nejpozdéji do 21 dni ode dne, kdy zédost byla doru¢ena Uradu MO.

Informace o misté a dobé konani jednani a o navrZzeném programu jsou vyvésovany na
Gedni desce Uiadu méstského obvodu a kromé toho byvaji zverejnény ve Zpravodaji Uradu
meéstského obvodu Pardubice Il a na internetovych strénkéch. Jednani se konaji v zasedaci
mistnosti Uradu MO Pardubice I11. Zasedacim dnem byva &tvrtek od 17 hodin.

Jednéni zastupitelstva je, jak jsem jiz uvedla vySe, verejné, mize se ho tedy zicastnit
kdokoli. Krom¢ zastupitelti a verejnosti byva na jednani piitomen také tajemnik a vedouci

odbora Uradu mestského obvodu, zapisovatelka, zastupce mestske policie apod.

Aby bylo jednani efektivni, je velmi dulezita jeho piiprava. Za obsahovou strénku
jednéni zodpovida rada méstského obvodu, ktera stanovi program jednani a k jednotlivym
bodiim programu ur¢i predkladatele z fad ¢lent zastupitelstva. Na pripravé materidla pro
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jednani zastupitelstva se podileji jednotlivi ¢lenové zastupitelstva, odborné komise rady MO,
vybory zastupitelstva MO a pracovnici Giadu MO. Tyto materidly obdrZzi ¢lenové
zastupitelstva spolu s programem jednani alespon 7 dni pred jednanim. [38]

Jednaci fad Zastupitelstva méstského obvodu Pardubice 111 stanovuje také nasledujici
prabeh jednani. V Gvodni ¢asti jednani oznami predsedajici jednani pocet piitomnych ¢leni
zastupitelstva a predlozi ke schvéleni program jednani. Program je po schvéleni zavazny.
Starosta dale urci zapisovatele a ovérovatele zapisu a piredlozi ke schvéleni sloZeni navrhové
komise, popt. i dalSich komisi jednani zastupitelstva Ke kazdé problematice nejdiive
vystoupi stanoveny predkladatel (starosta nebo zastupitel), popt. zpracovatel (vétSinou
taemnik nebo vedouci odbord), ktery poda zastupitelstvu stanovisko k piedkladanému
materidlu i k pisemnym piipominkam, dodlym k tomuto materidlu. Zpracovatel zodpovida za
vécnou spravnost materialu, za soulad se zékony. Poté nésleduje rozprava k danému bodu a
ke kazdéemu predloZzenému bodu se piijima usneseni — hlasovani pritom muze byt tajné i
verginé.

Zastupitelstvo je schopno se usnaset, je-li pritomna nadpolovi¢ni vétSina vSech
zvolenych ¢lent. Pokud pii zahgjeni jednani zastupitelstva neni pritomna nadpoloviéni
vétSina vSech jeho ¢lent, ukon¢i predsedajici zasedani a do 15 dni se kona nahradni
zasedani.!

Jednani Zastupitelstva MO 111 trva ptiblizné 2 hodiny a byva na ném prijato kolem péti
usneseni. Usneseni je prijato, pokud pro n¢j hlasuje negméné nadpolovi¢ni vétSina vSech
zvolenych ¢lend, tedy nikoliv jen ¢lent pritomnych. Na méstském obvodé Pardubice 111 je
tedy pro kazdé usneseni zapotiebi alespon 8 hlasi pro.

Jak jsem jiz uvedla vySe, zastupitelstvo rozhoduje o zaleZitostech samospravy.

Nerozhoduje v3ak zdaleka o viem, mnoho kompetenci naleZi také radé meéstského obvodu.

Zastupitel stvo ma zejména tyto pravomoci ;>

schvaluje rozpocet meéstského obvodu a zavérecny Ucet hospodaieni,
schvaluje program rozvoje svého obvodu a piijiméa opatieni k jeho zajisteni,
vyjadiuje se k Uzemnimu planu mésta ak jeho zménam,

ztizuje organizacni slozky mestského obvodu,

1 7droj: Jednaci F&d zastupitel stva méstského obvodu Pardubice I
2 7droj: Obecng zavazna vyhl&ska ¢.12/2006, kterou se vydava Statut mésta Pardubice, ve znéni obecné zavazné
vyhlasky ¢. 5/2007
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v souladu se zakony a vnitinimi predpisy mésta rozhoduje o zpasobu vyuziti
svéieného majetku,

z fad ¢lent zastupitelstva mestského obvodu voli starostu, mistostarosty a dal Si
¢leny rady a odvolava je z funkci,

stanovi pocet ¢lent rady méstského obvodu,

navrhuje slouc¢eni nebo rozdéleni méstského obvodu nebo jiné jeho Uzemni
zmeény, vyjadiuje se k zdméru zruSeni obvodu a k zaméru zmeény hranic
obvodu (vice Statut mésta Pardubice).

4.4.1.3 Vlybory zastupitelstva

Podle ustanoveni 8 117 zak.¢. 128/2000 Sh., o obcich muZe zastupitelstvo ziizovat
vybory jako své iniciativni a kontrolni organy. Vybory piedkladaji zastupitelstvu sva
stanoviska, névrhy a jsou mu za svou ¢innost odpovédny. Cinnost téchto vybord nesmi
zasahovat do oblasti vykonu statni spravy, jejim predmétem je pouze vykon samostatné
ptisobnosti organt obce. Zastupitelstvo MO Pardubice |11 zfidilo finan¢ni a kontrolni vybor, u
kterych vySe uvedeny zakon vyslovné stanovuje povinnost je zridit.

Finanéni vybor provadi kontrolu hospodareni smajetkem a finan¢nimi
progiedky méstského obvodu a pIni dalsi Ukoly, jimiz je povétilo
zastupitelstvo. V piipadé MO Pardubice Il méa finan¢ni vybor 7 ¢len.
Kontrolni vybor kontroluje plnéni usneseni zastupitelstva a rady, dodrZovani
prévnich predpisi ostatnimi vybory a Gradem méstského obvodu na Useku
samostatné pasobnosti a pini dalSi Ukoly dané zastupitelstvem. Kontrolni vybor
jetriclenny.

V ¢ele kazdého vyboru je piedseda, ktery je ¢lenem zastupitelstva. Predsedu i ostatni
&leny vyboru voli zastupitelstvo. Cleny nemohou byt starosta, mistostarosta, tajemnik, ani jiné
osoby zabezpedujici rozpocétové a Uéetni prace na Uradu méstského obvodu. Vybory se schazi
podle potieby. Usneseni vyboru je platné, jestlize s nim vyslovi souhlas nadpoloviéni vétSina
vSech ¢lent, vyhotovuje se pisemné a podepisuje je piedseda. [33]

442 Radameéstského obvodu Pardubice il

Rada méstského obvodu (dale jen rada) je vykonnym organem méstského obvodu v
oblasti samostatné piisobnosti. V prenesené pisobnosti rozhoduje pouze stanovi-li tak
z&kon o obcich. Ze své ¢innosti se rada zodpovida zastupitelstvu méstského obvodu.
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Radu mestského obvodu Pardubice 111 tvori starosta, dva mistostarostové a dalSi dva
¢lenoveé rady voleni zfad ¢lent zastupitelstva méstského obvodu. Celkem ma tedy rada 5
&lend, ktefi zastupuiji tyto 3 volebni strany: ODS, CSSD a SPP.

Tabulka¢. 4: Zastoupeni volebnich stran v radé

— 20%

Politicka strana Pocet ¢lena

ODS 3

v 8 ODS

CS3D 1 o €Ssb

SPP 1 20% —60%|o spp
Zdroj: Méstsky obvod Pardubice |11

4.4.2.1 Jednani a pravomoci rady

Jednéni rady méstského obvodu jsou nevergind. Pri svém jednani se rada fidi
ustanovenimi zakona o obcich a Statutu mésta, ktera se vztahuji na radu obce (méstského
obvodu). Podrobnosti jednéani stanovi Jednaci r&d Rady méstského obvodu Pardubice 111.

Jednéni rady svolava starosta podle potieby, zpravidla jednou za 14 dni. V prvnim
volebnim obdobi v letech 2003-2006 se na MO Pardubice 111 uskutecnilo celkem 65 jednani
rady, na kterych bylo projednano a schvaleno 578 usneseni. Ve druhém volebnim obdobi (od
listopadu 2006) prob¢hlo zatim 14 jednani rady a bylo schvaleno 159 usneseni.

Jednéni rady fidi starosta. V pripadé jeho neli¢asti fidi jednani mistostarosta nebo jim
poveieny ¢len rady. Pri jednani rady je piitomen tajemnik s hlasem poradnim. Jednani se také
Ucastni uréeny zapisovatel. Rada si také ¢asto zve na sva zasedani rizné hosty, aby podrobngji
ozigimili konkrétni problém. Jsou to vétSinou vedouci Urednici, feditel méstské policie,
vedouci pracovnici organizaénich slozek, jednatelé méstskych spolecnosti, ale i zastupci
neziskového sektoru, raznych firem, apod. Rada vyslechne jejich ndzory ¢i nabidky, ale o
problému hlasuje aZ v jejich nepritomnosti, tedy po jejich odchodu. Ze zasedani rady se
potizuje zapis, do kterého mohou nahliZet ¢lenové zastupitelstva

Navrhy na jednani rady muZe predklddat kazdy clen rady, ¢len zastupitelstva
méstského obvodu, tajemnik Gradu, predsedové komisi rady, prostiednictvim tajemnika
Ufadu. Predkladatel zpravy je v plném rozsahu odpovédny za to, Ze predpokladané navrhy
nejsou v rozporu spravnim iédem Ceské republiky. Organizaéni a technickou piipravu
jednani zabezpecuje tajemnik Giadu. [37]

Rada méstského obvodu je schopna se usnéSet, je-li pritomna nadpoloviéni vétSina
vSech jejich ¢lent. K platnému rozhodnuti nebo usneseni je treba souhlasu nadpolovi¢ni
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vétSiny vSech jejich zvolenych ¢lend, v piipadé MO Pardubice 111 musi tedy pro navrh

hlasovat alespon 3 ¢lenové rady.

Jednim z hlavnich Ukolu rady je pripravovat podklady pro jednéni zastupitelstva.
ProtoZe tyto podklady musi zastupitelé obdrzet 7 dni pred zasedanim a 7 dni pied zasedanim
musi byt zvefejnéna i pozvanka s konkrétnim programem, zaseda rada vzdy dva tydny pred
zastupitelstvem. Pxi pripravé podkladi pro jednani zastupitelstva se rada miZze dohodnout, jak
bude na zastupitelstvu hlasovat a vyrazné tak ovlivnit vysledek hlasovani. Zabezpecuje také
plnéni ptijatych usneseni.

Pti vykonu samostatné piisobnosti svéfené mestskym obvodim ji prislusi zejména:*

zabezpecuje hospodaieni méstského obvodu podle schvaleného rozpoctu,
zodpovidéa za u¢elné vynaloZeni financnich prostiedka,

zgjistuje plnéni programu rozvoje obvodu,

projednava a teSi navrhy, pripominky a podnéty, piedlozené ji c¢leny
zastupitelstva mestského obvodu nebo komisemi rady méstského obvodu,
ztizuje, Fidi a zrusuje komise, jmenuje a odvolava z funkce jegjich piedsedy a
cleny,

stanovi rozdéleni pravomoci v Uiradu méstského obvodu, ztizuje a zruduje
odbory a oddéleni Gifadu méstského obvodu,

na navrh tajemnika jmenuje a odvoldva vedouci odbori Uradu méstského
obvodu,

na navrh tgemnika rozhoduje o organizacni struktuie Uradu, schvaluje jeho
organiza¢ni fad a dalSi vnitini organizacni piredpisy,

kontroluje ¢innost Gradu meéstského obvodu a komisi v oblasti samostatné
pusobnosti,

uklada pokuty ve vécech samostatné pusobnosti dle zékona o obcich,

rozhoduje o v3ech ostatnich zaleZitostech v samostatné pasobnosti méstského

obvodu, pokud nejsou vyhrazeny zastupitelstvu.

4.4.2.2 Komise rady

Rada muze ziidit jako své poradni a iniciativni orgny komise. Komise radé
piedkladaji sva stanoviska a naméty a jsou ji ze své ¢innosti odpoveédné. Pocet ¢lent stanovi

! Zdroj: Obecné zavazna vyhl &3ka ¢.12/2006, kterou se vydava Statut mésta Pardubic, ve znéni obecng zavazné
vyhlasky ¢. 5/2007
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rada, kterataké jmenuje a odvolava predsedy a ¢leny téchto svych organi. Predsedou komise
muizZe byt osoba, ktera prokézala odbornou zpusobilost v oblasti komisi svérené. Komise se
usnési vétSinou hlasi vech svych ¢lend. [33]

Rada MO Pardubice |11 zfidila tfi komise: humanitni (7 ¢lent), technickou (4 ¢leny)
a komisy pro rozvoj (5 ¢leni). Komise jsou vhodnym mistem pro zapojovani obcanske a

odborné verejnosti do Zivota mestského obvodu.

4.4.3 Starosta meéstského obvodu Pardubice 1

Starosta zastupuje méstsky obvod navenek. Je hlavnim oficidlnim reprezentantem
meéstského obvodu, prakticky veskera zodpovédnost za chod méstského obvodu je primarné
na ném, a proto také podepisuje vétSinu oficidlnich dokumenti. Neznamend to vsak, Ze by
mohl o své viili schvalovat a podepisovat smlouvy. On je pouze mizZe, ¢asto ve spolupraci s
Uiedniky, vyjednat a pripravit, ale potom je musi déa schvalit radé nebo zastupitelstvu. Teprve
schvalenou smlouvu miZe jako statutarni organ meéstského obvodu podepsat.

Starosta je volen zastupitelstvem méstského obvodu z fad jeho c¢leni a je
zastupitelstvu odpovédny ze své ¢innosti. Pro vykon své funkce statutarniho zastupce
meéstského obvodu Pardubice 111 je uvolnén a je v pracovnim poméru k méstskému obvodu
Pardubice I11. [36]

Starosta méstského obvodu stoji v éele Uiadu mestského obvodu. Jmenuje a odvolava
tajemnika Uradu méstského obvodu, oboji je v3ak podminéno souhlasem tajemnika
magistrétu. Starosta objednava prezkum hospodareni méstského obvodu, jedna o spolupréci s
Policii Ceské republiky ve vécech vergjného poiédku, odpovida za informovani vergjnosti,
pIni Ukoly stanovené zvl&&tnimi z&kony, svolava a tidi zasedani zastupitelstva a rady mésta,
podepisuje zapisy z téchto zasedani atd. Ve spolupréci stajemnikem fidi a organizuje préci
Uiadu meéstského obvodu, podili se na pripravé podkladi pro rozhodovani rady a
zastupitelstva meéstského obvodu, pini jejich tkoly, ¢i jejich pinéni zabezpeduje.

Mistostarosta

Zakon o obcich tuto funkci nijak podrobné nepopisuje, pouze ika, Ze zastupitelstvem
uréeny mistostarosta zastupuje starostu v dob¢ jeho nepiitomnosti. Mistostarosta vsak neni
podiizeny starosty. Zakon o obcich nestanovi ani pocet mistostarostu. Je-li jich vSak vice nez
jeden, musi byt stanoveno poradi, ve kterém zastupuji starostu. Mistostarostu ¢i vice
mistostarosta voli zastupitelstvo z fad jeho ¢lenti. Na méstském obvodu Pardubice 111 byl

zvolen jeden mistostarosta, ktery neni pro vykon své funkce uvolnén. Zastupitelstvo mize
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svéiit mistostarostovi také nékteré ukoly, pii jejichZz zabezpetovani potom zastupitelstvu

odpovida.

4.4.4 Uiad mestského obvodu Pardubicelll

Urad mestského obvodu tvori starosta méstského obvodu, mistostarosta, tajemnik
Gradu mestského obvodu a dalSi zaméstnanci mésta, zarazeni do Uradu méstského obvodu.
V ¢ele Gradu mestského obvodu stoji starosta méstského obvodu.

Urad méstského obvodu pripravuje podklady pro rozhodovani organi mestského
obvodu, zgji&tuje realizaci jejich rozhodnuti, poskytuje orgdnum i jednotlivym ¢lenam
zastupitelstva potiebné sluzby a zajist'uje vykon stani spravy. Pini tedy dkoly jak v oblasti
samostatné pisobnosti, tak i ve vécech prenesené ptasobnosti.

Organizatni  struktura Ufadu meéstského obvodu je stanovena organizacnim
schématem, které graficky vyjadiuje organizacni ¢lenéni Giadu na jednotlivé odbory a Useky
avymezuje vztahy primé nadtizenosti nebo podiizenosti mezi nimi.*

4.4.4.1 Tajemnik Uradu

Tajemnik Gfadu fidi ¢innost Ufadu méstského obvodu. Do své funkce je jmenovan
starostou méstského obvodu a stejnym zptasobem muze byt ze své funkce odvolan.

Tajemnik je nadiazeny vSem zaméstnancim mésta, ktefi jsou zarazeni do Uradu MO
Pardubice 1I1, a plni vaéi nim funkci statutérniho organu zaméstnavatele podle zvladtnich
piedpisi, zejména podle zakoniku préce. Tajemnik zodpovida za t&dné zajisténi fungovani
organi MO Pardubice Ill, za piipravu materidlt a podkladt pro jejich rozhodovani a
zabezpedeni plnéni usneseni téchto organi. Dde svolava a tidi pracovni porady vedoucich
odbora, pripadné dalSich zaméstnanci UMO. Odpovida za dodrzeni stanovenych termini a
nasledné provedeni kontrol pinéni Ukola uloZenych na pracovnich poradach. Zicastiuje se
také jednani zastupitelstva a rady méstského obvodu s hlasem poradnim. MiZe tedy vystoupit
v diskusi, ale nemize hlasovat. [36]

4.4.4.2 \Vedouci odbor i

V ¢ele jednotlivych odbora soji vedouci, kteri odpovidaji za vykon ¢innosti
piislusného odboru starostovi a tajemnikovi. Funkci vedouciho odboru kancelare Uradu
vykonava tajemnik Uradu. Vedouci odbora jsou nadiizeni zaméstnancam, ktefi jsou zarazeni
do odboru, které ridi. Primym nadiizenym vedouciho odboru je tajemnik. Vedouci odbort

! Zdroj: Organizaeni ¥ad Utadu mestského obvodu Pardubice 111
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jsou jmenovani radou meéstského obvodu na navrh tajemnika a stejnym zptisobem mohou byt
i odvolani. [36]

Podle Organizagniho édu Uradu mestského obvodu Pardubice |11 vedouci odbort Fidi,
organizuji, koordinuji a kontroluji préaci svéreného odboru. V oblasti samostatné pasobnosti
zodpovidaji za plnéni Ukola, které vyplyvaji z kompetence odboru, a také z konkrétné
svéienych ukoli. Zajist'uji pripravu podkladt pro jednani a rozhodovéani organi mestského
obvodu, pro préaci vybora, komisi apod. Déde zgjistuji ptimou realizaci rozhodnuti orgént
meéstského obvodu a poskytuji organim MO, ¢lenaim zastupitelstva a ob¢anim potiebné
sluzby, podklady a informace. V oblasti prenesené pasobnosti (stétni spravy) pak nesou
odpovédnost za jgji radny vykon ¢i ho primo zajist'uji, vydavaji piislusna rozhodnuti apod.

4.4.4.3 Zameéstnanci

Zaméstnanci jsou v pracovnim poméru k MO 11l a jsou pracovniky zarazenymi do
Ufadu meéstského obvodu. Kazdy zaméstnanec je zarazen do uréitého odboru ¢i Useku a
v souladu s organiza¢nim ¢lenénim Uradu jsou pak podiizeni prislusnému vedoucimu odboru
nebo piimo tajemnikovi. Jejich préci tidi a kontroluje i tajemnik, zavazné pokyny a piikazy
miaZe davat zaméstnancam Uradu | starosta

4.4.4.4 \nitrni cleneni Urradu
Urad mestského obvodu Pardubice |11 se &leni natyto odbory a Gseky:*

a) Kancelar uradu:
podatelna
Usek administrativné organiza¢ni
Usek pirestupkt a stiznosti
knihovna Rumunska ul. ¢.p. 90, Pardubice
b) Odbor ekonomicky a sociéni:
Usek ekonomicky
Usek socidni
c) Odbor dopravy a Zivotniho prostiedi:
Usek dopravy a verejnych komunikaci
Usek Zivotniho prostiedi a zeleng
d) Stavebni Giad

! Zdroj: Organizaeni ¥ad Utadu mestského obvodu Pardubice 111
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Pracovni napli jednotlivych odbora a tseki: !

1) Kancelar uradu
Kancel& Uradu se ¢leni na tyto ¢tyri Useky: podatelna, Usek administrativné organizaéni,
Usek prestupkt a stiznosti a od 1.1.2007 je soucésti kanceléie Uradu i knihovna Rumunska ul.

¢.p. 90 se dvéma zamestnanci (knihovnicemi).

a) Podatelna

Hlavni ¢innosti:

poskytuje zakladni informace nav&tévnikam Uradu,

prijima a odesila podtu, vede evidenci prijatych a odeslanych pisemnosti,
provadi archivaci a skartaci pisemnosti,

vytizuje vypisy z rejstriku tresti,

vyvéSovani materiali na Gredni desce Gradu,

2vergjnovani informaci pro verejnost na kontaktnich mistech.

b) Usek administrativné organizacéni

Hlavni ¢innosti:

personalistika Uradu véetné veéetné agendy spojené s bezpe¢nosti a ochranou zdravi pri
préci a poZarni ochranou,

vedeni a koordinace agendy vzdélavani zameéstnancii — vstupni vzdélani, prabézné
vzdélavani a vzdélavani vedoucich zaméstnanct,

vytizovani béZné pisemné agendy tajemnika,

organizace vyznamnych politickych akci v rdmci meéstského obvodu — volby, referendum,

provozné technické zabezpeceni Grradu.
¢) Usek prestupkii a stiznosti

Hlavni ¢innosti:

vyrizovani stiznosti (ptijem a evidence stiznosti, zabezpeceni vyjadieni kompetentnich
zaméstnanci Uiadu a sledovani That stanovenych k vytizeni stiznosti),

poskytovani informaci ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sh. (piijem a evidence Zadosti,
zabezpeceni vyjadieni kompetentnich zaméstnanct Uiadu a sledovani |hit stanovenych

k vyiizeni zadosti),

1 Zdroj informaci: Urad méstského obvodu Pardubice 111
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zaji&uje vykon statni spravy, kterd byla svérena méstskému obvodu, na Useku prestupkii a
jinych spravnich deliktii - rozhoduje o nich v prvnim stupni fizeni. Vyhotovuje predvolani
Uc¢astnikim  jednani, provadi zéznamy do evidence prestupkd, zpracovava vyzvy
k dhradém sankci atd.

d) Knihovna

2) Odbor ekonomicky a socialni

Odbor ekonomicky a sociani se ¢leni na dva Useky. Jak je patrné jiZz z ndzvu je to Gsek
ekonomicky a Usek socidlni. Pod tento odbor je zarazeno 7 pracovniki — vedouci odboru,
ekonom - U¢etni, spravce dani a poplatki, pokladni a 3 pracovnice Useku socidlnich agend.

a) Usek ekonomicky

Hlavni ¢innosti:

sestaveni rozpoctu na prislusny rok, provadéni zmén a Uprav veéetné podkladi k pojednani
RMO |1l a ZMO Ill, priprava a zpracovani podkladi pro evidenci rozpoctu, prabézné
sledovani a vyhodnocovani ¢erpani rozpoctu pro potiebu finanéniho vyboru, RMO 11l a
ZMO |11, predkladani dil¢ich rozpoctovych hodnoceni ekonomickému tseku MmP apod.,
Zpracovava Ucetnictvi podle zakona ¢. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi ve znéni pozdgjSich
predpisi a v souladu sdalSimi préavnimi predpisy (eviduje faktury v knize faktur,
zpracovava prikazy k proplaceni faktur, eviduje pohledavky a Uctuje o nich, zpracovava
meésic¢ni, étvrtletni, ro¢ni uzaverky, provadi prevody mezi bankovnimi G¢ty apod.),

sprava veskerych poplatk:: vybiranych UMO |11 (mistni poplatky ze psi, poplatky za tuhy
komundlni odpad, poplatky za provozovéni vyherniho hraciho pristroje apod.),

vedeni mzdové agendy zaméstnanci UMO 111, odm&iovani uvolnénych i neuvolngnych
Clent statutérnich organa MO 11l (vypocet mezd a odmen, plnéni povinnosti
zaméstnavatele z predpisi 0 socidnim, zdravotnim pojisténi, dachodovém pojisteéni a
z&kona o danich z piijmu, sledovani zmén platovych stupnt zaméstnanct),

zabezpeceni pokladni c¢innosti (vedeni vydajové a piijmové pokladni knihy, vyhotoveni
pokladnich dokladt, vybira pokladni hotovost do vydajové pokladny z vydajového Gétu
banky apod.),

inventarizace majetku a zavazkii,

vymaha splatné, ale nezaplacené pohledavky vzniklé z jeho ¢innosti,

evidence odborné literatury,
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nakup, evidence a vydej ochrannych pracovnich odévi a prostiedkii osobni hygieny dle
vnitinich smérnic UMO 111,

b) Usek socidlni

Hlavni ¢innosti:

poskytovani jednorazovych a opakovanych davek socialni péce obcanim v pusobnosti
MO Pardubice 11,

zaji&ovani odbornych a specializovanych agend na Useku péce o rodinu a dité a ob¢any,
kteri potiebuji zvladtni pomoc (vedeni evidence Zédosti o davky véetné prislusné
dokumentace, vydavani spravnich rozhodnuti o priznani, zméné, odnéti a zamitnuti
Zé&dosti véetne sledovani jejich Ucinnosti, provedeni vypoctu davek apod.),

posuzovan Zadosti o0 osvobozeni socidlné dabych rodin od poplatki Skolného
v mateiskych Skolach, Skolnich druzindch, Skolnich klubech a specidnich détskych
rehabilitacnich centrech,

poskytovani sociélné pravniho poradenstvi v oblasti socialni péce,

soucinnost se statnimi organy (Uiad préce, okresni soud, méstska policie, Policie CR a
MmP) ke zjistovani skutecnosti k rozhodnuti o davce,

vystupovani u soudnich jednani, spoluprace s organy a ingtitucemi,

opatrovnictvi k osobam zbavenych zpasobilosti k pravnim tkonam,

zprostiedkovani Zadosti 0 poskytnuti nebo rozSitreni ikonu pecovatelské sluzby,
ustanoveni zvl&stniho prijemce dachodu,

spolupréce a soucinnost s kluby dichodct a seniorcentrem v rdmci méstského obvodu,
vedeni evidence, organizace a zajistovani nav&tév spojenych s piedavanim vécnych dara
ob¢anim, ktefi dosahli vyznamného Zivotniho jubilea (ve spolupréci se starostou,
tajemnikem a dalSimi zaméstnanci Giadu).

3) Odbor dopravy a zivotniho prostiedi

Odbor dopravy a Zivotniho prostiedi se skldda ze dvou Useki - Usek dopravy a
komunikaci a usek Zivotniho prostiedi. Soucasti obvodu je z hlediska fizeni pracovni
skupina slozena ze ¢tyi zaméstnanci, ktefi maji na starost UdrZzbu a ci&éni verejnych
prostranstvi. Kromg¢ téchto ¢tyd zaméstnancti jsou do odboru dopravy a Zivotniho prostiedi
zarazeni tii dalSi zaméstnanci — vedouci odboru, samostatny referent na Useku dopravy a
samostatny referent na Useku Zivotniho prostiedi. Vedouci odboru odpovida za zpracovani a
aktualizaci programu rozvoje MO Pardubice |11, zadavani verejnych zakazek v oblasti drzby,
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oprav a investic MO 111, koordinuje zaji&téni realizace investi¢cnich akci, udrzby a oprav
v rdmcei rozpoctu MO 11, spolupracuje s MmP pri realizaci investi¢nich akci z rozpoctu mésta
na Uzemi obvodu atd.

a) Usek dopravy

Hlavni ¢innosti:

zaji&uje vykon stétni spravy v oblasti 2viastniho uzivani mistnich komunikaci v souladu se
zékonem ¢. 13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdgjSich predpisi
(vydava rozhodnuti o uzavirkéch a objizd’kéch, o umistovani a provozovéani reklamnich
poutatu, propagacnich a jinych zatizeni, dale vydava rozhodnuti o ztizovani vyhrazeného
parkovéni, o ztizovani a provozu sténkd, pojizdnych ¢i prenosnych prodejnich zarizeni, o
povoleni umisténi pevné piekazky, zajist'uje odstranéni vraki motorovych vozidel apod.);

na Useku dopravy zodpovida za spravné vymeieni mistnich poplatki dle zakona ¢.
565/1990 Sh., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdgjSich predpisi a za spravne vymeieni
sprévnich poplatka v souladu se zé&konem ¢. 368/1992 Sh., o spravnich poplatcich, ve
znéni pozdéjSich piredpisi;

vV ramci samostatné piisobnosti vykonava zejména Udrzbu a opravy mistnich komunikaci,
UdrZzbu a vysyp odpadnich ko&i, podava navrhy na investice a rekonstrukce téchto
komunikaci, vyjadiuje se k harmonogramam ¢isténi a zimni Udrzby komunikaci,
kontroluje jejich pInéni, podava stanoviska, navrhy a podnéty k jizdnim rédam, udileni
licenci, provozu aumisténi zastavek MHD;

spolupracuje pri zajiteni realizaci investicnich akci, Udrzby a oprav v ramci rozpoctu
MO IlII;

v ramci svéreného Useku se podili na priprave podkladi a zprav k projednéavani Radou
MO Pardubice 111 a Zastupitelstvem MO Pardubice I11;

predklada navrhy na zlep3eni v oblasti dopravy a silni¢niho hospodéistvi.

b) Usek zivotniho prostredi

Hlavni ¢innosti:

zaji&uje vykon statni spravy v souladu se zdkonem ¢. 114/1992 Sh., o ochrané prirody a
krajiny, ve znéni pozdg¢jSich predpisi (zgjistuje oSetieni dievin na Uzemi mestského
obvodu, vydava rozhodnuti o kéceni drevin, uréuje nahradni vysadbu a odvody za
pokacené dieviny, uklada pokuty za nepovolené kaceni dievin apod.);
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vykonava stétni spravu podle z&kona ¢. 86/2002 Sb., o ochran¢ ovzdusi a v souladu
svyhl&Skou ¢. 356/2001 Sh.;

vramci samostatné pisobnosti se podili na zaji&ovani cistoty a vzhledu vereiného
prostranstvi, zgjist'uje Uklid odpad: z vereinych prostranstvi, odstraiuje a vydava natizeni
k odstranéni nepovolenych skladek na verejném prostranstvi, zajistuje udrZbu verginé
zelené v rozsahu daném paspartem verejné zeleng, prvki drobné zahradni architektury,
detskych h/i& a sportovi&’ na verfgjnych prostranstvich, dale zgjistuje pravidelné
pristavovani velkoobjemovych kontgjnert na komunalni odpad, Udrzbu a vysyp
odpadkovych koS, provoz separacnich dvort apod.;

poskytuje podklady statutarnimu meéstu Pardubice pro vedeni a aktualizaci paspartu
zeleng;

vyjadiuje se k investicnim z&méram na Uzemi obvodu, k rozvojovym a Gtlumovym
zdmeéram podnika z hlediska Zivotniho prostiedi;

vykonava pasobnost prislusgjici obci dle zdkona ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vliva na
Zivotni prostiedi;

zgjistuje praktické provadeéni vykonu alternativnich tresti ve formé verejné prospésnych
praci;

spolupracuje s organy mésta pri zpracovavani koncepcénich materidlt v oblasti Zivotniho
progtiedi a pii jejich realizaci;

v ramci svéieného Useku se podili na pripravé podkladi a zprav k projednavani Radou
MO Pardubice 111 a Zastupitelstvem MO Pardubice I11;

predklada navrhy na zlep3eni v oblasti Zivotniho progtiedi.

4) Stavebni Giad
Pod stavebni Giad spadaji 2 zaméstnanci — vedouci stavebniho Ufadu a samostatny
technicky pracovnik.

Hlavni ¢innosti:

provadi vykon stétni sprévy na Useku stavebniho 7adu v rozsahu ¢asti druhé stavebniho
z&kona v Uzemnim obvodu a fizeni a opatfeni provadéna k jednotlivym tizenim dle
zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad;

provadi statni stavebni dohled ;

vyfizuje ohlaSeni drobnych staveb, stavebnich Gprav a udrzovacich praci;

vyrizuje Zadosti o stavebni povoleni;

vyfizuje zmeny staveb pred jejich dokonéenim;
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povoluje terénni Upravy ajim podobné préce;

vytizuje ohléSeni informacnich, reklamnich a propagacnich zatizeni;

vydava kolaudacnhi rozhodnuti;

povoluje piredcasné uzivani staveb;

vydava rozhodnuti o nafizeni Udrzby staveb, o natizeni nezbytnych Uprav na stavbé nebo
stavebnim pozemku, o provedeni zabezpetovacich praci a o vyklizeni stavby;

povoluje i nasizuje odstranéni staveb;

7eSi prestupky obcanii proti stavebnimu 7adu dle § 105 stavebniho zékona,

pridéluje ¢isla popisna.

4.4.4.5 Pocet zamestnanci v jednotlivych odborech

Do Uiadu méstského obvodu Pardubice |11 je zafazeno celkem 19 zaméstnanci. Graf
¢. 4 znézornuje, kolik zaméstnanci je zarazeno v jednotlivych odborech Giadu. Pracovnice
Useku knihovny (2) a pracovniky zarazené do pracovni skupiny (3) v grafu neuvadim. Z grafu
je patrné, Ze nejvice zaméstnancu Uradu je zarazeno do odboru ekonomického a socianiho.
Z vy3Se uvedenych pracovnich néplni jednotlivych odboru vyplyva, Ze pravé tento odbor ma
nejrozsahlejsi npln cinnosti.

Graf & 4: Pocet zaméstnanci v jednotlivych odborech

Q@ B N W H g

Kancelaf  Odbor ekon. Odbor Stavebni
Gradu asoc. dopravy a ZP Grad

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odbor ekonomicky a sociani existuje i v nékolika dalSich mestskych obvodech
Pardubic (MO |, MO Il aMO V). Podle mého nézoru je to viak spiSe prezitek a bylo by
vhodné rozdélit tento odbor na dva samostatné odbory (odbor ekonomicky a odbor
socialni), kde kazdy z nich bude mit svého vlastniho vedouciho odboru. Domnivam se, Zze
tyto dvé oblasti jsou natolik odlisné, Ze by nemély byt fizeny jednou osobou. Vedouci tohoto
odboru se nemusi stejné dobre orientovat v obou téchto oblastech, navic ma velmi rozsahlou
népln préce.
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5 ANALYZA MANAGEMENTU MESTSKEHO
OBVODU PARDUBICE |11

V téo kapitole s kladu za cil zhodnotit management Meéstského obvodu
Pardubice I11. Nejprve se zam&tim na analyzu rozpoctu Méstského obvodu Pardubice 111, na
jeho piijmy, vydaje a jejich vyvoj v podednich letech. V dal§i ¢ésti této kapitoly se budu
zabyvat ukazateli administrativni naro¢nosti méstského obvodu, porovnadm ukazatele MO
Pardubice 111 s ostatnimi pardubickymi obvody a navrhnu metodu pro vypocet pocétu Urednika
Méstského obvodu Pardubice I11. Déle budu posuzovat fungovani Uiadu méstského obvodu
Pardubice 111 pomoci vysledka dotaznikového prizkumu a expertniho Setreni. V zavéru této
kapitoly nastinim SWOT analyzu, kterd ma odhalit dabé a silné stranky, prileZitosti a hrozby
zkoumaného meéstského obvodu.

5.1 Rozpocet M éstského obvodu Pardubice |1

Mestské obvody kazdorocné sestavuji sviij rozpocet, podle kterého v daném roce
hospodati. Rozpocet schvaluje zastupitelstvo méstského obvodu. Rozpoctové hospodareni
meéstskych obvoda se stejné jako rozpoctové hospodareni obci fidi zakonem ¢. 250/2000 Sb.,
0 rozpoc¢tovych pravidlech Gzemnich rozpocétt a zdkonem ¢&. 243/2000 Sh., 0 rozpodtovém
uréeni dani, déle se ridi statutem meésta, ktery vymezuje vztahy mezi rozpoétem mésta a
rozpocty méstskych obvodi, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Rozpodcty
meéstskych obvodi a rozpocet mésta jsou na sobé¢ nezavislé. Méstské obvody mohou
hospodatit pouze do vy3e svych rozpoctovych zdroju.

Méstské obvody se fidi rozpoétovou zasadou, Ze celkove zdroje (prijmy a financovani)
se rovnaji rozpoctovym vydajizm. Plati tedy:

p¥ijmy + financovani = rozpo¢tové vydaje

Financovani predstavuji finanéni prostiedky z minulych let upravené o finanéni
vyrovnani s Magistratem mésta Pardubic a o prevod do socidniho fondu. Prijmy predstavuji
piijmy daného roku.

V pripad¢, Ze jsou prijmy daného roku a finan¢ni prostitedky z minulého roku vétsi nez
vydaje v daném roce, vznika zistatek bézného roku, ktery je mozné pouzit ke kryti vydaja
Vv roce piistim. Lze tedy psat:

p¥ijmy + financovani — vydaje = zaistatek bézného roku



P¥ijmy méstskych obvodi
V priloze Statutu® jsou uvedeny konkrétni druhy piijmi mésta, které ndlezi piimo
meéstskym obvodim. Patti sem tyto druhy piijma:

prijmy zmistnich poplatki: (poplatek ze psi, poplatek ze vstupného, poplatek za
provozovany vyherni hraci pristroj, poplatek za uZivani vefejného prostranstvi,
poplatek za povoleni vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti mésta)
a podil na poplatku za provoz systému sheru a likvidace komunalnich odpad:i (vétsi
¢ést vynosu z tohoto poplatku odvadi méstské obvody do rozpodétu mesta),
prijmy zdalSich poplatki, pokut a plateb (poplatky z fizenych skladek, poplatky za
malé zdroje znecisténi, spravni poplatky, pokuty uloZené obvodem), podil na vynosu
najmi z pozemkiz nachézejicich se na Uzemi méstskych obvodi a podil na vynosu
mésta za reklamni zarizeni nachazejici se na Uizemi méstskych obvodi,
prijmy ze sdruzenych prostiedkii podle smluv obvodu s jinymi subjekty,
prijmy zviastnich fondii (fond rezerv a rozvoje, socidni fond a dalSi Ucelove fondy
ztizené obvodem),
dary,
prijmy z viastniho hospodareni (napt. pronajem nebo reklama na majetku svéreném do
sprévy meéstského obvodu),
podil na dasiovych prijmech mesta — kazdy obvod se na vynosu dani podili urcitym
procentem, které je stanoveno sprihlédnutim k poc¢tu obyvatel a k vydajim na
dopravu a Zivotni prostiedi,
transfer na vyplatu sociélnich davek,
ostatni transfery z rozpoctu mesta,

ostatni a nahodilé prijmy (vice viz. Statut).

Méstské obvody nemaji pravni subjektivitu, proto nemohou sami Z&dat o dotace ze
statniho rozpo¢tu a strukturdnich fonda EU.

Vydaje méstského obvodu

Vydajova ¢ast rozpoctu meéstskych obvodt je zcela v kompetenci zastupitelstva
meéstského obvodu. Ze svych rozpoéti méstské obvody financuji béZzny chod obvodu a akce,
které maji zlepSit vzhled a funkénost obvodu.

! Obecng zévazna vyhlaka ¢.12/2006, kterou se vydava Statut mesta Pardubice, ve znéni obecné zavazné
vyhlasky ¢. 5/2007
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5.1.1 Zdrojerozpoctu Meéstského obvodu Pardubice 1|

Narok 2008 schvdlilo Zastupitelstvo méstského obvodu Pardubice |11 zdroje a vydaje
ve vySi 30 213 000 K¢. Po druhé rozpoctove zmene se zdroje a vydaje zvySily na 30 429 000
K&. Prijmova strana rozpoétu se zvydla o dotace z Utadu préce na aktivni politiku
zaméstnanosti (216 000 K¢) a na stran¢ vydaja se o tuto ¢astku zvySily mzdy skupiny drobné
Udrzby. Kompletni rozpocet Méstského obvodu Pardubice |11 narok 2008 Ize nalézt v piiloze
¢islo 5.

Tabulka¢. 5: Zdrojerozpoétu MO Il po 2. rozpoétové zméné narok 2008 (v tis. K§)

Daiiové piijmy celkem 23241
podil na sdilenych danich celkem 11 479
mistni poplatky celkem 9481
vytézek z provozovéni VHP 1200
spravni poplatky celkem 1081

Nedanové prijmy celkem 408
piijmy z vlastni ¢innosti (kolky) 30
piijmy z Uroka na bankovnich Uétech 100
piredpokladana dotace na krajské volby 250
ogtatni nedanove piijmy 28

Prijaté dotace celkem 3216
dotace na socialni davky 3000
dotace z Utadu préce na aktivni politiku zaméstnanosti 216

Financovani celkem 3564
finanéni prostiedky z minulych let 3874
pievod do socidniho fondu -310

Zdroje celkem 30429

Zdroj: Rozpocet MO 111 narok 2008

Graf ¢. 5: Struktura zdroja rozpoctu na rok 2008

O Podil na sdilenych danich
B Mistni poplatky

O Vytezek z provozovani

VHP
4% O Spréavni poplatky
a B Nedanové piijmy
O Prijaté dotace

@ Financovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zdrojové strané rozpocétu jsou rozhodujici slozkou daiové prijmy, které
predstavuji témeéi 80% celkovych zdroji. Polovinu dainovych piijma tvoii podil na sdilenych
danich, vyznamnou sloZzkou danovych prijmi jsou také mistni poplatky (tvori asi 40 %
danovych piijmt). Nedanové prijmy se na celkovych zdrojich podilegji pouze jednim
procentem a jsou tvoreny predevsim predpokladanou dotaci na krajské volby a prijmy z droki
na bankovnich Uctech. Prijaté dotace (11% celkovych zdroja) predstavuji predevsim dotace
na socidlni davky. Financovani, které tvori 12% celkovych zdroju, tvori financni prostiedky
z minulych let upravené o finanéni vyrovnani s Magistr&em mésta Pardubic a o pievod do

socidlniho fondu.

5.1.2 Vydajerozpoctu Méstského obvodu Pardubice 1l

Celkové vydaje rozpoctu po 2. rozpoctoveé zmeéné na rok 2008 jsou 30 429 000 Ke.
Nasledujici tabulka a graf zndzornuji strukturu téchto vydaju.

Tabulkaé. 6: Vydaje po 2. rozpoétové zméné narok 2008 (v tis. K§)

Prace a socidlni véci (soc. davky) 3000
Vnittni sprava 12 305
Zivotni prostredi 9051
Doprava 4 630
Skolstvi, mlédez, sport akultura 1273
Rezervy 170
Vydaje celkem 30 429

Zdroj: Rozpocet MO 111 narok 2008

Graf &. 6: Struktura vydaji rozpoétu narok 2008
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10% @ Vnitfni sprava

O Zivotni prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozhodujici slozkou na vydajové strané rozpoctu jsou vydaje na vnitini spravu,
které predstavuji 40% celkovych vydaja. Do vydaja na vnitini spréavu patii platy
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zaméstnanci, odmeny ¢leni zastupitelstva, socidlni a zdravotni pojisténi, cestovné, pohodténi,
naklady na volby, provozni a investi¢ni vydaje souvisgjici s provozem UMO apod. Druhou
vyznamnou poloZkou na strané vydajti jsou vydaje na Zivotni prostiedi (30 % celkovych
vydaji), které tvori napriklad naklady na odpadové hospodéstvi, ndklady na péci o verejnou
zelen a vergina prostranstvi a mzdy na drobnou udrzbu. Vydaje na dopravu, mezi které
zahrnujeme naklady na opravu a udrZzbu komunikaci, ostatni provozni vydaje do dopravy a
investice do dopravy, tvori 15 % celkovych vydaji. Prace a socialni véci predstavuji vydaje
na socialni davky (asi 10 % celkovych vydaji). Vydaje na provoz méstskych knihoven, mzdy
knihovnic, Zivotni jubilea obéanti apod. se zahrnuji pod 3kolstvi, mladez, sport a kulturu,
které tvoii 4 % celkovych vydaji. Zbylé jedno procento tvori rezervy (rezerva rady MO,
rezerva starosty a rezerva rozpoctu).

5.1.3 Vyvoj skutecnych rozpocta MO 11 v letech 2003 az 2006

V letech 2003 az 2006 konc¢ilo kazdy rok hospodareni Méstského obvodu
Pardubice 11l kladnym zistatkem. Nejvétsi zastatek beéZzného roku vznikl v roce 2005, kdy
piesahoval 8 mil. K¢&. Diky témto kladnym zastatkiim z predchozich let se v téchto letech
zvySovaly celkové zdroje. Zatimco v roce 2003 dosahovaly celkoveé zdroje vySe 27,6 mil. K¢
v roce 2006 vzrostly na 39,8 mil. K¢&. V letech 2003 az 2006 také vyrazn¢é vzrostly vydaje
(témet o jednu polovinu).

Tabulka €. 7: Skuteéné plnéni rozpoétu MO I11 v letech 2003 — 2006 (v tis. K¢)

Rok 2003 2004 2005 2006

Daioveé piijmy 20213 19871 19 812 22 668
Nedariové piijmy 71 133 345 235
Kapitélové piijmy 0 0 0 0
Prijaté dotace 7 639 6 791 6 960 8485
P¥ijmy celkem 27 923 26 795 27 117 31388
Zustatek z predchoziho roku -1 4901 7934 8357
Finan¢ni vyporédani s MmP -54 -1 599 -86 363
Socialni fond -189 -207 -244 -269
Zdroje celkem 27 680 29 890 34721 39 839
Investi¢éni vydaje 1147 754 1005 3708
Neinvesti¢ni vydaje 21721 21 202 25 359 28 897
Vydaje celkem 22 868 21 956 26 364 32 605
Zustatek bézného roku 4812 7934 8 357 6 526

! Méstsky obvod Pardubice 111 oficidng funguje od 1.1.2003, proto nemiize mit v roce 2003 zistatek

z predchoziho roku.

Zdroj: CSU. Mésto Pardubice v ¢islech. a vlastni vypocty
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Graf €. 7: Vyvoj] skuteénych piijmi, zdroji, vydaji a zistatku bézného roku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici grafy zndzormuji vyvoj rozpoctove skladby piijma a vydaji v letech 2003
az 2006. Rozpoctova skladba piijmi se v uvedenych letech prilis nemeénila. Dasiové prijmy
tvorily pres 70 % celkovych piijmu, prijaté dotace predstavuji témeéi 30% a nedasiové prijmy
jsou témet zanedbatelné. Kapital ové prijmy byly ve viech letech nulové.

Graf ¢. 8: Rozpodtova skladba p¥ijmia MO 111 v letech 2003 az 2006
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na strané vydaju tvoii rozhodujici podil neinvesti¢ni vydaje (pres 90 % celkovych
vydajir). Investicni vydaje se v roce 2006 zvySily na 11 % z celkovych vydaji.
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Graf & 9: Rozpottova skladba vydaja MO I11 v letech 2003 az 2006
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Administrativni naroénost méstskych obvodu

Pomoci nékolika z&kladnich ukazatelt se pokusim zjistit, jak si Méstsky obvod
Pardubice 111 gtoji v porovnani sostatnimi méstskymi obvody statutarnino mésta Pardubic.
Vychazet budu z nasledujicich udaju.

Tabulka ¢. 8: Udaje pro vypotet ukazateli

Méstsky obvod | Poget obyvatel | Rozloha (v knm?) | Poget Giednika
MO 21168 5,728 21
MO 19 506 4,586 16
MO 1 16 104 6,529 15
MO IV 4794 17,582 12
MOV 16 412 7,852 16
MO VI 4577 23,751 13
MO VII 5859 11,683 13

Zdroj: Magistrdt mésta Pardubic
Porovnani administrativni néro¢nosti jednotlivych méstskych obvodi jsem provedla
pomoci nasledujicich ukazatelu:
Pocet tirednikd na km?
Pocet Uirednika na 1 obyvatele
Pocet obyvatel na 1 Urednika
Pocet km? na tiednika
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V nésledujici tabulce jsou porovnany zékladni ukazatele sedmi obvodu statutarniho
mésta Pardubice. Méstsky obvod Pardubice VIII do této analyzy nezahrnu, protoZze se do
budoucna pocita s jeho piipojenim k Méstskému obvodu Pardubice 1V.

Tabulka ¢. 9: Ukazatele administrativni nér oénosti

Méstsky | Pocet Gredniki | Pocet Uiednikia | Pocet obyvatel na | Pocet kmf na

obvod na km? na 1l obyvatele 1 Giednika Uiednika
MO | 3,67 0,00099 1008 0,27
MO |1 3,49 0,00082 12191 0,29
MO 111 2,3 0,00093 1073,6 0,44
MO IV 0,68 0,0025 399,5 1,47
MOV 2,04 0,00097 1025,8 0,49
MO VI 0,55 0,0028 352,1 1,83
MO VI 1,11 0,0022 450,7 0,9
minimum 0,55 0,00082 352,1 0,27
maximum 3,67 0,0028 12191 1,83
pramer 1,98 0,0016 789,8 0,81
rozptyl 1,39 0,0000006 118 150,3 0,33
smérodatna 1,18 0,0008 3437 0,57
odchylka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve tiech ,venkovskych* obvodech (MO 1V, MO VI a MO VII), kde Zije mén¢
obyvatel, pripada na jednoho obyvatele vySSi pocet Uiednika neZ je tomu u ostatnich
pardubickych obvodi. Pocet obyvatel na jednoho Urednika se u téchto obvodt pohybuje
kolem 400 obyvatel. Naopak v obvodech s méstskou zastavbou, piipada na jednoho obyvatele
méné Uiednika. Na jednoho Uiednika zde pak pripada priblizné 1 000 lidi.

Graf €. 10: Porovnani poétu Uredniki na jednoho obyvatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf €. 11; Porovnani poétu obyvatel na jednoho Uiednika
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Dalsimi ukazateli jsou Uizemi spravované jednim Urednikem a pocet Giednikii na km?.
VY& pocet Gredniki na km? jsem zjistila u obvodi s velkym poctem obyvatel (tim i vy&Sim
po¢tem Uiedniki) a smalou rozlohou. Uzemi, které u téchto obvodi pripada na jednoho

Ufednika, nepiesahuje 0,5 km?.

Graf &. 12: Porovnani pottu Giedniki na km?
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Zdrgj: Vlastni zpracovani

Graf &. 13: Porovnani poétu km?na jednoho Giednika
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet Gredniki na Uradé meéstského obvodu Pardubice 111 je podle mého nézoru
piiméreny k administrativni naroc¢nosti a neni potieba jej menit.
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5.2.1 Navrh vypoctu poctu trednikta MO |11

Dale se pokusim navrhnout metodu vypoctu poctu Gredniki Méstského obvodu
Pardubice |11 atuto teoretickou hodnotu porovnam se skutecnym poctem Uirednika MO I11.

5.2.1.1 Zavislost poctu Urrednikiz na poctu obyvatel meéstského obvodu

Nejprve si z dat uvedenych v tabulce ¢. 8 (poc¢tu obyvatel a Urednika jednotlivych
obvodi) sestavim bodovy graf. Body v grafu tedy predstavuji jednotlivé obvody. Déle si
v grafu necham zobrazit spojnici trendu, rovnici regrese a index determinace (= koeficient
determinace) R?. Index determinace nabyva hodnot z intervalu
determinace bliZi jedné, tim bliZe jsou body k regresni primce a tim lépe vyjadiuje model
zévislost veliciny Y na hodnotach x;.

Jelikoz jde o velmi maly vzorek (pouze 7 obvodi) musime index determinace
vynasobit korelaénim ¢idem k, které vypocitdme pomoci nésledujiciho vztahu:

k = (n —stupné volnosti) / n,
kde n vyjadiuje pocet daju (v naSem pripadé pocet mestskych obvodi). Stupné volnosti jsou
u linearni rovnice rovny 2 au kvadratické rovnice 3.

Mohu volit mezi nekolika typy spojnic trendu — linedrni, polynomicka, logaritmicka,
mocninna a exponencidni. Rozhodla jsem se, sestrojit grafy dva — prvni slinedrni spojnici
trendu a druhy s polynomickou spojnici trendu druhého stupné.

Linedrni spojnice trendu

Bodovy graf jsem nejdiive proloZila linearni spojnici trendu. Nechala jsem si zobrazit
regresni piimku a koeficient determinace.

Graf ¢ 14: Zavidost poétu Uredniki na poétu obyvatel MO - lineér ni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Do regresni primky y = 0,0004x + 10,583 jsem za x dosadila pocet obyvatel
meéstského obvodu Pardubice 111. VySel mi teoreticky pocet Giednikt 17. Index determinace je
roven 0,7571, coz je pomérné vysoka hodnota, ale je potieba jej upravit pomoci korelacniho
cisak.

k=(7-2)/7=0,71
R** k= 0,54

Pt pouZiti linearni spojnice trendu mi teoreticky pocet Uirednikia méstského obvodu

Pardubice 111 vySel 17 aupraveny index determinace 0,54.

Polynomickéa spojnice trendu druhého stupné

V nasledujicim grafu jsem pouzila stejné Udaje jako v predchozim pripade, ale zvolila
jsem polynomickou spojnici trendu.

Graf €. 15; ; Zavidost poétu Urednikii na poétu obyvatel MO - kvadraticka
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Do kvadratické rovnice y = 0,00000004x* — 0,0007352x + 15,21994321 jsem opét za
X dosadila pocet obyvatel méstského obvodu Pardubice Ill. VySel mi teoreticky pocet
Grednika 14. Index determinace je vySSi neZ v predchozim pripadé 0,876. Opét jej ale musime
upravit pomoci korelagniho ¢islak.
k=(7-3)/7=0,57
R** k=05
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P pouziti polynomické spojnice trendu druhého stupné vy3el teoreticky pocet
Uirednika 14 a upraveny index determinace 0,5. Upraveny koeficient determinace je mensi
nez v predchozim pripadg, proto se domnivam, Ze prvni vypocet je spolehlivéjsi.

5.2.1.2 Zavislost poctu Urednikii na rozloze mestskeho obvodu

Z tabulky ¢. 8 nyni pouZiji data tykajici se rozlohy a poc¢tu Giedniku jednotlivych
meéstskych obvodu. Z téchto Gdaju sestrojim bodovy graf, ktery nejprve proloZim linearni
spojnici trendu a poté polynomickou spojnici trendu druhého stupné.

Linedrni spojnice trendu

Graf €. 16; Zavidost poétu Urednikii narozloze MO - linear ni

25

= 20 ®

2
\

§ 15 * o

g 10 y = -0,2881x + 18,341

g8 g R% = 04617

0 1 1 1 1
0 5 10 15 20 25

rozloha MO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do regresni ptimky y = -0,2881x + 18,341 jsem za x dosadila rozlohu méstského
obvodu Pardubice I11. Teoreticky pocet Uiedniku je v tomto pripadé 16. Index determinace je
roven 0,4617, coZ je niZSi nez v predchozich ptipadech. Index determinace musim dale
upravit pomoci korelagniho ¢islak.

k=(7-2)/7=0,71
R** k=0,33
PFi pouZiti linearni spojnice trendu mi teoreticky pocet Uiednikia méstského obvodu

Pardubice 111 vySel 16 a upraveny index determinace 0,33.
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Polynomické spojnice trendu druhého stupné

Graf ¢. 17: Zavidost poétu Uredniki narozloze MO - kvadraticka
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Také v tomto pifpadé dosadim do kvadratické rovnice y = 0,0319x* — 1,178x + 22,897
rozlohu meéstského obvodu Pardubice 111. Teoreticky pocet Urednika potom vySel 17. Index
determinace je opét niZsi 0,5988 a musime ho dél upravit pomoci korelagniho ¢isla k.

k=(7-3)/7=0,57
R** k=0,34

P pouziti polynomické spojnice trendu druhého stupné vy3el teoreticky pocet

Giednika 17 aupraveny index deter minace 0,34.

5.2.1.3 Vypocet teoretického poctu Uredniki: MO 11
V nasledujici tabulce rekapituluji vysledky ziskané v piedchozi kapitole.

Model Teoreticky poéet Giredniku | Index determinace

Zavislost poctu Urednika na
poctu obyvatel - linearni 17 0,54
Zavislost poctu Urednika na

. . 14 0,5
poctu obyvatel - kvadraticka
Zavislost poctu Urednika na
rozloze - linearni 16 0,33
Zavislost poctu Urednika na
rozloze - kvadraticka 17 0,34

Z téchto vysledka vyplyva, Ze pocet Uredniki jednotlivych pardubickych méstskych
obvodi zavisi na po¢tu obyvate daného meéstského obvodu. To pouze potvrdilo mou
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pavodni domnénku, Ze Urednici predevSim poskytuji sluzby obc¢antim, a proto jejich pocet
musi zaviset na poc¢tu obyvatel.

NejvySSi index determinace (0,54) vySel v piipadé zavislosti poctu Giednikt na poétu
obyvatel slinearni spojnici trendu. Teoreticky poéet UFednikia Méstského obvodu Pardubice
Il je potom 17. Skuteé¢ny pocet Giednika MO Il je 15, coZ je o dva Uredniky mén¢ nez

podle mnou navrhované metodiky.

5.2.2 Redukovany pocet Urednikt podilgicich se naspravé MO |
K vyjadieni presnéjSiho stavu spravy Uzemi je nutné pripocitat k regulérnim
Uiednikam Méstského obvodu Pardubice 11 jedté Giredniky Magistrétu meésta Pardubice, kteri
se primo ¢i neptimo podileji na spravé Uzemi Méstského obvodu Pardubice 1.
Postupovat budu proto nasledovné. Nejprve si vyéislim procentudlni ¢ast Giedniki
Magistratu mésta Pardubice podilgjicich se na spravé MO |lI, poté pri¢tu toto cislo
k regulérnim Urednikim a dostanu tak pocet tzv. redukovanych Grednikii.

Pri vypoctu redukovanych Giredniki mame na vybér ze dvou moznosti:

vypocet redukovanych Uredniki pomoci poctu obyvatel

vypocet redukovanych Uredniki pomoci rozlohy

A) Vypocet redukovanych Giednika pomoci poétu obyvatel

Pri vypoétu redukovanych Giredniki pomoci poctu obyvatel jsem opét vychézela z Udaja
v tabulce ¢. 8. Celkovy pocet obyvatel mésta Pardubice (bez Hostovic) je 88 420 a pocet
Uiednikt na Magistrétu mésta Pardubic je 348.

Pom¢r pocétu obyvatel MO Pardubice |11 ku celkovému poctu obyvatel mésta
Pardubice je 18,2%. V dalSim kroku vy¢islim 18,2% z celkového poctu Grednika Magistrétu
mésta Pardubice. Ziskam tak hodnotu 63, kterd teoreticky odpovida poctu Gredniki
Magistratu mésta Pardubice, kteri se podileji na sprave uzemi Méstského obvodu Pardubice
I11. Po pri¢teni regulérnich Urednika MO Pardubice |11 k této hodnoté ziskdme piehled o tom,
kolik urednikt se skutecné stard 0 spravu Uzemi MO Pardubice I11. Pocet redukovanych
Uiednikt se tedy rovn&:

RU =15+63=78

Pocet redukovanych Gredniki MO Pardubice 111 dle poctu obyvatel je 78.
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B) Vypocet redukovanych Ufednikd pomoci rozlohy

Pri vypoctu redukovanych Urednikti pomoci rozlohy jsem vychézela z Udaja v tabulce
&. 8. Déle rozloha mesta Pardubice (bez Hostovic) je 77,71 km?® a na Magistrdtu mésta
Pardubic je zaméstnano 348.

Pom¢r rozlohy MO Pardubice I11 ku celkové rozloze mésta Pardubice ¢ini 8,4%. Po
vycisleni 8,4% z celkového poctu Urednika Magistrdtu meésta Pardubice, ziskdm hodnotu 29,
kter& odpovida teoretickému poctu Grednika Magistratu mésta Pardubice, kteti se podileji na
spravé Uzemi Méstského obvodu Pardubice Ill. Po pri¢teni regulérnich Gredniki MO
Pardubice |11 k téo hodnoté ziskdme piehled o tom, kolik Grednika se skutecné stard o spravu
Uzemi MO Pardubice 1.

RU =15+29=44
Pocet redukovanych Gredniki MO Pardubice 111 dle rozlohy je 44.

V grafu ¢. 14 jsou porovnany pocty regulérnich a redukovanych Urednikt Méstského
obvodu Pardubice I11.

Graf €. 18; Podéty Uiedniki M O Pardubicelll
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3 Nazorovy prizkum

Urad méstského obvodu Pardubice |11 ve spolupréci s ob¢anskym sdruzenim Agora
Central Europe redizoval v dubnu 2005 nézorovy prizkum mezi obyvateli Méstského
obvodu Pardubice IIl. Tento prizkum byl soucasti projektu ,ZlepSovani kvality Zivota
obyvatel na ¢eskych sidlistich“, ktery byl financovan zgrantu MATRA Ministerstva

zahrani¢nich véci Nizozemska.

Cilem nazorového priizkumu bylo Zistit nazory co nejvétsiho poctu obyvatel MO 111 na
problémy souvisgjici se Zivotem v tomto obvodu, Zepdit komunikaci mezi obcany a Uradem
mestského obvodu Pardubice |11 a predeviim umoznit obcanim aktivné se podilet na Zlep3eni

situace a hledani a navrhovani 7e3eni k jednotlivym problémim.

Priizkum byl rozdélen na dvé ¢asti — tistény dotaznik (viz. piiloha ¢. 6) a telefonické

dotazovani ndhodného vzorku obyvatel.

Ti&eény dotaznik byl distribuovan do v3ech domécnosti obvodu jako priloha
Zpravodaje MO Pardubice 111, dal$i dotazniky byly k dispozici na podatelné UMO |1l a na
internetové adrese MO Ill. Vyplnéné dotazniky obc¢ané vhazovali do pripravenych boxt
rozmisténych na nékolika mistech méstského obvodu. Dotaznik obsahoval dvé hlavni ¢asti:
obecnou, kterd byla zaméiena na problémy celého meéstského obvodu, a vybérovou, ktera byla
uréena pouze obyvatelum sidlisté. Obecnd ¢ést byla rozdélena do 5 tématickych bloki:
Gvodni otézky, doprava a parkovani, ¢istota a vzhled méstského obvodu, bezpecnost a volny
¢as, préce radnice a vztahy mezi obyvateli obvodu. Druhd ¢ast dotazniku se tykala kvality
bydleni a stavu doma na sidli&ti a byla uréena pouze pro obyvatele panelovych domia na
sidligtich v MO 111. Cilem této ¢asti dotazniku bylo vzbudit zajem ob¢ani o problémy tykajici
se sidli&e, primét je k zamySleni nad spréavou jejich doma a nabidnout jim informace o
moZnostech realizace stavebnich Uprav jejich domi. Zavérecné otdzky na konci dotazniku
slouzily ke zji&éni sociodemografickych dat respondenti. Obc¢ané byli také pozvani na
vergjné setkani, které se konalo po vyhodnoceni vysledka nazorového prizkumu a jehoz
hlavnim cilem bylo spolecné stanoveni priorit a navézani konkrétni spolupréce.

Pri telefonickém dotazovani byly pouZity stejné otézky jako v tisténém dotazniku, jen
byly upraveny do tzv. konverzacni podoby. Vybér vzorku ob¢ana byl ndhodny dle seznamu

ulic ztelefonniho seznamu. Telefonické dotazovani uskutecniovali ¢lenové zastupitelstva,

pracovnici radnice i ¢lenové realizacniho tymu.
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5.3.1 Vysledky nazorového prizkumu

Ve své préci se budu zabyvat pouze vysledky otézek tématického bloku ,, Prace radnice
avztahy mezi obyvateli obvodu“ a nékterymi sociodemografickymi daty respondentt. Davod,
pro¢ jsem tento dotaznikovy prizkum zahrnula do své préce, je snaha ziskat pohled z
vnéj Sku na management Méstského obvodu Pardubice I11.

Z celkového nékladu asi 6500 dotaznikt se vrétilo 250 vyplnénych dotazniki a
tazatelé uskutecnili 134 Uspesnych telefonickych rozhovori. Celkem se tedy podarilo ziskat
nazory od 384 obyvatel tohoto mestského obvodu. Prostiednictvim tidténych dotazniki
hodnotili respondenti situaci v méstském obvodu ¢asto kriti¢téji nez dotazani v telefonické
anketé. Proto byly v pripadé zasadnich rozdila pouzity vysledky obou Setfeni samostatng.

Infor mace o respondentech

Nézorového prazkumu se zUcastnili lidé vSech wveékovych kategorii. Nejvice
dotézanych bylo ve véku 46 aZ 55 let (témet pétina vSech respondentii). Ngiméng zastoupené
byly skupiny méné nez 25 let (3% respondentii) a nad 75 let (6% respondentii). 40% v3ech
dotézanych je starSi 56 let. Na otézku tykgjici se véku respondenta neodpovédélo 1% vsech
dotézanych. V telefonickém dotazovani byli nepatrné vice zastoupeni mladsi dotézani, kdezto

tisténé dotazniky vyplnilo vice seniord.

Graf €. 19: Vékova struktura respondenti
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Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vydedcich ndzorového priizkumu

Mezi respondenty prevazovaly zeny (59%) nad muzi (41%) a tento pomer byl jesté
vyraznéjsi v telefonickém dotazovani.
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Graf €. 20: Pohlavi respondenti

B Zeny

B muzi

Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vysledcich nazorového prazkumu

Témeéi polovina vech dotazanych dosahla Uplného stiedniho vzdélani zakon¢eného
maturitou. Stejny podil respondentii (16%) dosahl vysokoskolského vzdélani, nebo je vyucen.

Graf €. 21: Vzdélanostni struktura respondentii
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Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vysledcich nazorového prazkumu

Prace radnice
Témer dvé tietiny respondentt vyjadiilo spokojenost s informovanosti o praci radnice.
Naopak nespokojeno je 20% vSech respondentti (tedy asi kazdy péty dotézany).

Graf €. 22;: Spokojenost sinformovanosti o préci radnice
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Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vys edcich nézorového prizkumu

U otézky ,Z jakych zdroju ziskévéte informace o déni ve VaSem mestském obvodu?
bylo moZzné oznagit i vice z nabizenych odpovédi. VétSina dotézanych (84%) ziskava
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informace ze Zpravodaje UMO IlI. Da&m vyznamnym zdrojem informaci jsou piételé a
znémi (23%) a ,z dodechu” (21%). Internetové stranky radnice vyuziva jako zdroj informaci

15% respondenti. A pouhé 1% dotézanych tyto informace nevyhledava vibec.

Tabulka¢. 10: Informaéni zdroje

Informaéni zdr o cetnost v %
zpravodaj radnice 84%
pratelé, znami 23%
z doslechu 21%
internetové stranky radnice 15%
Uredni deska 14%
0sobni nav&éva na radnici 12%
telefonicky dotaz na radnici 6%
besedy s ob¢any 3%
U¢ast na jednéni zastupitelstva 2%
informace nevyhleddvam 1%
informacni setkani v domé seniorti 1%
jiné 3%
nevim/bez odpovedi 3%

Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vysedcich nazorového prizkumu

Témet polovina respondentti se domnivé, Ze by se na UMO |11 mglo vybudovat malé
informa¢ni centrum, kde by obc¢ané mohli prostiednictvim internetu vyhledavat potiebné
informace. Naopak kaZdy péty respondent se domnivd, Ze informacni centrum neni potieba.
Témeér 30% dotézanych na tuto otazku nedokézalo odpoveédét (jednalo se pievazné o starSi

respondenty).

Graf €. 23; Chybi v MO 111 maléinformaéni centrum?
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Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vysedcich nazorového prizkumu

V dal§i otézce m¢li respondenti oznacit navrhy na zlepSeni préce Uradu. Byly zde
zjisteény znaéné rozdily mezi vysledky telefonnich rozhovora a vysledky pisemného
dotazovani, proto jsou vysledky obou Setfeni uvedeny samostatné.
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Témeér 30% dotézanych se pri telefonickém dotazovéani vyjédrilo, Ze na préci radnice
neni potieba nic zlepSovat. 17% respondentt se domniva, Ze je potieba upravit Giedni hodiny.
Velka ¢ast respondentt (39%) se k této otazce nevyjédrila.

Respondenti, kteti odpovidali prostiednictvim tidténych dotaznika, pridli s celou fadou
névrhi na zlepSeni. To je pravdépodobné zpasobeno tim, Ze respondent maZe vénovat
odpovédi dostatek ¢asu a vse si dikladné promyslet. V pripadé tisténych dotazniku Ize také
ocekavat veétsSi upiimnost odpovédi, protoZe dotazovany neni ovlivnén tazatelem a je ve vétsi
anonymité nez pii telefonickém dotazovani. Kazdy péty respondent pisemného dotazovani by
uvital Upravu Uiednich hodin a osobni pristup Grednikia k ob¢anim. Déle by respondenti
zlepSili dostupnogt informaci (18%) a zvySili pocet kontaktt se zastupiteli (17%). Naprosto
spokojeno s praci radnice je 8% respondentu titénych dotaznika. Tretina dotézanych na tuto
otézku nedokézala odpovédét.

Tabulka¢. 11: Jak zlepSit praci radnice

Kategorie relativni ¢etnost
telefon dotaznik
Uprava Uiednich hodin 17% 21%
osobni pristup Grednika k ob¢anim 5% 19%
dostupnost informaci 9% 18%
vice kontaktu zastupitelt s ob¢any 11% 17%
profesionalita Uiedniki 4% 13%
kvalita poskytovanych informaci 5% 12%
délka vytizovani sprévnich agend 4% 5%
nic neni potieba zlepSovat 28% 8%
jiné 6% 2%
nevim/bez odpovedi 39% 33%

Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vysledcich nazorového prazkumu

Také dalsi otazka se tykala navrhti na zlepSeni, ato zlepSeni komunikace a spoluprace
mezi obc¢any a radnici. Respondenti mohli oznatit maximalné dvé odpovedi. Témer tietina
vdech dotézanych by byla pro ziizeni primé telefonni linky pro ptipominky obéani. Ctvrtina
respondenti by si préla byt Iépe informovana o déni ve mésté a kazdy paty by uvital
pravidelné besedy s obcany. Ctvrtina respondentii nedokézala na tuto otézku odpoveédét.

Tabulka¢. 12: Jak zlepSit komunikaci a spolupréci obéani a radnice

kategorie cetnost v %
ptimé telefonni linka pro pripominky 31%
poradat pravidelné besedy s obéany 19%
Iépe informovat 0 déni ve mésté 24%
neni potieba nic nového délat, komunikace je dobra 16%
jiné 4%
nevim/bez odpovedi 24%

Zdroj: Agora Central Europe. Zprava o vysedcich nézorového prizkumu
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5.3.2 Zhodnoceni nazorového pruzkumu, navrhy a doporuceni

Prinos tohoto dotaznikového prazkumu spatfuji vtom, Ze vzbudil zajem médii i
samotnych obyvatel. Méstsky obvod se prezentoval jako partner svych obyvatel. Déle se
domnivam, Ze vhodn¢ provedeny priazkum vereiného minéni mizZe pomoci naznacit smér
dalSiho vyvoje mistni samospréavy, miaze pomoci odhalit nedostatky a nastinit jejich reSeni.
Presto bych réda uvedla, Ze dotaznikova Setreni nemohou nahradit expertni pohled na
rozvoj mésta, ale pouze obohacuji informacni zékladnu pro rozvoj mésta

Velmi kladné hodnotim snahu managementu MO Il naslouchat ob¢anim a hledat
snimi mozna teSeni problému. Po vyhodnoceni vysledkt dotaznikového prazkumu se konalo
verejné setkani, na kterém vznikly 2 pracovni skupiny — doprava a parkovani a cistota, zeles
a vergina prostranstvi. Ob¢anam tak bylo umoznéno Ucastnit se pravidelnych setkani
s Gredniky UMO 111 v uvolnéné atmosfére.

Z provedeného prizkumu vyplyva, Ze téemei dvé tretiny respondentu se citi byt
dogtatecné informovani o préci radnice. Naopak kazdy paty tento pocit nema Vétdina
dotézanych (84%) ziskéava informace ze Zpravodaje UMO I11. Internetové stranky radnice
vyuziva jako zdroj informaci pouze 15% respondentt. Vzhledem k tomu, Ze internet je
v dnedni dob¢ jednim z nejvyznamngjSich zdrojt informaci, pripadd mi tento podil nizky.
Jednim z duavodd, pro¢ internetové stranky obvodu nevyuZziva vice respondent, mize byt
fakt, Ze 40% dotazanych je starSi 56 let. DalSim duvodem by mohla byt kvalita téchto stranek
(prehlednost, Uplnost, aktualnost, originalita atd.).

Témeéi polovina respondentt uvedla, Ze by radnice m¢la vybudovat malé informacni
centrum, kde by prostrednictvim internetu byly obcanaim k dispozici vSechny potiebné
informace. Uvedené informa¢ni centrum bylo otevieno v priabéhu tnora 2006, tedy témet rok
po vyhodnoceni vysledkt tohoto prazkumu. Pri rozhodovéani, zda mé byt informacni centrum
ztizeno, management Uradu prihlizel k nazoru respondenti tohoto dotaznikovém prazkumul.

Co se ty¢e navrhi na zlepSeni, respondenti by uvitali Upravu Giednich hodin a osobni
pristup Urednikt k obéanim. Déle by respondent zlepsili dostupnost informaci a zvysili pocet
kontaktu se zastupiteli. Pro zlepSeni komunikace a spolupréce mezi ob¢any aradnici by témet
tietina vSech dotézanych uvitala ztizeni ptime telefonni linky pro pripominky ob¢ani. DalSim
ZlepSeni by dle ndzoru témer ctvrtiny respondentt byla lepSi informovanost o déni ve mésté.
Kazdy paty dotazany by uvital pravidelné besedy s ob¢any.



5.4 Expertni Setieni

K hodnoceni managementu Méstského obvodu Pardubice 111 jsem déle pouzila
expertni Setieni, které jsem provedla pomoci metody dotazovani. Cilem tohoto Setieni je
Zidtit, jak funguje management MO Pardubice 111 z pohledu jeho zamestnanci (expertiz).

Sprosbou o vyplnéni dotazniku jsem se obrétila na vdechny zaméstnance UMO |11,
pani tajemnici a pana starostu. Vyplnény dotaznik mi vratilo 11 experti. Dotaznik byl
anonymni a obsahoval 16 otazek, které se tykaly fungovani Uradu a hodnoceni managementu.
Dotaznik prikladam jako piilohu ¢islo 7.

Pro zpracovani dat jsem vyuzila matematické a statistické metody. Nejprve jsem u
kazdé otézky vyjédrila absolutni a relativni cetnosti jednotlivych odpoveédi. Dale jsem
u kazdé otazky prevedla verbalni popis na veliciny napt.:

Verbalni popis | Vdi¢iny
velmi dobra +2
dobra +1
nemam nézor 0
Spatna -1
velmi Spatna -2

au kazdeé otézky spocitala nasledujici statistiky:

e v <o_1lg
pramér X_Ea X.m

modus — hodnota, kterd ma nejvétsi cetnost

median — hodnota, ktera leZi uprostied daného souboru
jellinlichécgislo X=x_,,.,

€24

jelinsudé¢islo X =

2

rozptyl s°=

S5k

é. (Xi - X)Z m
smérodatna odchylka s= Js?

Aritmeticky pramér, modus a median jsou nejpouzivanéjSi ukazatele polohy a uréuji
pribliznou polohu hodnot souboru na ¢iselné ose. Rozptyl a smérodatna odchylka patti mezi
charakteristiky variability, které urcuji odliSnost (variabilitu) jednotlivych hodnot daného

souboru.
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54.1 Vysledky expertniho Setreni
1) K valita préace Uradu méstského obvodu Pardubice |

V prvni otézce meli experti zhodnotit kvalitu préace Uiadu méstského obvodu
Pardubice I11. VétSina respondentt (64%) kvalitu prace Gradu oznacila za velmi dobrou.
Zbylych 36% respondentii ji povazuje za dobrou. Zadny z expertd neoznalil kvalitu préce

Uiadu za Spatnou ani velmi Spatnou. Experti jsou tedy s kvalitou prace Uiradu spokojeni.

Tabulka ¢. 13: Hodnoceni kvality préace Uradu méstského obvodu Pardubice 111

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi dobra 7 64

dobra 4 36
nemam nazor 0 0

Spatna 0 0

velmi Spatna 0 0
Celkkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf & 24: Hodnoceni kvality préce Uradu méstského obvodu Pardubice I11

Ovelmi dobra
64% B dobra

Zdroj: vlastni zpracovani

Z charakteristik polohy jsem spocitala modus a median, které maji hodnotu 2. Polohu
tohoto souboru v3ak nejlépe charakterizuje aritmeticky pramér, ktery vyuziva vSech hodnot
souboru. Aritmeticky primér u této otézky je 1,64. To znameng, Ze experti hodnoti kvalitu
préce Uiadu velmi pozitivng. Variabilitu souboru charakterizuje rozptyl a smérodatna
odchylka. Rozptyl u této otazky vysel 0,23 a smérodatna odchylka je 0,48. Z toho vyplyva, ze
se experti pii hodnoceni této otazky viceméne shodli.

Pramér 1,64
Modus 2
Median 2
Rozptyl 0,23
Smeérodatna odchylka | 0,48

86



2) Kvalita duzeb poskytovanych verg nosti

Pozitivné hodnotili experti také druhou otézku, kterd se tykala kvality sluzeb
poskytovanych vefgjnosti. VétSina respondenti (55%) hodnotila kvalitu poskytovanych
sluzeb jako velmi dobrou a zbylych 45% respondenta jako dobrou. Steiné jako u
piedchézejici otazky nikdo z expertii nepovaZzuje kvalitu sluzeb za Spatnou nebo dokonce
velmi Spatnou.

Tabulka¢. 14: Nazor nakvalitu sluzeb poskytovanych vefe nosti

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi dobra 6 55

dobra 5 45
nemam nazor 0 0

Spatna 0 0

velmi Spatna 0 0
Celkkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 25: Nazor na kvalitu sluzeb poskytovanych vere nosti

Ovelmi dobra

55%

/ B dobra

Zdroj: vlastni zpracovani
Stejiné jako u predeslé otazky jsem dale spocitala modus a median, které maji zase
hodnotu 2. Aritmeticky pramer ale vySel nizsi nez u predesSlé otazky, ato 1,55. To znamena,
Ze experti hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych verejnosti o néco hiaie nez kvalitu préace
Ufadu. Rozptyl u této otdzky vySel 0,25 a smérodatna odchylka je 0,5. Také zde se tedy
experti pri hodnoceni shodli.

Pramer 155
Modus 2
Median 2
Rozptyl 0,25
Smérodatnd odchylka | 0,5
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3) Efektivnost vynakladani finanénich prostiedki

Na otézku,

zda jsou finan¢ni prostiedky z rozpoctu Méstského obvodu Pardubice 111

vynakladany ucelné a hospodarné, odpovédélo 7 experta (64%) urcité ano, dalsSi 3 experti

(27%) se domnivaji, Ze spiSe ano a jeden dotézany na tuto otdzku nedokazal odpovédet.

Tabulka . 15:

Jsou finanéni prostiedky z rozpoétu MO 111 vynakladany Géelné a hospodér né?
Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

urcité ano 7 64

piSe ano 3 27

nemam nazor 1 9

spise ne 0 0

urcité ne 0 0

Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 26: Jsou finanéni prostiedky z rozpoétu MO |11 vynakladany Géelné a hospodar né?

durdité ano

%

WEspiSeano

Onemam
néazor

64%

Zdroj: vlastni zpracovani

Také u této otazky vySel modus a median 2. Aritmeticky pramér je stejny jako

v predchozi otézce 1,55. Experti se tedy domnivaji, Ze jsou finan¢ni prostiedky z rozpoétu

meéstského obvodu vynakladany Gcelné a hospodarné. Rozptyl a smérodatna odchylka jsou ale

vySSi nez v predchozi otézce, coZz znamend, Ze se experti pri hodnoceni této otdzky meéné

shodovali.

Pramer 155
Modus 2
Median 2
Rozptyl 0,43
Smeérodatna odchylka | 0,66
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4) Komunikace uvnit¥ Gfadu

O néco méne pozitivné jiz byla hodnocena komunikace uvnitt Ufadu (mezi
jednotlivymi odbory a Useky). Jako dobrou ji ohodnotilo 6 expertii (55%), 2 experti jsou
s komunikaci uvnitt Gfadu dokonce velmi spokojeni, ale stejny pocet dotézanych (2 experti) ji
naopak hodnoti jako Spatnou. Jeden respondent nemé na tuto problematiku nazor.

Tabulka €. 16;: Hodnoceni komunikace uvnit¥ Uradu

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi dobra 2 18

dobra 6 55
nemam nazor 1 9

Spatna 2 18

velmi Spatna 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 27: Hodnoceni komunikace uvnit¥ Uradu

Ovelmi dobra
B dobra
O nemam

néazor
O Spatna

Zdroj: vlastni zpracovani
Modus a medidn se rovnaji hodnoté 1. Aritmeticky pramér je mnohem nizSi nez

v predchozich otazkéch, a to 0,73. Presto experti hodnoti komunikaci uvnité Ufadu celkem

pozitivné. Rozptyl je 0,92 a smérodatna odchylka 0,96. Rozptylenost ndzoru je u téo otézky

pomeérné velka
Pramer 0,73
Modus 1
Median 1
Rozptyl 0,92
Smeérodatna odchylka | 0,96

5) Spolupréce mezi Uiedniky a volenymi politiky (¢leny zastupitelstva)

Experti se neshodli u hodnoceni otézky tykajici se spoluprace mezi Uredniky
avolenymi politiky (zastupiteli). Tietina respondenti (4 experti) hodnoti spolupréci mezi
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Uiedniky a zastupiteli jako dobrou a dva experti (18%) dokonce jako velmi dobrou. Naopak
jini dva experti se domnivaji, Ze je tato spoluprace Spatna a dva experti jsou s ni dokonce

velmi nespokojeni. Jeden dotazany na tuto otazku nedokazal odpovedet.

Tabulka €. 17: Hodnoceni spolupr ace mezi Gfedniky a volenymi politiky

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi dobra 2 18

dobra 4 37
nemam nazor 1 9

Spatna 2 18

velmi Spatna 2 18
Celkkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf &. 28: Hodnoceni spolupr ace mezi Uiedniky a volenymi politiky

Ovelmi dobra
B dobra
O nemam néazor

OSpatna
B velmi Spatna

Zdroj: vlastni zpracovani

Také u této otdzky vysel modus a median 1. Polohu souboru v&ak mnohem lépe
charakterizuje aritmeticky pramer, ktery je 0,18. Nizka priameérna hodnota znamend, Ze experti
nehodnoti spolupréaci mezi Gredniky a volenymi politiky ptilis pozitivné. Rozptyl vy3el 1,97 a
smérodatnd odchylka je 1,4. Vysoky rozptyl a smérodatna odchylka vypovidaji o velké

rozptylenosti nézoru.

Pramer 0,18
Modus 1
Mediéan 1
Rozptyl 1,97
Smérodatnd odchylka | 1,4

6) Sou¢innost organi MO 111 sorgany mésta Pardubice

Vétsina respondenta  (64%) hodnoti  soucinnost orgdna méstského  obvodu
Pardubice 111 sorgany statutarniho mesta Pardubice jako dobrou. Ctvrtina dotézanych je s ni
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dokonce velmi spokojena. Jeden respondent na tuto otédzku nedokazala odpovédét. Experti

jsou tedy s touto spolupréci spokojeni narozdil od spolupréce s volenymi politiky.

Tabulka¢. 18; Hodnoceni sou¢innosti organi MO 111 sorgany mésta Pardubice

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi dobra 3 27

dobra 7 64
nemam nazor 1 9

Spatna 0 0

velmi Spatna 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 29: Hodnoceni sou¢innosti organt MO |11 s organy mésta Par dubice

9%

Ovelmi dobra

27%
B dobra

Onemam
néazor

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota modusu a medianu je opét 1. Aritmeticky pramér je ale vySSi nez u piedeslé
otézky, a to 1,18. To znamend, Ze experti hodnoti souc¢innost organi méstského obvodu
Pardubice |1l sorgany statutarniho mésta Pardubice 1épe nez spolupraci mezi Giedniky a
volenymi politiky. Rozptyl a smérodatna odchylka jsou niZsi, coz znamend, Ze se experti pri
hodnoceni shodli.

Pramer 1,18
Modus 1
Median 1
Rozptyl 0,33
Sme¢rodatna odchylka | 0,57

7) Informovani veigjnosti o ¢innosti méstského obvodu

Témeé polovina dotazanych (46%) odpovédéla na otazku, zda je informovani
vefejnosti 0 ¢innosti méstského obvodu dostatesné, spise ano. Ctyii experti (36%) jsou
s informovanim verejnosti dokonce velmi spokojeni. Naopak jeden dotézany se domniva, ze
informovani verejnosti dostatecné neni a mohlo by se zlepsit. Jeden expert nedokézal na tuto
otézku odpovedét.
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Tabulka¢. 19: Jeinformovani vefejnosti o ¢innosti méstského obvodu dostate¢né?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
urcité ano 4 36

SpiSe ano 5 46
nemam nazor 1 9

spise ne 1 9

urcité ne 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 30; Jeinformovani vefegnosti o ¢innosti méstského obvodu dostate¢né?

O urdité ano

9%

B spiSe ano
O nemam néazor

OspiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus a median se rovnaji hodnoté 1. Této hodnoté se take bliZi aritmeticky pramgr,
ktery je 1,09. Experti se tedy domnivaji, Ze informovéni vefejnosti o ¢innosti meéstského

obvodu je dostatecné. Rozptylenost nézort je u této otazky veétSi. Rozptyl je 0,81 a

smérodatna odchylka 0,9.
Pramer 1,09
Modus 1
Median 1
Rozptyl 0,81
Smérodatnd odchylka | 0,9

8) Komunikace s ob¢any (setkani, dotazniky, ankety atd.)

Sinformovéanim vereinosti souvisi komunikace sobcany (napt. poradani setkéni
Uiednika a volenych politika sob¢any, zjistovani nédzoria ob¢ani k raiznym problematikam
prostiednictvim anket a dotaznikt apod.). Expertim jsem proto poloZila otédzku, zda se
domnivaji, Ze je komunikace s ob¢any dostatecna. Pét expertt (45,5%) povazuje komunikaci
sob¢any urgité za dostatecnou a stejny pocet expertt (45,5%) odpoveédél na tuto otazku spise
ano. Naopak jeden dotézany se domniva, Ze informovani verejnosti dostatecné neni a mohlo
by se zlepsit.

92



Tabulka¢. 20: Je komunikace s obéany dostate¢na?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
urcité ano 5 45,5

SpiSe ano 5 45,5
nemam nazor 0 0

spise ne 1 9

urcité ne 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 31: Jekomunikace s cbéany dostateéna?

9%

Durdité ano
B spiSe ano
O Spatna

46%

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus (= hodnota, kterd ma v souboru nejvétsi ¢etnost) nabyva u této otazky dvou
hodnot 2 a1. Median nabyva hodnoty 1. Aritmeticky pramér, ktery dosahuje hodnoty 1,27, je
vySSi nez v piedchozi otézce. Experti tedy hodnoti komunikaci s ob¢any 1épe nez informovani
vergjnosti o ¢innosti meéstského obvodu. Experti se také pii hodnoceni této otazky shodli vice
nez pii hodnoceni otézky predchozi. Rozptyl je 0,74 a smérodatna odchylka 0,86.

Pramer 1,27
Modus 21
Median 1

Rozptyl 0,74
Smeérodatna odchylka | 0,86

9) Informovéani zaméstnanci ze strany vedeni o zasadnich otédzkach tykajicich se Gfadu

Pres 80% experta uvedlo, Ze jsou zamésthanci ze strany vedeni pravidelné
informovéni o zasadnich otézkach tykajicich se Grfadu. Jeden expert se domniva, Ze jsou
zaméstnanci informovani nepravidelné a jeden respondent uvedl, Ze jsou zamésthanci

informovani pouze vyjime¢né.
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Tabulka €. 21: Jsou zaméstnanci ze strany vedeni infor movani o zasadnich otdzkach tykajicich se Gradu?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
ano, pravidelné 9 82

ano, nepravidelné | 1 9

nemam nézor 0 0

pouze vyjimesné 1 9

nikdy 0 0

Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 32: Jsou zaméstnanci ze strany vedeni infor movani o zadsadnich otazkéach tykajicich se Gradu?

( \ Oano, pravidelné
B ano,
nepravidelné
82%
Opouze vyjimeéné

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus a medién se rovnaji hodnoté 2. Aritmeticky pramér u této otazky je 1,64. To
znamend, Ze experti hodnoti informovani zaméstnanci ze strany vedeni velmi pozitivng.

Rozptyl u této otdzky vy3el 0,78 a smérodatna odchylka je 0,88.

Pramer 1,64
Modus 2
Median 2
Rozptyl 0,78
Smeérodatna odchylka | 0,88

10) Podpora zaméstnanca k piredklddani ndvrhi nainovace

Vice nez polovina respondentu (55%) uvedla, Ze jsou zaméstnanci urcité podporovani
k predkladani navrhi na inovace. Dva experti (18%) se domnivaji, Ze spiSe ano, a naopak
jeden respondent oznacil odpoved” spise ne. Jeden expert nedokazal na tuto otédzku odpovedét.
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Tabulka €. 22: Jsou zaméstnanci podpor ovani k predkladani navrhi na inovace?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
urcité ano 6 55

Spise ano 2 18
nemam nazor 2 18

spise ne 1 9

urcité ne 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 33; Jsou zaméstnanci podpor ovani k piedkladani navr hii na inovace?

Durdité ano

B spiSe ano
55% Oneméam nazor
OspiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus a median se rovnaji hodnot¢ 2. Aritmeticky pramér je ale mnohem nizsi 1,18 a
charakterizuje polohu daného souboru mnohem Iépe. Rozptyl u této otdzky nabyva hodnoty
1,06 a smérodatna odchylka je 1,03. Vysoké hodnoty rozptylu a smérodatné odchylky

vypovidaji o velké rozptylenosti ndzort u této otézky.

Pramer 1,18
Modus 2
Median 2
Rozptyl 1,06
Sme¢rodatnd odchylka | 1,03

11) Porady probihajici na Uradé méstského obvodu Pardubice |11

VétSina dotéazanych (55%) hodnoti porady probihajici na Uradé meéstského obvodu
Pardubice 11 jako piinosné, 2 experti (18%) je dokonce povazuji za velmi prinosné. Podle
jednoho experta jsou porady prinosné pouze ob¢as, naopak jiny expert je povazuje za ztratu
¢asu. Zbyvajici respondent nema na tuto problematiku nézor.
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Tabulka . 23: Hodnoceni porad probihajicich naUMO 111

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi ptinosné 2 18
piinosné 6 55
nemam nézor 1 9

obcas prinosné 1 9

ztréta casu 1 9
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €& 34: Hodnoceni porad probihajicich naUMO 111

« o
9%

Ovelmi
pfinosné
B pfinosné

O nemam néazor

Oobéas
pfinosné
B ztrata éasu

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus a median se rovnaji hodnoté 1. Aritmeticky pramer je niZsi 0,64. Experti tedy
nehodnoti porady probihajici na Uradé méstského obvodu Pardubice 111 pfilis pozitivng.
Rozptyl je 1,32 a smérodatnd odchylka je 1,15. Vysoké hodnoty rozptylu a smérodatné
odchylky vypovidaji o velké rozptylenosti ndzoru u této otézky.

Pramer 0,64
Modus 1
Mediéan 1
Rozptyl 1,32
Smérodatnd odchylka | 1,15

12) Spokojenost s pracovnim prostiedim

Pres 80% respondentt je spokojeno s pracovnim progtiedim. Témet 50% je dokonce
velmi spokojeno. Zbylych 18% respondentti neni s pracovnim prostiedim spokojeno a jeden
respondent (9%) je dokonce velmi nespokojen.
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Tabulka¢. 24: Spokojenost s pracovnim prostiedim

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Rélativni ¢etnost
velmi spokojen 5 46
spokojen 4 36
nemam nézor 0 0
nespokojen 1 9

velmi nespokojen 1 9
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf & 35: Spokojenost s pracovnim prostiedim

Ovelmi spokojen
9% B spokojen
O nespokojen

Ovelmi nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus je 2 a median nabyvé hodnoty 1. Aritmeticky pramer je u téo otézky stejny
jako median a rovna se tedy jedné. Rozptyl nabyva hodnoty 1,64 a sm¢rodatna odchylka je
1,28. Z toho vyplyva, Ze rozptylenost ndzort je u této otazky velka

Pramer 1
Modus 2
Mediéan 1
Rozptyl 1,64
Smérodatnd odchylka | 1,28

13) Spokojenost se stavem technického vybaveni na UMO 111

Také u této otdzky vyjadiila vétSina respondenttt (91%) svou spokojenost. 18%
expertt je se stavem technického vybaveni na Gradé dokonce velmi spokojeno. Pouze jeden
respondent je se stavem technického vybaveni nespokojen.
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Tabulka¢. 25 Spokojenost se stavem technického vybaveni

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi spokojen 2 18
spokojen 8 73
nemam nézor 0 0
nespokojen 1 9

velmi nespokojen 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 36; Spokojenost se stavem technického vybaveni

9%

18%

Ovelmi
spokojen

B spokojen

O nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus, median a aritmeticky pramér nabyvaji u této otazky stejné hodnoty, a to 1.
Aritmeticky pramér je stejny jako v predchozi otazce. Experti jsou tedy s pracovnim prostiedi
a se stavem technického vybaveni Uradu spokojeni stejné. Experti se vSak pri hodnoceni této
otézky shodli vice nez pri hodnoceni pracovniho prostiedi. Rozptyl je u téo otdzky 0,55 a

smérodatna odchylka je 0,74.
Pramer 1
Modus 1
Median 1
Rozptyl 0,55
Sme¢rodatnd odchylka | 0,74

14) Spokojenost s poskytovanymi moznosti vzdélani, vycviku arozvoje

VSichni respondenti jsou spokojeni s poskytovanymi moZnostmi vzdélani, vycviku a

rozvoje. P&t respondentt (45%) je dokonce velmi spokojeno.
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Tabulkaé. 26: Spokojenost s poskytovanymi moznostmi vzdélani, vycviku arozvoje

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi spokojen 5 45
spokojen 6 55
nemam nézor 0 0
nespokojen 0 0

velmi nespokojen 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf &. 37: Spokgjenost s poskytovanymi moznostmi vzdélani, vycviku arozvoje

Ovelmi
spokojen

B spokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus a median opét nabyvaji stejné hodnoty, a to 1. Aritmeticky pramér je vyssi,
nabyva hodnoty 1,45. Experti jsou tedy sposkytovanymi moznostmi vzdélani, vycviku a
rozvoje spokojeni. Rozptyl je u této otazky 0,25 a smérodatnd odchylka je 0,5. Rozptylenost

nézori je tedy pomerné mala a experti se piti hodnoceni této otazky viceméne shodli.

Pramer 1,45
Modus 1
Median 1
Rozptyl 0,25
Smérodatnd odchylka | 0,5

15) Spokojenost svyuZitim kvalifikace a pracovniho potencialu

Svyuzitim své kvalifikace a pracovniho potencidlu je spokojena vétSina vSech
dotézanych (91% respondentii). Témer dvé tretiny respondentii jsou dokonce velmi spokojeni.
Nespokojen je pouze jeden dotézany.
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Tabulkaé. 27: Spokojenost svyuzitim kvalifikace a pracovniho potencialu

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
velmi spokojen 7 64
spokojen 3 27
nemam nézor 0 0
nespokojen 1 9

velmi nespokojen 0 0
Celkem 11 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 38: Spokojenost svyuzitim kvalifikace a pracovniho potenciélu

9%

Ovelmi spokojen

64% B spokojen

O nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus a median jsou u té&o otézky 2. Aritmeticky pramer je stejny jako v piedchozi
otazce 1,45. Spokojenost expertt svyuzitim své kvalifikace a pracovniho potencidu je tedy
stejna jako spokojenost s poskytovanymi moznostmi vzdélani, vycviku a rozvoje. Rozptyl a
smérodatna odchylka jsou vSak u této otézky veétsi. Experti se tedy pii hodnoceni této otazky
shodli méné nez pri hodnoceni poskytovanych moznosti vzdélani, vycviku a rozvoje. Rozptyl
jeu této otdzky 0,79 asmerodatna odchylka je 0,89.

Pramer 1,45
Modus 2
Median 2
Rozptyl 0,79
Smeérodatna odchylka | 0,89

16) Vnitini kontrolana UMO I11

Prevézna vétdina respondenttt (91%) se domniva, Ze je vnitini kontrola na Uradé
meéstského obvodu Pardubice |11 dostatecna. Pres 70% respondentt se dokonce domniva, Ze je
vnitini kontrola urcité dostate¢nd. Pouze jeden respondent nedokézal na tuto otazku

odpovedet.
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Tabulka &. 28; Jevniténi kontrolana UMO 111 dostate¢na?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
urcité ano 8 73

Spise ano 2 18
nemam nazor 1 9

spise ne 0 0

urcité ne 0 0
Celkem 11 100

Zdrqj: vlastni zpracovani

Graf & 39: Jevniténi kontrolana UM O |11 dostate¢na?

Duréité ano
B spiSe ano

73% O nemam nazor

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus a medidn se rovnaji hodnoté 2. Aritmeticky pramér je o néco nizsi 1,64 a
polohu souboru charakterizuje |€épe. Experti hodnoti vnitini kontrolu na Uradé mestského
obvodu Pardubice 111 pozitivné. Rozptyl je 0,41 a smérodatnd odchylka je 0,64. Rozptylenost

nézori je tedy u této otdzky mala

Pramer 1,64
Modus 2
Median 2
Rozptyl 0,41
Smeérodatna odchylka | 0,64

5.4.2 Srovnéani charakteristik polohy a variability jednotlivych
otazek
Charakteristiky polohy a variability jednotlivych otézek jsem shrnula do nasledujici

tabulky a provedla jejich srovnani. NejvysSi hodnoty (u aritmetického praméru, rozptylu a

smérodatné odchylky) jsem v tabulce oznatila Zlutou barvou, nejniZsi hodnoty zelenou.
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Tabulkaé. 29: Charakteristiky polohy a variability jednotlivych otazek

Cislo otazky | Pramér | Modus | Median | Rozptyl | Smérodatna odchylka

1 1,64 2 2 0,23 0,48

1,55 2 2 0,25 0,5
3 1,55 2 2 0,43 0,66
4 0,73 1 1 0,92 0,96
5 0,18 1 1 1,97 14
6 1,18 1 1 0,33 0,57
7 1,09 1 1 0,81 0,9
8 1,27 2;1 1 0,74 0,86
9 1,64 2 2 0,78 0,88
10 1,18 2 2 1,06 1,03
11 0,64 1 1 1,32 1,15
12 1 2 1 1,64 1,28
13 1 1 1 0,55 0,74
14 1,45 1 1 0,25 0,5
15 1,45 2 2 0,79 0,89
16 1,64 2 2 0,41 0,64

Zdroj: vlastni zpracovani

Z charakteristik polohy jsem u kazdé otézky vypocitala tii nejpouzivanéjsi:
aritmeticky pramér, modus a median. Polohu souboru nejlépe charakterizuje aritmeticky
pramer, ktery vyuziva vSech hodnot souboru. Aritmeticky pramér vyjadiuje, jak experti
hodnoti danou oblast. Pro lepSi znazornéni jsem sestrojila graf aritmetickych pramera
jednotlivych otazek.

Graf €. 40; Srovnani aritmetickych praméri jednatlivych otazek
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Z grafu ¢. 41 je patrné, Ze pramér Zadné z otazek nedosahoval zéporné hodnoty.
Z toho Ize usuzovat, Ze experti jsou suvedenymi oblastmi spokojeni. Nejlépe experti
hodnoti kvalitu préce Gifadu, informovéani zaméstnanct ze strany vedeni a vnitini kontrolu na
Ufadé. Aritmeticky pramér u téchto otdzek dosahoval nejvysSi hodnoty 1,64. Velmi dobie
byla také hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb a U¢elnost a hospodarnost pri vynakladani
finan¢nich prostredkd z rozpoctu MO 11, které maji aritmeticky pramér 1,55. Tieti nejvysSi
pramér je 1,45, ktery vyjadiuje spokojenost respondenti svyuZitim jejich kvalifikace a
pracovniho potencidlu a spokojenost s poskytovanymi moznostmi vzdélavani vycviku a
rozvoje. Naopak nejhiife experti hodnoti spolupréci mezi Gredniky a volenymi politiky.
Aritmeticky pramér u této otazky dosahuje nejnizsi hodnoty 0,18. Mezi hafe hodnocené
oblasti patii také komunikace uvnitt Uradu a porady probihajici na Giradg.

Odlisnost (variabilitu) jednotlivych hodnot daného souboru uréuje smérodatna
odchylka a rozptyl. Vyjadiuji, jak se experti v dané oblasti shodli. Pro lepSi znazornéni jsem
opét sestrojila graf.

Graf €. 41; Srovnani smérodatnych odchylek jednotlivych otazek
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NegjvétsSi smérodatna odchylka 1,4 je u otazky tykajici se hodnoceni spolupréace mezi
tredniky a volenymi politiky. Hodnoceni této oblasti dopadlo nejhite (aritmeticky pramér je
0,18), nazory experti se zde ae velmi lisi, proto maji malou vypovidaci schopnost. Velké
smérodatné odchylky jsou také u otézek tykajicich se hodnoceni pracovniho prostiedi a porad
probihgjicich na UGradé. Naopak negnizSi smérodatné odchylky jsou u otézek ¢islo 1
(hodnoceni  kvality prace uradu), 2 (hodnoceni kvality sluzeb) a 14 (spokojenost
s poskytovanymi moznostmi vzdéléni, vycviku a rozvoje). Experti se pti hodnoceni téchto
otézek shodli adatatak maji velkou vypovidaci schopnost.
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54.3 Regresni analyza vysledka vybranych otazek

Pomoci regresni analyzy jsem zjistovala, zda se odpovédi u vybranych otazek shoduji.
Pokud se shoduji, znamenato, Ze spolu tyto otézky souvisi.

Nasledujici regresni analyza srovnava odpovédi na otézku ¢islo 1 (hodnoceni kvality
préce Gradu) aotazku ¢islo 2 (hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych verejnosti).

Graf €. 42; Regresni analyza vydedki otazek ¢isola?2
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Body v grafu zndzormuji ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V bodé [0,0] jsou soucasné tii
odpovédi: 0, -1 a-2. Dal& dva body jsou odpovédi 1 a 2. Index determinace (R?) je roven
0,9516. Vysoky index determinace znamena, Ze odpovédi na tyto dvé otazky jsou skoro
stginé. Ztoho Ize usoudit, Ze hodnoceni kvality préce Uradu a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb spolu souvisi.

Ddle jsem se rozhodla porovnat vysledky otézky c¢islo 4 (hodnoceni komunikace
uvnité Ufadu) a otézky ¢islo 5 (hodnoceni spoluprace mezi Uiedniky a volenymi politiky).

Regresni analyzu odpovédi téchto dvou otazek zndzornuje graf ¢. 44.

Graf €. 43; Regresni analyza vydedkii otazek ¢ido4ab
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Body v grafu opét zobrazuji ¢etnosti jednotlivych odpovedi. V bodé [2,2] se sedly dvé
odpovédi -1 a 2. Index determinace (R?) je roven 0,7756, je tedy niz$i neZ v predchozim
piipadé. Body jsou vice rozptyleny od regresni primky. Da se tedy predpokladat, Ze tyto dvé
otéazky spolu piilis nesouvisi.

V nasledujicim grafu jsem porovnavala vysledky otézky ¢islo 7 (informovani

vergjnosti o ¢innosti Giadu) a otézky ¢islo 8 (komunikace s ob¢any).

Graf €. 44; Regresni analyza vysledki otazek ¢ido7 a8
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Zdroj: vlastni zpracovani
Body v grafu znazornuiji ¢etnosti jednotlivych odpovédi, ato v nésledujicim poradi -2,
0, -1, 2, 1. Index determinace je vysoky 0,9432, a proto Ize piedpokladat, Ze hodnoceni
informovani vefejnosti o ¢innosti Giradu a hodnoceni komunikace s ob¢any spolu souvisi.
Regresni analyza zobrazena v grafu ¢. 46 srovndva odpoveédi na otazku cislo 9
(informovani zaméstnanci ze strany vedeni) a otézku ¢islo 10 (podporovéani zaméstnancti

k predkladani navrhi nainovace).

Graf €. 45; Regresni analyza vydedki otazek ¢iso 9a 10
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Body znézornuji ¢etnosti jednotlivych odpovédi v tomto poradi -2, O, -1, 1, 2. Index
determinace je roven 0,8796. Odpovédi na tyto dvé otazky jsou velmi podobné. Z toho
vyplyva, Ze otazkatykajici se informovani zaméstnanct ze strany vedeni a otazka tykajici se
podporovani zaméstnanct k predkladani navrhi nainovace spolu souvisi.

Podledni regresni analyza, kterou jsem se rozhodla zobrazit, srovnava odpovédi na
otézku c¢islo 14 (spokojenost s poskytovanymi moznostmi vzdélani vycviku a rozvoje) a
otazku ¢islo 15 (spokojenost s vyuzitim své kvalifikace a pracovniho potencidlu).

Graf €. 46; Regresni analyza vydedki otdzek ¢islo 14 a 15
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Zdroj: vlastni zpracovani
Body v grafu opét vyjadiuji ¢etnosti jednotlivych odpovédi. V bodé [0,0] jsou dvé
odpovédi 0 a-2. Zbylé ti body jsou odpovédi -1, 1 a 2. Index determinace je roven 0,6477.
Pomeérné nizky index determinace znamend, Ze body jsou rozptylené od regresni piimky.
Z toho Ize usoudit, Ze spolu otézka ¢. 14 a otazka 4. 15 nesouvisi.

54.4  Zhodnoceni expertniho Setieni, navrhy a doporuceni

Na z&klade vysledkt expertniho Setfeni jsem s vytvorila ur¢itou predstavu o
fungovani Uradu méstského obvodu Pardubice |11 a jeho managementu. Je v&ak nutné vzit
v Uvahu, Ze jde o velmi maly vzorek respondentd, pouhych jedenact lidi. Vysledky tedy
nemusi vypovidat s velkou presnosti. Dale bych rédda uvedla, Ze odpovédi respondenttt mohou
byt ovlivnény jejich momentdlnim rozpoloZeni (napt. zaméstnanec muZze mit v dob¢
vypliiovani dotazniku néjaky spor svedenim apod.). Vydedky je proto nutné brat pouze
jako orientaéni. Presto jsem si dovoliladojit k nésledujicim zavéram.

Experti velmi pozitivné hodnoti kvalitu prace Uradu, kvalitu sluzeb poskytovanych
ob¢aniim a U¢elnost a hospodarnost pii vynakladani finanénich prostiedka z rozpoctu MO.
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Nejhiate experti hodnoti spolupréaci mezi Giedniky a volenymi politiky (¢leny
zastupitelstva). Nézory experti se zde v3ak velmi lisi, a proto maji malou vypovidaci
schopnost. Tuto otdzku jsem expertim na MO |11 pokladala jiz pred dvéma lety pri tvorbé
bakal&iské prace a jiz tehdy se tato oblast jevila jako znatné problémova. Podle mého nézoru
by bylo dobré, kdyby se ¢lenové zastupitelstva vice zajimali o déni na Uradé a ¢as od ¢asu j€j
také nav&ivili. Dde bych doporucila usporédat pro ¢leny zastupitelstva Skoleni v oblasti
vereiné spravy. Ne vSichni zastupitelé maji potiebné znalosti z této oblasti ato by také mohla
byt, podle mého nazoru, jedna z piicin, pro¢ si zastupitelé s Uredniky ,, nerozumi®. Na druhou
stranu chapu, Ze zastupitelé maji také sva zaméstnani a sviij osobni Zivot a Ze v dnedni
uspéchané dob¢ je velmi tézké ngjit ¢as na podobné aktivity, které jsou nad rdmec jejich
povinnosti.

Celkem pozitivné byla hodnocena soucinnost organa MO Il sorgany mésta
Pardubice. Haie dopadlo hodnoceni komunikace uvnit¥ Giadu (mezi jednotlivymi odbory a
Useky), proto bych managementu doporucila vice se natuto oblast zamérit.

Komunikaci sobéany (napr. setkani Giedniki a volenych politiki s ob¢any,
zjiStovani arovné spokojenosti ob¢ant s poskytovanymi sluzbami prostiednictvim dotazniki
a anket apod.) hodnoti experti 0 néco Iépe nez informovani vere nosti o ¢innosti méstského
obvodu. Jak jsem jiz dive uvedla Uiad mestského obvodu Pardubice |11 ve spolupréci
sobcanskym sdruzenim Agora Central Europe realizoval v roce 2005 nazorovy prizkum
mezi obyvateli méstského obvodu. Po vyhodnoceni vysledkt tohoto pruzkumu se konalo
nékolik verejnych setkani ob¢ani s Giedniky. Ve snaze naslouchat ob¢anim a hledat s nimi
moznateSeni problémi by mél Uiad dale pokracovat ajak se fika neusnout na vaviinech.

Velmi pozitivné experti hodnotili informovéani zaméstnanci ze strany vedeni o
zésadnich otazkéch tykajicich se Ufadu. Podle mého nazoru je velmi duleZité, aby byli
zaméstnanci informovani nejen o déni na prislusném uUradé, ale také o déni v méstském
obvodu, piipadné i na Magistrdtu mésta Pardubic. Zaméstnanci by meli byt seznameni svizi a
scili méstského obvodu a méli by se s nimi také ztotoznit.

Management MO Pardubice |11 by mél zamékit vétSi pozornost na porady, které na
Uiadé probihgji. Jejich hodnoceni experty nedopadlo moc pozitivné. Jeden z respondentu je
dokonce oznacil za ztrétu ¢asu. Je proto tieba zvysit efektivnost téchto porad. Jejich Ucastnici
by neméli mit pocit, Ze jeto pro né ztréta casu, protoze se stejné nic nevyiesi. Porady by mély
byt svolavany pouze v pripadg, Ze je to nutné. Jednotlivi U¢astnici by také neméli podcenovat
dukladnou piipravu.
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5.5 SWOT analyza

Dalsi metodou, kterou jsem zvolila pro zhodnoceni fungovani Uradu méstského
obvodu Pardubice 11, je SWOT analyza. SWOT je zkratka tvorena z poc¢éecnich pismen
téchto anglickych slov: Strengths (prednosti), Weaknesses (nedostatky), Opportunities
(prilezitosti) a Threats (hrozby). Tato analyza spociva v posouzeni vlivu vnitfniho prostiedi

(silné a slabé stranky) a vnejSiho okoli (ptilezitosti a hrozby).

Silné stranky:
vzdélavani a zvySovani odborné kvalifikace zamestnancii Grradu (tuto povinnost uklada
z&kon ¢. 312/2002 Sb., o Uirednicich Gzemnich samospravnych celki)
kromé tohoto povinného vzdélavani maji zaméstnanci Uradu moZnost nav&tévovat
kurzy poradané Uradem mestskéno obvodu: anglicky jazyk, kurz komunikace a
asertivity
Eticky kodex vykonu verejné spravy, ktery je nedilnou sou¢asti organizacniho fadu
princip subsidiarity — problémy jsou feSeny na Urovni, kterd je co nejblize obcanovi
komunikace s obcany (ndzorovy prizkum a nasledné vytvoieni pracovnich skupin),
snaha radnice ziskat nazory obyvatel MO Il na problémy souvisgjici s Zivotem
v tomto obvodu
snaha UMO 11l o maximalni informovanost obcan: (internetové stranky, Zpravodaj
MO I11, nasténky v prostorach Uradu atd.)
systém Czech POINT (= Cesky Podaci Ovérovaci Informagni Néarodni Termindl),
ktery mé usnadnit styk ob¢anu s Uiady
existence Programu rozvoje Meéstského obvodu Pardubice 111 2007-2010
prijemné prostredi Uiradu (chodby, informaéni nasténky, pocitac), dobré orientace na
Uiadé a bezbariérovy pristup
zavedeny systém vnit/nich predpisi a jejich aktualizace
informovani zameéstnancii ze strany vedeni o zésadnich otézkéch tykajicich se Giadu a
mestského obvodu
bezproblémové hospodaseni - v letech 2003 az 2006 koncilo kazdy rok hospodareni
Méstského obvodu Pardubice I11 kladnym zistatkem

Slabé stranky
management nevyuziva model: rizeni jakosti
internetove stranky — nepiehledném, malo atraktivni atd.

108



spoluprace mez Uredniky a volenymi politiky

komunikace uvnit/* Gradu (mezi jednotlivymi odbory a Useky)

chybi motivacni systémy ke zvy3eni pracovni vykonnosti Urednika

porady probihgjici na Uradé (jejich mala efektivnost)

nedostatecna obchodni siz, chybi zde vyznamna nékupni stiediska, obchodni sit” je
nerovnomérna (obchodni stiediska jsou soustiedéna v zapadni ¢ésti sidlisté Dubina)
macnd dopravni zatez v ulici Na Drézce (silnice prvni t¥idy vedouci do obce
Sezemice)

nedostatek parkovacich mist

Prilezitosti
reforma verginé spravy — jelimz cilem je zvySeni efektivnosti, hospodarnosti a
odbyrokratizovani vefejné spravy
wvoj informachich a komunikacnich technologii (napt. zavadéni E-Governmentu) a
prizpiisobovani verginé spravy wvoji spolecnosti (napr. moznost placeni platebnimi
kartami na Gradg)
na Uzemi obvodu se rozprostird primestsky les, ktery vytvari prirozenou klidovou a
rekreacni zonu
moznost budouci vystavby na soucasnych zemédélskych pozemcich v severni ¢asti

obvodu
Hrozby
nezajem obcanii 0 vykon vergjné spravy (ob¢ané se nelicastni jednani zastupitelstva)
mozna korupce Urednikii
Nekteré poznatky, které jsem uvedla ve SWOT analyze, jsem ziskala pri vyhodnoceni
dotaznikového prazkumu a expertniho Setieni. Jiné uvedené skutecnosti jsem odvodila

zinformaci, které jsem ziskala pti konzultacich stajemnikem UMO Il a zinformaci
ziskanych na z&kladé vlastniho pozorovéni.
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5.6 Vyhodnoceni analyzy, navrhy a dopor uéeni

Jednou ze silnych stranek Utradu méstského obvodu Pardubice 111 je podle mého
nézoru to, Ze se radnice zajima o ndzory svych obyvatel na problémy souvisgjici se Zivotem
v tomto obvodu a snaZi se také umoznit ob&anam aktivné se podilet na zlepSeni situace,
na hledani a navrhovani reSeni k jednotlivym problémim. Méstsky obvod se tak prezentuje
jako partner svych obyvatel. Uiad méstského obvodu se snazi zlepSit komunikaci mezi
ob¢any a organy méstského obvodu. Prikladem toho miZe byt nazorovy prizkum a nésledné
vytvoreni pracovnich skupin, kde je ob¢anim umoznéno pravidelné se setkavat s Uiredniky
MO v uvolnéné atmosfére.

Doporucila bych ale rozvinout spolupraci mezi Gfedniky a volenymi politiky (¢leny
zastupitelstva). Tato spolupréci nedopadla pii hodnoceni experty moc dobie. Zastupitelé by se
podle mého nézoru m¢li vice zajimat o déni na Uradé a ¢as od ¢asu jej také navtivit.

Za jednu ze silnych stranek obvodu bych oznatila snahu radnice o maximalni
informovanost obéani, ktera je zajistovana hned nékolika zptasoby:

@ je ztizena Gredni deska dle zakona o obcich, kde méstsky obvod vyvéduje pravni

piedpisy mésta a dalSi Giredni listiny,

@ mastsky obvod vydava mési¢ni Zpravodaj Uradu méstského obvodu Pardubice 111,

ktery je zdarma rozesilan ob¢anim a je také k dispozici na internetovych strankéach
obvodu,

Q

internetoveé stréanky obvodu,

@ v prabéhu Gnora 2006 bylo v prostorach Uradu méstského obvodu Pardubice 111
otevieno verginé pristupné internetové informacéni misto, kde maji ob¢ané
k dispozici bezplatny pristup na vybrané internetove stranky.

Presto, Ze se radnice snazi informovat ob¢any hned nékolika zptisoby, existuje stale
jesté vysoké procento obyvatel (20%), kteri se neciti byt dostatecné informovéani o praci
radnice. VétSina respondenttt (84%) vyuziva jako zdroj informaci Zpravodaj UMO II1.
Internetove stranky radnice vyuziva jako zdroj informaci 15% respondenti. Domnivam se, Ze
vzhledem k tomu, Ze internet je v dnedni dobé jednim z nejvyznamnéjSich zdrojt informaci, je
tento podil nizky. Jak jsem se jiZ zminila mohlo by to byt zpisobeno tim, Ze 40% dotazanych
bylo starSi 56 let. DalSim divodem by vSak také mohla byt , kvalita“ téchto stranek.

Podle mého nézoru jsou internetové stranky obvodu zastaralé a nepiehledné a bylo
by dobré vytvorit stranky nové slepSi grafickou Upravou. Obsahové bych nynéjsi stranky
obohatila napiiklad o informace o méstském obvodu (rozloha, pocet obyvatel, sidelni ¢asti
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atd.), zgjimavosti z déni ve MO (kulturni akce apod.), mapu obvodu, odkazy (napi. na Portal
vergjné spravy) apod. Na stranky bych déle doporucila dét informace, které ob¢ana zajimaji
nejvice — napt. co a kdy ma platit, na jaké davky ma nérok, kde si miaZe piipadné stéZovat
apod.

Internetove stranky by mély byt cennym zdrojem informaci jak pro ob¢any, tak pro
volené politiky a zaméstnance Grfadu. O vétSi uplatnéni informagnich a komunikagnich
technologii ve verejné spravé se snazi soucasna pravni Uprava. Prikladem je novy spravni iad,
ze kterého mimo jiné vyplyva pro obce povinnost vést své Uredni desky také v elektronické
podobg.

Internetové stranky jsou vizitkou obce, v naSem pripadé méstského obvodu. Toho si
je management meéstského obvodu védom, atak sev blizké dob¢ planuje stranky piredélat.

Za silnou strénku UMO |11 déle povazuji systém Czech POINT (= Cesky Podaci
Overovaci Informagni Nérodni Terminal), ktery byl na Urad méstského obvodu Pardubice |11
zaveden 14. 1. 2008. Cilem tohoto systému je usnadnit styk ob¢ani s Giady. Na UMO |11
mohou nyni ob¢ané ziskat na poc¢kani ovéieny vypis z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského
rejstiiku, rejstiiku trestt a vypis z katastru nemovitosti.

| pies néktera doporuéeni a piipominky, na mé management M éstského obvodu

Pardubice | Il pisobi velmi dobie.
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ZAVER

Ve své diplomové préaci se zabyvdm managementem konkrétniho objektu verejné
sprdvy - Mestského obvodu Pardubice I1l. Prdce ma teoretickou a praktickou c¢ast.
V teoretické ¢asti jsem se zabyvala teorii managementu, zakladnimi pojmy z oblasti verejné
sprévy a managementem ve verejné sprave.

V Uvodu praktické c¢asti jsem uvedla z&kladni informace o statutdrnim mésté
Pardubice a 0 Méstském obvodu Pardubice |11, déle jsem se zabyvala managementem
Méstského obvodu Pardubice 111. Popsala jsem jednotlivé organy obvodu a jejich ¢innosti.
U jednotlivych odborti a Usekd Ufadu meéstského obvodu jsem provedla analyzu jejich
¢innosti. Podle této analyzy ma nejrozsahlejSi pracovni naplii odbor ekonomicky a socialni,
kde také pracuje nejvice zaméstnanci Uradu (6). Jak je jiz z nazvu patrné, odbor ekonomicky
a socidlni se skldda ze dvou Useki — ekonomického a socidlniho. Podle mého nézoru neni
spojeni téchto dvou oblasti zrovna nej$tastnéjsi. Domnivam se, Ze tyto dvé oblasti jsou
natolik odlisné, Ze by nemély byt fizeny jednou osobou. Vedouci tohoto odboru se nemusi
stejné dobie orientovat v obou danych oblastech, navic ma velmi rozsahlou népli prace. Bylo
by tedy vhodné rozdélit tento odbor na dva samostatné odbory (odbor ekonomicky a
odbor sociélni), kde kazdy z nich bude mit svého vedouciho odboru.

Celkové je na Uradé méstského obvodu 19 zaméstnanci. Vyhodu nizkého poctu
Giednikt spatiuji vtom, Ze se Urednici mezi sebou znaji a jsou schopni spolu [épe
komunikovat (to se ale v pripadé MO I11 nepotvrdilo, naopak z expertniho Setreni vyplynulo,
Ze komunikace uvnitt Uradu neni nejlepsi). Naopak nevyhodou je obtizna zastupitelnost,
ktera se projevuje hlavné v dobé dovolenych, chiipkovych epidemii apod.

Hlavni ¢asti mé prace je analyza managementu Méstského obvodu Pardubice 111.
Nejprve jsem se zamétila na analyzu rozpoctu MO |11, déle jsem se zabyvala administrativni
naro¢nosti meéstského obvodu a pomoci dotaznikového prizkumu a expertniho Setieni jsem se
snazila posoudit fungovani Giadu.

Z analyzy rozpoctu vyplynulo, Zze Méstsky obvod Pardubice |11 ma bezproblémové
hospodateni. Kazdy rok koncilo hospodareni obvodu kladnym zistatkem.

Pomoci nekolika zakladnich ukazatelt jsem se pokusila zjistit, jak si Méstsky obvod
Pardubice Il stoji v porovnani sostatnimi pardubickymi obvody a navrhla jsem metodu
vypoctu poctu Urednika MO [11. Teoreticky poéet UFedniki zjistény pomoci této metody je
17. Musi se v&ak brat v avahu, Ze jde o velmi zjednoduSeny model.

Ve snaze objektivné posoudit fungovani UMO |11 jsem se rozhodla, zaradit do této

préce také nédzorovy prazkum, ktery realizoval Urad méstského obvodu ve spolupraci
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sobéanskym sdruZzenim Agora Central Europe. Zabyvala jsem se pouze vysledky otazek
tématického bloku ,Prace radnice”. SnaZila jsem se tak zjigtit, jaky nézor maji na
problematiku fungovéni Uradu meéstského obvodu obyvatelé méstského obvodu, tedy ziskat
jakysi pohled , zvenku“. P¥inos dotaznikového prizkumu spatiuji v tom, Ze vzbudil zaem
médii i samotnych obyvatel. Méstsky obvod se prezentoval jako partner svych obcant. Také
se domnivam, Ze vhodné provedeny prizkum verejného minéni maze pomoci naznacit dalsi
smér vyvoje mistni spravy, maze pomoci odhalit nedostatky a nastinit mozna ieSeni
problému. Presto bych réda uvedla, Ze dotaznikova Setfeni nemohou nahradit expertni
pohled narozvoj mésta, ale pouze obohacuji informacni z&kladnu pro rozvoj mésta.

Velmi kladné také hodnotim snahu managementu MO |1l naslouchat ob¢anim a
hledat snimi moZna feSeni problémi. Po vyhodnoceni vysledkt dotaznikového prizkumu
byly vytvoreny 2 pracovni skupiny — doprava a parkovani a cistota, zelei: a vergina
prostranstvi. Ob¢anam tak bylo umoznéno Ucastnit se pravidelnych setkani s uredniky
UM O v uvolnéné atmosfére.

Urcitou piedstavu o managementu MO Il jsem si také vytvorila na zékladé
expertniho Setieni. Je vSak nutné vzit v Gvahu, Ze Slo o velmi maly vzorek respondentu a Ze
odpovedi dotézanych osob mohly byt ovlivnény jejich momenténim rozpoloZeni. Vysledky
je proto nutné bré pouze jako orientacni. Velmi pozitivné byla hodnocena kvalita prace
Ufadu, kvalita sluzeb poskytovanych obc¢anim a Gc¢elnost a hospodarnost pri vynakladani
finan¢nich prostredki z rozpoctu MO. Naopak experti nehodnoti piilis kladné spolupréci mezi
tredniky a volenymi politiky, porady a komunikaci uvniti Giradu.

Na zavér jsem nastinila SWOT analyzu méstského obvodu, kterd poukazuje na silné a
slabé stranky mestského obvodu a uvédi také, naco by si mél dat MO pozor a ¢eho by naopak
mohl vyuZit ve sviij prospech.

Podle mého nazoru se Uiad Méstského obvodu Pardubice Il snazi délat pro
spokojenost svych ob¢ani maximum a v ndvaznosti na mnozstvi financnich prostiedka, které

ma obvod k dispozici, bych management méstského obvodu hodnotila jako velmi dobry.

Cil prace byl splnén. V kapitole , Teoretické zéklady managementu“ a ,, Management
ve vergjné sprave” jsem obecné popsala problematiku managementu a managementu veiejné
spravy, V kapitole ,Management M¢éstského obvodu Pardubice I11* jsem popsala
management konkrétniho objektu verejné spravy a v kapitole ,Analyza managementu
Méstského obvodu Pardubice I11“ jsem provedla jeho analyzu snéslednymi néavrhy a

doporucenimi.
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Priloha ¢.3:
Rozsah samostatné pilisobnosti méstskych
obvodu




Priloha ¢. 1

Rozsah samostamé puisobnosti méstskych obvodi

L. na vseku financi

a)

b)
9
d
)
f)
&

sestavuji rozpocet, hospodarti podle rozpoctu a kontroluji cerpini rozpoctu vcetné hospodarské
¢innosti,

provadéji financni vypofadani a sestavuji zivéreCny hospodatsky tcet,

vytvareji penézni a majetkové fondy, sestavuji jejich rozpocet a hospodati s nimi podle rozpoctu,
sdruzujf prostiedky s jingmi pravnickymi nebo fyzickymi osobami,

organizuji sbirky k vefejné prospésnym tcelim,

mohou ze svého rozpoctu poskytovat dary fyzickym i pravnickym osobam,

vedou Géetnictvi, zodpovidaji za jeho Uplnost a spravnost. Udetni vykazy a vystupy piedavaji jak
za hlavn{ Cinnost, tak 1 za hospodarskou Cinnost v danych terminech méstu k sumarizaci, jsou
povinny se fidit pokyny magistritu k provadéni Gcetnictvi.

2. na useku obnovy a rozvoje meésta

a)

b)
9

vypracovavaji a pfedkladaji prislunym orginim mésta iniciativni nameéty, rozbory a studie o
moznostech vyuzivani pfirodnich a ekonomickych podminek pro vytvafeni optimalnich proporci
meéstskych obvodu,

vydavaji stanoviska k investiénim zamérum, které maji byt realizoviny na Gzemi obvodu,
zpracovavaji vlastni programy rozvoje obvoda vychazejici z celkové koncepce rozvoje mésta a
zaji§t’uji jejich koordinaci ve vazbé na program rozvoje mésta.

3. na vseku Zivotniho prostredi

a)
b)

c)

9
e)
h)

)
)

vyjadiuji se k investiénim zidmérim na dzemi svych obvody, k rozvojovym a ttlumovym ziméram
podnika z hlediska Zivotniho prostredi,

vykonivaji pusobnost ptisludejici obei dle z. ¢ 100/2001 Sb., o posuzovini vlivii na Zivotni
prostfedi, ve znéni pozdéjsich predpisa,

zajist'uji Cistotu a vzhled vefejného prostranstvi, zajist’uji Gdrzbu a Gklid odpadkd z vefejné
piistupnych pozemkl ve vlastnictvi mésta Pardubic bez rozliSeni druhu pozemku, mimo stavebné
¢i jinak oznacCeného stanovisté kontejnert na komunalni odpad a mimo lesnich pozemku, zajist™uji
odstranéni nepovolené sklidky na pozemcich mésta Pardubic bez rozliSeni druhu pozemiku, mimo
lesnich pozemku,

zaji$t’uji udrzbu verejné zelené v rozsahu daném pasportem vefejné zelené, prvku drobné zahradni
architektury, détskych hfist’ a sportovist’ na vefejnych prostranstvich,

zajist’uji pravidelné pfistavovani velkoobjemovych kontejneri na komunalni odpad,

zajist'uji udrzbu a vysyp odpadkovych kost, provoz separaénich dvory,

zajist’uji provoz a udrzbu Cisafského nihonu a fontan,

zajist'uji provoz monitorovacich stanic stavu ovzdusi,

poskytuji méstu podklady pro vedeni a aktualizaci pasportu zelené,

zafiSt’uji udrZbu a vysyp odpadkovych kosu na psi exkrementy a sbhér psich exkrementu ze
zpevnénych ploch a zelené,

zajist'uji ulozeni odpadu z nepovolenych skladek a uloZeni biologického materialu vzniklého pfi
péci o vefejnou zelen zpusobem dle zakona o odpadech a souvisejicich predpist,

vedou evidenci o objemech likvidovaného odpadu a biologického materialu vzniklého pfi péci o
zelen. O jednotlivych komoditach informuji mésto Pardubice,

vykonavaji vlastnicka prava k dfevni hmoté vytézené v ramci kaceni drevin rostoucich mimo les
na pozemcich ve vlastnictvi mésta.




4, na useku investiéni vystavby

a)

vyjadfuji se k navrhiim a ¢asovym programum investicni vystavby a velkych oprav ve vztahu ke
svym obvodam,

b) predkladaji méstu navrhy na velké opravy a investicni vystavbu na tizemi svych obvodi, které

c)

budou castecné ¢i zcela hrazeny z rozpoctu mésta,
pfipravuji a zabezpecuji vlastni investiéni akce v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (viz ptiloha
c. 5);

5. na tiseku komundinich sluzeb

2)

b)
c)

spolupracuji s orginy mésta pfi zpracovani koncepénich matedala v oblasti komunalnich sluzeb a
pii jejich realizaci,

predkladaji navrhy na zlepSeni v oblasti komunalnich sluzeb,

provozujt trziste, trznice, trhy a trzni mista ve vlastnictvi mésta.

6. na uiseku dopravy a silni¢niho hospoddfstvi

vykonavaji vlastnicka prava k mistnim komunikacim a vefejné pfistupnym Géelovym komunikacim v
majetku mésta, vcetné jejich soucasti a silniéni vegetace, v rozsahu stanoveném ziakonem ¢. 13/1997
Sb., o pozemnich komunikacich (a providéci vyhlaskou & 104/1997 Sb.), ve znéni pozdéjsich predpisi.
V ramci vykonu vlastnickych prav vykonavaji pouze tyto ¢innosti:

a)

b)
9
d)

¢)
f)

g

)

provadéji udrzbu a opravy mistnich komunikaci a vefejné pfistupnych ucelovych komunikaci v
majetku mésta véetné jejich soucasti s vyjimkou mostnich objektd, dopravniho znaceni a zafizeni,
Cisténi a zimni Udrzby,

uzaviraji dohody pfi podstatném néaristu zatizeni komunikaci (nyni dle § 39 z.¢. 13/1997 Sb.),
odstranuji vraky motorovych vozidel a nepovolené umisténé piekazky z mistnich komunikaci a
hradi naklady spojené s odstranovanim nepovolené umisténych véci a reklamnich zafizeni z
mistnich komunikaci,

vyjadfuji se k harmonogramam &isténi a zimni udrzby komunikact a podileji se na kontrole jejich
plnéni, o zjisténych zavadach informuji odbor dopravy Magistratu mésta Pardubice,

poskytuji méstu podklady pro vedeni a aktualizaci pasportu komunikact,

davayi vyjadieni, nivrhy a podnéty k jizdnim fadam, udilent licenci, provozu a umisténi zastivek
méstské hromadné dopravy,

podavaji vlastni navrhy na stanoveni mistni a pfechodné Upravy provozu na mistnich
komunikacich a v pfipadé navrhu Magistratu mésta Pardubice se k tomuto nivrchu méstské
obvody vyjadiuji,

vydavaji stanoviska, vyjadfeni a souhlasy vlastnika k uzavirkam, pfipojovani, zvlastnimu uzivani
mistnich komunikaci a k umistovani véci a pevné piekazky na komunikacich mimo souhlas
k rozhodnutim pro: ulozeni sité na mostech, zfizeni vyhrazeného parkovini v z6nich placeného
stani,

podavaji navrhy na zarazeni pozemnich komunikaci do kategorii a tfid mistnich komunikaci na
uzemi meéstského obvodu.

7. na dseku bytového hospodifsivi a nebytovych prostor

a)

b)

v pripadé rozhodnuti mésta hospodati s nebytovymi prostory v objektech uvedenych v piiloze ¢.
4 a spravuji je,

spravuji domovni a bytovy fond v majetku meésta na svém tzemi v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, popf. vyhlaskami mésta u objektd predanych dle pfilohy ¢. 4 do uZivani.

8. na tselku Skolstvi a vychovy

3

b)
9

vyjadruji se k optimalizaci sité $kol a §kolskych zafizeni na Gzemi svého obvodu, zejm. s ohledem
na zajisténi podminek pro plnéni povinné skolni dochazky,

vytvafeji podminky pro zdjmovou ¢innost déti a mladeZe v oblasti volného Casu,

rozhoduji o Zidostech o Glelové dotace, které jsou hrazené z rozpoctu méstského obvodu a
kontroluji jejich vyuziti,




d)

L]

projednivaji s fediteli predskolnich zafizeni, skol a Skolskych zafizeni na svém tzemi a s
piislusnymi pracovniky magistratu:

- koncepci rozvoje,

- pozadavky na zkvalitnéni péce poskytované predskolnim zafizenim, vychovné vzdélavaci
¢innosti predskolnich zafizent, kol a skolskych zafizen,

vyjadiuji se ke jmenovini a k odvolani fediteld predskolnich zafizeni, kol a Skolskych zafizeni
v obvodu.

9. na tseku kultury a sportu

)
b)
c)
d)

9
9

g
h)

spravuji zafizeni mésta, pokud jim byla svéfena do spravy,

pokud zfidily uméleckd, kulturni a specializovana zarizeni, spravuii je,

shromazd'uji podklady pro mistni kroniku a spolupracuji pfi jejich zpracovani,

dohliZeji na dodrZzovani podminek stanovenych pro konani kulturnich a kulturné spolecenskych
akci,

maji moZnost rozvijet partnerské vztahy s jinymi subjekty,

spoluvytvareji podminky pro rozvoj télesné vychovy a sportu na svém tzemnim obvodu, podileji
se na organizovani vyznamnych sportovnich akci,

posuzuji zadosti 0 ucelové dotace a kontroluji jejich vyuZiti,

spravuji mistni knihovny, které jsou umistény na izemi obvodu.

10. pa useku zdravotmictvi

a)
b)
c)
d)

vytvareji ve spolupraci s organy meésta podminky pro praci zdravotnickych pracovniki ve svém
tzemnim obvodu,

sleduji kvalitu zdravotnickych sluZzeb, tvorbu a ochranu Zivotnich podminek ve svém tzemnim
obvodu a davaji pfisluinym organim mésta podnéty k feseni nedostatky,

vyjadiuji se k navrchu perspektivni sité a rajonizace zdravotnickych zafizeni ve svém tzemnim
obvoduy,

zaujimaji stanoviska a pfijimaji opatfeni k zamérmm jinych organt a organizact, pokud se tykaj
zdravotnictvi v jejich izemnim obvodu.

11, na Wiseku socidlnich véci

)

b)
c)

vykonavaji funkci opatrovnika v pfipadech, kdy soud ustanovi opatrovnikem meésto pedle § 27
odst. 3 obdanského zakoniku a podle § 29 obcanského soudniho fidu, s vyjimkou osob,
ubytovanych v Domové pod Kunkou, Riby,

mohou zfizovat zafizeni socidlni péce obvodniho vyznamu, napi. kluby dichodci,

stanowvuji zvlastniho pifjemce dachodu.

12. na Wiseku vaitfnich véci

3
b)

pfipravuji navrchy na pojmenovani ulic a jinych vefejnych prostranstvi,

rozhoduji o oznaeni budov popisnymi, orientacnimi nebo eviden¢nimi ¢&isly. Ve vzijemné
spoluprici, pokud mozno jednotné pro celé mésto, urcuji barvu, provedeni ¢isel, pfipadné dalst
souvisejici véci,

na vyzvani soudu, popf. jiného sprivniho Gfadu, se zacastiuji vykonu rozhodnuti podle
pfislusného ustanoveni obcanského soudniho fadu,

zajist'uji v rimei obvodu technickoorganizacni zabezpecent pfipravy a prabéhu voleb a mistniho
referenda,

staraji se o vefejny poridek na dzemi obvodu a vyuZivaji opravnéni ukladat ukoly obvodnimu
oddéleni PCR dle piisluiného ustanoveni zikona o obcich a nafizeni vlady CR & 397/1992 Sh.,
piipadné Zadat o pomoc méstskou policii prostfednictvim feditele méstské policie nebo primatora
mésta, pokud nejsou schopni zajistit pofidek vlastnimi silami a prostfedky. Vztahy mezi
meéstskymi obvody a Méstskou policii Pardubice budou konkretizovany na zakladé dohody mezi
meéstskymit obvody a Méstskou policii Pardubice,

mohou si zfidit pro vykon samostatné pusobnostt vybory, komise a zvlastni organy,
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g) maji povinnost fidit se usnesenimi zastupitelstva mésta, kters se dotykaji obvodu mésta a z nich
plynouci dkoly realizovat,

h) provadéji Setfeni a podavaji zpravy na vyzadani organd cinnych v trestnim fizeni,

i) uklidaji pokuty podle zikona o obcich (nyni § 58),

)  vykonavaji funkei opatrovnika v piipadech, kdy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi spravniho
fadu je mésto ustanoveno opatrovnikem, a to na zikladé své mistni piislusnosti dané trvalym
pobytem popf. sidlem dotcené osoby.

13. na vseku pozZdrni ochrany
a) mohou zfidit jednotku shoru dobrovolnych hasi¢i ohce. V piipadé, Ze ji zfidi, plni dkoly svéfené
do samostatné pasobnosti obce podle § 29 odst. 1, s vijimkou pismene 1) a o) a § 29 odst. 2
zikona o pozarn{ ochrang,
b) zabezpecuji Gdrzbu objekti a zafizen{ poZirni ochrany pro potfeby svého Gzemniho obvodu,
¢) zpracovavaji stanovenou dokumentaci poZirni ochrany pro objekty mésta svéfené do sprivy
méstskym obvodim.

14. na dseku obecné zdvaznych vyhlisek
a)  vyjadiuji se k ndvthiim obecné zivaznych vyhlasek mésta a jejich zménam,
b) v piipadé potieby podivaji navehy na obecné zdvazné vyhlasky mésta.

15. na viseku méstského informaéniho systému

a)  zabezpecuji ochranu dat a osobnich daji podle zvladtnich zikond,

b)  vyuzivaji méstsky informaéni systém vytvifeny méstem a navrhuji zmény méstského
informacntho systému,

¢)  piizfizovini a upravich svych poéitacovych sitf respektuji metodickotechnické pokyny magistritu
s ohledem na zajisténi kompatibility systémi vaci systémdm magistritu.

Magistrat mésta pro méstské obvody zajidtuje:

° zabezpecené pripojeni do internetu pro Gfedniky méstského obvodu dle pozadavku tajemnika
méstského obvodu,

® e-malové schranky pro dfedniky méstského obvodu véemné antivirové a antispamoveé
(nevyZzidana posta) kontroly,

° zabezpeceny, vzdileny piistup do sité méstského obvodu pro jejich dodavatele informacnich
systému na zadost tajemnila méstského obvodu,

e piistup do méstského informaéniho systému (registr obyvatel, pozemld, GIS,...) na Zidost
tajemnika méstského obvodu,

@ chod a aktualizaci ASPI serveru,

e chod a aktualizaci aplikace ,,Stavebni Gfad®,

e nestandardni pfistup do internetu pro urcité specifické aplikace (internetbanking mznych
penéznich Gstavu).

16. na viseku spriavy majetku mésta

a)  zajist'uji dohled nad kulturnimi a historickfmi pamétkami, které se nachizeji na tizemi MO,

b) vydivaji souhlas k zvla$tnimu uZivini vefejného prostranstvi, které neni pozemni komunikaci a
dile vydavaji souhlas k zvla$tnimu uZivini tcelovych komunikaci v majetku mésta a dohliZeji na
jejich uvedeni do pivodniho stavu po ukondeni zvi$tniho uivini. Ped vydinim souhlasu si
vyzidaji stanovisko magistritu mésta (souhlas k zvldétnimu uZivini nenf realizovin uzavienim
najemni smlouvy).




Priloha ¢.4:
Rozsah prenesené ptlisobnosti méstskych
obvodu




Priloha ¢. 2

Rozsah prenesené pusobnosti méstskych obvodu

1. Méstské obvody vykonavaji svymi orginy pfenesenou pusobnost, kterou podle zvlitnich zakonh
vykonavaji organy obci, pfipadné méstské obvody statutarnich mést.

2. Mésto Pardubice v souladu s ustanovenim § 13 odst. 1 pism. d) zakona &. 183/2006 Sb., o Vizemnim
planovini a stavebnim fidu (stavebni zikon), dile jen ,stavebni zikon", a v souladu s § 139 zdkona o
obcich uréuje ufady méstskych obvoda zfizenych na Gzemi mésta Pardubice, s vyjimkou Gfadu
meéstského obvodu Pardubice VIII, obecnym stavebnim ufadem s pusobnosti pro tizemi daného
méstského obvodu.

3. Na zikladé ustanoveni § 139 odst. 3 zakona o obcich a vyjadteného souhlasu méstskych obvoda
zifzenych na Gzem{ mésta Pardubic vyhrazuje mésto Pardubice Magistritu mésta Pardubice na tizemi
vyse uvedenych méstskych obvodi nisledujict ¢innosti:

a) spravni ¢innost na useku tzemniho fizeni, rozhodovani a bzemnich opatreni o stavebni uzavére a
asanaci uzemi (Cast tfeti hlava I11 dily 4, 5 a 6 stavebniho zikona), s vyjimkou spojenych fizeni dle
§ 78 odst. 1 stavebnitho zikona a sloucenych fizent dle § 79 odst. 2 a § 81 odst. 4 stavebniho
zakona,

b) poskytovani zemné planovaci informace dle § 21/1 d) stavebniho zikona,

¢) stavebné spriavni ¢innost na uselu stavebniho fidu pro stavby v aredlu nemocnice, Masarykovo
nam. severné od kfizovatky s tf. Miru, v aredlu University Pardubice, v areilu Dostthového
zavodiste, v zone TyrSovy sady (zamek, Aréna, fotbalovy stadion, tzemi parku), stavby v
obchodni z6né Prednadrai, dile v aredlu piistavu, aredlu SOZ S. K. Neumanna vé. aredlu 1)
Tesla Pod Vinici a Gzemi stelnice a byvalé plovirny na Chrudimce a dile veskeré (zemi, které
mésto pievzalo & piebere od armady CR (Hirka, leti$té, Masarykova kasirna v& souvisejicich
prostor apod.), v aredlech prumyslové zény v k. Svitkov dle UPO (okality 15/7Z, 16/7Z, 17/7Z,
18/Z, 19/Z, 20/Z, 21/Z), ki Popkovice (23/7), k. Opocinek - areil FOXCONN na
Kokedové, TR Rozvodna VCE, v k.. Staré Civice (lokality 10/Z, 11/Z, 12/7) v prumyslovych
arealech a.s. Aliachem, v Pardubickach a Drozdicich, v Cerné za Bory, Paramu, méstské
industrialni zoné a Free Zone,

d) stavebni Ufad Magistratu mésta Pardubice si muze dle § 17 odst. 1 stavebniho zikona vyheadit
pravomoc stavebniho tfadu prvniho stupné u jednotlivych technicky zvlast’ obtiznych nebo
neobvyklych staveb nebo u opatfent s rozsahlejsimi G¢inky na Zivotni prostfedi, kulturni pamatku,
pamitkovou rezervaci nebo pamatkovou zonu v jejich okoli (napf. hromadna bytova vystavba).

4. Na zakladé ustanoveni § 139 odst. 3 zikona o obcich a vyjidfeného souhlasu méstskych obvoda
ziizenych na vzemi mésta Pardubice vyhrazuje mésto Pardubice Magistratu mésta Pardubice pro tzemi
meéstskych obvodua:

a) vykon ¢innosti specialniho stavebniho Gfadu zfizeného podle zikona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu,

b) cinnost na seku zafazovani pozemnich komunikaci do kategorii, tfd a jejich zmén uzivani dle
ustanoveni § 40 odst. 5 pism. a) z. ¢ 13/1997 Sbh., o pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist,

€) <innost na useku veterindrni péce v rozsahu ustanovent § 46 zikona ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni
peci,

d) cinnosti na useku ochrany ovzdusi v rozsahu svéreném obecnim Gradim zikonem ¢. 86/2002 Sh.,
o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjsich predpisy,

e) pusobnost drazniho spravniho ufadu v rozsahu stanoveném obcim zikonem ¢ 266/1994 Sbh., o




drahach,
f) Cinnosti na Gseku socidlné-privai ochrany déti dle zikona ¢ 359/1999 Sb. o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjdich predpist, v rozsahu stanoveném obecnim tGadam.

5. Na zikladé ustanoveni § 139 odst. 3 zikona o obeich a vyjadieného souhlasu meéstskych obvodu
zfizenych na Gzemi mésta Pardubice vyhrazuje mésto Pardubice Magystritu mésta Pardubice pro tizemi
méstskych obvoda vykon ndsledujicich ¢innosti, pfi jejichz vikonu jednotlivé arady méstskych obvoda
poskytuji magistratu na vyzidani nezbytnou soudinnost:

5.1 Magistrit dle zdk. ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému

a)
b)

©)

)
9

)

h)

organizuje piipravu mésta na mimotidné udalosti dle § 15 odst. 2 pism. a),

podili se na providéni zichrannych a likvidacnich praci spoleéné s integrovanym zachrannym
systémem dle § 15 odst. 2 pism. b),

zajist’uje ukryti osob pfed hrozicim nebezpedim a ve spoluprici s ufady méstskych obvodd
koordinuje varovani a evakuaci dle § 15 odst. 2 pism. c),

hospodaii s materidlem civilni ochrany dle § 15 odst. 2 pism. d),

poskytuje hasi¢skému zachrannému sboru kraje podidady a informace potrebné ke zpracovani
havarijniho plinu kraje nebo vnéjsiho havarijniho plinu dle § 15 odst. 2 pism. e),

ve spolupraci s Gfady méstskych obvod( koordinuje zajist’ovini nouzového preziti obyvatel
meésta dle § 15 odst. 2 pism. f),

vede evidenci a providi kontrolu staveb civilni ochrany nebo staveb dotéenych pozadavky
civilni ochrany ve mésté,

dle § 15 odst. 4 seznamuje privnické a fyzické osoby ve mésté s charakterem mozného
ohrozeni, s pfipravenymi zichrannymi a likvidaénimi pracemi a ochranou obyvatelstva, za timto
ucelem organizuje jejich skolent,

5.2 Magistrit dle zdk. &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni

a)
b)
c)
d)
¢)
f)

2)

m)

organizuje piipravu mésta na krizové situace dle § 21 odst. 2 pism. a),

rozpracovavd dkoly krizového plinu kraje dle § 21 odst. 2 pism. b),

poskytuje hasicskému zichrannému sboru kraje podklady a informace potiebné ke zpracovini
krizového planu kraje § 21 odst. 2 pism. c),

shromazduje udaje o poctu a totoznosti osob, které v dobé krizového stavu pfechodné zménily
pobyt a nachdzi se na spravnim Gizemi mésta, a prediva tyto tdaje krajskému Gfadu a do
ustiedni evidence o pfechodnych zméndch pobytu osob dle § 21 odst. 2 pism. d),

podili se na zajidténi vefejného pofidlu dle § 21 odst. 2 pism. ¢),

dle § 21 odst. 3 seznamuje privnické a fyzické osoby s charalsterem mo#ného ohrozen,

s pipravenymi krizovymi opatfenimi a se zplsobem jejich proveden,

pii vyhlaSeni nouzového stavu nebo stavu nebezpedi zajistuje provedeni krizovjch opatfent

v podminkach mésta dle § 22 odst. 1,

v dobé krizového stavu uklida povinnost fyzickym osobdm k pracovni vypomoci a po jejim
ukonceni vydavi fyzickym osobim potvrzeni dle § 31 odst. 6.

V dobé krizového stavu primitor

zabezpecuje varovini osob nachizejicich se na Gzemi mésta pred hrozicim nebezpecim dle § 23
odst. 1 pism. a),

nafizuje a ve spoluprici se starosty jednotlivych méstskych obvodi organizuje evakuaci osob

z ohrozeného tizemi mésta dle 23 odst. 1 pism. b),

ve spoluprici se starosty jednotlivych méstskych obvodi koordinuje ¢innost mésta v
podminkich nouzového pfeziti obyvatel mésta dle § 23 odst. 1 pism. ¢),

je opravnén pozadat pravnické a podaikajici fyzické osoby o poskytnuti dobrovolné pomoci dle
§ 23 odst. 1 pism. d),

je opravnén ulozZit v pfipadé nebezpedi z prodleni privnické osobé a podnikajici fyzické osobé
dle § 29 odst. 5 a fyzické osobé dle § 31 odst. 8 povinnost poskytnout véeny prostredek,
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n) plni dkoly a opatieni uvedené v krizovém plinu keaje dle § 23 odst. 1 pism. e).
Primitor dile
0) k feseni krizovych situaci zfizuje krizovy §tib mésta jako sviyj pracovni orgin dle § 23 odst. 2,
p) pro ptipravu na krizové situace zfizuje bezpecnostni radu mésta jako sviij koordinacni orgin dle
§ 24 odst. 1.

5.3 Magistrdt dle zak. & 222/1999 Sb., o zajisPovini obrany Ceské republiky

a) zabezpecuje vybér a povolivini fyzickych osob k pracovnim vfpomocim nebo k pracovnim
povinnostem pro potieby zajiSt'ovini obrany stitu dle § 8 pism. b),

b) podili se na zabezpeceni dodini ur¢enjch vécnjch prostredkt pro potieby zajist ovani obrany
statu dle § 8 pism. ¢),

¢) plni tkoly spojené s provéfenim opatieni pro zabezpeceni obrany stitu dle § 8 pism. d),

d) poskytuje potfebnou soucinnost v pfipadé vycviku ozbrojenych sil mimo tzemi vojenskych
tjezdu; sepisuje skody a zplisobené privnickym a fyzickym osobim a skody zptsobené na
majetku mésta, doslo-li ke Skodé v piimé souvislosti s vycvikem ozbrojenych sil nebo
s provéfenim opatfeni pro zabezpeceni obrany stitu dle § 8 pism. ¢),

e) plni tkoly spojené s evakuaci obyvatel podle rozhodnut{ krajského Gfadu a poskytuje pottebnou
soucinnost pii ochrané majetku evakuovanych osob dle § 8 pism. g).

6. Mésto Pardubice svéiuje véem méstskym obvodiim s vyjimkou méstského ohvodu Pardubice VIII
nasledujici vykon ptsobnosti svéfené zvlidtnim zikonem povéfenym obecnim Giadiim a obecnim
uradum obci s rozsifenou pusobnosti:

a) nauseku Zivotniho prostredi

- uklidani pokut za nepovolené kiceni a poskozovani dievin, neumoznén{ vstupu na pozemky a
nesplnéni nihradni vysadby podle ustanoveni § 87 odst. | pism. d), €), h), § 87 odst. 2 pism. ),
§ 87 odst. 3 pism. d) a § 88 odst. I pism. ¢), g), h) zdkona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané piirody
krajiny, v platném znéni,

- vydivini souhlasu ke zfizovani nebo ruSeni cest dle ust. § 63 odst. 1 zik. & 114/1992 Sh., o
ochrané prirody a krajiny, v platném znéni,

- vydivini a odebirani rybifskych listku podle § 20 odst. 2 zikona ¢ 99/2004 Sb. v platném
zZnéni.

b)  na tseku socidlnich véci

- zjistfovini plnéni ustanoveni § 33 zikona ¢ 114/1988 Sb., o plsobnosti orgini CR v
socidlnim zabezpeceni, v platném znéni, § 61 zikona ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, vplatném znéni, § 42 vyhl. ¢ 182/1991 Sb., kterd je providécim predpisem z &
100/1988 Sb., o socidlnim zabezpedent, v platném znéni,

- zajiStuji Cinnosti dle §§ 45 a 46 vyhl. ¢. 182/1991 Sb., (prispévek na bezbariérovy byt a krmivo
pro vodiciho psa).

¢) nauseku piestupka
- projednaviani prestupku dle § 21, odst. 1, pism. b) a ¢), a dle § 30, odst. 1, pism. a) a2 ), k) a2 o)
zakona ¢. 200/1990 Sb. o pfestupcich, v platném znéni.

Pasobnost svéfenou timto bodem piilohy ¢. 2 méstskym obvodiim vykonavaji méstské obvody v rimci
své izemni pusobnosti. Ufad méstského obvodu Pardubice TV. vykonivi tuto plisobnost také pro
tzemi meéstského obvodu Pardubice VIII.




Priloha ¢.5:
Rozpocet Méstského obvodu Pardubice IIT




Rozpocet MO III na rok 2008

udaje jsou v tis. Ké Schvaleny Rozpocet po 2.
o rozpocet o rozp. zméneé
Zdroje 2008 |2 Zména 2008
Prijmy dafiové celkem 23 241 23 241
DPH - podil na sdilenych danich celkem 11479 11 479
DPI - transfer z rozpo¢tu mésta na statni spravu 9064 9 064
DPH - transfer z rozpoétu mésta na Zivolni prostedi 6238 6 238
DPH - transfer z rozpoéiu mésta na dopravu 2742 2742
DPH - transfer do rozpoétu mésta (svoz a likvidace TKO a pod.) -6 365 -6 565
DPH - ostatni transfery na konkrétni akee z rozpostu mésta 0 0
0 0
Mistni poplatky cellkem 9 481 9 481
Ze psil 500 500
za uzivani vef. prostranstvi 280 280
ze vstupného 1 1
za provoz vyhernich hracich automati 1 500 1 500
za svoz a likvidact TKO 7200 7 200
za povoleni vjezdu do vybranych mist 0 0
VytéZek z provozovani VHP 1200 1200
Spravni poplatky celkem 1081 1081
spravni poplatek ze povoleni provozu VHP 920 920
ostatni spravni poplatky 161 161

Prijmy nedafiové celkem

prijmy z vlastni dinnosti (kolky)

piyjalé neinvesticni dary

ptijmy z pronajmu majetku

piijmy z urok( na bankovnich tiétech

prijaté sankéni platby, pokuty

ptijmy z prodeje nekapitalového majetku

piepokladand dotace na néklady na parlamentni a komunalni volby
piedpoklidand dotace na krajské volby

ostaini nedafiové pfjmy

Prijaté dotace celkem

408

30

100

5]
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3 216

dotace na socidlni davky 3000 3 000
dotace z Utadu prace na aktivni politiku zaméstnanosti 0 216 216
ostatni dotace z vefejnych rozpodti 0 0
zapojeni vysledku podnikatelské ginnosti 0 0
Prijmy celkem 26 649 26 865
zapojeni finanénich prostiedki z minulych let 3874 3 874
pieved do socialniho fondu -310 -310
finanéni vyrovnani s MmP

Financovini celkem 3 564 3 564

Zdroje celkem

30 429




Rozpocet MO III na rok 2008

adaje jsou v tis. K€ Schvaleny Tozpocet Tozpocet |
, o rozpocet 1.zména po 2.2ména po

V da € 2008 1.zména 2.zména

Préce a socidlni véci 3 000 3 000 3 000
socialni davky 3000 3000 3000
Vnitrni sprava 12 005 12 005 12 305
platy zaméstnanecli 5000 5000 -50 4 950
odmeény Slenil zastupitelstva (+starosta) 1500 1500 1500
ostatni osobni vydaje (dohody) 150 150[50+135 335
odmény a dary za praci v komisich a vyborech 25 25 25
{socidlni , zdravotni a zdkonné pojisténi 2220 22200 +115 2335
cestovné 30 30 30
poho3téni 18 18 18
niklady na komunalni volby 0 0 0
niklady na krajské volby 250 250 250
ostatni provozni naklady souvisejici s provozem UMO 2097 2 097 2097
ndklady na jednotlu sboru dobrovolnych hasién 0 0 of
vypodetni technika (provoz a investice) 615 615 +50 665
ostatni investiéni vydaje souvisejici s provozem UMO 100 100 100
Zivotni prostredi 8 695 8 835 9 051
mzdy v&. pojisténi - drobna idrzba 950 950 +216 1166
odpadové hospodafstvi celkem 2590 2590 2590
péde o vetejnou zeleii a vefejna prostranstvi celkem 4090 140 4230 4230
provoz monitorovaci stanice 0 0 0
ostatni vydaje do Zivotniho prostiedi celkem (napf. regeneracs 1065 1065 1065
Doprava 4 630 4 630 4 630
oprava a udrzba komunikaci 4 420 4 420 4 420
ostatni provozni vydaje do dopravy celkem 210 210 210
investice do dopravy celkem (v&. vefejného osvétleni a kanali 0 0 0
Skolstvi, mladez, sport a kultura 1233 1233| 1273
provoz mésiskych knihoven 225 225 225
fmzdy véetné pojisténi - knihovny 573 575 575
Zivotni jubilea ob&ani 33 33 33
dary a dotace fyzickym a prévnickym osobim 300 300 300
ostatni provozni vydaje v t&chto oblastech celkem 100 100 +40 140
ostatni investiéni vydaje v téchto oblastech celkem 0 0 0
Rezervy 650 510 170

rezerva rady MO 10 10 10
rezerva starosty 40 40 40
rezerva mnistostarosty 0 0 0
rezerva rozpoétu 600 -140 460 -340 120
Vydaje celkem 30 213 30 213 30 429
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Priloha ¢€.6:
Dotaznik - nazorovy pruzkum




By

Vazena pani, vazeny pane,
Radnice MO Pardubice Ill ma zajem o co nejsirsi kontakt a trvalou spolupraci s obyvateli
naseho obvodu. Proto se na Vas obracime s prosbou a nabidkou zarover.

Jako soucast Zpravodaje UMO Ill se Vam dostava do rukou dotaznik, ktery jsme pripravili spolu
s obcanskym sdruzenim Agora Central Europe. Radi bychom Vas pozadali o jeho vyplnéni.
Dotaznik je spolu s telefonickym dotazovanim soucasti projektu ,Zlepieni kvality Zivota na
ceskych sidlistich®, ktery od podzimu lofiského roku probihd ve dvou méstskych obvodech
Pardubic - MO Ill a MO V. Projekt je financovan z grantu MATRA Ministerstva zahranicnich veci
Nizozemska a jeho cilem je nejen zjistit nazory co nejvétSiho poltu obyvatel na problémy
souvisejici se Zivotem v nasem obvodu, ale také zlepiit komunikaci mezi obZany a UMO Il
a predevsim jim umoZnit osobné se aktivné podilet na jejich zlepieni, hledani a navrhovani
jejich reseni.

Dotaznik proto obsahuje nékolik Casti, které se snaZi postihnout rizné oblasti souvisejici
se Zivotem v této ¢asti Pardubic,napiiklad doprava, parkovani, Fivotni prostredni, ¢istota
a vzhled verejnych prostranstvi, bezpenost a volny €as. Kromé oblasti, které miZeme
a chceme ovlivnit a zlepsit, existuji také oblasti, do kterych zasahovat nelze. Jednou
z téchto oblasti je kvalita samotného bydleni obyvatel. Chté&li bychom prostrednictvim
tohoto projektu povzbudit a motivovat obyvatele pravé k tomu, aby zacali uvaZovat o
svem bydleni. Proto dotaznik obsahuje otazky tykajici se kvality bydleni. V dalgich fazich
projektu budou mit obyvatele v pfipadé zidjmu mozZnost vyuzit odborné pomoci pfi
pripravé planu na rekonstrukce a Gpravy. Dotaznik je anonymni a v pfipadé Zajmu je
mozné obdrzet dalsi formulafe dotazniku v podatelné Ufadu MO IIl, ul. Jana Zajice,
pripadné si jej stahnout na internetové adrese MO Il
www.mmp.cz/spravamesta/mestskeobvody/obvod3/mo3info .

Po vyhodnoceni vysledku nazorového prizkumu si Vas dovolime pozvat na vefejné setkani, jeho?
hlavhim cilem bude spolecné stanoveni priorit a navazani konkrétni spoluprace. Setkani
probéhne v kvétnu letodniho roku a jeho vystupem by mélo byt vytvoreni pracovnich skupin ze
zajemcl zfad oblanl, které se budou zabyvat hledanim feseni stanovenych prioritnich
problém.

Proto bychom radi Vase stanovisko, pfipominky a napady vyjadiené v tomto dotazniku a také
bychom radi vyzkouseli nejvhodnéjsi formu pfedavani si informaci mezi obcany a radnici. Pokud
ji nalezneme a osveddi se, mizZeme ji vyuZivat i k jinym acelm. Mohla by to byt jedna
z nejlepsich moznosti vysvétlit si plany, konzultovat je s obyvateli méstského obvodu a dospét
pak k optimalnimu reSeni.

Bude od Vas velice laskavé, kdyz vénujete sviij €as vyplnéni dotaznikii. Dékujeme za Vaii
ochotu pomoci k rozvoji Pardubic.

Mgr. Vitézslav Stépanek Ing. Véra Slezakova
Starosta MO Pardubice 1l Agora Central Europe
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U kaZdé otazky zvolte, prosim, jen jednu odpovéd, pokud neni uvédeno jinak!

V pripadé, Ze dotaznik hodlate vypinit a odeslat elektronicky,
oznacte vybrané odpovédi podrZenim.

Uvodni otdzky

Ve které sidelni ¢asti MO lIl. bydlite?
Dubina

Drazka

Hlrka

Slovany

Studanka

nevim/bez odpovédi

Jak dlouho bydlite v této €asti Pardubic?
meéne nez 5 let

5-15 let

16-30 let

vice nez 30 let

nevim/bez odpovédi

Jakeé jsou prednosti mista, kde bydlite ve srovnani s jinymi éastmi Pardubic?
(zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

klidné bydleni

moZznosti sportovniho vyZiti (hiiSté a sportovisté)

dostatek mist pro odpocinek (blizkost lesa)

dostatek zelené a kvalitni Zivotni prostiedi

dostupnost skol (matefské a zakladni)

dostupné zdravotnické sluzby (lékaf, |ékarna atd.)

moznost zavedeni levného internetu do doméacnosti na Dubiné
dopravni dostupnost do centra (MHD)

mnoho mladych rodin s détmi

mista pro setkavani s prateli (kavarny, restaurace apod.)
prace Ufadu méstského obvodu

blizkost kulturniho domu

JINE (VWPISEE): corcecemsenseetssrrrsaersesens s s sssessssessssesesssssssssnes o
nevim/bez odpovédi

A naopak, s ¢im nejste spokojen/a? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)
problémy s parkovanim

chybi cyklostezky a drahy pro in-line bruslare

problémy s dopravou

vybavenost mestskym mobiliarem (laviCky, vybaveni hfist' apod.)
kvalita chodnikd a cest

cistota na verejnych prostranstvich

bezpecnost a vefejné osvétleni

nedostatek kvalitni zelené

nedostatek sportovist

anonymita obyvatel

vandalismus

problémy se psy

JTNE (VYPISLE): eeremcemreeneeesenieetessss s s sssssssssssssssssssssssssesssesssane
nevim/bez odpovédi
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Doprava a parkovani

Jaké jsou podle Vas nejvétsi dopravni problémy v této éasti mésta? (zaskrtnste jednu nebo vice
odpovédi)

zatiZeni prijezdni dopravou

kvalita komunikaci (silnice i chodniky)

zajizdéni tézkych nakladnich aut do sidliité

nerovnomérné pokryti MHD, do nékterych mist MHD viibec nezajizdi

nedostatek prechodi pro chodce

nepropojena sit’ cyklostezek bez jasné koncepce odkud kam maji vést

chovani Fidict (nedodrZovani pFedpist)

bezpecnost dopravy (napf'. nebezpeéné prechody, chybi retardéry, malo bezbariérovych prechodti)
doprava neplisobi Zadné vétsi problémy

TG (DI Poiinsisiistiininrmssomanramsmssasassosnesmarmmassesreasssemsib IR

nevim/bez odpovédi

Mate problémy s parkovanim svého auta v misté bydlist&?
nemam auto, tato otazka se mé netyka

ano

ne

nevim/bez odpovédi

Jaka opatfeni byste Vy osobné navrhoval/a pro zlepseni parkovani na udzemi MO lI?
(zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

zvysit mnoZstvi parkovacich mist zjednosmérnénim nékterych utic

vice parkavacich mist na dkor chodnikd (napf. Castecné stani na vozovce a chodniku)

vice parkovacich mist i na Gkor zelené

obnova znaceni parkovacich mist

dlsledna kontrola parkovani policii + odtazeni Spatné parkujicich aut

upfednostnit parkovaci mista pro stéle obyvatele sidlisté (napf. formou parkovacich karet)
vystavba parkovaciho domu

kontrolovat, zda nové stavby (byty, kancelafe atd.) maji dostatedné zajisténé parkovani
neni potreba nic ménit

JINE (VY DTSR ) eruirssertierseneseasesnesssssssssssesmsessessessssesesesssemsessssssssssess sessamesssssee :

nevim/bez odpovédi

Cistota a vzhled méstského obvodu

Myslite si, Ze okoli Vaseho bydliité se v poslednich 5 letech:
zhorsilo

zlepsilo

z(stalo beze zmén

nevim/bez odpovédi

Domnivéte se, Ze péce o vefejna prostranstvi je v mist& Vaseho bydlisté dostatecna?
ano  prejdéte na otazku ¢.11

ne

nevim prejdéte na otdzku ¢.11

- Co Vam nejvice vadi? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

idrzba verejné zelené

neni zajisténa obnova vefejné zelend
neporadek v okoli domu

problémy s psimi exkrementy
vandalismus a niceni verejné zelené
grafitti, tagy

neni zabezpecen pravidelny Gklid ulic
malo odpadkovych kost v ulicich
odpadky nejsou pravidelné odvaZeny
nedostatecny tklid v okoli kontejnerd
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nedostateéné znaceni utic *
Ji0iE OADOTEET {NIIEERYS ouissuayssssssssvnvinssdsssssnssosisssssss ko ARSI ismmssennsonns
nevim/bez odpovédi

. Predstavuje pro Vas soucasné mnozZstvi psd ve Vasem okoli problém?

ano
ne prejdéte na otazku ¢.13
nevim/bez odpovédi  prejdéte na otazku ¢.13

. Jaké jsou nejvétsi problémy se psy? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

psi vykaly

nezodpovédné chovani majiteld pst

znecistovani spolecnych prostor v domech

Stékani, hluk

obtéZovani a ohroZovani lidi

volné pobihani pst

Tina-odpoved (WHIBIEY: e S i e
nevim/bez odpovedi

. TFidite doma vyuzitelné sloZzky odpadu (papir, sklo, plasty)? (zaSkrtnéte jednu nebo vice

odpovédi)

ano, vyuzivame kontejnerd na tfidény odpad u domu
ano, vyuzivame separacniho (sbérného) dvora

ne, netfidime

nevim/bez odpovédi

. Co by podle Vaseho nazoru prispélo ke zlep3eni naklddani s tfidénym odpadem ve mésté&?

(zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)
Castéjsi svozy separovaného odpadu
vice mist s kontejnery na tfidény odpad

zvyseni poctu kontejnerd a odpadovych nadob na tfidény odpad (zejména na papir)

vice informaci o tfidéni odpadu

ekologicka vychova ve skolach

nic neni potreba, soucasny stav je dostatecny
nevim/bez odpovédi

Bezpecnost a volny cas

. Citite se bezpeéné v misté bydlisté?

ano  prejdéte na otazku ¢.17
ne
nevim prejdéte na otazku ¢.17

. Pro¢ ne? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

nevhodné chovani mladistvych

nevhodné chovani hostl restauraci

Spatné pouli¢ni osvétleni

obavy o bezpecnost v okoli heren a diskoték

ruseni nocniho klidu (kfik, pouzivani bouchacich kuli¢ek apod.)
nedostatecna pochiizkova Cinnost Méstské policie
nedostatecna pochtizkova cinnost Policie CR

problémy s uzivateli drog

drobna kriminalita, vykradani sklepl apod.

Casty vyskyt problémovych osob

nevim/bez odpovédi
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17. Souhlasite s nasledujicim tvrzenim ,, MoZnosti vyuZiti volného &asu jsou V' M&stském obvodu lif
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dostatecné a zaleZi na kaZdém, zda jich vyuZije“?
ano, souhlasim

souhlasim s vyhradami

ne, nesouhlasim

nevim/bez odpovédi

. Co Vam nebo Vasim blizkym pro traveni volného casu v MO IIl chybi, pFip. co by se mélo

zlepsit? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

kavarna, cukrarna, ¢ajovna

nedostatecna sit’ a propojeni cyklostezek

Spatna kvalita stavajicich cyklostezek

chybi drahy pro in-line bruslafe

pristup na internet, napf. internetova kavarna

hristé pro sporty na ,koleckach®, napf. skateboard, in-line brusle
prostor pro netradicni sporty, napf. minigolf, lezecka sténa
lepsi napojeni péSich cest pro vychazky do okoli

misto pro volny pohyb a cviceni psii

letni bazén

hfiSté a sportovisté v dosahu obytné zastavby

nedostatecné vybaveni stavajicich hiist

nic nechybi, stavajici stav je dostatecny

nevim/bez odpovédi

Prace radnice a vztahy mezi obyvateli obvodu

. Citite se dostateéné informovani o &innosti radnice a pFipravovanych akcich?

ano
ne
nevim/bez odpovédi

- JestliZe potfebujete ziskat informace o déni ve Vasem méstském obvodu, z jakych zdrojd tyto

informace ziskavate? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)
pratelé, znami

Zpravodaj radnice

uredni deska

besedy s obCany

€ast na jednani zastupitelstva

internetoveé stranky radnice

z doslechu

telefonicky dotaz na radnici

osobni navitéva na radnici

informacni setkani v domé seniorti

informace nevyhledavam, nemam o né zajem

JINE (VY PISEE ) ceeeuremerreersserseres e ssssssessasesessesssesssessessensasessesssssessesseess e eenens
nevim/bez odpovédi

- Radnice zvaZuje moZnost vybudovat malé informaéni centrum, ve kterém by prostrednictvim

internetu byly obéanim k dispozici viechny dostupné informace. Domnivate se, Ze takové
informacni centrum zde chybi?

uréité ano

spise ano

spise ne

urcité ne

nedokazu posoudit/bez odpovédi

. Urad méstského obvodu usiluje o zlepSovani své préce a poskytovani kvalitnéjsich sluzeb svym

ob&aniim. V éem by se podle Vas mohla radnice pfedeviim zlepsit? (zaskrtnéte jednu nebo vice
odpovédi)
Uprava Grednich hodin (napf. 1 den v tydnu otevieno do 18.00 hod.)

5
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profesionalita Urednikd

dostupnost informaci

kvalita poskytovanych informaci
osobni pristup Urednikd k obéantim
vice kontakti zastupiteld s ob&any
délka vyrizovani spravnich agend
nic neni potreba zlepSovat

aoaaaoaaaoa

nevim/bez odpovedi

38 ]
(¥1)

. Mistni radnice se i nad ramec svych povinnosti snaZi o lepsi komunikaci a spolupraci
s obyvateli. Co by podle Vas méla mistni radnice zejména délat? (vyberte max. 2 odpovédi)
poradat pravidelné besedy s ob&any
lépe informovat o déni ve mésté
prima telefonni linka pro pripominky od obcant
neni potreba nic nového délat, komunikace je dobra

G LT B DI =) O ——
nevim/bez odpovedi

Qaaaaan
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. Které z nasledujicich tvrzeni podle Vas nejlépe vystihuje vztah Va3ich spoluobcand k mistu,
kde Ziji?
kaZdy si resi jen své problémy a nezajima se o své okoli
lide nejsou lhostejni k Zivotnim podminkam ve svém okoli, ale nemaji moZnost prispivat k jejich
zlepseni
lidé jsou aktivni a podileji se na zlepSovani Zivotnich podminek ve misté svého bydlisté
nevim/bez odpovédi

aa aaq

Kvalita bydleni a stav domil na sidlisti
Nasledujicich 7 otazek je urceno pouze pro obyvatele panelovych domii na sidlidtich
v MO [l

Vétsina domu na sidlistich méstského obvodu Pardubice Il je soukromym majetkem jeho obyvatel, ktefi se
musi sami starat o spravu, drzbu i opravy svych domii. Cilem projektu, v ramci kterého je pripraven
i tento dotaznik, je pomoci jim v této Cinnosti. Tém, ktefi budou mit zdjem o zlep3eni svych domd
a bytli, miZeme pomoci se ziskanim informaci o technickém stavu jejich domu a o moZnostech
finanéni pomoci ze statnich programi (napf. dotace &i zlevnéné Uvéry od statu), a v pFipadé, Ze by se
rozhodli zaéit s opravami svého domu, také pomoc s pfipravou plani na regeneraci panelovych domd.

Projekt Zlepseni Zivota obyvatel na ceskych sidlistich, jehoZ soucasti je tento dotaznik, je financovan
Z grantu MATRA Ministerstva zahraniénich véci Nizozemska.
Obcanské sdruZeni Agora Central Europe

25. Jste spokojen/a se svym bydlenim?

O ano prejdéte na otazku ¢.27
O ne

a

nevim/bez odpovédi  prejdéte na otazku ¢.27

. Pro€ nejste spokojen/a se svym bydlenim? Jaké jsou diivody Vasi nespokojenosti?
mdj byt je prilis maly
muj byt neni pFili§ hezky
nelibi se mi okoli/sousedstvi
nelibi se mi bydlet v panelovém domé
nelibi se mi vzhled domu
Spatné vztahy se sousedy/ostatnimi najemniky
$patna Gdrzba domu
spatna Gdrzba bytu
spatny technicky stav domu
vandalismus

JINE(VYPISEE): weeciisecrereesnesessees e sessess s sssas s sessssssssesensesnmons
nevim/bez odpovédi

aaaoooaaaaooay
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Kdo je vlastnikem Vase domu/bytu?

ja sam (byt je v osobnim vlastnictvi)

stavebni bytové druzstvo Druzba

jiné bytové druzstvo (Prosim, VYPISTE): e eeeseesesceemssessssessseessssmsssssssssenns :
Magistrat mésta Pardubic

jsem v byté pouze v podnajmu, byt ma jiného majitele

podnik/firma

jine

nevim/bez odpovédi

. Domy na sidlisti stdrnou a kromé GdrZby a oprav je asem bude tfeba rekonstruovat. Mimo to

stale rostou naklady na bydleni (energie, vodné a stoéné atd.). Diky vhodnym stavebnim
upravam a rekonstrukcim je moZné v budoucnu usetfit vyraznou éast nakladi na bydleni.
JestliZe by ostatni obyvatelé domu chtéli vynaloZit své prostfedky do opravy ¢i rekonstrukee,
byl/a byste ochoten/a investovat do velkych oprav &i rekonstrukce domu, ve kterém bydlite?
urcité ano

spise ano

spise ne prejdéte na otazku ¢.30
urcité ne prejdéte na otazku ¢.30
neumim posoudit/bez odpovédi prejdéte na otazku &.30

. Jaké opravy by mély byt realizovany co nejdFive? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

oprava/rekonstrukce stechy

zatepleni domu, oprava fasady

opravy balkénd a lodZii

vymena/oprava oken

vyména rozvod( v domé (tzv. stoupacky)

moderni osvetleni spolecnych prostor (zarovky s nizkou spotfebou, automatické zhasinani apod.)
rekonstrukce a opravy vytahu

zajisténi bezbariérového pristupu do domu

pouze drobné opravy

JINE (VYPISEE): rvrereriresenmrrssesresssssassssesemsessssmssoneensseseenesssssssens
nevim/bez odpovédi

.V pfipadé, Ze by bylo potfeba provést vétii opravu &i rekonstrukci Vaseho domu, jaké

problémy jsou podle Vaseho ndzoru s takovou akci spojené?

(zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

2 aaaoaaooaaaQ
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vztahy v dome, lidé se nedomluvi na spoleéném postupu

neni dostatek informaci

komunikace s bytovym druZstvem

neni kam se obratit o pomoc

chybi finan¢ni prostfedky

je obtiZne svolat vétsinu druZstevnikd/vlastnik( byt (nebydli zde a byty pouze pronajimaji)
nejsou Zadné problémy

JINE (VYPISTE ) cietusserssseerreermsessssssssessssersesssssssssssssssssessssassusssssssssssessssems

nevim/bez odpovédi

- Financovani oprav a rekonstrukci neni jednoducha zaleZitost, presto viak existuje nékolik

moZnosti, jak potfebné finance zajistit. Mate-li zijem o vice informaci ohlednd moZnosti
zvyhodnéného financovani oprav, zjisténi technického stavu Vaseho domu apod., uvedte,
prosim, Cislo popisné Vaseho domu.

nemam zajem o dalsi informace

mam zajem, C.popisné domu: ...



y

Zaveérecné otdzky

‘
v

Pro ucely zpracovdni a vyhodnoceni dotaznikil vypliite, prosim, ndsledujici tdaje. Poskytnuté informace
nebudou spojovany s Vadi osobou a v pFipadé, Ze jsou pro Vds nékteré otdzky prilis citlivé, nemusite na né

odpovi
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. Jaky je Vas stav a slozeni Vasi domacnosti?
svobodny /4, vdovec/vdova, rozvedeny/a

Zenaty/vdand, s druhem/druzkou Zijici ve spolecné doméacnosti s détmi

svobodny/a, vdovec/vdova, rozvedeny/a Zijici ve spolecné domacnosti s détmi

Zenaty/vdana Zijici ve spolecné domacnosti bez déti
Zijici ve spolecné domacnosti s druhem/druzkou
vicegeneracni domacnost

Jiny typ

nevim/bez odpovedi

. Jaké je Vase zaméstnani?
pracujici, v zaméstnaneckém poméru
podnikatel/ka
duchodce/dlchodkyné
student/ka
v domacnosti
nezamestnany/a
jiné zaméstnani
nevim/bez odpovédi

. Jaky je vas vék?
25 let a meéné
26-35 let
36 aZ 45 let
46 az 55 let
56 azZ 65 let
66 aZ 75 let
vice nez 75
nevim/bez odpovedi

. Jaké je Vase nejvysii dokonéené vzdélani?
zakladni
vyucen, bez maturity
stredni Skola, vyucen s maturitou
vys5i odborné
VS vzdélani
nevim/bez odpovédi

. Jak byste hodnotil/a Zivotni Groven Vasi domacnosti?
velmi dobra
spise dobra
spise Spatna
velmi Spatna
nevim/bez odpovedi

. Jste muz nebo Zena?
muZ
Zena




By

38.

‘
[

Byl byste ochoten/ochotna stravit diskusni veler s pracovniky radnice a daléimi obé&any

o vysledcich tohoto priazkumu a dalSich problémech, které Vas v této €asti Pardubic trapi?

0
a
d

ano
ne
nevim/bez odpovédi

39. Jaké téma Vas zajima a chtél/a byste o ném diskutovat na vefejném setkani?

(vyberte max. 2 odpovedi)
bezpegnost

vztah radnice a obcand
doprava

kvalita bydleni a stav dom
Cistota a Zivotni prostfedi
vzhled méstské casti
traveni volného €asu

uaaoaaaaoa

Dotaznik je také uvefejnén na webové strance méstského
obvodu, adresa:
www.mmp.cz/spravamesta/mestskeobvody/obvod3/melinio

kde si jej mizZete stahnout a vyplnény vhodit do sbérnych boxt
nebo je vyplnény poslat emailem na adresu:
podatelna@ume3.mmp.cz

Dalii vytidténé dotazniky jsou volné k dispozici na podatelné
Uradu méstského obvodu Pardubice Ill, ul. Jana Zajice 983

Vyplnéné tisténé dotazniky je moZné odevzdat do boxil
instalovanych na nasledujicich mistech:

o Ufad méstského obvodu Pardubice Iil - podatelna, ul.
Jana Zajice 983

Drazka - prodejna Galanta, ul. Na Driice 1584

Dubina - prodejna Kubik, ul. Erno Ko$tala 990

Dubina - zdravotni stfedisko, ul. Ludmily Malé 656
Hirka - restaurace U Kuéerdl, ul. Hurka 161

Slovany - prodejna Jednota, ul. Spojilska 1616
Studanky - zakladni Skola Studanka, ul. Luéni 317
(pavilion & 5)

e & o 2 @ o

Pozor! Posledni sbér vyplnénych dotaznikd bude 22.dubna
2005.

Deékujeme za spoluprdci a té§ime se na setkdni s Vami.

-

Pokud mate zijem z(fastnit se setkani u kulatych stoll
a podilet se svymi napady a pfipominkami na zménach ve
Vasem okoli i v celém méstském obvodu nebo mate pfimo
Zajem o regeneraci domu, ve kterém bydlite, pfijdte na
vefejné setkani, které se bude konat 17. kvétna 2005 v KD
Dubina za (Casti zastupiteld méstského abvadu, pracovniki
radnice a dalfich odbornikd. Setkani bude Fidit nezavisly
moderator obCanského sdruZeni Agora CE.

Uved'te zde, prosim, svoji adresu, abychom Yam mohli zaslat
pozvanku. Vyplnény dotaznik bude zpracovan anonymng. Po
vyplnéni miZete tento tstfiZek odd&lit od dotazniku a vhodit
do pripravenych hoxi. V Zadném pfipadé nebudou Vami
uvedené (daje spojovany s Vasi osobou, V pfipade, Ze
vypliiujete dotaznik elektronicky, nezapomefite uvést vagi
e-mailovou adresu, na kterou Vam zaSleme pozvanku na
vefejné setkani

Jméno a prijmeni: ...

......

Tento projekt je financovan z projektu MATRA Ministerstva zahraniénich véci Nizozemi.
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Priloha ¢.7:
Dotaznik — expertni Setieni




Dotaznik
Vazena pani, vaZeny pane,

chté€la bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit potfebam mé
diplomové price na téma ,Management méstského obvodu Pardubice III“. Vami zvolenou
odpovéd’ oznalte kiizkem, u nékterych otazek mizete svou odpovéd’ upfesnit a uvést navrhy
na zlep3eni (prosim o vyplnéni hilkovym pismem).

Rada bych uvedla, Ze dotaznik je anonymni a pozadované iidaje budou slouZit pouze
vy§e uvedenym ucelim.
Za spolupraci Vam piedem dékuji.
Katefina Buriancova, studentka 5. ro¢niku Univerzity Pardubice

1. Jak hodnotite kvalitu price Uradu méstského obvodu Pardubice 1112

O velmi dobra [1 dobra 0 nemam nazor L Spatna O velmi §patna

VaSe navrhy na zlepSeni ...

2. Jaka je podle Vaseho nizoru kvalita sluZeb poskytovanych vefejnosti?

[ velmi dobra O dobra [ nemam nazor O $patna 0 velmi §patna

VaSe navrhy na zIepSeni ...,

3. Domnivite se, Ze jsou finanéni prostiedky z rozpoétu MO III vynakladiny téelné a

hospodirné?

O uréité ano 1 spise ano O nemam nazor [ spise ne [1 urcité ne

VaSe navrhy na zIepSeni ...

4. Jak hodnotite komunikaci uvnitit aradu (mezi jednotlivymi odbory a tiseky)?

[0 velmi dobra LI dobra 0 nemam nazor O $patna L1 velmi Spatna
5. Jak hodnotite spoluprici mezi aedniky a volenymi politiky (¢leny zastupitelstva)?
[ velmi dobra L] dobra [ nemam nazor L1 Spatna O velmi $patna
6. Jak hodnotite souinnost orginu MO III s organy mésta Pardubice?

LI velmi dobra O dobra ] nemam nazor L1 Spatna [0 velmi spatna




L4

7. Je podle VaSeho nizoru informovini veiejnosti o Cinnosti mé&siského obvodu
dostatetné (predevsim informovani o vysledcich hospodareni, investicich, vyvoji

poctu a kvalifikace zaméstnanci apod.)?
O urcité ano L spise ano L1 nemam nazor [ spise ne [1 urcité ne

8. Je podle Vis komunikace s obéany dostateéns (napf. zjiStovini iiroveii spokojenosti
obéanii s poskytovanymi sluzbami prostfednictvim dotaznika a anket, setkini

s obéany apod.)?
01 urcité ano O spise ano [ nemam nazor O spise ne [ uréité ne

9. Jsou zaméstnanci ze strany vedeni informovéani o zdsadnich otézkich tykajicich se

uradu?
LI ano, pravidelné  [J ano, nepravidelnd [ nemam nazor [ pouze vyjimecné [ nikdy
10. Jsou zaméstnanci podporovani k predklid:ini navrhi na inovace?
[ uréité ano O spise ano O nemam nazor [ spise ne O urgité ne
11. Jak hodnetite porady probihajici na UMO I11?

1 velmi pfinosné [ p¥inosné O nemam nazor [ obéas pfinosné [ ztrata &asu

Vase navrhy na zlepSeni ...

12. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

L velmi spokojen [ spokojen [ nemam nédzor [ nespokojen [ velmi nespokojen
13. Jak jste spokojen/a se stavem technického vybaveni na UMO I111?

L velmi spokojen [ spokojen [0 nemam nazor [J nespokojen [ velmi nespokojen
14. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi moznostmi vzdélani, vycviku a rozvoje?

L1 velmi spokojen [ spokojen [ nemam nazor [ nespokojen [ velmi nespokojen
15. Jak jste spokojen/a s vyuzitim Va3i kvalifikace a pracovniho potencialu?

L1 velmi spokojen [ spokojen [ nemam nazor [ nespokojen [ velmi nespokojen
16. Domnivite se, Ze je vnitini kontrola na UMO III dostatetn4?

O uréité ano [ spise ano ] nemam nazor [ spise ne L1 urcité ne



