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SOUHRN

Bakald&ska prace se zabyva profesnim &adanim, kdy nejprve
v teoretickécasti zmiuje, co se pod timto pojmem rozumi a jeho zakladni
pojmy. Dale je v ni uvedenckolik organizaci, zabyvajicich se touto tématikou
a striény vyvoj profesniho vztglavani zhruba od roku 1989 po gasnost. Poté
nasleduje samotny fieh vzdElavaciho procesu, rélenény na jednotlivé
kapitoly podle fazi. Cely procesd&na jeho analyzou a seznamime se také s cily,
planovanim, realizaci a jednotlivymi metodami, akpn&né vyhodnoceni.

Praktickd ¢ast prace je zaloZzena na kvalitativnim vyzkuntech
vybranych firem v Pardubickém regionu. Vyzkum je dee formou
strukturovanych rozhovar s osobami odpadnymi za vzdlavani v danych
firmach a je zawmren na pibéh vzdlavani, jeho financovani, motivaci
zantstnand@ a jejich postoj ke vzflavani. Dale zjistime, jaky je nazor
personalist na nabidku vz&lavacich firem nateském trhu a jaka kritéria pro
jejich vyker voli. V zawru je uvedeno porovnani jednotlivych firem ve svém

piistupu ke vzdlavani svych pracovnik

KLi COVA SLOVA

Profesni vzdlavani, vzdlavaci proces, rozvoj lidskych zdégjdalSi vzdlavani,

praizkum firem

TITLE

Professional education in the Pardubice region€®e$ of selected companies)

ABSTRACT

This work discuss about professional educatiorpractical part there is
mention of its conception and fundamental thermsenTthere is noted several
organizatoins, which are engaged in professionat&tibn and also its progress
from 1989 till today. After that follows the prose®f education, which is
devided into the chapters. Whole process staremhyysis. Then we are acquaint

with aims, schaduling, realization, methods anduaten.



Practical part is based on qualitative researaketicthoosen companies in
the region of Pardubice. Research is shaped bytstad interviews with
persons, who are responsible for education in dausipanies. Research is
focused on process and financing of education, eyepl motivation and opinion
of education. Then we learn about HR managers apirof professional
education supply in the Czech trade and about tniggrions. In the end there is

noted comparison of companies.

KEYWORDS

professionla educaution, educational process, humeanurces development,

further training, research companies
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1 Uvod

V dnedni dob si jiz vétSina majitell a fediteli firem uwdomuje, ze
hmotny majetek firmy neni zdaleka néelit¢jSi a v rekterych oblastech se
stava takka postradatelnym. Naopak naproti tomu na hagdnabyva tzv. know-
how, které je ukryto ve vzthnych a dale se vitavajicich zamstnancich.
Prioritou kazdé firmy, jez chce uspa konkurovat na trhu, by protoéto byt
dalsi vzalavani svych zagstnanéd. Ztoho tedy vyplyva, Ze finance
investované do vadhvani jsou tou nejlepsSi investici a z&aky ¢as se vrati
nazgt ve forme dalSiho rozvoje firmy a tedy i pé&n

VySe uvedeny odstavec dle mého #minstriné charakterizuje, pko
praw vzdlavani zanistnand je pro kazdy podnik iWezité a nepostradatelné.
bylo nahlizeno jako na nadstandardni a vhodné ppuaepodniky s velkym
financnim kapitdlem. Dnes se od této damky jiZz upouSti a musime si
uvédomit, Ze vyznam celozZivotniho wddvani stale roste. V2thni jedince
nekorti s okamzikem opu&bi bran Skoly, & uz stednici vysoké, naopak timto
okamzikem celozZivotni vztéavani z&ina.

A proto jsem si zvolila téma profesni &évani zamistnand, neba
vétSina &astniki celozivotniho vzdavani pochazi ¥ad zamngstnand a jejich
dalSi cesta za vzZthvanim bude vic€i mére kopirovat praw jejich profesni
kariéru. V této praci se pokusim @#it piistup ti vybranych podnik ke
vzklavani svych zagstnand, respektive fistup osob, v jejichz kompetenci je
praw rozvoj lidskych zdraj v dané firng a jsou za & odpowdné.



2 Objasn éni nékterych pojm u

Abychom se lépe orientovali v problematice &lagani dosplych a tedy

i v profesnim vzdlavani, ujasnime si v této kapitolékteré stzejni pojmy.

Andragogika = vzdélavani dosgglych
- je ,planovita ¢innost, ktera ma jednotlivci nebo skupivzdlavanych
pomoci dosahnout pozadovanéigpbilosti, nadit se dlat spravné &ci a

vyuZivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi®

DalSi profesni vzdlavani

— navazuje na odborné &éni ve Skolském systému, ozoge vSechny formy
profesniho a odborného wtdvani v pfibéhu aktivniho pracovniho Zivota. Jeho
ukolem je rozvijet postoje, znalosti a schopngsi,jsou vyZadované pro vykon
dané profese. Méaffmou vazbu na profesniizeni a uplaini dosglého. Jeho
podstatou je vytvi@ni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladuimez
kvalifikaci subjektivni (realna pracovni igobilost jedince) a kvalifikaci
objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), ytestalé se fizpisobovani
kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.

DalSi vzdlavani
— vzcklavani, resp. jeho proces, ktery nasleduje p#itam stupni Skolského
vzalavani. Podle Palafaecleni na

a) dalSi profesni vzflavani

b) obcanské vzdavani

c) zajmové (sociokulturni) vztavani

1BAR'['AK, J.: Vzaklavani ve firng. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 143
2PALAN, Z.: Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Prahcademia 2002, s. 36



Kvalifikace
— ,odborna profesni ifprava. Soustava schopnosti¢demosti, dovednosti
navyki a zkuSenosti, pbnych k ziskani oficialni Agobilosti k vykonu ufité
¢innosti. Ziskava seffpravou na povolani nebo absolvovani Skoly a praxi.
- subjektivni — soubor schopnosti, dovednosti, navygkusSenosti, postij
a klicovych kvalifikaci ziskanych ¢dhem Zivota s potencialni moznosti
vyuziti pro vykon uéité ¢innosti
- objektivni — pozadavky na kvalifikaci pracovnika vyplyvajici
Z nar@nosti, charakteru, tempa a odbornosti prace, ZajiSouladu mezi
kvalifikovanosti prace a kvalifikaci pracoviiije operativnim ukolem

podnikového vzdavani®

Lidsky kapitél
,Znamend zasobu vrozenych a vul@ghu Zivota jedince ziskanych znalosti,
schopnosti, dovednosti, talentu a invence.Lidskyitihje moZzné povazovat za

vicemér dynamickou veliinu. *

Lidské zdroje
- ,predstavuji lidé v pracovnim procesu. Lidé vstupwjivdtahi, kdy je s nimi

nakladano jako se zdroji, pracuji pro rozvoj a pesitu organizace

Z téchto dvou poslednich definic Ize vyvodit, Ze lidskapital viastni
kazdy z nas. MZzeme s nim tedy nakladat jako se svym hmotnym &pit.
Tim, Zze se budeme dal w&évat, zvySujeme sy lidsky kapital a tedy i svou
.prodejni cenu* na trhu prace. Stavame se tedy kdalevice

konkurenceschopnymi.

Lidsky potencial

- znamena ,soubor dispozic reglpoklad clovéka orientovanych na vykon
takovych ¢innosti, které z kvantitativniho i kvalitativnibdediska umoiuji
podniku postupovat ¥pd a napomaéhaji zvySovani jeho konkurenceschapfost

Rekvalifikace

® PALAN, Z.: Lidské zdroje — vykladovy slovnik. PrmhAcademia 2002
4 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vz&ilavani zanistnand, Praha: Grada
Publishing 2007, s. 20, 21
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— ,takova zndna dosavadni kvalifikace, kterou z&stmanec nebo uchaze
zanestnani ziskava nové znalosti a dovednosti umdi jeho nové pracovni

uplatreni na trhu prace v jiné vhodné profesi

Podnikové vzdlavani

— ,vzklavaci proces organizovany podnikem. Zahrnujechadni v podniku,
mimo podnik a na pracovisti. Je to systematickycpsozmny pracovniho
chovani, arova znalosti a dovednosttetnt motivace zastnand organizace,
kterym se sniZuje rozdil mezi jejich kvalifikovamioprace. Cilem je i@davani
poznatki a vytv&eni podminek pro seberealizaci, jako dgjagjSiho nastroje

motivace*®

Rozvoj lidskych zdroji

- ,ZvySovani znalosti, schopnosti, dovednosti, tnéich a dalSich vlastnosti
jednotlival tak, aby lidé byli schopni uspokojit @eby legitimnich,
konsensuakh podporovanych uzivatillidskych zdroji, a sodasré aby si lidé
dokazali udrzet svou individudlni integritu a swergtu. Tento rozvoj firozere
vede k tomu, Ze se z nich stava lidsky kapitd (jiSe). Rozvoj lidskych zdrbj

je také zansen na podporu zvySovani individualniho lidskéhoitédp °

Rizeni lidskych zdroji

- ,Oblastfizeni, kterd se zabyva pracovniky, jejidlippavenosti praeseni cii
organizace a jejich vztahy v ramci organizace enciaktivniho, participovaného
zapojeni lidi a tim vytv@ni podminek pro uspokojovani et podniku i
jednotlivce. Zabyva selovékem v pracovnim procesulovékem v procesu
fizeni — jeho ziskavanim, formovanim, vyuzivanimojedthopnosti, vztahu
k praci, ke spolupracovnikn, nadizenym a organizaci, jeho pracovnim chovani
i pracovnimi vysledky a v neposledfdc i rozvojem a motivaci a uspokojeni

z prace®

® PALAN, Z.: Lidské zdroje — vykladovy slovnik. PrmhAcademia 2002
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Soft skills

= meékké dovednosti - souhrn charakterovych vlastnastince, jeho jazykove
dovednosti, schopnost komunikovat a tyfa@polupracovat s ostatnimi jedinci,
jeho zvyky a navyky. Dogikové k nim jsou ,tvrdé dovednosti“, coZ jsou

technické pozadavky na vykorcitych profesi

Uéceni
- ,proces zamrného navozovanéinnosti nebo vysledek nabytych zkuSenosti
vedouci k ziskavani a ro¥dvani poznatk, vedouci k porérné trvalym znénam

struktury osobnosti vztvaného*®

® PALAN, Z.: Lidské zdroje — vykladovy slovnik. PrmhAcademia 2002
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3  Vyvoj profesniho vzd élavaniv CR

3.1 Dalsi (profesni) vzd élavani v CR v 90. letech

Reforma a zrny spolé€nosti po roce 1989 zna ovlivnily oblast
dalsiho vzdlavani vCR. Poptavka po daldim vddvani zaznamenala obrovsky
boom, ktery vznikl diky nedostateému a omezenémuiptupu k informacim
pied revoluci. Trh velmi pohot@vzareagoval na tuto situaci a kowmrér
vzaklavani dosplych se z#&alo rozvijet rychlym tempem. Jiz nebylo moZno
nabizet jednotnou strategii pro wlvani dosplych. Vznikala velka Skala
nabidky vzdlavacich aktivit od kratkodobych az po dlouhodolakartené
zkousSkami, jez rfly mnohdy i mezinarodni platnost. Nbge objevuji i aktivity
spojené s politikou zastnanosti, jako jsou certifikace.

Odvréacenou stranou tohoto rychlého vyvoje vSak bgkio nedostatea
kvalita nabizenych sluzeb. Chya také koordinace a dosténé informovanost
v dané oblasti.

Na druhou stranu vSak tento boortispil ke vzniku mnoha novych
instituci, diky kterym se rozviji celd vddvaci soustava afigpiva k motivaci
pro dalSi vzdlavani.

V poloving 90. let z&ina nasS trh ovliiiovat zahrariini kapital a to
odliSnym gFistupem ke kvali lidskych zdroji — nastalo obdobi odpé&drgjSiho
piistupu k dalSimu profesnimu w#évani. Firmy byly nuceny fetvait swij

stary vzdlavaci systém v oblasti organérd i personaln.

"PALAN, Z., Vz&lavani dosplych a Evropa, Gaudeamus 2000
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3.2 Dal$i profesni vzd élavani v CR dnes

.DalSi profesni vzélavani zatim neni v dost&m mfe vyuzivano jako
nastroj k rozvoji kvalifikovanosti a adaptabilitjdskych zdroj v CR. Utast
zanestnand na tomto vzdlavani je stale nizka. Z vysletlkednorazového
Seteni CSU v roce 2000 Ize odhadnout &ed vzalavanych zamsstnand
podnikii a organizaci asi na 2 miliony osolEm®, coz je jen asi 40 % celkového
postu zanéstnanych osob ®

M¢titko efektivnosti je u nas (i ve &¢) ur¢ovano podilem nakladna
dané vzdlavani vzhledem k hrubym mzdéam.

Firmy vynakladaji vysoké finami obnosy za vybaveni podiika
investuji do vyroby, ale investice do d@lvani zanistnané@ a rozvoje lidskych
zdroji jsou stale nedostdi®é a povazované za jakysi nadstandard.

Profesni vzdlavani dostainé nerozviji kvalifikovanost a flexibilitu
lidskych zdrof v Ceské Republice a je to dantegevsim tim, ze dosud nebyla
stanovena jednotna koncepce. To je takéod, pra@ je velmi obtizné pokusit se
dosahnout dil, jez jsou stanoveny v Narodnich¢akch planech zagstnanosti.
Praw v ndvaznosti na to byl vytven dokument nazvany Hlavni &m rozvoje
dalsiho vzdlavani vCR. Ten méa za ukol ujednotit kvalifikni standardy a
poskytnout ¥tSi nabidku dalSiho profesniho éllani. Tento systém by &
byt vétSi motivaci pro zagstnavatele ke vadvani svych zagstnand.

F. Druckner pedpovida, Ze jiz nebudou existovat Zzadné chude zal®
pouze zeré nevzalané. A to bude platit nejen pro z&nale také pro spoteost,
veSkeré podniky a organizace.

8 http://www.strukturalni-fondy.cz/oprlz/dalsi-prafei-vzdelavani, posledni Gpravy 6.2.2008
(citovano 11.2.2008)
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4 \Vyznamné c¢eské organizace pro vzd élavani dosp élych

AVID CR - Asociace instituci dosflych Ceské Republiky

Je nevladni, nepolitické, profesni sdruzeni, jelodém je zejména
prosazovat zajmy a petby instituci vzdlavani dosplych (VD), koncentrovat
profesiondlni kapacity VD praeSeni koncepce a rozvoje v této oblasti,
spolupracovat se statnimi organy a ostatnimi pndfieissubjekty pi ptipraw a
zavadni legislativnich a jinych opgni v oblasti VD, organizovat odborné a
popularizujici akce, podporovat a dbat na profeditn svych ¢lena a jimi
poskytovanych sluzeb a reprezentovlny a jejich¢innost v mezinarodnich
sdruzenich. K jejich pravidelnym aktivitam fHabrganizace Certifikovaného
kurzu lektofi (CKL), Tydni vzdlavani dosplych (TVD) , studijnich cest a
semindii. Koncegné, obsahov a finartné se podilime na vydavagasopisu
Andragogika, jehoZ vydavatelem je Agentura DAHAG’r

CAMETIN  (Czech Association of Management Education andining
Institutes Network)

Ceské asociace manazerskychdfadacich a vycvikovych organizaci
Asociace CAMETIN byla zaloZena jako dobrovolna &oe v roce 1994. Jejim
cilem je zvySovani kvality manazerského &lagani a ochrana zékaznika.Vv
sowasné dob se CAMETIN transformuje na vgbovou organizaci, v niz
podminkowlenstvi je splani kritérii kvality. Cilem procesu je pé o trvaly st
kvality vzc&lavacich progratin a vzdlavacich instituci a pomoc manaier a
personalisim v orientaci na velmi néphledném a rozkmitaném trhu
manazerského vathvani.

Zakladni kritéria, ktera budouadledrg uplatiovana proclenstvi v této
vybéroveé, profesni asociaci, byla dohodnuti@ny na valné hromad Jsou
tvorena kombinaci pozadafrkstandardu jakosti ISO 9000 a systému TQM
(komplexni kvalityiizeni) a jsou v souladu sipravou zdokonalenych standard

jakosti a kvality, které v s@asné dob probihaji v Evropské untf’

® http://www.aivd.cz/show.php?page=67, posledni vpfi5.1.2008 (citovano 21.2.2008)
19 http://www.volweb.cz/cametin/, posledni Gpravy vetleno (citovano 21.2.2008)
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CADUV - Ceska asociace distamiho univerzitniho vzdélavani

Na webové strance najdete vSeobecné informace echcih cinnosti
EADTU a miZete se seznamit také s j&jenskou zakladnou. EADTU je
zantiena pedevSim na vytu@ni evropského rozéru v distagnim vzdlavani.
Podporuje spolupraci mezi akademiky s ciletipravit evropské distami
kurzy, napomoci vytvieni Uzkych vztaln mezi institucemi pro zvySeni kvality
DiV a rozsfeni vzajemné evaluace DiV kuirzEADTU postupi buduje sf
Evropskych studijnich center, které maji usnadriistpp ke vzdldvacim
progranmim ve vSech evropskych zemich a nabidnout studjdperu studeriimn
nezavisle na zemi aipodu distatiniho vzalavaciho programu. Toto je velka
Sance praleny CADUV, Ze budou moci vyuzZivat této rongjici se si a jejich
zkuSenosti pro naSe podminky. EADTU se také zalpyi@ravou a realizaci
evropskych vzélavacich projekt v ramci program Evropské Unie ERASMUS,
COMETT, DELTA a PHARE"

NCDV — Narodni centrum distanéniho vzdélavani

Od 1. 10. 1995 byloip Centru pro studium vysokého Skolstvi (CSVS)
ziizeno oddleni Narodni centrum distaniho vzdlavani. (NCDiV). Hlavnim a
dlouhodobym zagrem tohoto opaéni bylo podptit rozvoj distagni formy
vzaklavani naceskych vysokych Skolach a dalSich &adacich institucich tak,
aby se zajistilo roz&ni nabidky vzélavacich pilezitosti a cest v ramci systému
celozivotniho vzdavani, které budou alternativni k dosavadnim fornsdudia.
DalSim cilem zaloZeni tohoto praco¥iSbyla snaha podgi, v roviné

informasni a koordinani, vyuZivani modernich technologif ve ##vani*?

NVF — Narodni vzdélavaci fond

Narodni vzdlavaci fond, o. p. s., (NVF) byl zaloZzen v roce 499
Ministerstvem prace a socialnictéci Ceské republiky s podporou Evropské
komise. NVF podporuje rozvoj lidskych zdiipj zanméstnatelnost, dalSi
vzklavani a socialni integraci.

Hlavni aktivity NVF v sodasném obdobi:

Y http://www.mujweb.cz/skolstvi/caduv/, posledni &gy neuvedeno (citovano 21. 2. 2008)
12 http://www.csvs.cz/struktura/ncdiv/iindex.shtml sfemini Gpravy neuvedeno (citovano 21. 2.
2008)
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- Podpora strategie rozvoje lidskych zdrop narodni a krajské arovni

- Sprava a rozvoj portdlu Top Region.cz - InSiia databanky
prostrategickéizeni rozvoje lidskych zdroj

- Zapojeni do realizace projektu Institut trhu gracpodgrny systém
sluzeb zamstnanosti ve spolupraci se SSZ MPSR a Hospodikou komorou
CR

-Analyzy trend: a politik v oblasti zarstnanosti a vzdavani, vyzkum
kvality lidskych zdrofi

- Podpora poradenskych sluzeb v resortu &amanosti i vzélavani a
projektovacinnost v této oblasti - Btdisko podpory poradenskych sluzeb

- Programovani a implementace Evropského sociglivihdu vCR*™

CSRLZ - Ceska spolénost pro rozvoj lidskych zdroji

je profesni neziskova organizace (sdruzeni préyolt osob),ktera byla
zaloZena roku 1993 s cilem sdruzit odborniky a ityp@edomiceské véejnosti
0 procesnimiizeni podnik v persondlni oblasti. Mezi jejickleny pati v
sowasnosti térs 300 organizaci.

Spole&nost jeclenem Evropské asociace personalniizeni (EAPM) a

Swtové federace asociace personaliizeni (WFPMA)™

Klub personalisti Ceské republiky

je oktanské sdruzeni, které sdruzuje pravnickée i fyzidsdby. Je
zakladajicim ¢lenem Ceské spolk&nosti pro rozvoj lidskych zdrdj - ¢lena
Evropské asociace persondlnilizeni EAPM. Dale Uzce spolupracuje se
statnimi organyCR, s vysokymi Skolami i s nevladnimi organizacemi a
institucemi, coZz mu umakije ziskavat pro své odborné aktivity odborniky a
Ucastni se progratnEU v oblasti rozvoje lidskych zdrinj

Zakladnim poslanim a cilem Klubu persondli€R je rozvoj lidskych
zdroji a jejich fizeni v zajmu jejich optimalniho vyuzivani ke sgakemu

prosgichu zandstnavatel, zanéstnand i celé spolénosti®

'3 http://www.nvf.cz/onas/index.htm, posledni&y neuvedeno (citovano 21. 2. 2008)
% http://www.lidske-zdroje.org/o-nas/, posledniény 12. 1. 2008 (citovano 21. 2. 2008)
'3 http://www.klubpersonalistu.cz/index.php, posledminy 20. 2. 2008 (citovano 21. 2. 2008)
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5 Profesni vzd élavani

Podle Koubk®¥ je podnikové vzdavani zaniteno na formovani
pracovnich schopnosti v SirSim slova smyslu, sphdd@eho tedy i formovani
socialnich vlastnosti, jez jsou pebné pi tvorb¢ mezilidskych vztat
VvV organizaci.

Podnikové vzdlavani spada pod vEkvani celozivotni, které Ize réenit na:

a) formalni, které probiha ve vzthvacich institucich a lzetipném ziskat
kvalifikace a certifikaty, jez jsou obetmznavané

b) neformalni, pii kterém tSinou nelze ziskat formalizovany certifikéat.
Muze probihat jak na pracovisti, tak také mim¢g, mag. cinnosti
raiznych organizaci a sdruzeni. Dale tze byt poskytovano
prostednictvim organizaci a sluzeb.

c) informalni probih&a pi vykonavani kazdodenniatinnosti v naSem zivét

a nemusi nést znak zdmosti.

Kazda organizace se snazi, aby dadani jejich zamsstnané bylo co
nejefektivrEjSi a k tomu je zaptebi fredevsim systematiost vzélavani a také
aby vychazelo z celkové podnikové strategie a amtatotovalo s jejimi cili.

Podle Kuchatikové a VodakH je systém podnikového vedvani
opakujici se cyklus, ktery vychazi z podnikové &adaci politiky, sleduje cile
podnikové strategie vzZthvani a opird se o organéira a institucionarni
piedpoklady vzélavani.

Do celého daného systému sadi orientace na pracovnika, doskolovani,
pieSkolovani a rozvoj — vSe zaofmté podnikem.

Ukolem podnikového vztiavani je zlepSovani pracovniho vykonu tim,
Ze umoznime za#stnandm rozStovat praktické, teoretické poznatky a
dovednosti, tykajici seétSinou jejich oboru, a tim zvySovat i jejich kvédgci,
¢imz zvysuji svj potencial, prohlubuji kvalifikaci a tedy i konlkemceschopnost

a trhu préace.

18 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj .Praha: Management Press 1997, s. 206
" KUCHARCIKOVA, A., VODAK, J.: Efektivni vzdlavani zamistnané, Grada Publishing,
Praha 2007, s. 65
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5.1 Analyza

Identifikaci vzdtlavacich pateb fadime jako prvni fazi v celém cyklu

podnikového vz#lavani. Diky ptibézZnému sledovani a naslednému
vyhodnocovani fazi vztavani lze wit slaba mista a zénou ve struktie
vzklavani je posiliti Uplné odstranit.
Samotnou analyzu lze definovat jako rozdil mezéidan a stavajicim stavem
v organizaci. Tedy tim, co jednotlivci v organizaavladaji, jejich stavajici
znalosti, schopnosti a dovednosti, a tim, co ¥ mvladat k uspsnému a
piinosnému vykonu své funkce.

Podle Armstrong® by se mila v prvnifadt analyzovat organizace jako
celek, poté utvary, tymy, funkce a zé&smani a doietice by n¢la prokEhnout
analyza samotnych jedificv organizaci. Tyto oblasti t¥d spojité nadoby a
analyza pdeb podniku odhali p&eby v utvarech a funkcich. Analyza feii
jednotlivych skupin zase odkryje peby vzd&lavani u jednotlivd. Tento proces

funguje i v op&ném sndru (Obr. 1).

{ |

Qo oy (o)
Analyza Analyza Pn‘izkﬁm Hodnoceni Analyza
strategickyc plani potreby vykonu a pracovnich

h plan lidskych vzdklavani rozvoje mist a roli
zdroja

pracovniki

Obr. 1 Analyza pdtb vzdlavani - oblasti a metody (Armstrong, Mizeni lidskych
zdrojiz, 2002, str. 499)

18 ARMSTRONG, M. Rizenf lidskych zdrdgj, Praha: Grada 2002
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Analyza se dale zabyva navrhem nejvhgsiich metod vz&lavacich
aktivit, jeho néaslednym obsahem a celkové strategasto vyuziva SWOT
analyzu k identifikaci silnych a slabych stranetrganizaci, moZnychsekéavani
a hrozeb.

Mezi zakladni nastroje analygdime:

- Development Center— soubor technik a aktivit, které stanovi mirulastl a
dovednosti zagstnand ¢i tyma

- dotazniky

- strukturované rozhovory

5.2 Cile

Cile podnikového vztlavani mizeme definovat jako &domosti a
dovednosti, které je piba si osvojit a také do jaké miry a na jakém stupn
Tento Gst a rozvoj zamstnanéd muzeme dale vyuZit ip obsazovani pozic
Vv organizaci pomoci vyuziti vifitich zdroji. Dale nam ufuji smer, jakym se
bude utitd vzdilavaci aktivita v organizaci ubirat. Nelze také mgmout pinos
pro samotné za#stnance, jejichirst, zvySovani konkurenceschopnosti na trhu

prace a tedy i uspokojovani jejich jedt a tim i pateb organizace.

Cile organizace a jeji strategie

hodnoceni u
uplatn“:M

strategie

N

navrh vzélavaci «<————— uréeni kl&ovych bod:
strategie vzdklavani

analyza vzdlavacich pateb

m.’

vzdélavacich cil

Obr. 2 Komplexni fistup ke vzélavani (Bartak, J., Vzadiavani ve firng, 2007,s. 18)
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Cile stanovujeme na zakkaghoteb dané organizace a stanovujeme je
v souladu se strategii rozvoje ¢kavani lidskych zdrdj v organizaci. Déle je
dulezité gihlédnout k firemni kultte, samotné strukie organizace a ke
zmenam, jeZ mohou v organizaci nastat.
Lze je rozdlit na
a) programoveé cile— zahrnuiji cely vzélavaci program

b) cile kurzu — zahrnuji jednotlivé vadavaci akce

Stanovené cile by sedhy dat charakterizovat jako konkrétni, dosazitedné
meftitelné. Také je nutné ustanovit normy, podle ktbrge bude vyhodnocovat
efektivita daného vzadavaciho programu po jeho skami, je zde tedy patrna

duleZitost zgtné vazby (vice v kapitole vyhodnoceni).

5.3 Planovani
Prvni (gedkEzna) cast planovani vzadavacich aktivit z&ina jiz ve fazi
analyzy vzdlavacich paieb. Vtéto fazi nastava planovani jako takove,
projednavaji se a nasletiformuluji navrhy na provedeni dané akce a v koée
podol# z této ¢asti vystupuje definitivni podoba programu a razpo Je zde
také stanovertasovy harmonogram projektu a skupinmsiniki, jez se bude

vzdilavat.

V této fazi je také dlezité stanovit si priority celé planované akc&sSinou
jsou ctleny podle dlezitosti:

- priority povinnég, vyplyvajici ze zakona a nutné phmd celé organizace

- priority, jeZ jsou pro organizaciitezité

- priority motivani
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Podle Koubk® by msl koneiny plan obsahovat odpedi na néasledujici

otazky:

Jaké Skoleni ma byt zabezfsno?
Volba vhodnych témat, aby bylatfiposna pro zvolenou skupinu

ucastnikl.

Komu je Skoleni ufeno?
Vhodre zvolena cilova skupina —castnici na podobnych funkcich,

s podobnymi pdgebami a se shodnou urovni dosavadnich znalostieddosti.

Jakym zmsobembude Skoleni probihat?
Vhodre zvolené techniky a metodyfiprealizaci (vice v kapitole

realizace, metody)

Kym bude Skoleni provedeno?

Vzdélavaci a poradenska instituce, jez samotnou alwigute. Dnes jiz
nas trh disponuje rozmanitou Skalaghto instituci a lze si vybrat z externich
odborniki ¢i z internich lektol, ktefi mohou v dané institucitgobit (bul’ piimo
jako lektor a odbornik na vZvani nebo jako pracovnik, ktery je schopen
piedavat své znalosti a dovednosti ostatnim). Coy&e éxternich instituci,
muzeme volit mezi kurzy, které jsou tématicky zgiemy a z organizace je
vyslano pouze #kolik jedinal. Na daném kurzu si mohou v¥nit zkuSenosti
s lidmi s podobnymi funkcemi v jinych organizacidBruhou variantu tvid
kurzy, které jsou ,Sité na miru“timo pro zadavatelskou firmu. Lze je zacilit
piimo podle paeby zadavatele a mohou zahrnovat cely cyklusélazdni,

pocinaje identifikaci paeb.

19 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Management Press. 2000, s. 221
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Kdy se dané Skoleni uskuta?

ZdeteSime otazku 1. v jakém obdobi Skoleni phote a 2. zda bude mit
charakter pouze jednordzového kuriuzda se bude jednat ctb obsahujici
nékolik soustedni.

Co se tyge prvniho bodu, dopotuje se volit obdobi, kdy je cilova skupina maén
pracovig vytizena (vyjma obdobi svatka dovolenych). Odp@d’ na druhy bod
piinese narénost celého Skoleni a mnoZstvi probiranych téndg. rdusime dbat
na logtnost po sod nasledujicich témat a vhodgsovy odstup.

Kdese dané skoleni uskuig?

V Uvahu gichazeji nasledujici varianty:

1) na pracovisti
+ jako rednost této varianty Ize vyzdvihnoutepevsim nizsi naklady a
konkrétni prosedi, ve kteréem dastnik zarowve pracuje a vzélava se,
zabyva se tedy konkrétnimi zalezitostmi dané firptimo jejich postupy
a technikou
- nevyhody spdivaji predevsim ve vyruSovani ze samotného kurzu
pracovnimi povinnostmi a z toho vyplyvajici neséedinost &astniki,
piipadre i lektora

2) mimo pracovist
a) v prostorach zvolené Skolici instituce
b) v tzv. neformalnim prostdi (nap. rizna rekreéni zaizeni)
+ vyhody Skoleni mimo organizaci se nachazejzwen¢ prostedi —
tedy i wWtSiho sousgedni astnika a vzajemna vyma informaci mezi
nimi

- nevyhody plynou z&tSich narok nejen na finance, al&as

Za jakou cenu(jaké naklady budou pgba) se uskut@i?

Do nakladi zahrnujeme lektorné, studijni materialyiigp ubytovani,
cestovné, stravu, pronajem prostor a dale takédmeugihlédnout k nakladim
vzniklym negitomnosti zaréstnané v pracovnim procesu.

V této fazi je vhodné zhodnotit investice a vyndsyegastji pouzivanym pat

rentabilita a doba navratnosti.
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Metoda rentability
Tato jednoducha metoda sind a jas® odpovi na otadzku, zda se do

vzklavaci akce poust a zda nebude précna. Pouziva se k posouzeni

hmotnych investic. Tato metoda je statickh a nesbbije rozlozeni zisku

v ¢ase.
ROI=ZC- LS
IC
ROI............Return of Investment (navratnost investic)
ZC............. Ziskan&astka
IC.ooeviin. investovan&astka

Doba navratnosti
Tato metoda, narozdil odigrichozi, zohletuje casové rozloZeni a

Zjistuje obdobi, za které se vynaloZzené investice dé dine vrati nazip.

DN............ doba navratnosti
IN............. investeni naklady
CF............ cash flow (finos z investic) — &Sinou se udava &ai cash flow,

pokud se vSak v pbéhu roku né&ni, pak se udava doba, kdy se nashrorrdéd

suma vyrovna investinim vydafim

24



5.4 Realizace a metody

Pribéh realizace jeteba neustdle sledovat, aby vSe probihalo podle

piredem stanoveného planu a ro#pana danou akci.

Samotna realizace je ovligma rekolika hlavnimi ¢initeli, které ji ovliviwuji a

mohou mit jak negativni, tak i pozitivni vliv nalggeji prabéh, a €mi jsou

program, motivace, metodycastnici a lekti. Zde je nutno podotknout, ze

program celého procesu vychazi Zicikteré jsme zminili vySe v samostatné

kapitole a do samotneé realizace je nyni nebudernmaaat. Nicméa praw cile

stoji na pdatku i konci celého procesu a jsoiwddem, pré je dana akcedbec

uskut&novana.

Metody vzalavani, steji jako misto pibéhu, je Ize rozdit podle toho, kde

jsou aplikovany a to na:

1)

2)

na pracovisti (On the Job)

demonstrovani — nazorna ukazka konkrétniho pracovniho postupu
s naslednym zapojenim samotného jedince, ktery S& prakticky
vyzkousi

koucovani — kow, wetSinou vedouci pracovnik, pomaha a vede
kowovaného k osvojeni sedomosti

mentoring — jedna se o stejnou metodu jako &meani, ovsem jedinec si
svého mentora, narozdil od kmwvani, mize zvolit

rotace prace— pracovnik gfda jednotlivé Gtvary a ziskavaéhiem této
rotace zkuSenosti

mimo pracovisté

piripadové studie— zanmgstnanec sedil popisovat a analyzovat situace,
které bu’ jiz v podniku nastaly a nebo by nastat mohly

hrani roli — metoda divadelniho charakteru, ve které &eiwziva do
situace, kdy jedna tzv. ,face to face” mag klientem, i vybérovém
pohovoru a pod., vZiva se do rolée&i utité situace

simulace — navozeni situaci, se kterymi se 2atnanec mze setkat za
béZnych okolnosti i vykonu své prace

team building - jde o posileni vztahna pracovisti a o prohloubeni

tymové spoluprace v neformalnim &tsinou neznamém prdsti,
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jedinci se museji spolehnout naiptym a c¢asto také zapoijit i fyzickou

aktivitu, improvizaci, apod.

Volba spravnych metod zavisi na mnoha faktoredtn ja firemni filosofie a
kultura, samotna skupinaastniki, cil akce, program rozvoje lidskych zdipj
finance apod.@br. 3

FAKTORY OVLIV NUJICi VOLBU METOD I

Cile uéeni
» Védomosti Lidské faktory
» Dovednosti R *  Lektori .
» Schopnosti < = » Ucastnici
» Postoje, * prostedi

hodnoty

Predmét a obsah Casové a materialni
- Specificky | faktor
prednst a < = + Cas
pozadavky * Finance
podniku * Vzdélavaci
zaizeni

Principy uéeni *
* Motivace

» Aktivni zapojeni
* Individudlni gistup
Zpétna vazba
Prenos poznatk

Obr. 3 Faktory ovlitujici volbu vzdlavacich metod (Vodak, J., Kuclddeova, A.,
Efektivni vzdlavani za#stnanai, 2007, str. 96)

Z toho je %etelné, Ze volba metod je vzdy velmi individualmhasi se
pruzre prizpasobovat pra¥ nastalym podminkam, je tedy vhodné metody

obmenovat, ale vzdy sihlédnutim k okolnostem a se zvazenim nasiedk
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5.5 Vyhodnoceni

Vyhodnocovani je posledni a zardvevelmi dilezitou sowdasti
vzklavaciho procesu vymezeného podnikem. Je to jakygokus ziskat
informace (zptnou vazbu) o &incich ukitého vzdlavaciho programu a ocenit
hodnotu tohoto vztlavani ve sitle ziskané informac®.

Hodnoceni ma tedy funkci ¢kovaci a to jak pro cile celé firmy, tak také
pro skupinové cile, jez byly stanoveny v procesanpVani vzdavaciho
programu. Ovtujeme, zda byly dané cile sphy v poZzadované rrd a kvalit.
Dale se hodnocenim zjigje, zda byla uspokojena wtdvaci poteba organizace
a zda ¢i jak veliky) byl piinos dané vz#lavaci akce pro samotnéastniky.

Podle Vodéaka a Kuch&ikové! je pi realizaci a vyhodnocovani vhodny
nasledujici postup:
1) urcit kritéria — ta, kterd chceméiyyhodnoceni zjistit
2) vybrat vhodny model — vy zavisi na celkovém charakteru éavaci
akce a na zkuSenostech vSechiilde na ni podili
3) vybrat a aplikovat vhodnou metodu — pro jednotlivévre modelu Ize
volit raizné metody, vyér je ovlivnén predchazejicimi faktory
Jeden z modeélnavrZzeny D. Simmondsem zahrnuje 3 faze:
1) interni validace — zji&ijeme, zda bylo dosazeno danycli eilkvality
2) externi validace — zjiSijeme, zda byly cile realistické a zda se zlepSil
vykon jednotlivych dastnilki akce

3) evaluace — zji&ijeme celkovy finos podniku dané akce

NejpouzivasjSi metody pi hodnoceni vzélavaciho procesu jsou:
- dotazniky
- rozhovory
- pozorovani pkb¢hu celé akce
- testy
- 0sobni zdznamy ocastnicich
- zpétna vazba
- sebehodnoceni

- statistické zaznamy vykaén

2 AMSTRONG, M. A.: Personalni management, Praha 199%5
2L\VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdlavani zagstnand, 2007, s. 121
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6 Prakticka cast

6.1 Popis vybranych firem

Vybgr firem?? byl volen tak, aby kazda alesp@ast&ns zastupovala
nékterou skupinu spodmosti pisobicich nateském trhu. Proto jako firmal
byla zvolena ta, ktera bylaide spravovana statemcéasem peSla v organizaci
soukromou, ovSemipdnet jeji ¢innosti se nezimil a jedna se o firmu jak
sc¢eskym pmivodem, tak i s ny¥)Sim ¢ceskym majitelem. Firma.2 byla zvolena
z firem, které byly zaloZeny jiz jako soukromé @cje pavod i majitel je také
¢esky. Firma pod.3 je také od p&itku soukromd, ovSem majitel je zaheauiia

v Ceské Republice je pouze zastoupeni této firmy.

6.1.1 Firma ¢.1

Tato firma byla jvodre statni organizaci. V roce 1996repla do
soukroma a stala se akciovou sgatesti. Celkentita zhruba 200 zagstnand a
hrubé mzdyini priblizné 3 780 000.

Do portfolia sluzeb, které tato firma poskytujeadaji kazdodenni prace tykajici
se udrzby a oprav, jez ziskava predhictvim vylgrovych fizeni a jsou
poskytované rgstu a néstskym obvodm. Tyka se to nap kompletni vynény
ucelenych soubdr verejného osttleni, opravy vozovek a chodriik Udrzby
zelerg, Uklidu veejnych ploch, stru nebezpéného komunalniho odpadu,
opravy degové kanalizace a dalsi.

Do predmetu podnikani této firmy se tedyadi marketing (pronajem
plakatovacich ploch a navig@ch tabuli atd.), udrzba komunikaci (Zeai,
odtah vozidel, opravygisteni atd.), nakladani s odpady (svoz a z&jist
likvidace, gistavovani kontejné&; provoz sepatmich dvoih atd.), véejné
oswtleni (Gdrzba, provoz, vystavba a opravy, pohotowtd.) a pietni sluzby

(provoz krematoria, sprava a Gdrzthitovi, pottebni sluzby atd 3°

2 Nazvy firem nejsou v této bakaké praci uvedeny z&mg, neba’ si to jednotlivé firmy
nepaly
23 7droj: broZura pro vnihi poteby uvedené firmy
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6.1.2 Firma ¢.2

DalSi spolénost byla zaloZzena v dubnu roku 1994 jako fuhée
spole&nost "matky” stejného jména. V roce 1997 byla firrensformovana na
akciovou spoleénost a zcela se osamostatnila, takze asne dob se jedna o
suverénni podnik s jasnvymezenou vlastnickou strukturou i dalSimi
perspektivami rozvoje.
Poslani této organizace je nejen v pozici produc&malitnich sluzeb a zbozi, v
pozici dobrého zasstnavatele, ale také nositele a reprezentantapiaaerstr
formulovanych mravnich hodnot.
Akcion&i podniku jsou vyhradh ¢eské fyzické osoby,ipcemZz nadpolovini
vétSinu akcii drzi sotasny management firmy. Zakladnigm spol€nosti ¢ini
8 300 000,- K, vlastni jméni k 1. 1. 200%€inilo 889 mil. K¢.
Predmétem ¢innosti této spoknosti je pedevSim vystavba, rekonstrukce a
opravy technické infrastruktury statu a obci (kelapnosty, silnice, vodovody,
kanalizace), rekonstrukce d&mnskych a pmyslovych staveb (program
revitalizace Zelezinich stanicCD), dynamicky rozviji nabidku inforndaich
produkti v oblasti projekce a stavebni diagnostiky, inwgstio a realizéniho
inZenyringu ¥etné developerskych projekt Tato spolénost je vedoucim
podnikem naeském trhu termitového stevani kolejnic a budovani bezstykové
koleje. Operani prostor rozsuje také prosednictvim akvizic, zakladanim
dceainych spolé€nosti a spoknych podnik. Raini objem prodeje vlastniho
zbozZi a sluzeb se pohybuje nad hranici jedné milidgf¢. Tento podnik je
flexibilni, takZe pijatelné rozmezi r&niho objemu produkce se naléza v Sirokém
intervalu od 0,8 do 2 mld. &V roce 200&inil obrat 1,546 miliardy K a pro
rok 2007 byl planovan obrat v obdobné vysi.
Firma operuje na teritorilCeské republiky, a to ipdevdim ve vychodnich
Cechéch, ve vychodniasti stednichCech, na sedni Mora¥ a od roku 2002
také v jiznichCechéch.
Na paatku roku 2007 zawgstnavala tato firma 355 pracoviijkz nichz ténst

polovina jsou technici a inZefy*

24 7droj: internetové stranky firmy a brozura
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6.1.3 Firma ¢.3

Treti firma byla zaloZzena 18. &na 2000 jako regiondlni vyrobni
centrala stejnojmenné skupiny v EvéopVyrobni prostory se nachazi v
Pardubicich, regionalni prodejni kand¢elaPraze. Od doby zalozeni spolesti
v roce 2000, vyplené renovaci a budovanim vyrobnich kapacit, bylocoddéno
a uvedeno do provozu prvni stadium produkce naipodzoce 2000.

Tato firma je uznavanym globalnim leaderem v paskdmi kompletnicheSeni
v oblasti IT a produkci spi#bni elektroniky az po vyrobu stastek pro
komunikani a elektronicka Zé&zeni. Vyrabi vSechny soéasti osobniho potace
s vyjimkou ¢ipa. Jeho zakazniky jsou renomované sgambsti swtoveho
vyznamu.

Za Sest let své existenceleské republice se stala spwiesti sétové Urovig s
plnou orientaci na své zékaznikyibpZila se svému cili stat se poskytovatelem
kompletnich sluzeb z jednoho mista. Tato spuist je v Zekicku
nejvyznamgijich firemCeské republiky z roku 2004 11. n&i®i spolénosti v
Ceské republice - titeno vysi trzeb.

Ceské zastoupeni spotosti dosahlo v roce 2002 vyriopres 39 miliard korun
proti 9 miliarddm roku 2001, coZ vedlo k obsazemninp pricky v mezir@nim
naristu obratu. Rok 2003 znamenal dal$i navyeni kitémhmiliardam korurf®

%5 7droj: internetové stranky firmy
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6.2 Vyzkumny problém, hypotézy

Pro &ely této bakaléské prace bylo jako vyzkumny problém stanoveno
profesni vzdlavani v podnicich, tedy profesni \&avani dosplych. Zkoumana
oblast byla zUZena pouze na porovnéirfirem z regionu Pardubic.

U vybranych firem m zajimalo, jak u nich probih& v&dvaci proces, na koho je
nejvice zansfen a také pohled na samotné &ladani v dané firmy ze strany
osoby, ktera je za vZthvani odpovdna. V tomto pipact se ve vSech firmach

jednalo @imo o personalisty.

Hypotézy byly stanoveny nasled@n

H1: Firma se zahrarinim majitelem investuje vice financi dodladani.

H2: Zamestnanci s nizSim v2inim nemaji snahu se \ééivat nad ramec
znalosti nutnych k vykonu jejich funkce.

H3: Firmy se vice za#tuji na vza@lavani pracovnilt na vyssich pozicich.

H4: Pri vzdtlavacim procesu se neuplaje zptna vazba.

H5: Cesky trh nabizi dostatek moznosti, ze kterychylmatwvhodnou firmu pro

vzalavani zandstnand.
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6.3 Prubéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovan ¥asovém horizontu 3 #iai. Nejprve jsem si
v kazdé firng¢ vyjednala sctizku s osobou odpédnou za vzdavani - jeho
realizaci a pravomoc rozhodovat — v tomtppd, jak uz bylo vySe uvedeno, se
vzdy jednalo o personalistu dané spatesti. Poté jsem prostudovala literaturu
zabyvajici se vz#lavanim v organizacich a déale jseterpala z informaci
nabytych na praxi u vathvaci spolénosti. Podle ziskanych informaci jsem
sestavila otazky, které jsem naslédna sjednanych séhkach pokladala
personalisim danych spolsosti. Rozhovory byly vedeny formou rozhoor
strukturovanych a probihaly v danych firmach. Ojabkly komponovany tak,
aby pokryvaly 4 oblasti, o kterych si myslim, zeysstzejni ve vzdlavani
zamgstnand:

- prostedi firmy a jeji moznosti, pro personalistétdinou peva

stanovené
- samotna prace personalisty a jeho moznosti
- zamgstnanci, Ize ovlivnit pouz&asté&né (motivaci,...)

- vngjsi podminky firmy (trhCR)

Samozejmeé si uwdomuji, Ze vybrany vzorek je pro relevantni vyzkum
nedostaujici a jeho vysledky nemohu vztahovat na cely phicky region,
natoZz na celé Gzemi naSi republiky. OvSem toto @wipé ani nebylo cilem
mého vyzkumu a &im, Ze pro tuto bakatékou praci postd. Dale se
domnivam, Ze tento fizkum alespd casté&né oswtli vzdélavani v fiznych
typech spolénosti. | kdyZz byly rozhovory vedeny pouze se zlomkeelého
cyklu vzatlavani, tedy s personalistygivm, Ze pra¥ oni jsou tertlanekietzce,
ktery spojuje ony &astniky a vzdavatele (lektory) a maji rozhodujici vliv nejen
na cely jeho prbéh, ale také na to, co nasledujieg i po samotné vzthvaci
akci a je neméndulezité — tedy fiprava a zptna vazba. A to je tenistod, pr@
byli pro tento vyzkum vybrani a ptobyl do tohoto Seéeni misty také

zakomponovan jejich subjektivni nazor.
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6.4 Priuzkumné Sefeni ve vybranych firmach

1) Kolik % z hrubé mzdy mate vy¢lenéno na vzdlavani?

Firma ¢.1:
Nevim v procentech, ale na \&é@vani mame samostatny balik a jedna se zhruba
o ngjakych 180 000,- — 200 000,<K

Firma ¢&.2;

U nas to bude kolem 2 %.

Firma ¢&.3;

Na trénink pipravujeme tréninkovy plan a na jeho zakigtvaren budget.

2) Je pro Vas tatocastka dostaujici?

Firma ¢.1:

Jde o to, jakym zZisobem se vadavani dla. Kolik a jaké cilové skupiny to
postihuje. Vzdlavani jsmereSili manazerskym tymenigeSili jsme specielni
vzklavani pro manazerky, vévani dané zakonem, wddvani, které se tyka
délnickych posti. Vzcklavani nizSicltlanki. KdyZz ho budeme roz&ivat a kdyz

bude vzdlavani postihovat i &nickou kategorii, zjistime, Ze penize nésta

Firma ¢&.2:
My finance nemame ¥enény, my si finance&erpame tak, jak ptgbujeme. U
nas neni problém, Ze by se lidé nethtzdélavat, ale nemajéas se vzdavat.

Jsme stavebni spdleost atasu na vzélavani mame malo.

Firma ¢&.3;

Nesdleno.
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3) Méate vzclavani zaméieno na uritou skupinu lidi?

Firma ¢.1:

Dosud jsme é&ali vice TOP management a letos jsme viitvprojektovy tym.
Vytvorili jsme se vzdlavaci agenturou projekt projektovéhiaeni. V podstait
jsme sezvali powrné velkou skupinu zagstnand, obsahujici TOP management
a lidi, ktefi maji potencial zastavat i vyssi pozici z nizSpdzic, se kterymi se
pocitd na vySsi posty. Prezentovali jsme co je toghktoyéiizeni a pro do toho
vibec chceme jit. Podle Efi jsme sestavili skupiny, &iti pro¢ vabec to élame.
M¢lo to rekolik casti, projektov&izeni, komunikace firemni kultura. Je lépe
zapojovat do projektu vice lidi, protoZe se viceaw z&leni protoze zjisti, Ze
do toho jiz ¥novali dostéasu. Komunikace byly sloZj8i. Na fisti rok chceme

vzklavani zanmdiit na nizsi pozice, sdni pozice a naéthiky. Planujeme

komunikaci se zakaznikem.

Firma ¢.2:

Vzdélavani mame roztleno do dvou skupin:

Odborné vzdani ze zakona, které musi mit vSichni, coz jstev@zrie délnici a
nadstavbové, nebo-li manazerské. Zakladniho masieder vzdlani se dastni
vSichni, ktéi nastoupi do firmy.

Nepreferujeme ¢kterou skupinu vic. Zalezi na tom, jak o to ma dalowek

zajem.

Firma ¢.3:
Obecrt ne. Jen pokud to vyplyne z poZadaviaSeho vedeni.
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4) Jak se stavi ke vzélavani Vasi zanéstnanci?

Firma ¢.1:

Jako vSude. Tyto projekty se nesetkavaji s poditivahlasem. Abychom mohli
viabec vzdlavani pro nizSi pozicectht, snazili jsme se s lidmi schazet a mluvit
s nimi. Na tyto zfisobyftizeni slySi, ne Ze by to zavrhovali, ale musime tpm

piedkladat postugn

Firma ¢&.2:

Technici se stavi klagnke vzdlavani. U dlnikd, to je jind otazka, ale ti
technici, jednak stéle kolem sebe slysi, Zzesk@dni je dlezité a nutné, protoze
s tim, co mame ze Skoly si nevydtae. TakZe co se & jich, miZzu fici, Ze o

vzklavani zajem je.

Firma ¢.3:
Zakonné tréninky jsou proénpovinné , na profesni tréninky jsou nominovani

svymi vedoucimi.

5) Myslite si, Ze ve vz&lavani hraje roli pozice a dosazené vadani?

Firma ¢&.1:

Urcite. Clovek, ktery je na vy3Sich pozicich pebu vzalavani ma. Nkdy se u

ného poteba vzdlavat se musi navodilCim je ¢lovék vys, ¢im ma vyssi
vzklani, tim ma ¥tSi potebu vzalavat se. U¥domuiji si to, ale jsou firmy, kde
se k tomu stavi mnohem lépe. Viz projektove tyntaliRe co to zase je, [reo

je, ale kdyz potomijslo na \&c, postavili se k tomu zodpaarg.

Firma ¢&.2:

Ureite. Cim niz&i pozice, tim séoveék vzdilava mér. Stavbyvedouci maji nizsi
vzaklani, jsou s dniky na stavd a nemaji takovou motivaci se \avat,
mozna ani takovou fpezitost.. Ti vySSi manabeciti potebu se vzdavat,
hlavreé v jazykovych znalostech a také time managementziiy mame imo

jazykove kurzy.
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Firma ¢&.3:

V nasi spolénosti ne.

6) Mate néjaky druh motivace pro vzdélavani VaSich zangéstnanai?

Firma ¢&.1:

Motivace neni u nas postavena n@d@vani pe#z zangstnandm. My jsme
spiSe firma rodinna, kdy se u na&civieSi vice formou osobniho kontaktu.
S &Iniky jsme si tofekli. A na vysSich pozicich jsou man#zetefi nékam
piijedou a zjisti, Ze uz na takovem Skoleni byli, stide je tam i &co noveho. U

nas je motivace i to, Ze&kam vyjedou a Ze tam sly&ao nového.

Firma ¢.2:

Motivujeme je tim, Ze je to piba. Snazime se jim &ldt vzclavani co
nejdostupyjsi, to znamena, ze se namfinartné nepodili a lektor nam dochazi
do firmy. Cloveék s vy38im vzdanim ma sam zajem si davatka vys a

vzklavat se. Motivujici je tedy i profesnist.

Firma ¢.3:
Pro naSe za#stnance je motivujiciamotna &ast na vzdlavaci akci. A dale je
to zaazeni do ufitého projektu, kde je pt#ba vyuzivat wité typy dovednosti

a znalosti.

7) Je z@tna vazba p¥i vzdélavani dalezita?

Firma ¢&.1:

Zpétné vazba je wezZitd u vSeho a nejen u wdvani. Vzalavani stoji penize a
nema se éat proto, Ze je to moderni, vddvame &koho proto, Ze ndm tosno
piinese. Vzdlany ¢loveék je pro nas &Sim odbornikem, vice kvalifikovanym

zanestnancem aimese mi vice peiz.

Firma ¢.2:
Celozivotre je zptna vazba dlezita. A’ délate co dlate, musite mit zjtnou

vazbu, abyste zjistila, jestli t@&khte sprava. A v tom vzdlavani dvojnasob.
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Firma ¢&.3:
Zpétna vazba tdlezita je. Pro maje to zdroj informaci o tom, jestli:
a) obsah tréninku odpovidatekavani dastnika
b) délka tréninku odpovidala obsahu
c) jestli byla spravna nominaceéastnika na trénink
d) do jaké miry niZe &astnik implementovat nové poznatky

e) ziskam informaci o skuteé urovni lektora i vz&lavaci agentury

8) Méate zpisob, jakym vyhodnocujete efektivitu vzdélavani?

Firma ¢.1:
Nemame. Neni to jeStak propracované a ofené. Je to také otazka techniky.

Nemame tu réxitelné ukazatele. To jdéeba u prodavi.

Firma ¢.2:

Otewené kurzy nehodnotime moc kladivétSinou, kdyZz mame vzthvani, tak
mame kurzy Sité na miru. Potom ta efektivita jeaasd zjistit i zptna vazba.
Otewené kurzy jsou vSeobegmojaty a mnoho je nepouzivame. | manazerské

Skoleni je dlané fimo pro naSe za¥stnance na miru.

Firma ¢.3:
Mame vytvdeny Hodnotici dotaznik, ktery dostavajtagtnici po skoteni
vzklavaci akce a Tréninkové cile, se kterymiastnik pracuje jiz ied

tréninkem a je$t2 mssice po absolvovani tréninku.

9) Upirednostiujete externi lektory nebo vyuzivate sveé interni?

Firma ¢.1:

Vzdélavani mame za$wvané jednou vzaddvaci agenturou z Brna. Interniho
trenéra nemame a&gmé mit ani nebudeme. Jsme v situaci, kdy budedild,
Skolit. Ja jsem loni &aké Skoleni dala. Delali jsme pouze komunikaci po

telefonu a to jsemdthla ja.
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Firma ¢&.2:

BohuZel svoje lektory nemame. Mame externi, al& fpro nas skoli dlouhodséb
a vime, co od nich diZzemecekat. Meli jsme svou anglickou lektorku, ktera je
nyni na matiské dovolené, nyni mame sjednanou jazykovou Ska&ra nam

sem lektory posila a jazyk viujeme ve firng.

Firma ¢.3:
Neuprednostiujeme nikoho. Nejidve identifikujeme tréninkové prby a pak

volime nejvhodyjsi zpisob Skoleni.

10) Myslite si, Ze nabidka na trhu vz#éavacich firem uspokoji Vase

potieby?

Firma ¢.1:
Vzdélavacich firem je dnes hodra je to spiS o kvalit Vzdlavaci agenturu
muze otevit kazdy, ale jestli to magjaky prinos, to je otazka. Je takélezita

zkusenost.

Firma ¢.2:
Nabidka je dostaljici, agentur je straSna spousta, ale je to otd&xidity. U

vzklavaci agentury je otazkou, zda to ngaky piinos a jaka je kvalita.

Firma ¢.3:

VétSina vzalavacich agentur nabizi tréninky, které jsou Rodrientované na
automotive. NaSe spaleost ma ufita specifika a vzdy se s lektorem snazime
domluvit na konkrétnim obsahu Skoleni, aby odpdeidasSim specifickym

pozadavkim.
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11) Jaka mate kritéria pro vybér vzdélavaci firmy?

Firma ¢.1:
1. cena
2. individualni gistup a sympatie zastupce firmy
3. co dokazi nabidnout
4. kvalita lektofi
5. doporweni
Firma ¢&.2:

Hlavnim kritériem je kvalita, rozhodme cena. A'as. Nejdive se jdeme podivat

na kurz, abychomadéli, do ¢eho budeme lidi posilat. Potom se rozhodneme.

Firma ¢&.3:
1.

w0

cena za trénink
kvalita
nabizené sluzby

zpiasob komunikace s agenturou, jeji flexibilita
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6.5 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Firma se zahrarinim majitelem investuje vice financi dodadani.
Tuto hypotézu bohuzel nelze ani potvrdit ani vywraneba firma se
zahrantnim majitelem mi nesdila vySi investovanécastky nebo procento

Z hrubé mzdy.

H2: Zan¥stnanci s nizSim vz2dnim nemaji snahu se \davat nad ramec
znalosti nutnych k vykonu jejich funkce.

Dveé firmy (1, 2) potvrdily, Ze na nizSich pozicich feensi zajem o
vzklavani. Je to podle nich dano nejen menstegbmtu vzdlavat se, ale také
v n¢kterych gipadech mainSimi moznostmi a motivaci nama karierni postup
atd. Firmac. 3 odmita, Ze by u nich byEjaky rozdil v ochat vzdklavat se mezi

zamestnanci s vysSim a nizSim &énim. Hypotéza se tedy potvrdila.

H3: Firmy se vice za#iuji na vzdlavani pracovnilt na vyssich pozicich.

U dvou firem (2, 3) neni vzthvani konkréta zacileno pouze na titou
skupinu, ani ji pimo nepreferuje. Roli zde hraje spiSe proSkoloznizakona,
potteba podniku a zdjem samotnych zamand. U jedné firmy (1) bylo
vzaklavani zamifeno na vysSi management, ale planujici&aadani jak pro sedni

management, tak také prélnické profese. Tato hypotéza tedy potvzena nebyla.

H4: Pri vzdtlavacim procesu se neuplaje zptna vazba.

Pro vSechny z dotdzanych firem jecpd vazba velmi wezitd jako
hodnotici prvek celého vekhvaciho cyklu. U dvou firem (2, 3) jefimo
uplatiovana pro réeni efektivity, u firmy¢. 3 giimo dotaznikovym S&nim po

ukorgeni vzalavaci akce. Tato hypotéza potvrzena nebyla.

H5: Cesky trh nabizi dostatek moznosti, ze kterychylzeat/vhodnou firmu pro
vzatlavani zandstnand.

Firmy se shoduji, Ze na naSem trhu existaj@a firem, je ovSem nutné
peslivé vybirat ty kvalitni a ty, které jsou schopny vykbyejich poZzadavim.
VétSinou jsou preferovany kurzy Sité na mintegh kurzy otevenymi. Posledni

hypotéza se tedy potvrdila.
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6.6 Porovnani firem a vysledky vyzkumu

6.6.1 Finance a rozvrzeni vzdlavacich akci

Co se tye financi (F), mnoZstvi investované v procenteehparovnavat
pouze u firem¢. 1 a 2, u firmy¢. 3 nebylacdstka ani procenta uvedeny.
Z prizkumu vylyva, ze firmd&. 1 investuje do vzflavani podstathmére financi
nez firmac. 2, ktera se se svymi investicemi nejvid¢lizila standardu v EU,
avSak stale zbyva 1%, aby ho dosahla. Z rozhov@ak wyplyva, Ze neni
problém vtom, aby na ¥Avani byla poskytnuta pa@bna castka, gbot' si
mohou cerpat finance dle pidby, ale spiSe v nedostatkéasu. Je to
pravdEpodobrg tim, Ze se jedna o firmu stavebni. W&Vani zde rozhodn
nebude brano jako primarni pelba, i kdyz je &ejmé, Ze si vedeni této firmy
uvédomuije jeho dlezitost. Naopak firm&. 2 nepostradéas, ale spiSe finance.
Musi vybirat skupinu, pro kterou je wtdvani v utitém obdobi nejileZitéjsi a
nejpotebrejSi a podle tohoto ke prerozdlit financni balik, ktery obdrzi na
zatatku vzalavaciho obdobi. Firma. 3 méa zjgsob financovani polozen mezi
dvémi predeSlymi. Nejprve se stanovi Wavaci plan (PV) a poté jsou na tento
plan gidélény finance, ovSem z rozhovoru jsem se neddda, zda tento balik

vzdy pokryje cely plan.

Firma ¢. 1

v

“ Pribeh vzalavaci akce

v

&8 8L

v

v

Pribeh vzalavaci akce

Firma ¢. 3

v

v

&Q—ia]
Pribeh vzalavaci akce

Obr. 4 Zpisob financovani vzthvaci akce
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V navaznosti na finance, které jsouclgnény na vzdlavaci akce,
vyplyva preferovani,éi nikoliv, urcité skupiny zamsstnand. Jak jiz bylo
zmireno, firmag.1 ,musi“ volit a tedy i preferovat, kohoizalit do vzdlavaciho
procesu a koho ne. Je také logicke, z&gazavani do této pomysiné fronty
probiha od Sgky pyramidy, tedy od top managemanttegpstedni managemant
az po dlnické profese@br. 5.

12 PZA
9oualajald

Stiredni management

Iluene

7

Délnické profese

Obr. 5 Schéma vztavani u firmyc.1
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U firmy ¢. 2 tento problénteSit nemusi a vlastni v&dvani ¢leni na
nezbytré nutné — tedy zakonné a manazerské. Zakonné ms@livabat i profese
délnické. Zakladni manaZerské absolvuji vSichnifikbastupuji no¥ do firmy a
zastavaji tjakou manazerskou funkci. Nadstavbové poté moh@olabvat ti,
ktefi projevi zajem. | kdyz firma stanovuje \&évaci plan na rok ddpdu,

z hlediska financovani neni probléngjaké kurzy v piibéhu daného obdobi

z&lenit (Obr. 6.
Nadstavbové
vzdélavani

Zakladni
manazerské
vzdélavani

Zakonné vzdlavani

Obr. 6 Schéma vzthvani u firmy¢.2

Firmac. 3, jak jiz bylo zmigno, nepreferuje ditou skupinu. Co se ¢
vzklavani, povinné jsou pro zastnance tréninky. O dalSim wdévani

rozhoduiji jejich natizeni a pipadré vedeni firmy Qbr. 7).

Profesni tréninky

nominovani
vedoucimi
pracovniky

Zakonne tréninky

Obr. 7 Schéma vzthvani u firmy¢.3
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6.6.2 Motivace a postoje @astnika ke vzdlavacim akcim

U firmy ¢. 3 sami zaréstnanci nemohou prim&trovlivnit, zda se zapoji
do uckité akce. A prav&podobrt praw to je pro & motivaci, zapojit se do
vzklavaci akcei urcitého projektu.

Ani u ostatnich firem neni motivace vystaa na finatni odngné. U
firmy ¢.1 je motivaci to, Ze se dostanou do jiného ped$ta ®co nového se
dozvi, avSak k procesu wddvani se pozitive nestavi. Je spiSe na HR
manazerovi, aby jim vystlil, ¢im je to pro & pfinosné.

Firma ¢. 2 naopak své zafstnance ($edni a vysSi management) do
vzklavani femlouvat nemusi. Oni sami¢di, Zze je pro & dulezité a Zze
vzklavanim zvysuji svou cenu na trhu prace. A to @ m, vedle profesniho
rastu, velkou motivaci. Firma k motivactigpiva tim, Ze se jim v2thvani snazi

CO nejvice zfistupnit.

6.6.3 Vyhodnocovani vzd&lavacich akci

Nastroj na vyhodncovani v&dvacich akci maji propracované pouzeé dv
firmy. Firmac. 1 nic takového zatim nema (z technickyéhiatii), ale dilezZitost
zpstné vazby si usdomuiji.

Firma ¢. 2 pouziva na vyhodnocovani nastrojetap vazby a aby si
zajistila ukitou miru efektivnosti, vyuziva pouze #évani, jez je vytvieno
piimo podle jejich pdeb a pozadawk

Pro firmu ¢. 3 jsou, jako ukazatelé efektivity dané aktivigglezité
Hodnotici dotazniky, které zpracujé€astnik po zko&eni kurzu a Tréninkové
cile, které jsou stanoveny jizgnl kurzem a pracuje se s nimi fedva nésice po
jeho ukorteni.
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6.6.4 Kritéria pro vyb ér vzdélavatele

VSechny firmy se shodly na dvou kritériich, kteiyjsou cena a kvalita.

s

Pouze pro firm&. 2 byla kvalita nejdllezit¢jSi, u firmy¢. 3 zaujala druhé misto

a firmac. 1 ji uvedla az jak@tvrtou v paadi. DalSi kritérium, které se shadn

objevilo u dvou firem byla nabidka — a to u oboutesi pozici. U firmy¢. 2 byl

hned po kvalit dilezity ¢as, kterého se jim, jak jiz bylo zn#imo, nedostava. U

firmy ¢. 1 se dale objevuji kritéria individualnfigtup a sympatie (2. v padi) a

doporieni (posledni misto). Firm& 3 dale zmiuje komunikaci a flexibilitu

vzklavatele (4. pozice).

Pro lepSi pehlednost je nize uvedenoipdi a porovnani jednotlivych

kritérii u zkoumanych firemdbr. 8).

cena
individualni p¥istup a cena
sympatie
nabidka kvalita kvalita
el nabidka
.. komunikace a
doporucéeni flexibilita

Firma ¢.1 Firma ¢.2 Firma ¢.3

* zde neni cena uvedena jako 3. vgmb, ale jako az posledni a nejra@azhodujici preference

Obr. 8 Kritéria pro vylsr vzcblavatele
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7 Zaver

Z vyzkumu vyplyva, Ze ve vSech zkoumanych firm&thpersonalisté
uvédomuji dilezitost dalSiho vzidavani, které ve vSechrech firmach take
probihd. OvSem v samotném ¥alacim procesu i vifstupu k gmu se jiz
vSechny firmy odliSuji.

Firmac. 1, tedy ta, ktera bylarive statni a potérpsSla do soukroma, je,
jak samaiika, spiSe rodinna. A to se projevuje i nadadani. Zanistnanci
nemaji @iliSnou potebu vzdlavani a personalista je musi do dalSihosladani
spiSe pemlouvat. V této firm neni ani dostatek financi investovanych do
vzaklavani a zamstnanci ho i v mnohaifpadech berou spiSe jakaitpz pri
vykonu své prace nebo naopak jako relaxaci. R@odbbré zde neni motivaci
ani profesniist, ktery tu neprobiha podle & - vysSi vzdlani, vice ¥domosti
= lepSi pracovni zazeni.

Naopak ve firmi ¢. 2, tedy ve firnd jiZ od paatku ceské a soukromé,
maji zangstnanci o vz&élavani zajem a jsou kkmu také od firmy motivovani
(profesni #ist, snadny fistup ke vzdlavani). Oproti firng ¢. 1 také investu;ji
podstatg vice financi do tohoto procesu. Zvyzkumu vyl dilezitost
vzklavani si zde newdomuje pouze personalista, ale také vedeni firmy.

Firmag. 3, jeZ je fivodem zahragni, ma také vypracované vdévaci
plany a je pro ni vz&lavani dilezité, avSak zda se, jako by v ni ciyizv. lidsky
piistup. O vzdlavani nerozhodjui samicastnici, ale jsou do¢ho delegovani
nékym jinym. Celkovy proces vzthvani je pélivé navrzen a personalista ho ma
propracovany, ale chybi zde zajem o 2smance jako o individua.

Co se tye hypotéz, fekvapivé pro rd bylo vyvraceni hypotéz. 3
(Firmy se vice za®tuji na vzalavani pracovnik na vyssich pozicich)a 4 (Hi
vzklavacim procesu neni uplétma zgtna vazba). Jejich vyvraceni je vSak
znamkou toho, Ze vthvani je dlezité pro vSechny a ne pouze pro vedouci
pracovniky, jako tomu byvalo ¥id¢jSich letech. A je takeé jiz aplikovano na
vSechny pracovni pozice. &péa vazba u nas neni zakotvena od samébatko
vzklavani dosplych, ale z vyzkumu jeietelné, Zze v dnedni délse stava jiz
nedilnou sotasti vzélavani a je na ni kladen velkyarhz, jako na r¥itko
efektivity daného procesu. Ostatni hypotézy bylwpreny (krond H1, kterou
nelze ze ziskanych informaci posoudit). Jak jsedy t@#edpokladala, ti, kié
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maji vySSi vzdlani, maji tSi zajem o dalSi vzthvani. Je to dano
pravdEpodobrE tim, Ze je jedinec motivovant{aiz zevnit nebo zvedi) uz i
studiu k vy3Sim vykolm a klade si vy5Si cile a tenttigiup si pinasi i do svého
zanestnani. U hypotézy. 5 se také prokazalo, Ze na$ trh se rychilpfisobuje
poZzadavkm a dokaze nabidnout dostatek moZzno#tivpbéru vzclavatele, i
kdyZ na gm neexistuji pouze kvalitni spéleosti a zakaznik musi zvazit, zda
vzklavatel nabizi kvalitu, kterou pozaduje.

Veérim, Ze tato prace alespozcasti shrnula, jak probihd profesni
vzklavani v rovirg teoretické, tedy cely ¥avaci proces, a také praktické.
Snahou bylo nahlédnout do &aévacich procasa gistupi k nim u vybranych
firem a vymezit pipadné rozdilgi shody. Bylo by také zajimavé, zjistit pohled
na vzalavani i ze strany za¥kstnand danych firem, zda se shoduje s pohledem

personalistyi ne, ale to uz fgnecham jako nathna dalSi praci.
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