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SOUHRN

V teoretické Casti prace jsou popsany teoretické zplisoby méteni vykonnosti internich
podnikovych procesti. V praktické ¢asti je pak proveden priizkum, pomoci néhoz je zmapovan
zpiisob méfeni vykonnosti logistickych ¢innosti ve vybranych podnicich polygrafického

pramyslu zapojenych do dodavatelsko-odbératelského fetézce.
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Measuring of performance of logistic activities

ABSTRACT

In the theoretical part of the thesis theoretical methods of measuring of performance of
internal company processes have been described. In the practical part a research has been
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Uvod

V poslednich letech dochazi v celosvétovém trznim prostfedi k rozsahlym zménam
spojenym s pfechodem od industridlni k informacni spole¢nosti. Hlavnimi trendy jsou,
turbulentni trzni vyvoj, riist vyznamu informaci a ¢as jako strategicky faktor.

Cili modernich podnikii jsou dnes kvalita dodavana v rychlej§im Case a spolehlivost
(dodrzovani terminti). Prostifedkem k dosazeni naznacenych cilli je pravé integrované fizeni
hmotnych tokd, tj. logistické fizeni, které musi vychazet z potieb, pozadavkil a preferenci
cilovych skupin zakaznikl ur¢enych marketingem podniku.

Jednim ze zakladnich predpokladli pro radikdlni rozvoj integrovaného fizeni
hmotnych toka, tj. vyuziti logistickych principti v podniku, bylo masové rozsifeni vypocetni
techniky a s tim souvisejici vyvoj nezbytného softwaru, umoznujici jeji vyuziti.

Vétsina podnikil se v dneSni dobé nachazi ve fazi, kterd je charakterizovana
vytvafenim ucelenych logistickych fetézci a systéml propojenych se zdkazniky a
s dodavateli. Hlavnim cilem je posilit konkurenceschopnost podnikll zvySenim pruznosti, a to
prostiednictvim koordinace a synchronizace procest napti¢ podnikem [2].

Vzniklé integrované logistické fetézce je nutné urCitym zpiisobem fidit. K zajiSténi
jejich co nejvyssi vykonnosti je tedy tieba vSechny procesy logistického systému spravnym
zptisobem naplanovat, usmériiovat a kontrolovat. K tomu pak slouzi fada méfitek, které je
potieba nastavit s vyuzitim veSkerych relevantnich podkladi. A pravé moznostmi méfeni
vykonnosti v Gizce spolupracujicich podnicich se bude zabyvat tato diplomové prace.

Teoreticka cast prace se zabyva specifikovanim logistickych procesti a ¢innosti a
v obecné roviné také méfitky, kterd mohou byt pro fizeni téchto procest (€innosti) vyuzivana.
Shrnuje také teoretické ptistupy k méfeni vykonnosti logistickych pfistupti. Na teoretickou
cast navazuje ¢ast praktickd, kterd nejprve uvadi piipravu primarniho vyzkumu, tj. projekt
vyzkumu a nasledné shrnuje vysledky vyzkumu. Velmi dilezitd je ¢ast analyticka, kterd se
zabyva hodnocenim zjisténych informaci. Pro samotny vyzkum soucasného zptisobu méteni
vykonnosti logistickych ¢innosti byly vybrany tfi podniky polygrafického priimyslu zapojené
do dodavatelsko-odbératelského fetézce (tvoii ast dodavatelsko-odbératelského fetézce).

Pro naplnéni vySe zminénych zamért této prace byly stanoveny nésledujici dil¢i cile:

- definovat pojem logistika a vysvétlit podstatu jednotlivych logistickych procest,
- objasnit zakladni pojmy, které souvisi s problematikou meéfeni vykonnosti

logistického fetézce a na zdkladé reSerSe literarnich pramenii vyhledat moznou



konkrétni podobu méfitek, pouzivanych pro métfeni vykonnosti jednotlivych
logistickych procest i fetézce jako celku,

- provést vyzkum za ucelem zmapovani souCasného zplsobu méfeni vykonnosti
logistickych ¢&innosti ve vybranych podnicich polygrafického primyslu v Ceské
republice zapojenych do (¢asti) dodavatelsko-odbératelského fetézce,

- zhodnotit vysledky priméarniho vyzkumu a provést doporuceni pro zlepSeni zplisobu

méteni vykonnosti jednotlivych logistickych procestl,

Naplnéni prvnich dvou dil¢ich cili bude provedeno v kapitole 1-3, naplnéni dalSich

dvou dil¢ich cilii bude provedeno v kapitole 4-6.



1 Logistika

Logistika se v soucasné dobé povazuje za zcela nové propojeni starych zndmych véci.
Novost onoho propojeni spoc¢ivd v koordinaci, synchronizaci a celkové optimalizaci vSech
hmotnych a nehmotnych (informacénich event. prodejnich) toktl, které predchazeji dodani
dané¢ho finalniho vyrobku zakaznikovi, pfi¢emz kritérii jsou potieba casu (pruznost) a

hospodarnost [1].
1.1 Logistika a jeji vyvoj

Pojem logistika ma velice dlouhou historii a postupné nabyval riznych vyznami. Ve
starovéku az do roku 1600 bylo logistikou nazyvano praktické pocitani s Cisly a pozdéji byl
nazev pouzit taktéZz pro algebraickou, symbolickou a matematickou logiku. Velké uplatnéni
dosahla logistika ve druhé svétové valce, kde se pouzivala ve spojitosti s fizenim
zasobovacich procesii a pohybem vojenskych jednotek. Od 50. let zacala pronikat i do
rtiznych civilnich odvétvi [2].

Logistika je v obecném pojeti Pernicou definovana jako ,,systémova disciplina
zabyvajici se celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech cinnosti, jejichz
zretéezeni je nezbytné kpruznému a hospoddarnému dosazZeni daného konecného
(synergického) efektu“ [2].

Ve 20. stoleti, v kterém dochézi k prudkému riistu podnikt a jejich expanzi na svétové
trhy, se logistické principy roz$ifily a zacaly se hojné vyuzivat v hospodaiské sféfe.

Podle Pernici je podnikova logistika (Business logistics), tedy pfesnéji logistika
aplikovana v podniku, ,,0blast ucelovych aplikaci logistického pristupu vychdzejici
z bezprostrednich  potreb a zajmii  konkrétnich  podniki, zahrnujicich  zpravidla
vnitropodnikové i vnejsi hmotné a informacni toky* [2]. Aplikace logistického piistupu
znamena klast diraz na komplexni feSeni a na koordinaci a synchronizaci veskerych
hmotnych i nehmotnych operaci v ramci vyrobnich a obehovych procesti s ohledem na jejich
rychlost, pruznost a mobilnost s cilem plné uspokojit zakaznika pfi vynaloZeni pfimétenych
nakladt. Jestlize jsou jednotlivé procesy nevyvazené, dochdzi pak k poruchdm v celém
systému. Proto je zdiraziiovana vzajemna tizka souvislost mezi jednotlivymi procesy [3].

Logistika je popisovana velkym mnozstvim definic, které jsou neustéle upravovany a

dopliovany o nové poznatky a zkuSenosti z praxe. Pro zjiSténi a pochopeni toho, na jaké



urovni se logistika nachazi v konkrétnich podnicich chemického primyslu, je dilezité znat
jak soucasné pojeti, tak 1 vyvoj logistiky v podniku. Pernica rozd¢lil tento vyvoj do 4 fazi [2].

V prvni fazi (60. léta 20. stoleti) se logistika omezovala pouze na distribuci. Problém
zasob se povazoval pouze za okrajovy.

Ve druhé fazi se zacaly podniky zaméfovat na snizovani nakladt. Jejich pozornost se
obratila na zasoby, ponévadZz je v nich vazano neimérné mnozstvi kapitdlu. Logistika se
postupné v podniku rozSifovala z distribuce 1 na zasobovani a vyrobu. Zplsob aplikace
logistiky v téchto utvarech je vSak izolovany a tim padem existuje pouze na Urovni
jednotlivych podniki.

Tteti faze je charakterizovana vytvarenim ucelenych logistickych fetézcl a systému
propojenych se zakazniky a s dodavateli, coz vede k orientaci na tzv. integrovanou logistiku.
Hlavnim cilem je posilit konkurenceschopnost podnikdi zvySenim pruznosti, a to
prostfednictvim koordinace a synchronizace procest napfic¢ podniky.

Ve ¢tvrté fazi budou jako celek optimalizovany integrované logistické systémy. Jedna
se o slozity problém systémového charakteru, k jehoz uspéSnému zvladnuti je tfeba vytvofit
fadu predpokladfi, mimo jiné v oblasti pocitacové integrace, v€etné simula¢niho softwaru pro
podporu rozhodovani na trovni strukturni i procesni. Nezbytné bude rovnéz prohloubeni
podnikového reengineeringu, uzavirani strategickych alianci mezi podniky, jejich zdkazniky,
dodavateli hmotného zbozi i poskytovateli logistickych sluzeb.

Prvni a druhd faze jsou jiz delsi dobu povazovany za staré a neucinné. V soucasné
dobé¢ se vétSina podnikd nachazi mezi tieti a Ctvrtou fazi [2]. Moznostem méteni vykonnosti
logistickych procest v uzce spolupracujicich podnicich by tedy méla byt vénovana znacna
pozornost.

Diplomové prace bude vychazet z definice podle Pernici [2]: ,, Logistika je disciplina,
ktera se zabyva systéemovym reSenim, koordinaci a synchronizaci a celkovou optimalizaci
retezcii hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajici jako diisledek delby prace a spojenych
s vyrobou a s obéhem urcité finalni produkce. Je zamérena na uspokojeni potreby zdakaznika

jako na konecny efekt, kterého se snazi dosahnout s co nejveétsi pruznosti a hospodarnosti*

[2].
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1.2 Logisticky integrovany systém

Predmétem zdjmu logistiky je fizeni tokd zbozi mezi podnikatelskymi subjekty a
ostatnimi Ucastniky kapitdlového reprodukcniho procesu [4]. Aby mohl dodavatel uspokojit
pozadavky zakaznika, musi podle zaméfeni své podnikatelské Cinnosti uskute¢nit mnoho
aktivit spojenych s realizaci tokd zbozi. Vyrobce musi nakupovat suroviny, obaly a dalsi
vyrobky nebo sluzby pro vyrobni nebo nevyrobni potfebu, dopravovat suroviny a vyrobky,
vyrabét, skladovat, balit vyrobky, zajiStovat nakladku, dopravu a vykladku zbozi,
maloobchod udrzovat provoz prodejen, dopliiovat zbozi na regéalech aj. Tyto procesy musi
probéhnout ve vzijemnych vazbach, koordinované a synchronizované, tj. v systému.
Logisticky integrovany systém piedstavuje integrované propojeni téchto c¢innosti. Dané
¢innosti probihaji v rdmeci téchto tii hlavnich procest:

- nakup,
- vyroba,
- distribuce.
V kazdé z uvedenych oblasti jsou pak uplatiiovany v rizné mite:
- dopravni operace,
- skladovani,
- baleni.

Vsechny uvedené aktivity vyzaduji vynakladani prostfedkii, o které se zvysuje
hodnota vyrobeného zbozi.

Ridit tyto ¢innosti neni jednoduché. Na materialové toky ptisobi v realité mnoho
nahodnych vlivll. Sama poptavka po vyrobcich a sluzbach ma ndhodny charakter, pfepravni a
skladovaci systémy podléhaji nahodnym vliviim, trvani vyrobnich operaci je v fad¢ ptipadii
rovnéZz ndhodna veli¢ina v disledku toho, Ze dochazi k porucham vyrobniho zafizeni.
Tradi¢nim feSenim, které zajistuje plynulost reprodukéniho procesu za takovych podminek
jsou zasoby. Aby prodlouzeni vyrobni operace nevedlo k zastaveni navazujicich vyrobnich
stupiill, vytvari se jistd vySe zdsoby nedokoncené vyroby. Aby byly uspokojeny mimotfadné
pozadavky zdkaznikil, udrzuje se zasoba hotovych vyrobki. Nedilnou souc¢ésti pohybu zbozi
jsou proto zasoby.

Optimalni fizeni systému neni mozné bez informaci. Aby mohl podnikatel objednavat

suroviny, potiebuje znat pozadavky zakaznikl na své vyrobky a sluzby. Z nich mtze stanovit
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plan distribuce a aby mohl sestavit plan vyroby, potfebuje znat stav zasob hotovych vyrobki
na sklad¢, mnoho udajii o vyrobnich moznostech vyrobnich linek atd.

Zakladnim ptedpokladem pro systémové fizeni tokli zbozi je proto - informacéni
systém, ktery fidi zhodnocovaci logisticky proces. Obé stranky logistického systému, t;.

informacni a zhodnocovaci, budou popsany v dalsi ¢asti.

1.2.1 Zhodnocovaci logisticky proces

Logistiku v tomto pojeti si Ize predstavit jako posloupnost ¢innosti zahrnujicich fizeni
a vlastni realizaci pohybu a skladovani materialti, polotovart a finalnich vyrobkt. Jak jiz
z nazvu vypovida, jedna se o tok materiald, pii kterém dochézi k postupnému ristu ptidané
hodnoty. Jde v podstaté o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku
k odbérateli. Kazdy krok znamena dalsi naklady, rast hodnoty a cely zhodnocovaci proces
kon¢i zménou vlastnika v poZadovaném misté a Case [4].

Nasledujici logistické ¢innosti jsou sefazeny do skutecného zhodnocovaciho toku.

Ptidand hodnota tedy roste v disledku realizace téchto nasledujicich (logistickych) ¢innosti.

Oblast ndkupu surovin, dild, obalt..., kde je nutno:

1. dopravovat suroviny, materialy, polotovary a obaly do podniku,

2. zabezpecit vykladku surovin, materialli, polotovari a obald,

3. kontrolovat kvalitu nakupovanych surovin, materiald, polotovarii a obali,

4. zabezpec¢it vybalovani a manipulaci snakupovanymi surovinami, materidly,
polotovary a obaly,

5. uskladnit suroviny, materialy, polotovary a obaly,

6. expedovat suroviny, materidly a polotovary ze skladu v mnozstvi a ¢ase podle potieb
vyroby,

7. dopravovat suroviny, materidly a polotovary do vyroben podle potieb vyroby.

Oblast vyroby hotovych vyrobk, jejimz tikolem je zejména:
1. zpracovat suroviny a polotovary na produkty,
kontrolovat kvalitu (mezioperacni, vystupni kontrola kvality) polotovari a produktt,
zabezpecit mezioperaéni piepravu,
skladovat zdsoby nedokoncené vyroby ve vyrobe,
zabezpecit manipulaci s obaly, dopravu a ptipravu obali k baleni,

balit a znacit finalni produkei,

A R

dopravit, manipulovat a uskladnit finélni produkei,
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8. skladovat finalni produkci,

Oblast distribuce vyrobk, kde je tfeba:
1. zabezpecit vyskladnéni vyrobkt ze skladi podle pozadavki zakaznik,
nakladka,
zajistit dopravu zbozi k zakaznikim,
rozmistit zasoby v distribu¢nim fetézci,

zajistit zpetnou dopravu vratnych obala distribu¢nimi cestami,

AN T

zajistit zpétnou dopravu reklamovaného zbozi.

1.2.2 Informacni logisticky systém

Utinné fizeni tokdi zbozi v logistickém systému neni mozné bez efektivni funkce
informacniho systému, ktery je oznacovan jako logisticky informacni systém. Vychozi
informaci pro fizeni hmotnych tokli jsou objednavky zakaznikl na sledované obdobi. Ty se
zpracuji, konfrontuji se stavem zasob hotovych vyrobki a jsou zédkladem pro sestaveni planu
distribuce a vyroby. Plan vyroby je rozepsan na vyrobni ukoly a je opét vychodiskem spolu
s udaji o stavu zdsob surovin, dilii, komponent aj. pro sestaveni planu zasobovani. Podle n¢j
jsou vystaveny objednavky dodavatelim. Hlavnim cilem logistického informaéniho systému
je tedy vytvorit informacni prostfedi, v némz bude mozno uc¢inné¢ planovat a koordinovat
vSechny logistické aktivity spojené s fizenim hmotnych tokl v logistickém fetézci. Logisticky
informacni systém by mél tedy zabezpecit transformaci vstupnich informaci na vystupni (viz

Obr. 1).

VSTUPNIINFORMACE
Udaje o poptavee

potvrzene a ocekavane objednavky

dosavadni vyvoj poptavky

Aktualni stav zasob
vyrobki, polotovani, surovin, obald
Ostatni udaje p ro Fizeni materialového toku
Kapacitni nortmy, kusovnilky, technologické postupy
Seznamy pracovidt, podty pracovniki, pldn oprav

TRANSFORMACE

VYSTUPNI INFORMACE
Piehled o pozadavcich zakaznikn
Predpovédi poptavky na dalsi obdohi
Logisticky plan
Prehled o aktualnim stavu zasoh
v logistickém retézci

Obr. 1: Vstupni a vystupni informace [4]
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Logisticky informacni systém lze dekomponovat do ¢tyf subsystémui:
- subsystém zpracovani objednavek,
- subsystém piedpovedi poptavky,
- subsystém logistického planovani,

- subsystém fizeni zasob.

Subsystém zpracovani objednavek
Jednim z hlavnich kol systému zpracovani objedndvek je provoz komunikacniho
systtmu mezi zdkazniky a podnikatelskym subjektem. Rychlost a kvalita této c¢asti
informacniho systému vyznamnym zptsobem ovliviiuje uc¢innost celého logistického procesu.
Podnik pracuje v podstaté se dvéma druhy objednavek:
- objednavkami, které ptijima od zakaznik,

- objednavkami, které sam vystavuje dodavatelim.

Velky vyznam ma vlastni zpracovani objednavek. K tomu, aby subsystém zpracovani
objedndvek spravné a ¢inné fungoval, m¢l by spliovat tyto ¢tyfi zékladni pozadavky:

- poskytovat v souladu s potfebami uzivatele souhrnné piehledy o ptanich zékazniki
podle vyrobkil, zdkaznikli, terminech plnéni objednéavek, distribu¢nich centrech a
dalsich alternativnich tfidicich znacich,

- nabizet uzivateli algoritmy pro stanoveni priorit plnéni objednévek podle volitelnych
kritérii, napt. podle hodnoty, kterou zakaznik pfindsi podniku,

- trvale vyhodnocovat stav plnéni objednavek,

- zabezpecCovat veskerou administrativu spojenou s vyfizovanim objednavek [4].

V dobie fungujicim systému jsou pak udaje o objednavkach informacnim zdrojem pro
zpracovani vykazl o prodeji, vyprava objednavky je signalem pro fakturaci, sumarizované
objednavky jsou vychodiskem pro operativni planovani vyroby a zasobovani, vyvoj

objednavek je cennou informaci pro marketingova rozhodovani.

Subsystém predpovédi poptavky

Predpovédi poptavky patii vedle objednavek k zdkladnim vstupnim informacim a
jejich vyznam pro uspéSné fizeni toki zbozi a podnikéni obecné stale roste. Piedpovédi
poptavky jsou vychodiskem prakticky vSech slozek podnikatelskych planii od distribuce po

finan¢ni plan organizace.
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Problém piedpovédi poptavky spociva jednak predevSim vtom, Ze zdkaznik ma
teoreticky zcela svobodnou volbu vyrobku nebo dodavatele sluzeb a jednak ve skutecnosti, ze
na jeho potieby plisobi mnoho ndhodnych vlivii. Oba tyto faktory zplsobuji, ze poptavka po
vyrobcich a sluzbach miize mit ndhodny charakter.

Vyznam piedpovedi pro fizeni hmotnych tokl je zfejmy, ale je tfeba si uvédomit, Ze
dobra predpovéd mize byt vysledkem pouze vhodné kombinace

- analyzy minulosti s
- intuicia

- zkuSenostmi [4]

Subsystém logistického planovani
Jadro logistického integrovaného systému tvofi tvorba logistického planu organizace,
ktera ma zajistit implementaci strategickych cilii organizace do provadénych plant v souladu

se zménami okoli a moznostmi podniku.

Na sestaveny plan jsou kladeny Ctyti zakladni pozadavky:

- musi byt komplexni, musi plné¢ respektovat ocekdvané i1 potvrzené pozadavky
zakaznikl a vlastni potieby organizace,

- musi vykazovat jistou stabilitu, nutnou zejména pro efektivni fizeni vyroby a vyuziti
dostupnych zdroji,

- mél by byt realny, tedy kompatibilni se strategickymi zaméry firmy, kapacitnimi
moznostmi a jejich rozlozenim v ¢ase, lidskymi a surovinovymi zdroji pro planovaci
obdobi a ve vazb¢ na potieby trhu,

- mél by byt dynamicky, schopny operativnich zmén pii zménach okoli nebo moznosti

organizace.

Subsystém Fizeni zasob
Prakticky na vSech mistech logistického fetézce se vyskytuji zasoby. Miize se jednat o
zasoby surovin a materidll pro vyrobu, polotovard, popiipadé hotovych vyrobki
pripravenych k expedici. Znalost jejich stavu je pro fizeni hmotnych tokd nezbytnym
predpokladem. Stav zdsob také silné ovliviiuje efektivnost podnikani organizace. Proto je
soucasti kazdého moderniho informacéniho systému i subsystém fizeni zasob, ktery by mél
plnit tii zékladni ukoly:
1. Zabezpecit presnou a aktudlni evidenci stavu zasob v misté, Case 1 sortimentu a zajistit

provadéni inventarizaci zasob.
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2. Poskytovat moznost analyzy struktury zasob podle zvolenych kritérii.

3. Umoznit vyuziti modernich algoritmii pro fizeni zasob.

Ke zvysSeni vykonnosti logistického systému, respektive pro snizeni celkové vyse

zasob, jsou vyuzivany rizné zpiisoby (koncepce) fizeni hmotnych toki.

Koncepci fizeni hmotnych tokd podnikem je v soucasnosti cela fada a jsou popsany ve

velkém poctu odbornych knih [napt. 4, 5]. Nasleduje tedy pouze jejich vycet.

Just in Time (JIT),
KANBAN systém,
OPT systém,

VytéZovaci systém.

Logisticky systém ma tedy dve€ hlavni stranky, a to zhodnocovaci a informacni, ve

kterych probihaji hlavni logistické procesy. Hlavnimi procesy logistického systému se zabyva

dalsi kapitola.
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1.3 Hlavni logistické procesy

Prostfednictvim logistického integrovaného systému dochéazi ke kompletnimu vytizeni
objednavky. Vyfizeni objednavky je nazyvano tzv. hodnototvornym procesem, ktery se
sklada ze tii hlavnich ¢asti. Logisticky systém je tedy vhodné rozdélit na tfi subsystémy, tzn.
probihaji v ném tii hlavni procesy:

- nakup (zésobovani) surovin, paliv, energii, ...,
- subsystém vyroby,

- subsystém distribuce vyrobkd.

Kazdy ztéchto procest probihajicim v logistickém systému obsahuje navic tzv.
praiezové Cinnosti, tj. baleni, skladovani a dopravu. Jako prifezové jsou tyto cinnosti
oznaceny proto, ze se vyskytuji ve vSech téchto procesech probihajicich uvnitf logistického
systému. Skladuje se v ndkupu, vyrobé i distribuci, dopravuji se suroviny, polotovary i
vyrobky, obaly racionalizuji pohyb materiald 1 vyrobka jak pfi jejich dopravé, tak skladovani.

Baleni polotovart hraje vyznamnou roli i ve vlastnim vyrobnim procesu.

1.3.1 Nakupni strategie
Hlavnim cilem ndkupu je trvalé a stabilni zdsobovani vyroby nebo jiné podnikatelské
¢innosti potfebnym sortimentem materiald a dili na pozadované misto v podniku za
pfiméfené naklady. Specifikem nakupniho procesu v podniku je skutecnost, Ze se na jeho
realizaci podili rizn¢ velka skupina pracovnikli podniku, kterd je oznacovéana jako nakupni
skupina. Nékup neni jen praci utvarl, které jsou oznacovany jako ndkupni oddéleni. Na
uspésnosti ndkupu se podili vyvojova odd€leni, planovaci ttvary, atvary technické ptipravy
vyroby, vyroba, vyzkum a dalsi [4]. V praxi lze odliSit tfi typy nédkupnich situaci:
- opakované, rutinni ndkupni situace, kdy dochézi k pravidelnym nédkuptim pro potieby
vyroby, zajistovani oprav, administrativy aj.,
- modifikované situace, pii nichz vznikaji odchylky od standardnich nakupt napft. je
pozadovana zména kvality t¢hoZ nakupovaného materidlu atd.,

- nové nakupni situace, které vyzaduji pokryti zcela novych potieb organizace.

Proces ndkupu ma rovnéz své specifika podle toho, zda jde o ndkup
- investi¢nich celkt (stroje, respektive vyrobni zatizeni) nebo

- ostatni produkty (suroviny, materialy)
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Meéritka, ktera lze pouzit pro fizeni tohoto procesu by méla respektovat specifika

jednotlivych nédkupnich operaci.

Vlastni proces nakupu je mozno rozdélit do osmi etap [4]:
specifikace potieb organizace,

uréeni druhu vyrobki, které budou nakupovany a jejich kvality,
detailni specifikace potieb,

identifikace dodavateld,

analyza nabidek,

vybér dodavatele, navrh ceny,

vystaveni objednavky, uzavieni hospodaiské smlouvy,

® NS kWD =

trvalé sledovani dodavatell a jejich hodnoceni.

Z ptehledu jednotlivych etap je ziejmé, ze ne vSechny se uplatni v riznych typech
nakupu. Stejné tak velikost nakupni skupiny bude v jednotlivych podnicich riznd, rizna bude
1 motivace jednotlivych ¢lenti ndkupni skupiny.

Moderni vyrobni strategie vyzaduji zcela pravidelné dodavky surovin a dilt. Proto je
tieba, aby dodavatelé méli k dispozici pfesné informace o tom co, kolik, v jaké kvalité¢ a kdy
je tieba dodat. Z téchto divodu si nelze ptedstavit funkci zasobovani bez podrobného
planovani potieb a vzajemné uzké spoluprace mezi dodavateli a odbérateli. Spoluprace je
nezbytna také proto, aby byli oba partnefi schopni rychle reagovat na pifipadné zmény
v poptavce po findlnich vyrobcich. Je snahou, aby vztah dodavatel — vyrobce (resp. odbératel)
byl nekonfliktni, aby §lo o spole¢ny zajem a vzajemnou vyhodnost obchodnich transakci.

Je zfejmé, Ze na strategii zdsobovani Uzce navazuje dalSi subsystém logistického

systému — vyrobni subsystém.

1.3.2 Vyrobni strategie
Vyrobou je nazyvana cilevédoma ¢innost, resp. soubor cilevédomych ¢innosti, jejichz
cilem je produkovat vyrobky (a sluzby) v souladu s marketingovou strategii. Vyrazem
produkce podniku pak oznacujeme vyrobky (hmotné vystupy) a sluzby (nehmotné vystupy)
[4].
Ke zvyseni vykonnosti tohoto logistického procesu pfispiva zkraceni pribézné doby

vyroby. Existuje tedy nékolik strategii, jejichz ukolem je optimalizovat vyrobni ¢as na co

cvwr
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V idealnim ptipadé by nemélo dojit k zahdjeni vyroby a nakupu materialu dokud by
nepftisla konkrétni objednavka na vyrobek od zékaznika. Jde o vyrobni postupy oznacované
jako nadkup a vyroba na zakdzku. Pro zvySeni pruznosti takovych vyrob a zkraceni vyrobnich
cykll se vytvareji napt. podle predpovedi poptavky zasoby nedokoncené vyroby. Dostate¢na
zasoba polotovard nebo dili pak umoznuje rychlou konecnou vyrobu podle konkrétni
objednavky. Opakem je tzv. vyroba na sklad, ktera vychazi témét vyhradné z predpovedi
budouci poptavky a vyrobky jsou vyrabény doptedu na sklad.

Problematika fizeni vyroby nekonc¢i sestavenim plénu vyroby a zdsobovani
organizace. Pro potfeby operativniho fizeni je nutno rozepsat vyrobni ukoly na jednotliva
pracovist¢ podniku a v souladu s orientaci na zakaznika urcit terminy zahajeni vyroby
vyrobki tak, aby byly splnény dodaci lhity.

Pti operativnim fizeni vyroby jsou kladeny vysoké ndroky na zpracovani dat a
propocti. Praxe se proto zatim Casto spokojuje pouze s bilancovanim néarokl planti vyroby na
zasobovani organizace a ponechdva operativni rozhodovéani na nizSich slozkach fizeni.
Takovy postup vyhovuje jen v ustdlenych vyrobach, pfi neménné poptavce. Jakmile jsou
nutné Casté operativni zmeny, dochazi k

- prodluzovani prubéznych dob vyroby,

- zvySuje se zasoba nedokoncené vyroby,

- trvale se musi fesit kapacitni rozpory v materialovém toku,

- je tfeba stanovovat priority plnéni tikoll na pracovistich s nizkou kapacitou,
- nedodrzuji se dodaci terminy atd.

To pak v kone¢ném efektu zplisobuje snizeni vykonnosti celého logistického procesu.

Vyroba konéi predanim vyrobku do expedi¢niho skladu. Navazuje na ni, podle

mnohych, nejdilezitéjsi ¢ast logistického fetézce — distribuce [5].

1.3.3 Distribuce vyrobku
Cast logistického fetézce, ktera zadind okamzikem, kdy vyrobek opusti vyrobu a je
pfipraven k expedici, je oznacovan jako distribu¢ni fetézec. Je tvofen souborem
organizacnich jednotek podnikatele a externich zprostiedkovatelli, ¢i prostiednikdl, jejichz
prostfednictvim jsou vyrobky dodavany zakaznikiim. Distribuéni fetézec tvoii vyrobci,
zékaznici, velkoobchodni a maloobchodni organizace, zprostiedkovatelské organizace,

ptepravci a speditérské firmy [5].
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Struktura distribu¢niho Fetézce
U distribucnich fetézcii hovotime o jejich:
- délce, kterou se rozumi pocet distribu¢nich stupiiit mezi vyrobcem a zdkaznikem a

- rozsahu, ktery se méfi poctem ucastniki, kteti se na distribuci v daném stupni podileji.

Pro prodej vyrobkll miizeme pouzit dva typy distribucnich cest [6]:

- Primou distribucni cestu, kdy se kprodeji vyrobkli vyuzivd pouze vlastnich
zaméstnancli podniku. V tomto ptfipad¢ vyrobce neztraci kontakt ani s trhem, ani
s produktem a existuje predpoklad jeho vétsi flexibility. Pfima distribu¢ni cesta vSak
byva spojena s vétSimi distribu¢nimi néklady.

- Neprimou distribucni cestu, ktera zahrnuje nezavislé zprostfedkovatele a/nebo
prostiedniky. Pii tomto zplsobu distribuce vyrobce pienechava distribucnim
mezic¢lankiim ¢4ast ukoli. Ztraci vSak urcitou kontrolu nad prodejem zbozi a ¢astecné
také kontakt se zakazniky (s trhem). Pfi neptimé distribu¢ni cesté¢ dochazi k usporam

nakladu.

Zalezi na vedeni podniku, respektive na podobé celkové marketingové strategie, pro
kterou z variant se rozhodne. Podle literatury [6] se k dosaZeni co nejvyssi vykonnosti
doporucuje volit pfimou distribu¢ni cestu zejména tehdy, jestlize je prodej urCen nizkému
poctu zakaznikil umisténych v teritorialni blizkosti podniku, prodava se ve velkych objemech,
a/nebo vyzaduje-li prodej mimotadné odborné znalosti a zkuSenosti prodejce.

Nepiima cesta by se meéla pouzivat v pfipadé¢ prodeji velkému poctu malych
zékazniki, pro prodej v malych objemech, pti velkém rozptyleni zadkaznika, ¢i do velkych

vzdalenosti od podniku.

Podle rozsahu distribuce pak rozeznavame [6]:

- Exkluzivni distribuce - pouze jeden meziclanek v dané oblasti, respektive na jednom
distribu¢nim stupni.

Tento typ distribuce se vyuziva pii prodeji exkluzivniho, drahého zbozi pro uzky
okruh zdkaznikil. Pouziva se rovnéz u zbozi, kde jsou vyznamnym faktorem sluzby pted a po
prodeji.

- Selektivni distribuce — né¢kolik distribu¢nich ¢lankti v dané oblasti, respektive na
jednom distribu¢nim stupni.

Tento typ distribuce je vyuzivan pii prodeji vyrobkll vyzadujicich specifické

zachazeni, nakupovanych obc¢as a/nebo specifickou skupinou zakaznika.
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- Intenzivni distribuce — mnoho zprostiedkovatelli (prostfednikll) na jedné urovni,
respektive na jednom distribu¢nim stupni.
Intenzivni distribuce je vyuZzivana pro prodej vyrobkl Sirokého pouziti, nizké ceny a

vétSinou jednordzové spotieby.

Kvalita strategickych rozhodnuti o typu a rozsahu distribu¢nich cest se v kone¢ném

disledku odrazi v celkové vykonnosti logistického fetézce, resp. podniku.

1.3.4 Prufrezové ¢innosti
Do tzv. prufezovych Cinnosti, je zafazena problematika baleni, skladovani a dopravy.
Jako prifezové jsou Cinnosti oznaCeny proto, ze se vyskytuji ve vSech subsystémech
logistického systému. Skladuje se v nakupu, vyrobé i distribuci, dopravuji se suroviny,
polotovary i vyrobky, obaly racionalizuji pohyb materiald i vyrobku jak pfi jejich dopravé,

tak skladovani. Baleni polotovart hraje vyznamnou roli i ve vlastnim vyrobnim procesu.

Baleni
Obaly jsou rozdélovany do tii hlavnich skupin [4]:
- spottebitelské obaly,
- manipulacni obaly,

- prepravni obaly.

Ke klasickym funkcim obalu patii jeho manipula¢ni a ochrannd funkce. Obal ma
chranit vyrobek pred znicenim v pritbéhu jeho cesty distribucnim fetézcem. Obal také vytvari
jistou prekazku proti zcizeni produktu. Aby bylo dosazeno pozadovaného stupné ochrany, je
tieba zvolit vhodnou konstrukci obalu a material.

Nékteré zbozi dokonce vyzaduje specialni kontrolni systém pro sledovani jeho pohybu
distribu¢nim fetézcem. Jsou to napf. nebezpené chemikalie, radioaktivni materidly, ale také
dobytek nebo nekteré potraviny.

Dtikazem toho, ze na kvalité baleni v logistickém procesu zalezi jsou v posledni dob¢
na mezinarodni urovni formulované a normované nové pozadavky, které¢ by mély pfepravni a
manipulacni obaly spliiovat. Tyto pozadavky by se rovné¢Z mély promitnout do konkrétnich
meétitek, tzn. méfitek, které by odhalily nedostatky a ptispély tak ke zkvalitnéni procesu (napf.
velikost ztrat vzniklych v disledku poruseni obalu). Pro zvySeni vykonnosti procesu baleni

byly formulovany, mimo jiné, nésledujici pozadavky [4]:
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Vyrobek musi byt prezentovan uz v piepravnim obalu. Vyrobky nejsou umistovany
do regalt ve spottebitelskych, ale pfimo v upravenych piepravnich obalech. Dochazi
tak k Gisporam manipula¢nich naklada v prodejnéch.

Piepravni obaly musi byt oteviené, nebo snadno oteviratelné. Vysledkem je opét
sniZeni pracnosti

Vyrobky musi byt v pfepravnim obalu v jediné vrstvé. To usnadnuje kontrolu obsahu,
vyjimani zbozi nebo ozna¢ovani cenovkami.

Hmotnost baleni by neméla ptekrocit 12 az 15 kg. Diivodem jsou ptedpisy na ochranu
zdravi pracovnikd.

Obaly musi mit vhodnou barevnost. Jde o podporu propagace vyrobkl uz
v piepravnich obalech a jejich esteticky vzhled.

Pfedni strana pfepravniho obalu je strana nejuzsi. V regalech lze tak vedle sebe
umistit co nejvice vyrobkd.

Minimalni doba trvanlivosti musi byt umisténa také na pfepravnim obalu a musi byt
dobfe citelna.

EAN carové kddy maji byt na prepravnich obalech na pfedni a jedné podélné strané.
Oteviené obaly musi byt dostatecné pevné, aby nedoslo k jejich poSkozeni.

Material pouzity na konstrukci by mél vyhovovat pozadavkim na snadnou
recyklovatelnost pouzitych obalti.

Rozméry prepravnich a manipulacnich obali maji byt v souladu s normami ISO.

Zavadéni obali, které budou vyhovovat uvedenym pozadavkiim, se stdva pro mnoho

vyrobectl otdzkou udrzeni svych vyrobkd na trhu, protoze distribuéni organizace zacinaji

odmitat vyrobky, jejichz pfepravni obaly nevyhovuji témto kritériim nebo pozaduji vyrazné

slevy.

Skladovani

Skladovani hraje vyznamnou roli v materialovém toku a je také vyznamnou

logistickou ¢innosti. V ramci logistického procesu ma celou fadu funkei [5]:

zabezpeCuje udrzovani vyrobnich zasob a jejich snadnou dostupnost v okamziku
potieby,

umoziuje plynulou organizaci vyrobniho procesu vytvarenim zasob nedokoncené
vyroby mezi vyrobnimi operacemi,

je predpokladem pro optimalni vyuziti pracovnikil a zatizeni,

omezuje ztraty material a vyrobkd,
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- zajistuje dokonaly prehled o skladovanych polozkach.

Strategicka rozhodnuti tykajici se skladovani, jako je volba typu skladu, jeho velikosti

a/nebo umisténi, mohou mit vyrazny vliv na vykonnost logistickych procesu.

Doprava
Rovnéz doprava je vyznamnou logistickou Cc¢innosti. Doprava a manipulace
s materidlem zahrnuje [2]:
- vnéjsi dopravu,
- meziobjektovou dopravu,
- vnitropodnikovou manipulaci, kterou lze ¢lenit na:
O vnitropodnikovou dopravu,

O meziopera¢ni manipulaci.

Ukolem managementu podniku je zajistit co nejrychlejsi dopravu za co nejnizsi
finan¢ni prostfedky. Jeho rozhodovani se tedy tyka predevsim typu dopravy a zptsobu jeji
realizace. Podnik miize zajisStovat dopravu vlastnimi silami za pomoci vlastnich dopravnich

prostiedkli nebo vyuzit sluzeb specializovanych zprostiedkovatelt v doprave [4].
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2 Vykonnost a méreni vykonnosti logistickych ¢innosti

Podle Nenadala [11] je vykonnost bezprostfedn¢ ovlivnéna jakosti (mira, kterou
soubor inherentnich znaki spliuje pozadavky) a produktivitou (pomér vstupll a vystupll).
M¢éteni vykonnosti procesii je mozno definovat jako aktivity, které poskytuji informace o
prabéhu procesu tak, aby tyto procesy mohly byt vlastniky priibézné fizeny za ucelem plnéni
vSech pozadavkl na né kladenych. Chceme-li métit vykonnost, musime tak ¢init v porovnani
s definovanou, tzv. cilovou hodnotou vysledku. Métfeni vykonnosti tedy rozumime
porovnavani planu (ciltt) a skutecnosti a stanoveni miry dosazeni téchto cild. Tim se lisi
métfeni vykonnosti od méfeni, které je zde chapano jako pouhé zjistovani skutecnosti.
V souvislosti s méfenim vykonnosti jsou ¢asto velmi volné pouzivany terminy efektivnost,
produktivita, u¢innost, celnost a dalsi. Méfenim vykonnosti se rozumi proces kvantifikace
cilevédomych akci, kde proces kvantifikace je méfeni a cilevédomé akce se rovna vykonu
[10]. Vykonnost je chdpana jako charakteristika, kterd umozni posoudit ¢innost ze dvou
hledisek: z pohledu miry dosahovani cilt (effectiveness) a miry toho, jak ekonomicky jsou pfti
tom vyuzivany firemni zdroje (efficiency) [13]. Podstata je jasnd, problematicky je preklad
téchto termint.

Trunecek [12] ptekladd efectiveness jako Ucelnost (tj. délani spravnych véci) a
efficiency jako ucinnost (provadéni véci spravnou cestou). V literatufe [14] se v této
souvislosti setkdme s pozadavkem, aby ,ucelna produkce byla vyrabéna ucinne*.
V ¢lanku [16] jsou ve stejné souvislosti pouzivany terminy ucinnost (pro hodnoceni
racionality pribéhu Cinnosti) a efektivnost (pro posouzeni jejiho piinosu k cili). Efektivnost
je vsak podle literatury [15] pomér vystupu a vstupu, kterym méfime ucinnost jednotlivych
vyrobnich faktorti. RozliSuje mezi technickou efektivnosti, kterd méfi miru vyuziti energie a
nesleduje uziteCnost (ucelnost vynaloZeni) a ekonomickou efektivnosti, kdy pométujeme
hodnotu vystupu a hodnotu vstupii (4¢innost) a za efektivni povazuje pouze to, co prispiva
k plnéni cile (efectiveness, ucelnost). V tomto pojeti mizeme mezi méfeni ekonomické
efektivnosti a méfeni vykonnosti polozit rovnitko. V dal§im textu se ptiklonime k prekladu
terminu efficiency jako u¢innosti a pojmu effectiveness jako i€elnosti a budeme tedy chéapat
méfeni vykonnosti jako proces kvantifikace ucelnosti a ucinnosti cilevédomé akce (tedy
métfeni ekonomické efektivnosti) [10]. Zaméime se nyni znovu na faktory, které

bezprostiedné¢ ovliviiuji vykonnost podle Nenadala [11] tj. produktivitu a kvalitu.
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Produktivita jako pomér vstupti a vystuptl je definovana stejné jako ucinnost. Kvalita
vyjadfuje miru shody vysledku s cilem tedy ucelnost ¢innosti.

Podle P. F. Druckera [7] si vSechny instituce budou muset ditkladn¢ promyslet, co
pro né¢ znamend vykonnost. V této dob¢ je kladen diraz na takovou vykonnost, kterd piinasi
nejvetsi prospéch akcionariim. Tim, co vSak podniky potfebuji, nejsou okamzité zisky, at
v podobé penéznich piijmt nebo v podobé¢ ceny akcii, ale ekonomicka navratnost ode dneska
za dvacet nebo tficet let. V disledku toho budou muset podniky vyraznéji uspokojovat zajmy
svych zaméstnanct pracujicich se znalostmi nebo pfinejmensim dat témto zaméstnanciim
dostate¢nou prioritu, aby ptildkaly a také udrzely si pracovniky disponujici znalostmi, které
potiebuji, a zajistily jejich produktivitu. Znamena to, ze zaméstnanci, na jejichz zajmy se pii
fizeni podnikii az dosud nejvice pfihlizelo, tedy ,,manudlni d€lnici®, budou stile méné
dileziti, a spolu s tim bude klesat i diraz, tradi¢né kladeny na ,,socidlni soulad* jako na cil
vykonnosti podnikové organizace. Bude tedy zapotiebi se naucit zachovavat rovnovéahu mezi
kratkodobymi vysledky, které jsou praktickym vyjadienim soucasného dirazu na
»akcionaiskou hodnotu®, a dlouhodobou prosperitou a prezitim podniku.

Pravé to je podstatou metody BSC, podle které k ocenéni vykonil (,,Performance
Measurement) musi byt celkové zohlednény rizné relevantni soucasti ¢innosti podniku jako
napf. finance, zakaznici, nebo procesy.

V centru jednoduchého schéma BSC (viz Obr. 2) stoji vize a strategie. Toto centrum
je obklopeno ¢tyfmi ,,perspektivami®, neboli aplikaci vize a strategie ve Ctyfech hlavnich
oblastech podniku, tj. ve finan¢ni oblasti, na pozici internich podnikovych procesii, nové pak
také v oblasti péce o zakazniky a péce o zaméstnance a jejich rust [8].

V souladu s principy BSC jsou finan¢ni vysledky podniku dasledkem hospodarného
(effiency) uspokojovani pozadavkl a potieb ,,spravnych zdkaznikia* (effectiveness). Toho
neni mozno docilit bez ucelné a efektivné fungujicich internich podnikovych procest a
subprocesti. Cely systém nebude funkéni bez schopnych a motivovanych zaméstnanct [1].
Pravé zakaznickou perspektivu a perspektivu uceni se a rastu zddna z predchozich novych

koncepci fizeni nebrala v tivahu.
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Obr. 2: Schéma BSC [8]

Vzhledem k tématu diplomové prace bude dalSi kapitola zaméfena pouze na
,perspektivu® internich podnikovych procesli, piesnéji na méfeni vykonnosti logistickych

¢innosti v nich probihajicich.
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3 Méreni vykonnosti internich procest

Dtlikazem spravného fungovani logistického systému podniku je ziskani a udrZeni
zakaznika [17]. Jak ztraceni, tak i ziskani zakaznikl je totiz velmi drahé. UdrZeni zdkazniki
by tedy mélo byt hlavnim zdmérem podniku. Ur€eni toho, co zékaznik potiebuje v ramci
urovng sluzeb a doruceni téchto potieb v ekonomicky efektivnim a u¢inném chovani, by mél
byt kli¢ tykajici se logistické funkce. Cilem by tedy mélo byt "délani spravnych véci hned
napoprveé", aby bylo v€as zabranéno pfipadnym stiznostem [17]. Mnoho studii ukazuje, ze
kazdy zakaznik, ktery si stézuje a je nespokojen, jednoduse vybere jinou organizaci, se kterou
bude obchodovat a obvykle o svém negativnim zazitku navic fekne i svym pratelam.

Nicméné, stézovani muze byt vnimano i1 jako potencidl k zlepSovani. Varuje
organizaci pred rozsifenim problému, ktery pokud bude v€as vyfeSen, mohl by sniZit pocet
budoucich stiznosti a pomoci k udrzeni "spokojenych" zdkazniki, ktefi by v opacném piipadé
jednoduse odesli. Navic, pokud problém organizace vytesi podle piedstav zékazniki, stézujici
si zékaznici se ve skutec¢nosti stanou vice loajalnimi a pravdépodobné budou v budoucnu s
organizaci znovu obchodovat. Kvalita sluzeb zakaznikim, od pocatecniho jednadni se
zakaznikem k fadnému vyteSeni problémi, je rozhodujici pfi dosahovéani vysokych hodnot
urovni sluzeb zakaznikim. To postupné piispivd k vysokym hodnotam zdkaznického
uspokojeni.

Sluzbami zakaznikim se tedy rozumi soubor sluzeb poskytovanych podnikem jak
ptfed prodejem, béhem samotného prodeje, tak po prodeji, tzv. pfedprodejni, prodejni a
poprodejni sluzby.

K zakaznickému uspokojeni pfispiva jiz zminovany systém procesii popisovany
autory metody BSC [8]. Podle autori této metody je vétSina systémli méfeni vykonnosti
podnikli zaméfena na zlepSovani existujicich provoznich procest. Perspektiva procest fesi,
jak vyrabét a dodavat (respektive jak podnikat), aby byli spokojeni zékaznici a
prostfednictvim nich i vlastnici. Strategie firmy je pfevedena do provoznich cili.

Firmu Ize chépat jako systém, ve kterém probihaji procesy hmotné, tj. transformacni
(pfeména vstupll na vystupy), transportni (pfemistovaci), nehmotné, tj. informacni a penézni.
Procesy je tfeba optimalizovat, aby vystup firmy mél parametry pozadované zdkazniky a
pfitom byl realizovin co nejhospodarnéji, tzn. s nejpfiznivéj§im pomérem vztahu
vystup/vstup. Vyhodnocuje se Cas, kvalita a ndklady na interni proces. Interni procesy tvoii

interni hodnotovy fetézec, ktery 1ze rozd¢lit do tii ¢asti [8]:
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- Inovacni proces — odhaleni soucasnych a budoucich potieb zakazniki a vyvoj novych
zpusobti feSeni téchto potieb,

- provozni proces — dodavka existujicich vyrobki a sluzeb existujicim zékazniklim,

- poprodejni proces — nabidka sluzeb po uskutecnéni prodeje, které¢ ptidavaji

nakoupenym vyrobkliim a sluzbam dalsi hodnotu.

Kazdy podnik ma pro vytvareni hodnoty pro zdkazniky a financnich vysledkt pro
akcionaie svou specifickou fadu procest, které 1ze zaclenit do obecného modelu hodnotového
fetézce BSC.

V ramci inovacéniho procesu podnik zkouma pomoci strategického marketingu vyvoj
potieb zakaznikl a na zaklad¢é toho organizuje vyzkum a vyvoj novych vyrobkl a sluzeb,
které tyto potfeby uspokojuji.

Provozni proces — druhy clanek zdkladniho interniho hodnotového ftetézce
zabezpecuje vyrobu a prodej vyrobkil a/nebo sluZzeb zdkazniklim. V minulosti se podnikové
systémy méfeni vykonnosti zaméfovaly zvlast€é na tento proces. Bezporuchovy provoz,
dodrzovéani kvality a termini doddvek a snizovani vyrobnich ndkladi jsou stile velmi
dalezitymi faktory spokojenosti zakaznika. Provozni proces zacCina objednavkou a konci
dodavkou vyrobku zédkaznikovi.

Tretim hlavnim ¢lankem interniho hodnotového tetézce je poprodejni servis a sluzby.
Rychly servis je rozhodujici u prodeje slozitych a velmi drahych systému. Pro efektivné;jsi
vyuzivani téchto vyrobkii mohou byt nabizeny tzv. ,,tréninkové programy*.

V perspektivé internich procesti manazeti identifikuji kritické procesy, ve kterych
museji dosahovat skvélych vysledki, pokud chtéji zajistit spokojenost zakaznikl a v disledku
toho realizovat predstavy akciondft a cilti. Tradicni méfici systémy se soustied’uji jen na
sledovani a zlepSovani nadkladovosti, jakosti a Casii danych podnikovych procest. Piistup
BSC umoZziuje to, aby pozadavky na vykonnost internich procest byly odvozeny z ocekavani
konkrétnich vnéjsich subjektt.

Provozni proces zistdva stdle dilezitym procesem. Podniky by mély zjistit vysi
naklada, jakost, Cas, tj. vykonnost proto, aby mohly zakazniklim dodavat stale se zlepSujici
vyrobky a sluzby. Procesem poprodejniho servisu pak déle zvySovat hodnotu poskytovanou
zakaznikovi a odhalit nedostatky, které se objevuji po dodani vyrobku nebo sluzby
zakaznikovi.

Vsechny interni procesy je teba fidit, tj. planovat, usmériiovat, kontrolovat. K témto

ucelim pak slouzi tfada nejriznéjSich meéfitek, které je potieba co nejptfesnéji nastavit
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s vyuzitim veskerych relevantnich podkladd. To znamena, Ze je tfeba métit rovnéz vykonnost
provozniho procesu, ktery lze chapat jako synonymum logistického procesu skladajiciho se
z vySe popisovanych procesil (ndkup, vyroba, distribuce).
Proces méteni vykonnosti logistickych procesti 1ze podle autorii [17] provadét v téchto
krocich:
1. Vprvni fazi je tfeba analyzou pozadavki zakazniki urcit, které z pozadavki na
tedy o to, z pohledu zakaznikll, stanovit pozadavky na dodavani a jejich priority.
2. 'V dalsi fazi je pak zapotiebi co nejpiesnéji stanovit kvantitativni standardy pro kazdy
servisni prvek.
3. Urceni hodnoty aktualniho vykonu kazdého prvku servisu.
4. Analyza zjisténych rozdilti mezi aktualné poskytovanymi sluzbami a standardy.

5. Zavedeni napravnych akcei a opatieni potfebnych pro zlepseni vykonu.
3.1 MoZna méritka pro méreni vykonnosti logistickych ¢innosti

Pro méfeni vykonnosti logistickych ¢innosti je potfeba méfit vykonnost logistického
procesu jako celku a vramci né¢ho pak méfit vykonnost jednotlivych procesli, znichZ se
logisticky proces sklada (ndkup, vyroba, distribuce). Tabulka 1 udava ptiklady konkrétnich
standardd k méfeni kvality prodejniho procesu. Vybrané standardy by mély nejlépe odrazet
zékaznické pozadavky. To je daleko cennéjsi informace nez to, co si management mysli, ze

zakaznici potiebuji. UrCeni zaméstnanci by méli méfit a porovnavat aktualni vykon se

standardy a v pravidelnych ¢asovych intervalech poskytovat informace managementu.

Tab. 1: Ptiklady standardti pro méteni vykonnosti prodejniho procesu

Podle podilu prodeji nejvyznamnéjsiho produktu

Podle podilu expedici z nejvyznamnéjsiho skladu

Podle podilu prodejti nejvyznamnéj§im zakaznikiim
Podle poctu prodejl v jednotlivych mésicich

Podle poctu uspokojenych objednavek nejvyznamnéjsiho
produktu

Trzni podil

Podle primérného dodaciho ¢asu silni¢ni dopravou
Podle primérného dodaciho ¢asu nejvyznamnéjSimu
Prodejni Dodaci &as zakaznikovi

proces Podle primérného dodaciho ¢asu v roénim obdobi
Podle primérného dodaciho ¢asu 100 kg zasilky

Podle primérného dodaciho ¢asu na 250 km

Podle poctu soucasné¢ zpracovavanych objednavek
Podle velikosti produkce na hlavnim skladu
Podle podilu objednavek od nejvyznamnéjsiho zdkaznika

Objednavkovy
cyklus
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Konkrétni méfitka by méla co nejlépe zajistovat vzrust vykonnosti logistickych
procesu a to tak, aby zaroveii rostla i vykonnost podniku jako celku. Jejich kone¢nd podoba
tedy zavisi na konkrétni situaci v podniku.

Pti specifikaci mozné podoby méfitek pro vyrobni proces se lze opfit o literaturu [8].
V ¢ se autofi zaméfili na vyrobni proces a jsou zde rovnéz uvedeny nékteré priklady métitek
vykonnosti vyrobniho procesu:

- mira zavad na vyrobnim zafizeni,

- uspesnost produkce (pomér poctu vyhovujicich jednotek vystupujicich z vyrobniho
procesu k poctu jednotek do procesu vstupujicich),

- pomér nekvalitni produkce (1 — tspéSnost produkce),

- mnozstvi odpadu na jednotku produkce,

- podil produkce, kterou bylo tieba piepracovat,

- podil reklamovanych produkti,

- podil procest pod statistickou kontrolou.

Dalsi pohled na danou problematiku nabizi literatura [17], podle které miize v ¢asech
konkuren¢ni soutéze, kdy mnoho organizaci nabizi velmi podobné produkty v ramci ceny,
kvality 1 vzhledu, pravé kvalita zdkaznického servisu, tj. vykon logistického fetézce),
poskytnout organizaci zna¢nou konkuren¢ni vyhodu. Vykon logistického fetézce jako celku
tak urcuje, zda organizace udrzi své stavajici zakazniky a kolik novych ziska. Spole¢nost si
nemuze dovolit zddnym zplsobem obtéZovat své zakazniky. Vykon logistického fetézce jako
celku, tedy uroven zdkaznickych sluzeb, které spolecnost poskytne ma ptimy dopad na jeji
celkové logistické naklady, podil na trhu a celkovou ziskovost.

Otazkou tedy je, jakym zplisobem normovat vykonnost logistického fetézce jako
celku. Dodavatel¢ a jejich zakaznici maji odliSnou piedstavu a pohled na kvalitu logistického
fetézce v némz jsou napojeni. V Sirokém smyslu jde o to, jak dobie logisticky systém Setfi cas
a je uzitecny pro poskytovani produktu nebo sluzby. To zahrnuje postihnout minimalné
takové aktivity jako je kontrola zasob, objednavani a poprodejni sluzby.

Vykonnost logistického ftetézce jako celku lze tedy chapat jako uroven sluzeb
poskytovanych zékaznikiim, respektive jakou hodnotu poskytujeme zdkaznikiim. Tato
hodnota je tvofena vSemi prvky marketingového mixu. Od této hodnoty by se méla odvijet
planované vykonnost logistického systému.

Pii méteni celkové vykonnosti logistického fetézce je pro spolecnost dilezita uzka

spoluprace se zakazniky pii ziskdvani informaci o rychlosti, spolehlivosti a stavu
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doru¢ovaného produktu. Zakaznici musi byt pifesvédCeni o tom, Ze méfeni a monitorovani
servisu bude pomahat k zlepSovani irovné budoucich sluzeb. Tabulka 2 pak obsahuje nékolik

moznych méfitek celkové vykonnosti logistického fetézce.

Tab. 2: Mozna métitka vykonu zakaznického servisu

Rychlost oznameni nedostatku v zasobach
Pocet volani obchodnich zastupcti

Pocet uplného vycerpani zadsob zakaznika
Podil ptesné oznamenych dodacich lhit

Ptedprodejni prvky

Podil Gspésné potvrzenych objednavek
Podil opakovanych dodéavek

D¢lka objednavkového casového cyklu
Prodejni prvky | Pocet selhani objednavkového cyklu
Podil ptesné ¢asové dorucenych zasilek
Rychlost informace o stavu objednavky
Procento reklamaci

Logisticky
feté€zec

Pocet reklamaci nepfesnosti ve fakture

Naklady vzniklé poskozenim obalu (za pfedpokladu
dobfe nastaveného systému sledovani nakladi)
Naklady spojené se Spatné naloZenou paletou

Poprodejni prvky

Problematice méteni vykonnosti logistickych ¢innosti se vénuje také Gros [4] a jeho
nazor lze pouzit k rozpracovani predstavy, jak by tato méfitka méla byt chapana. Na zakladé
jeho nazoru lze tedy fici, ze méfitka musi byt chdpana tak, ze postihnou rozsah sluzeb
(sortiment) a maji rovnéz svoji kvantifikacni stranku, tzn. vymezenu urcitou konkrétni tiroveii

méfitka. Vlastni méteni sluzeb pak Gros rozdéluje do dvou ¢asti.

1. mira rozsahu sluZeb

- velikost prodeje v naturalnich a penéznich jednotkéch,
- mnozstvi objednévek,

- pocet expedici,

- obrat skladu.

2. mira kvality sluZeb
ukazatel uplnosti sluzeb:
- procento vytizenych objednévek,
- procento vytizenych polozek,
- podil hodnoty vytizenych objednavek,
- dostupnost nahradnich vyrobki,

- rozsah sluzeb po dodavce.
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ukazatel rychlosti a pruznosti sluzeb:
- délka dodaciho cyklu,
- rychlost dopravy,
- rychlost zaru¢nich oprav,
- rychlost reakce na mimotadné pozadavky,

- schopnost poskytovat nahradni feSeni.

Ukazatele rozsahu a pruznosti sluzeb maji pro podobu logistického systému a méfeni
jeho vykonnosti mimotfadny vyznam, protoze patii k veliCinam, které jsou nedilnou soucasti
logistickych cili firmy, maji zdsadni vyznam pii formulaci strategickych zdmérd firmy
v oblasti distribuce, vyroby i1 ndkupu, patii k ukazateliim, kterymi se odliSuji podnikatelské

subjekty od konkurence a jejich vyssi troven muze ptinést konkuren¢ni vyhody [4].
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4 Projekt vyzkumu

Hlavni cil
Zmapovat zpuisob méfeni vykonnosti logistickych ¢innosti ve vybranych podnicich
polygrafického primyslu v Ceské republice zapojenych do ¢asti dodavatelsko-odbératelského

fetézce.

Dil¢i cile

- Zmapovat zpusob fizeni hmotného toku dodavatelsko-odbératelskym fetézcem
(slozenym z vybranych podnik).

- Zjistit, jakym zptusobem probihd v podniku DIATECH Praha méfeni vykonnosti
nakupniho a prodejniho procesu.

- Zjistit, jakym zplsobem probihd v podniku Spektro s.r.o. méfeni vykonnosti
nakupniho, vyrobniho a prodejniho procesu.

- Zjistit, jakym zplsobem probihd v podniku SCA Packaging s.r.0. méfeni vykonnosti
nakupniho, vyrobniho a prodejniho procesu.

- Zjistit, zda-li tato méfeni jednotlivych procesii probihaji vzajemné v tésné vazbe.

- Zjistit, zda-li tato méfeni jednotlivych procesti probihaji v tésné vazbe na dodavatele a
odb¢ratele.

- Zjistit, kde vidi jednotlivy manazefi moznosti ke zlepSeni méfeni vykonnosti

jednotlivych procesii a eventuelné logistického fetézce.

Plan vybérového Setieni
Stanoveni viorku:
Do vyzkumu budou zapojeny vybrané podniky polygrafického primyslu v Ceské republice
(vzdjemné¢ dodavatelsko-odbératelsky propojené).
- dodavatel polygrafickych materialt — DIATECH Praha, s.r.0.
- podnik zabyvajici se kompletni ptipravou tiskovych podklad — Spektro, s.r.o.
- tiskarna obalti — SCA Packaging Ceska republika, s.r.o.

Pti vybéru podnikli bylo snahou pokryt kli€ovou c¢ast vybraného polygrafického
fetézce. Dotazovani tedy budou pracovnici podnikd zabyvajici se dodavkou polygrafickych
materiald, jako jsou materialy pro vyrobu tiskovych desek, tiskové barvy, ¢i tiskové papiry.

Dalsim dotazovanym pak bude firma vénujici se kompletni ptiprave podklada pro tisk, ktera
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se zabyva predtiskovou piipravou a samotnou vyrobou tiskové desky z digitalnich dat.

Poslednim ¢lankem bude tiskdrna, v naSem piipad¢ tiskarna obali.

Metoda sbéru primdrnich informaci:

Osobni dotazovani pomoci scénafe dotazovani, ktery je ptilohou prace.

Respondenty budou pracovnici (manazeti) ndkupnich, vyrobnich a prodejnich oddéleni

jednotlivych podniki:

DIATECH Praha s.r.0.
Reprostudio Spektro s.r.o.
SCA Packaging s.r.o.

Harmonogram vyzkumu:

teoretickd pfiprava projektu
planovani vyzkumu
organizac¢ni piiprava
vlastni prizkum

zpracovani vysledkt

listopad — prosinec 2007
unor — biezen 2008
bfezen 2008

bfezen — duben 2008
duben — kvéten 2008

Teoreticka piiprava projektu zahrnuje reserzi odborné literatury popisujici teoretické

piistupy k méfeni vykonnosti logistickych cinnosti. Planovani vyzkumu bude zahrnovat

tvorbu projektu vyzkumu a organizacni piiprava bude vénovdna vybéru a osloveni

respondentli. Vlastni vyzkum a zpracovani vysledki prob¢hne tak, aby byl splnén termin

odevzdani diplomové prace.
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5 Vysledky vyzkumu zaméreného na zmapovani soucasné

4

pouzivanych zpisobii méfeni vykonnosti logistickych

¢innosti

Hmotny tok, kterym se bude diplomova prace zabyvat, probiha prostfednictvim tiech
podnikli polygrafického primyslu zapojenych do dodavatelsko-odbératelského fetézce.
V ramci diplomové prace vSak bude pozornost zamétena pouze na jeho ¢ast, ktera je slozena
z téchto tfi podnikd. Jednd se o hmotny tok, na jehoz zacatku se nachazi material pro vyrobu
tiskovych desek, ktery si Ize, pro jednoduchost, predstavit jako hlinikovy plat pokryty jemnou
vrstvou svétlocitlivé vrstvy. Hmotny tok pokracuje pifes samotnou vyrobu tiskové desky
z tzv. tiskovych dat, jejim testovanim a kontrolou az po vlastni tisk konecnych produktu,
v naSem piipad¢ obali, které jsou dodavany zakaznikim na pramyslovy trh k dalSimu
zpracovani (napf. lakovani) a naplnéni. Z pohledu této prace je lze povazovat za konec tohoto

hmotného toku.

Vlastni pribéh zkoumaného hmotného toku znazoriiuje schéma na obrazku 3.

O O O O
Vyrobci Zakaznici
O l O O T O
material
tickové deskv kompletni tiskova deska
DIATECH > Spektro, > SCA
Praha < S.1.0. |4 Packaging
objednavka objednavka + tiskova data

Obr. 3: Schéma priitbehu hmotného toku

Jesté pred vlastnim zmapovanim hmotného toku je tfeba ve strucnosti piedstavit tyto

ti1 polygrafické podniky, které¢ jsou do fetézce zapojeny.
5.1 Charakteristika jednotlivych podnika v nichz byl realizovan vyzkum

Vyzkum byl realizovan ve firm¢ DIATECH Praha, s.r.o., ktery je na zacatku Casti
zkoumaného dodavatelsko-odbératelského fetézce. Dal§im podnikem zapojenym do tohoto
fetézce je Spektro, s.r.o. a na konci ¢asti zkoumaného fetézce se nachazi spole¢nost SCA

Packaging Ceska republika, s.r.o.
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DIATECH Praha, s.r.o.
Na zacatku zkoumaného dodavatelsko-odbératelského fetézce se nachazi distributor

polygrafickych materialt. Firma DIATECH Praha, s.r.o. s pobockami v Zelechovicich na
Morav¢ a v Bratislavé je jednim z nejznaméjsich dodavatelti polygrafickych materialii u nas.
V soucasné dobé¢ je celkovy pocet zaméstnancii piiblizné sto.

Firma DIATECH Praha, s.r.o. byla zalozena vroce 1990 na zakladé piedchozi
dlouhodobé spoluprace s némeckou firmou DIAPRINT.

Spole¢nost se zaméfuje predevsim na distribuci materialit pro oblast predtiskové
piipravy, jako jsou filmy, tiskové desky vcetn¢ chemie, tiskové barvy a chemie pro tisk a
ofsetové gumy. Cilem firmy je zpfistupnit polygrafickym podnikim v Ceské republice
$pickové produkty svétovych vyrobed.

Kromé prodeje firma nabizi i zaruni a pozarucni servis polygrafickych stroji a
zafizeni, poskytuje zaSkoleni obsluhy a organizuje vzdé€lavaci kurzy pod vedenim zkusenych
c¢eskych 1 zahrani¢nich odbornikii. Pravidelné¢ se tucastni vyznamnych veletrhti jak
v Ceské republice, tak v zahranici a zprostfedkovava Gi¢ast na téchto akcich pro dal$i zdjemce
z oboru pies svou cestovni kancelat DIASTAYV, s.r.o.

Firma DIATECH Praha, s.r.o., nakupuje polygrafické materidly pievazné od
zahrani¢nich vyrobct. Jednd se o nakup Sirokého sortimentu polygrafickych produkti od
strojl a zafizeni pfes material na vyrobu tiskovych desek, tiskové potahy az po disperzni laky
apod. V nejvétsi mife jsou nakupovany praveé tiskové desky vSech kvalit, s vyjimkou
stiibrnych. Pro kazdou jednotlivou polozku mé firma v pfevazné mife jednoho dodavatele.

Firma DIATECH Praha, s.r.o. =ziskala autorizované dealerstvi nékolika
v polygrafickém primyslu znamych firem, jako jsou naptiklad spole¢nost Huber, vyrobce
tiskovych barev a chemie, nebo IMATION zabyvajici se vyrobou natiskovych materiali.

Firma DIATECH Praha, s.r.o. doddva gumy ve vSech formatech, bez list i s liStami a
v sortimentu tifi kvalit pro plochy i rota¢ni tisk. Vyhradnim dovozcem (dodavatelem
DIATECHu) téchto tiskovych gum Perfect Dot je firma I. M. C. GmbH. Vyrobky se
vyznacuji nejen vysokou kvalitou pfenosu tiskového bodu, ale také vysokou vydrznosti, coz
je potvrzeno i tim, ze vyrobci stroji jako jsou napt. Heidelberg, Man Roland, K+B nebo
Komori, instaluji ofsetové gumy systému Perfect Dot jako prvotni vybaveni vyrdbénych
tiskovych strojt.

Dalsim dodavatelem DIATECHu je firma Policrom Screens, kterd dodava montézni

podlozky v Siroké Skale velikosti, chemické ptipravky na ¢isténi skel, filmt a papiru, Cistice
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na valce skeneru a antistatické ¢isti¢e na ¢isténi rastrii. Tento sortiment zboZi je rozsifen jesté
odbérem dalSich Cisticich chemikalii od italské firmy Kruse.

V blizké budoucnosti planuje firma soustiedit svilj zdjem predev§im na oblast prodeje
materiald k vyrobé tiskovych CTP desek diky vzrustajicimu z4jmu o tyto produkty. Naopak o
chemické prostfedky vyuzivané k analogickému zptsobu piipravy filmovych tiskovych
podkladt zdjem znacné upada, proto i firma od dodavani téchto produktii opousti.

Odbérateli firmy DIATECH Praha, s.r.o, jsou jak velké podniky (napf. Svoboda
Press), tak stiedni a malé tiskarny v Cechach, ale i v zahrani¢i. Celkovy pocet odbérateltl je
ptiblizné 80, mezi kterymi povazuje vedeni podniku zhruba 15 % za klic¢ové (vnimané dle
obratu prodeju a platebni moralky). Svym klicovym zdkaznikiim se firma snazi doddvat vse
v maximdlnim mnozstvi a maximalné pfizplisobené potfebam zikaznikli. Podoba nabidky
zalezi na typu tiskarny, druhu tiskové techniky, ¢ili zda se jedna o archovy ofset ¢i rotacni
tisk, nebo zda zdkaznik odebira veskery sortiment nebo pouze jeho Cast.

V drtivé vétsing pripadi zajistuje firma az samotnou vykladku dovezeného zbozi do
svych piislusnych skladi. U materidlu k vyrob¢ tiskovych desek je zvlastni duraz kladen
pfedevsim na spravné zabaleni a uskladnéni. Materidl musi byt chrdnén proti mechanickému
poskozeni a osvitu svétlocitlivé vrstvy.

V dnesni dobé existuje v polygrafickém primyslu jiz velmi malo vyhradnich
dodavatelt, tudiz i tato firma se ve vétSin¢ piipadii fadi spisSe jako jeden z mnoha dodavatelt.

Mezi podniky, pro které je firma DIATECH vyhradnim dodavatelem, l1ze ovSem

zatadit Spektro s.r.o., ktery je odbératelem materidlu pro vyrobu tiskovych desek.

Spektro, s.r.o.
Dal$im podnikem, prostiednictvim kterého zkoumany hmotny tok pokracuje je firma

Spektro, s.r.o. Reprostudio Spektro, s.r.o. se sidlem v Jilovém u Dé&Cina zaméstnava
v soucasné dobé 12 zaméstnancii plus 4 spolumajitele. Firma se zabyva kompletni ptipravou
podkladii pro tisk, jako je montdz a vyroba filmovych piedloh, chemické i digitalni natisky,
ale ptredevSim vlastni vyrobou tiskovych desek. V poslednich letech je pozornost firmy
zaméiena piredevsim na vyrobu CTP desek pro tisk obalové produkce.

Firma byla zalozena v roce 1993 ¢tyfmi spolecniky. Jako sidlo firmy byly zvoleny
prostory v rozsdhlém komplexu tehdejsiho podniku Obalex, s.r.o0. v Jilovém u Dé¢ina, dnesni
SCA Packaging Ceska republika, s.r.0.

Od samého pocatku existence se firma zaméfovala na kompletni piedtiskovou

ptipravu. Nejprve se jednalo o klasické analogové metody, tedy filmové montdze a vyroba
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predloh, exponovani motivii na filmy a vyvolavani tiskovych desek tzv. mokrou cestou ve
vyvolévacich automatech. Postupem doby vsSak, v zavislosti na vyvoji polygrafické
technologie, byla tato metoda nahrazena modernéjsi a daleko efektivnéjsi digitalni vyrobou,
tedy vyrobou tiskovych desek ptimo z digitalnich dat, tzv. Computer-To-Plate.

Mezi pravidelné dodavatele firmy se fadi jednak vyrobci modernich technologii
vyuzivané v polygrafické vyrobé¢, jako jsou napiiklad Canon, Heidelberg, AGFA, Apple
Computer, Hewlett Packard, ale také dodavatelé¢ polygrafickych materidlli. Za vSechny
vyhradni dodavatel, tzn. distributor materidlu pro vyrobu tiskovych desek - firmu DIATECH
Praha, s.r.o.

Vyznamnym partnerem na strané¢ prodeje je, jiz od samotného pocatku existence
firmy, nadnarodni spoleénost SCA Packaging Ceska republika, s.r.o, ktera je jednim z
nejveétsich vyrobcet papirovych obalil u nas. Kvalitni spolupraci podporuje fakt, ze reprostudio
Spektro, s.r.o. ma své prostory situovany piimo v rozsdhlém komplexu spolecnosti SCA
Packaging Ceska republika, s.r.o. Bé&hem 17 let existence firmy se ze vzajemné spoluprace
vyvinul velmi kvalitni vztah. Jako dukaz uzké spoluprace bych uvedl ndkup
velkoformatového zafizeni a softwaru pro vyrobu CTP tiskovych desek znacky AGFA, které
je svymi parametry unikatem v Ceské republice. Diky této nemalé investici je firma Spektro
schopna, jako jeden z mala vyrobct tiskovych desek u nas, dodavat i tzv. velkoformatové
desky, které jsou vyuzivany praveé predevsim pfi tisku obalovych materiali. Divodem nakupu
tohoto zafizeni bylo podepsani smlouvy mezi manaZzery firmy Spektro a vedenim spole¢nosti
SCA Packaging, ktera zarucuje Spektru pozici vyhradniho dodavatele tiskovych desek.

Reprostudio Spektro je tedy vyhradnim dodavatelem tiskovych desek do spolecnosti
SCA Packaging. Zakazky pro tuto spolecnost Cini vice jak 80 % celkové produkce firmy,
tudiz ji lze povazovat za nejvyznamnéjsiho a tedy klicového zakaznika.

Kromé svého vyznamného partnera eviduje firma jesté dalSich zhruba 10 drobnych
odbérateld, kterymi jsou malé a stiedni podniky zregionu, zabyvajici se polygrafickou
vyrobou. VétSinu téchto odbératelii tvofi tiskarny, pro které firma vyrabi ur€it¢ mnozstvi
tiskovych desek. Okrajovou produkci je pak potisk nejriznéjSich propagacnich materiali pro

reklamni agentury.

SCA Packaging Ceska republika, s.r.o.

Poslednim c¢lankem zkoumané ¢asti dodavatelsko-odbératelského fetézce je tedy
spole¢nost SCA Packaging Ceska republika s.r.0., pfesnéji jeji divize Jilové u Dé&&ina, ktera je

soucasti skupiny SCA. Spolecnost se zabyva nejen vyrobou Sirokého spektra obalovych
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materidli s jejich naslednym zuSlechténim riznymi metodami, ale pfedev§im samotnou
vyrobou obalil a jejich potiskem. Konkrétnimi produkty této spolecnosti jsou tedy napiiklad
rizné druhy vlnitych lepenek, kasirovana lepenka, razené papiry, ochranné vyplné, luxusni
obaly, obaly z polyethylenu a obaly z polystyrenu.

Vyroba obald, ptesné€ji papirovych pytli, byla v Jilovém zaloZena v roce 1893 pany
Brandtem a Paulem. Svého Casu to byl prikopnicky ¢in, ktery v dobé dostatku dievénych
oball vyZadoval i mnoho pfedvidavosti a podnikatelské odvahy. Vyrobu obalil z jednostranné
lepenky zajiStovalo v roce 1903 pouze pét pracovnikill, véetné majitele. Obliba téchto obalt
vSak stoupala a jiz v roce 1910 byla postavena dvoupodlazni budova, vybavena strojem na
vyrobu tiivrstvé lepenky a jejiho zpracovani. V roce 1918 byly zakoupeny prvni
kamenotiskaiské stroje, podnik opét rozSifen a byly vytvofeny podminky pro vyrobu
potisténého papiru. Diky kvalitnimu provedeni byly obaly vyvaZeny do Anglie, Rakouska a
na Balkan. V obdobi pted druhou svétovou valkou bylo strojni zatizeni rozsifeno natolik, ze
podnik vyrabé¢l Siroky sortiment oball, plakat, pohlednic, kaSirovanych obalil, razeného
papiru a potisténych obali z vinité lepenky. Po skonceni druhé svétové valky byl zavod
pteveden pod statni spravu a v roce 1949 bylo provedeno znarodnéni. V roce 1946 ohrozil
vyrobu pozar, ale v kratké dob¢ se podatilo vyrobu obnovit. Po roce 1950 vznikl samostatny
podnik Décinské papirny se sidlem v Jilovém, ktery sdruzoval 9 zavoda.

Do roku 1958 né¢které tyto provozy zanikly a Dé&Cinské papirny byly zaclenény do
SeveroGeskych papiren Stéti. V roce 1990 ¢&inila vyroba zdvodu Jilové 37 000 tun obalii za
rok, coz byl v porovnani s rokem 1948, kdy byla produkce 5 000 tun ro¢n¢€, nartst priblizné
sedminasobny. V roce 1985 byla v zadvod¢ Jilové zavedena nova vyroba polepovanych obalil
z vlnité lepenky s velmi jemnou vlnou, které rozsifily sortiment obali o velmi atraktivni,
konkurenceschopné obaly na vysoké technické a estetické trovni.

Zavod Jilové mél v ramci Severo¢eskych papiren, n.p. Stéti vzdy dobré hospodaiské
vysledky a perspektivni a dobife prodejné vyrobky daly predpoklady pro osamostatnéni
zdvodu. Dnem 1. 1. 1991 timto osamostatnénim vznikl s.p. Obalex, ve kterém v t¢ dobé
pracovalo 430 zaméstnanci. Od 1. 5. 1991 byl podnik rozsifen o provoz v Boleticich n.L.,
ktery byl ziskan v rdmci likvidace s.p. Stavokonstrukce. V soucasné dob¢ se zde vyrabi obaly
z dvou, tfi a pétivrstvé lepenky.

Firma Obalex Jilové byvala pravidelnym ucastnikem mezinarodni vystavy EMBAX
PRINT v Brné. Napt. v roce 1987 a 1989 ziskaly obaly z produkce papiren Jilové hlavni ceny

v soutézi o nejlepsi obal roku.
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Dal§im vyznamnym meznikem v historii firmy byl vstup silného strategického
partnera pro zachovani a dal$i posileni konkurenceschopnosti vyrabénych produkta
dodavanych na domaci i svétovy trh. Tento vstup byl nutny vzhledem k rychle se ménicim
ekonomickym podminkdm u nas i ve svété. Jednalo se o zahrani¢ni firmu SCA Packaging
group, jejimz ¢lenem se firma Obalex, s.r.o. stala v zavéru roku 1998. Od 30. 5. 2000 pak
presla firma Obalex, s.r.o0. zcela do vlastnictvi vyse uvedené firmy SCA.

Na zaklad¢ probéhlych vlastnickych zmén a naslednych zmén v organizaéni struktute
a v persondlnim obsazeni, byla k 1.1.2001 zpracovana nova organiza¢ni struktura a uveden
novy nazev spoleénosti: SCA Packaging Ceska republika, s.r.o.

Divize Jilové u DécCina piinasi do Sirokého vyrobkového portfolia spolecnosti SCA
ptedevsim ofsetovy potisk vinité a skladackové lepenky. Tento proces probihd na modernim
ofsetovém stroji, ktery je chloubou této divize. Krom¢ zkoumaného potisku vinité a
skladackové lepenky patii do Cinnosti této divize také vysekavani obalii na vysekovych
strojich a vlastni sestavovani a lepeni obald. Celkovym vysledkem téchto ¢innosti jsou tedy
kompletni obaly zjiz zminénych obalovych materialt ptipravené k dalSimu zpracovani na
pramyslovych trzich, predevs§im pak k naplnéni.

Dodavateli spolegnosti jsou firmy z CR i ze zahrani¢i. Kromé zkoumanych tiskovych
desek, kterych firma odebira denné¢ az 60 ks, nakupuje spolecnost k potisku obalovych
materidl jesté fadu dalSich produkta. Jedna se napiiklad o rizné typy barev, roli papirti nebo
fedidel. Kazdou z uvedenych polozek zajistuji pro firmu dva az tfi dodavatelé.

Zakazniky spole¢nosti SCA jsou velké i malé podniky z CR i ze zahraniéi. Jedna se
zejména o firmy vyvijejici aktivity v potravinatském a sklarském primyslu a celou fadu
dalSich vyrobcl s rozlicnou plsobnosti, ktefi v mnoha ptipadech vyvazeji své vyrobky do
celé fady zemi svéta. Za vSechny bych uvedl naptiklad vyrobce skla Crystalex Novy Bor,
nebo Drinks Union, pro néz jsou dodavany obaly na ndpoje. Pro vétSinu svych zakaznika je
firma vyhradnim dodavatelem. Jedna se pfedev$im o malé a stfedni podniky.

Standardné firma eviduje kolem 18 odbérateld, znichZz 30 % je vnimano jako
klicovych. U svych strategickych partnert se firma fadi jako jeden ze dvou az tfi dodavatelt
obalt. Skupiné klicovych zakaznikl je pak doddvdno mnozstvi produkce, které ¢ini podle
udaji firemni databaze 10000 az 70 000 tisic obali ro¢né. Tato zna¢na diference je

zpusobena skutecnosti, ze se jedna o obaly rtiznych velikosti.
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5.2 Realizace hmotného toku prostfednictvim podniki DIATECH,
Spektro a SCA Packaging

Firma DIATECH Praha, s.r.o., nakupuje polygrafické materidly pievazné od
zahrani¢nich vyrobct. V nejvétsi mife jsou nakupovany pravé tiskové desky vsech kvalit.
Casovy interval a mnoZstvi nakupu jednotlivych polozek nelze presné uréit. Hodnoty téchto
ukazatelli totiz zavisi pfedevS§im na informacich o velikosti poptavky a poctu novych
obchodnich partnert.

Vykladce a skladovani materidlu na vyrobu tiskovych desek je tfeba vénovat znacnou
pozornost. Materidl musi byt chranén proti mechanickému poskozeni, ale dulezita je hlavné
ochrana svétlocitlivé vrstvy proti osvitu. Osvit, tfeba jen slunecnimi paprsky, by totiz
svétlocitlivou vrstvu nevratné poskodil a znehodnotil.

Po doruceni konkrétni objednavky zdkaznika do podniku dochazi ke kompletaci
dodavek, expedici ze skladu a v zavislosti na velikosti a povaze materialu k rozvozu bud’
osobnimi nebo nakladnimi automobily. Ve specidlnich ptipadech si odbératel zajisti dopravu
vlastnimi prostfedky, o kterou je mu sniZena celkova kalkulovana cena.

Pokud jde o dodavky do firmy Spektro, uzkou spolupraci potvrzuje skutecnost, ze
material ptipraveny k dodani do Spektra skladuje firma ve vlastnich skladech a na vlastni
naklady. Vlastni objednavku, kompletaci, expedici a dopravu Ize pak vyftidit 1 béhem jednoho
dne, coz lze povaZovat za velkou vyhodu této spoluprace zejména pro odbératele. Svou roli
v tomto pfipad¢ hraje také fakt, Ze Spektrem odebirany material je velmi specificky jak svymi
vlastnostmi, tak predevsim formatem.

V béznych piipadech je totiz objednavkovy cyklus takto specifického zbozi
nepomérné delsi. Materidl k vyrobé specidlnich tiskovych desek je nutno objednavat
s dvoumési¢nim predstihem a rovnéz celkova kalkulovana cena, ¢i zaloha za materiadl musi
byt uhrazena piredem. Teprve poté dochazi k vlastnimu objedndni u zahrani¢niho vyrobce a
dopravée k zakaznikovi.

Spektro s.r.o., tézi z této spoluprace a materidl k vyrob¢ tiskovych desek objednava
pouze s n¢kolikadennim pfedstihem. Pfesnéji vyjadieno, se svym vyhradnim dodavatelem ma
firma Spektro uzavienou smlouvu na pravidelny tydenni odbér urCitého mnozstvi kust
materidlu na vyrobu tiskovych desek. V pravidelnych cyklech je tak podnikem odebirano
zhruba 500 ks desek, stoleranci 100 ks v zavislosti na planu vyroby. V mimoiadnych
ptipadech je mozné objednat desky pouze jeden den doptedu, tedy az ve chvili zah4jeni

zpracovani konkrétni zakazky.
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Zpracovani konkrétni zakazky, neboli vlastni vyroba tiskové desky zacina ve Spektru
okamzikem dodani tiskovych dat zédkaznikem do podniku. Poté nasleduje kontrola téchto
vstupnich tiskovych dat a jejich pievod do kompatibilnich formata.

Vlastni zadani zakazky na vyrobu tiskové desky probihd navstévou pracovnika
oddéleni ptipravy vyroby spole¢nosti SCA a pfedanim datového nosice, na kterém jsou
nahrana vstupni tiskova data piipravena dle dlouhodobé dohodnutych pravidel.

Skute¢nost, Ze sidlo firmy Spektro se nachéazi ptimo v komplexu spole¢nosti SCA je
velkou vyhodou této spoluprace. Zadani konkrétni zakazky diky tomu probiha vyhradné
osobnim kontaktem a rovnéz ptipadné nejasnosti, problémy, ¢i nesrovnalosti jsou feSeny
velmi promptné.

Vyroba tiskovych desek pro konkrétni zakézky je provddéna s ohledem na plan
vyroby spolec¢nosti SCA a to zhruba s tfidennim ptedstihem. Timto zplisobem je zajiSténa
zasoba ptipravenych hotovych tiskovych desek, ktera slouzi k pokryti ptipadnych vykyvi jak
pfi ptiprave tiskovych desek, tak pii samotném tisku obalt.

Vyroba tiskové desky se znacnym zptisobem urychli, pokud zdkaznik dodé tiskova
data v predepsané formé. Stejné jako vétSina spole€nosti v dnesni dob¢, disponuje 1 Spektro
nékolikabodovym seznamem urcitych pravidel, které by méla vstupni tiskova data spliovat.

Pred vlastnim osvitem je jesté nezbytné nutné tiskova data uréitym zplisobem
zpracovat a pripravit k reprodukci. PocitaCové zpracovani dat je, co se tyCe fizeni vyroby,
nelze zadnym zpisobem normovat ¢i presné dopiedu odhadovat, jelikoz se jedna o grafickou
upravu riznym zpusobem piipravenych dat s riznymi pozadavky na podobu vystupu. Pti
sestavovani planu vyroby =zalezi tedy pouze na slozitosti zadani konkrétni zakazky,
zkuSenostech pracovnikli a pfesnosti odhadu vedeni podniku, zvySujici se s pfibyvajicimi
zkuSenostmi s riznymi typy zakazek.

Poté, co jsou vSechna data ptislusSnym zptisobem zpracovana a ptipravena k osvitu na
svétlocitlivou vrstvu je jeSté potfeba schvaleni dat zdkaznikem. Teprve poté lze pfrejit
k vyrobé tiskové desky na specidlnim osvitovém zatizeni. Takto vytvoiend tiskova deska
prochdzi nékolika procesy povrchové upravy, které zajiStuji zvySeni jeji mechanické
odolnosti a jesté pred zabalenim do kartonového obalu je kvalita jejiho povrchu dikladné
zkontrolovana.

Ptipravené tiskové desky jsou dopravovany k zdkaznikovi, kde jsou skladovany ve

specidlnich regalech a oznaceny Cislem zakdzky a datem zah4jeni tisku s touto deskou.
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Jesté pred samotnym zahajenim vyroby, pfesnéji vlastnim spusténim tisku, je nutno
provést tzv. kontrolni natisk. Tiskova deska je upnuta do stroje a je vyrobeno nékolik prvnich
vytiski, na kterych je za pomoci specialnich pfistrojii kontrolovdna piesnost soutisku barev a
méteny barvové skdly. Kontrolni natisk je pak predkladan odbérateli obalti ke kontrole a
odsouhlaseni. Po jeho podpisu je mozno zah4jit vyrobu.

Ptitomnost zédkaznika je samoziejm¢ umoznovana i pii samotném rozjezdu vyroby.
V jejim pribéhu jsou neustdle sledovany hodnoty barvovych parametrt tisku a kazdy pétisty
vytisk prochazi stejnou kontrolou, ktera byla popsana u kontrolniho natisku. Tato kontrola
probihé v oddéleni kontroly jakosti.

Po ukonceni tisku ptislusné zakazky dochazi k ¢iSténi stroje a jeho prestavéni na dalsi
vyrobu, tedy dalsi potisk.

Zakézka je pifislusSnym zptisobem oznacena, zabalena a uskladnéna. V této fazi je, dle
druhu zakdzky, potistény material pfipraven bud’ k dal§imu zpracovani v podniku (pokud se
jedna naptiklad o rtzné druhy lakovani nebo vysekil), nebo k expedici zdkaznikovi na
prumyslovy trh.

Prodejni proces probihd ve spolecnosti SCA standardnim zplsobem. Po osloveni
zakaznika obchodnim zdstupcem a nasledném pfijeti objednavky =zacind cely proces
zpracovanim pozadavkli zdkaznika a navrhem konkrétniho feSeni. Ten dale pokracuje
predanim nabidky a po schvéleni vzorkli je, v zavislosti na druhu a velikosti zakazky,
sestaven plan vyroby a se zdkaznikem dohodnut dodaci ¢as.

Prodej svym vyznamnym zékaznikiim fidi firma pomoci specialniho vnitiniho
systému, diky kterému mohou zdkaznici pievést fizeni a optimalizaci svych zasob na
spolecnost. V praxi to funguje tak, ze prodejni systém je napojen na jednotlivé evidence
spotfeby obali u svych zdkaznik. Diky 0dajim z této evidence md prodejni oddéleni
moznost sledovat aktudlni hladinu zasob. Systém navic automaticky generuje optimalni
velikost a cas jednotlivych dodavek. Druhou moznosti je samoobsluzné fizeni dodavek obald
online.

Doprava potiSténych obald, které jsou v drtivé vétSin€ urceny k dalSimu zpracovani na

pramyslovém trhu, je pak zajistovana prostfednictvim dopravnich spolecnosti.
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5.3 Vysledky vyzkumu ve firmé DIATECH Praha, s.r.o.

Firma DIATECH Praha, s.r.o., jakozto distributor polygrafickych materiald, lezi na
za¢atku zkoumané &asti dodavatelsko-odbératelského fetézce. Cinnost firmy lze ve stru¢nosti
charakterizovat jako nakup polygrafickych materiali u vyrobci, jejich ptipadné skladovani a
prodej zakaznikiim. V pfislusnych skladech jsou skladovany pouze vyznamné produkty, nebo
produkty urcené pro vyznamné zakazniky. Firma DIATECH Praha, s.r.o. méti a sleduje
pouze vykonnost nakupniho a prodejniho procesu. V zavislosti na charakteru ¢innosti je

méteni vykonnosti téchto procest velmi uzce provazano.

Rizeni vykonnosti nakupniho procesu

Cilem firmy je dlouhodoby uspéch v konkurenénim boji dodavatelii polygrafickych
materiald. Cesta, jak tohoto cile dosahnout, vede pies spokojené zakazniky nakupujici
produkty konkurenceschopné jak v cené, tak v kvalité¢ a dodacim cCase.

Firma tedy musi sledovat, zda produkt, ktery se snazi uvést na trh a nabizet svému
zakaznikovi je opravdu konkurenceschopny. Nejlepsim meéfitkem tohoto snazeni je pravé
spokojeny zékaznik, ktery bude se spolecnosti spolupracovat i v budoucnu.

Osobnim jednanim se zdkaznikem pfi prodeji je zjistovana jeho spokojenost
s doddvanym produktem a sledovany jeho dalsi pozadavky a to v€etné narokli na logistickou
vykonnost dodavatele. To se nasledné ptisluSnym zpisobem odrazi v fizeni nakupu, presnéji
v jednani s dodavatelem o velikosti jednotlivych dodavek, cenach apod.

Cile nakupu jsou tedy jednoznacné. Nakoupit optimalni mnozstvi takovych produkta,
které oslovi co nejvétsi pocet zakaznikli a uspokoji jejich poptavku. Jinymi slovy, takové
mnozstvi produktt, které firma dokaze prodat spokojenému zékaznikovi.

Vykonnost ndkupniho procesu tak Ize kvalitativné sledovat ptedevsim jiz dle ohlasu
samotnych zikazniki pfi osobnim jedndni s obchodnim zéastupcem. Ukazatel, ktery urcuje
spokojenost zdkaznika s dodanym produktem je pocet reklamovanych dodavek konkrétniho
produktu s jejichz kvalitou nebyl zdkaznik spokojen. Ve své podstaté se tedy jednd o méfitko
vykonnosti prodejniho procesu. Hodnota tohoto ukazatele ovSem vyjadiuje také vykonnost
nakupniho procesu, jelikoz zdkladem ¢innosti spolecnosti je nakoupit takové produkty, se
kterymi budou zakaznici maximalné spokojeni.

Dal$im vyznamnym ukazatelem, ktery se navic odrazi v konecné cené¢ produktu

uctované zdkaznikovi a ptispivajici k jeho spokojenosti, je cena nakupovaného sortimentu.
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Firma skladuje, jak jiz bylo feCeno, pouze produkty, které jsou vyznamné svym
objemem prodeji a prodavané v kratkych periodicky se opakujicich ¢asovych cyklech. Jinou
moznosti jsou pak produkty pro vyznamné zékazniky. Jedna se o zakazniky, pro které firma
zajisStuje vyhradni dodavatelstvi produktd specifickych vlastnosti. Aby byla spole¢nost
schopna okamzit¢ reagovat na mimofadnou objednavku, nakupuje zbozi pro tyto zakazniky
v uréitém Casovém predstihu a udrzuje urcitou hladinu zasob téchto produkti ve svych
skladech na vlastni néklady. U produktt, které firma skladuje je sledovana primérna vySe
jejich zasob a rovnéz v penéznich jednotkdch vyjadiend hodnota, ktera je v zasobach
uloZena.

Ve zkratce 1ze tedy fici, Ze u vyznamnych produktt, které firma skladuje je sledovana
primérnd vyse jejich zasob. U produktl, které skladovany nejsou, spolecnost sleduje €as
mezi objednanim a dorucenim zboZi vyrobcem. Hodnota tohoto ukazatele pak urcuje
rovnéz potiebnou dobu reakce pii mimoradném pozadavku.

Dulezitou kvalitativni informaci jsou také ohlasy od samotnych dodavatell, tedy
vyrobcl. Kazdy dodavatel si samoziejmé shromazd’uje informace o svych prodejich.
Informace, které¢ jsou ziskavany obchodnimi zéstupci pfi osobnim jednani se zdkaznikem a
vyhodnocovany, jsou pouZzivany pii jednani s dodavateli o podminkach nékupu. Pokud je
tedy napiiklad produkt dobie prodejny a ocekava se dalsi rist jeho prodeji, nebo piipadné,
doslo-li k ziskéni novych obchodnich partnerti, odrazi se tyto faktory v cenach za nakupované
zbozi, slevach za odebirané mnozstvi, velikosti dodavek, skladovaném mnozstvi apod. Ten
samy proces samoziejm¢ probiha i v opa¢ném piipadé, tedy pokud zdjem zakaznikd o koupi
konkrétniho produktu upada, nebo se pokles oc¢ekava.

V diskuzi s vedoucim nakupnim oddéleni byli nabidnuty k posouzeni rovnéz néktera z
méfitek teoreticky doporucovanych k méteni nakupniho procesu. Néktera z nabizenych
méfitek spole¢nost sleduje v urcité modifikaci, aby vyhovovala charakteru ¢innosti firmy a
pfinasela prospéch pfi fizeni vykonnosti nakupniho procesu firmy.

Ukazatel poctu pripadu uplného vycerpani zasob, stejné jako méritko primérné
velikosti zasob a hodnoty uloZené v zasobach, ndkupni oddé€leni, jak jiz bylo zminéno,
sleduje. Méfeni je ovSem provadéno pouze u produktli, které jsou vyznamné velikosti a
objemem svych prodeji, nebo jsou uréeny vyznamnym partnerim. DalSim zajimavym
ukazatelem, ktery by bylo prospésné sledovat je, podle vedouciho ndkupniho oddéleni, ztrata
spojena s nedplnym uspokojenim pozadavku zakaznika. Tento ukazatel ovSem v soucasné
dob¢ firma nevycisluje. Je otdzkou, je-li jej viibec vycislit mozné, pokud vezmeme v tivahu

pfipadnou ujmu na image spolec¢nosti v o¢ich zakaznika.
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Doba potfebna na vyjednani kontraktu s dodavatelem neni firmou sledovéna.
SpiSe je sledovan ¢as mezi objednanim a vlastnim doruéenim zboZi vyrobcem. Tento
ukazatel je velmi dullezity pii reakcich na mimotadné pozadavky zdkaznika. Pii vzristajicim
zajmu o konkrétni produkty je snahou spolecnosti pfi obchodovéani s dodavatelem zkratit
tento ¢as na minimum.

Firma také sleduje pocet reklamovanych dodavek materiali. Pouze vSak pii
reklamacich konkrétniho produktu zdkaznikem.

Udaj miry zpoZdéni dodavek vice jak o 1 den by nakupni oddéleni bylo schopno
sledovat. Sleduje se ovSem jistd modifikace tohoto ukazatele a sice Skoda, ktera byla

zpoZdénim dodavky zpisobena a Ize ji vymahat na dodavateli.

Rizeni vykonnosti prodejniho procesu

Prodej ve firm¢ DIATECH Praha, s.r.o. probihd bud’ standardnim zptsobem, tedy
objednavkou konkrétniho mnozstvi produktu, kterd je pfijata prodejnim oddélenim, nebo
v rdmci dlouhodobych dohod s obchodnim partnerem.

Jedna se o obchodni firmu a tudiz i cile prodejniho procesu vyplyvaji z povahy
¢innosti firmy. Cile procesu nejsou firmou jasné uréeny. Lze ovSem piredpokladat, ze
v zavislosti na charakteru ¢innosti bude snahou spole¢nosti oslovit svymi produkty co nejvice
zdkaznikii a dlouhodobé dosahovat zisku. K tomu, aby byla firma schopna uspét
v konkuren¢nim boji polygrafickych dodavatelti, musi svym zdkaznikiim nabidnout spravny
produkt za vyhodnou cenu a dodat jej ve spravny ¢as. Musi tedy vyuzivat vhodna méritka,
aby byla schopna zjistit do jaké miry se ji toto dafi.

Analyza pozadavkl zdkaznika a jeho spokojenosti s dodanymi produkty je provadéna
pfi osobnim kontaktu obchodniho zastupce a pfedstavitele firmy zakaznika. Navic je vedenim
spole¢nosti pravidelné sledovan vyvoj polygrafického primyslu a v zavislosti na ném jsou na
trh ptivadény nové produkty a technologie, které jsou nabizeny piislusnym zakaznikim.

Kromé jiz zminéného kvalitativniho ukazatele spokojenosti zakaznika a jeho
pozadavkl je sledovana celd fada dalSich ukazateli pomoci nichZ je fizen nejen prodejni
proces, ale jejich vyvoj se odrazi rovnéz pii fizeni navazujicich ¢innosti, tedy zejména
nakupniho procesu firmy.

Prodejni oddé€leni pii své Cinnosti sleduje standardni ekonomické ukazatele
vykonnosti prodejniho procesu jako jsou objem trzeb, zisk za mésic, zisk za rok, jejichz
vyvoj je sledovan kontrolou mési¢nich vykazi prodeje a porovnavan s udaji z predchozich

obdobi. Dale jsou sledovany ukazatele prodejnosti. Jednak je to vyvoj prodeji konkrétniho
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produktu v naturdlnich jednotkach, ale také vyvoj dodavaného mnozstvi produktii zejména
vyznamnym zékaznikam.

V neposledni tad¢ je také jednotlivymi obchodnimi zéstupci sledovéna u zdkaznik
jejich planovana poptavka, presnéji velikost odchylky planovanych a skute¢nych odbéru.

Ziskané vysledky jsou kontrolovany prodejnim oddélenim v sou¢innosti s obchodnim
zastupcem, ktery ma daného zakaznika na starost. V zavislosti na zjiSténych udajich je
provedena objednavka produktu konkrétniho mnozstvi pro zdkaznika. V ptipad¢, Zze zakaznik
neodebral stanovené mnozstvi, dochdzi ke kontaktovani zdkaznika a analyze pficin.
Spokojenost zdkaznika a jeho pozadavky se pak odrazi v mnozstvi nakupovaného zbozi,
piipadné v jednani s vyrobci, tj. dodavateli DIATECHu).

Na zavér diskuze byla vedoucimu pracovnikovi prodejniho oddéleni spolecnosti
nabidnuta sada n¢kolika teoretickych métitek doporu¢ovanych k méteni ndkupniho procesu.
Z odpovédi vyplynulo, ze nékterd znabizenych méfitek spoleCnost sleduje v urcité
modifikaci, aby vyhovovala charakteru cinnosti firmy a pfinaSela prospéch pii fizeni
vykonnosti prodejniho procesu firmy.

Snahou spolecnosti je sledovani podilu objednavek s pfesné dodrZenym terminem
dodani. V ramci konkuren¢niho boje je pak pfedevsim jejim cilem udrzovat jej na maximalni
hodnot¢ a tim pfispivat ke spokojenosti zdkaznika a vysoké vykonnosti logistického fetézce
jako celku.

Déle spolecnost sleduje primérny dodaci ¢as nejvyznamnéjSimu zakaznikovi,
totéZ jako primérny dodaci ¢as nejvyznamnéjSiho produktu. Hodnotu tohoto ukazatele u
vyznamnych zakaznikd udrzuje spolecnost na minimalnich hodnotach. Divodem je fakt, ze
vyznamni zakaznici maji pfipravené produkty ve skladech spole¢nosti. I pfi mimotadnych
pozadavcich je tak spolenost schopna jednat okamzité. Stejny systém funguje i1 u
vyznamnych produkti. Délka dodaci lhiity je samoziejm¢ znama i u méné vyznamnych
produktti, jelikoz nakupni oddéleni sleduje cas mezi objednanim a vlastnim doruc¢enim zbozi
vyrobcem. Tento Cas tvoii prevaznou cast celkové dodaci lhiity produktu zékaznikovi.

Procento reklamaci nepresnosti ve fakture by firma jist¢ sledovat dovedla, ale
necini tak, jelikoz vedeni podniku nezaznamenalo Zadné vétsi problémy v této oblasti.

Potiebna doba reakce pii mimoiadném pozZadavku je vlastn¢ v piipadé této
spolecnosti sledovéana predchozimi ukazateli. Produkty doddvané vyznamnym zékaznikiim a
vyznamné produkty jsou neustdle skladovény a tudiZ na mimotadnou poptavku po nich je

firma schopna reagovat okamzit¢. U mimoiadnych pozadavkl po ostatnich produktech je
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doba potfebna na reakci zavisla na Case mezi objednadnim a vlastnim doruc¢enim zbozi
vyrobcem.

Prodejni oddéleni sleduje hodnotu ukazatele pocet dodavek uskuteénénych na
zakladé ramcovych smluv/celkovy pocet dodavek. V soucasné dobé je snahou firmy
maximalizace této hodnoty. Diivodem je snadnéjs$i odhad budoucich prodejt a v zavislosti na
tom budoucich nédkupti. Tim padem také ispory v zdsobach.

Procento reklamaci sleduje prodejni oddéleni v uzké soucinnosti s oddélenim
nakupu. Toto méfitko je vniméano jako ukazatel spokojenosti zdkaznika a rovnéz tedy jako
jedno z méfitek vykonnosti logistického ftetézce jako celku. Pokud neni zakaznik
s doddvanym produktem spokojen, je mu nabidnut produkt od jiného vyrobce. V krajnim

ptipadé mlze dojit i k ukonceni spoluprace s vyrobcem.
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5.4 Vysledky vyzkumu ve firmé Spektro, s.r.o.

Dalsim podnikem zapojenym do zkoumaného dodavatelsko-odbératelského fetézce je
reprostudio Spektro, s.r.o. Podnik se zabyva kompletni piedtiskovou piipravou. Vstupni
tiskova data, kterd jsou doddna zédkaznikem, se s vyuzitim specidlnich grafickych programi
uréitym zptsobem zpracuji a na modernim zatizeni s technologii CTP se piimo piendsi na
material pro vyrobu tiskovych desek. Vyslednym produktem ¢innosti firmy je pak kompletné

piipravena, povrchové zusSlechténd, zabalend a oznacena tiskova deska.

Rizeni vykonnosti nakupniho procesu

Jediny materidl, ktery je potieba k vyrobni Cinnosti a je tedy nakupovan
v pravidelnych cyklech, predstavuje v pfipad¢ firmy Spektro, s.r.o. materidl na vyrobu
tiskovych desek. Zasobovani pro firmu zajiStuje jeji vyhradni dodavatel, se kterym je sepsdna
smlouva na pravidelny tydenni odbér uréitého mnozstvi kusti materialu na vyrobu tiskovych
desek. V pravidelnych cyklech je tak podnikem odebirano zhruba 500 ks desek, s toleranci
100 ks v zavislosti na planu vyroby. V mimofadnych piipadech je moZné objednat desky
pouze jeden den dopiedu, tedy az ve chvili zahajeni zpracovani konkrétni zakazky.

Cile nakupu jsou urc¢ené majiteli podniku v zavislosti na podnikatelské ¢innosti firmy
a ve vazb¢ na znalost soucasné situace v polygrafickém prostredi. Konkrétnimi cili nakupniho
procesu jsou tedy nakoupit v€as a ve spravném mnozstvi kvalitni materidl pro vyrobu
tiskovych desek specifickych formati. Navic se pfedpoklada rychlad reakce dodavatele pfi
mimofadnych objednavkach a minimalni naklady na zasoby. Cile jsou samoziejmé znaénym
zpusob ovlivnény tim, jak specificky produkt se nakupuje.

Meéritka slouzici k fizeni vykonnosti nakupniho procesu jsou nastavovana ke zjisténi a
analyze poskytovanych sluzeb soucCasnych i potencidlnich dodavateld polygrafickych
materiald. Daraz je kladen na nakupni ceny materialii a podminky dodavani.

Jako métitko vykonnosti ndkupniho procesu jako celku Ize, dle vyjadieni vedoucich
pracovnikl, povazovat ukazatel pocet pripadi uplného vyéerpani zasob, a to predevSim
v disledku mimotadnych pozadavki. Analyzou hodnoty tohoto ukazatele 1ze odhalit ptipadné
nedostatky v planovani nakupu, ¢i v rychlosti dopliiovani zasob dodavatelem. S uvedenym
metitkem ovSem uzce souvisi ukazatel rychlosti oznameni nedostatku zasob, ktery
vyjadifuje pii jaké trovni zasob je prisluSny pracovnik dodavatele informovan o nedostatku

materialu a nutnosti dalSiho objednéni.
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Mezi dalsi dulezité ukazatele, které jsou pii nakupu ve spolecnosti Spektro sledovany
patii cena nakupovanych surovin a naklady na objednani. Cilem nakupniho procesu, jak
jiz bylo uvedeno, je také maximalni uspora ndkladi na skladovani. Vyznamnymi méfitky
plnéni tohoto cile jsou hodnoty prumérné vySe zasob spolu s hodnotou uloZenou
v zasobach. K planovani a pfesnému objedndvani materidlu slouzi pravidelnd evidence
velikosti jednotlivych objednavek.

Konkrétni métitka samoziejmé vychazi z cili ndkupniho procesu. V soucasné dobé
spoluprace s vyhradnim dodavatelem funguje podle pfedstav majitelit podniku a neni tedy
diivod zptisob dodavani materiali ménit. Rada z uvedenych méfitek je tedy sledovana pouze
v okamziku, kdy je vedeni podniku ptfedloZzena konkrétni zajimava nabidka ke spolupréci od
jiného dodavatele polygrafickych materiali.

Namétenymi hodnotami je ovlivnéna spoluprace s dodavatelem a mezi méfitky je
rovnéZ vniména i jistd provdzanost s méfitky ostatnich navazujicich procesti. Obchodni
zastupce spolecnosti, ktera je pro Spektro vyhradnim dodavatelem materidlu pro vyrobu
tiskovych desek, dostava pti jeho pravidelnych navstévach informace o stavu zasob a spolu
s nimi o¢ekavany plan produkce na dals$i obdobi. Ten je sestavovan z informaci prodejniho a
vyrobniho oddéleni, pfesnéji z informaci o ocekavané poptdvce a predpokladaném planu
vyroby.

Po nabidnuti seznamu teoretickych métitek k posouzeni vedoucimu pracovnikovi se
ukdzalo, ze spolecnost Spektro, s.r.o. sleduje, nebo by dokézala sledovat, rovnéZ ncktera z
teoretickych méfitek doporuc¢ovanych k méteni vykonnosti nakupniho procesu.

Doba potiebna na vyjednani kontraktu s dodavatelem je sledovéna v jisté
modifikaci, kterd je vynucend charakterem ndkupniho procesu spolecnosti, respektive
pozadavky na logistickou vykonnost dodavatele. Pro potfeby nakupniho procesu je sledovana
doba nutna k objednani (Cas od objednani k dodéani), ptipadn¢ dodaci ¢as mimoradné
objednavky.

Pocet vyménénych dodavateli by vedeni firmy dokéazalo Uspésné sledovat, ale
nevidi ve znalosti této hodnoty zddny prospéch. Navic, jako mald firma, eviduje pouze
n¢kolik malo dodavateli.

Pocet reklamovanych dodivek materiali by pii objemech nakupt, které firma
provadi, urcité nebyl problém sledovat. Piedev§im diky dobrym zkuSenostem se spolupraci se
soucasnym dodavatelem polygrafickych materiall je tento ukazatel pomijen.

Ukazatel rychlosti oznameni nedostatku zasob ptedstavuje Groven zasob, pii které

ptislusny pracovnik podniku Spektro registruje nedostatek materidlu a tudiz nutnost dal§iho
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objednani. Pfi fizeni vykonnosti nakupniho procesu ve firmé¢ se jednd o dilezity ukazatel,
jehoz ptipadna nevyhovujici hodnota se pak pfimo odrazi i v dalSich navazujicich procesech.
Sledovani tohoto ukazatele ovSem ve firmé& probiha dosti laickym zplsobem, jelikoz vedeni
v soucasné dob¢ nevnima jeho zna¢nou dulezitost.

Ztraty vzniklé opoZdénou expedici materidalii do vyroben Uuzce souvisi

s pfedchozim ukazatelem. Firma tyto ztraty ale nedokéaze presn¢ vycislit.

Rizeni vykonnosti vyrobniho procesu

Pted samotnym osvitem, tedy vlastni vyrobou tiskové desky, je jesté nezbytné nutné
tiskova data urCitym zplisobem zpracovat a pfipravit k reprodukci. Po odsouhlaseni findlni
podoby tiskovych dat zakaznikem lze ptejit k vyrobé tiskové desky na specidlnim osvitovém
zafizeni. Takto vytvofena tiskova deska prochazi jesté nc¢kolika procesy povrchové upravy,
které zajistuji zvyseni jeji mechanické odolnosti a jesté pted zabalenim do kartonového obalu
je kontrolovana kvalita jejiho povrchu.

Cili procesu, jak je vnima vedeni podniku, jsou tedy v€as a kompletné piipravit
tiskova data ke schvéleni zakaznikovi a vcas, v poZadovaném mnozstvi vyrobit kvalitni,
spravn¢ zabalenou a oznacenou tiskovou desku.

Vykonnost vyrobniho procesu jako celku zjiStuje vedeni podniku piredev§im
sledovanim plnéni planu vyroby a analyzou pficin pfipadnych odchylek. Jako méftitko
vykonnosti vyrobniho procesu jako celku lze tedy povazovat primérna velikost odchylky
mezi planem a skute¢nym ¢asem.
¢innost, respektive dobu potiebnou na zpracovani dat, totiz nelze Zadnym zplisobem
normovat, jelikoZ se jedna o grafickou upravu rtiznym zpiisobem pfipravenych dat s riznymi
pozadavky na podobu vystupu. Pii sestavovani planu vyroby se vychazi ztoho, jaka je
slozitost zadani konkrétni zakazky, zkuSenosti pracovniki a odhadu vedeni podniku,
zvysujici se s ptibyvajicimi zkuSenostmi s riiznymi typy zakdzek. Sledovana je tedy velikost
odchylky mezi planovanou a skute¢nou dobou pripravy zakazky do vyroby.

Pii vlastni vyrob& tiskové desky na specidlnim osvitovém zafizeni jsou pak
analyzovany pfipadné odchylky od planu vyroby porovnavanim €asu na osvit jedné tiskové
desky s planovanou hodnotou.

Vyhodnoceni zjisténych tdaji pak probihd na urovni vedeni podniku. Zjisténé udaje
se odrézi ve zménach pfi sestavovani planu vyroby na dalsi obdobi, nebo ptipadné zamefenim

se na problémovou oblast.
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PInéni planu vyroby, pfesnéji tedy kvalitni odhad doby zpracovani tiskovych dat a
plnéni norem pii vlastni vyrob¢ tiskové desky, se odrazi v fizeni vykonnosti navazujicich
¢innosti. Dtsledkem toho je jednak dodrzeni dodaciho €asu zakéazky, ale také piesnéjsi ureni
spotfeby materidlu, tedy mnozstvi, které je nutno objednat na dalsi obdobi.

Spolec¢nost Spektro, s.r.o. sleduje rovnéz nékterd z nabizenych teoretickych méfitek,
ktera jsou doporucovana k méteni vykonnosti vyrobniho procesu. Dalsi méfitka jsou sice
sledovdna, ovSem v urCitych modifikacich nez je uvadéno v teorii. Divodem téchto
modifikaci jsou specifika vyrobniho procesu spolecnosti.

Procento reklamovanych produktii by vedeni firmy dokazalo snadno sledovat, ale
necini tak, jelikoz s reklamaci produktli nema spolecnost potize. Diivod je jasny. Zpracovana
data, ktera jsou ptipravend k vlastnimu osvitu, tedy k vyrobé tiskové desky, jsou predkladana
zakaznikovi ke schvaleni. Teprve po jeho odsouhlaseni je spusténa vyroba. Hotové deska pak,
jesté pred zabalenim, prochédzi vystupni kontrolou. Sledovana je tedy jista modifikace, jakasi
vnitropodnikova reklamace, a sice procento produkce nevyhovujici vystupni kontrole.

Ukazatel uspésnost produkce je ve firm¢ chapan jako pomér mnozstvi vyrobené
produkce pfipravené k prodeji ku mnozstvi kusi tiskovych desek ze skladu vyexpedovanych.
Vedeni podniku jej sleduje spolu s ukazatelem mnoZstvi odpadu, potazmo zmetkovitosti.
Pokud je nepovedenych kusi vice, nez je obvykly standard, je provadéna analyza pti¢in.

PriubéZnou dobu vyroby nelze ve firmé piesné urcit. Divodem jsou jiz popsana
specifika predtiskové piipravy. Jelikoz dobu grafického zpracovani tiskovych dat lze urcit
pouze odhadem, sleduje a vyhodnocuje vedouci vyrobniho procesu soulad jim odhadnuty ¢as
se skute¢nym, tedy velikost odchylky mezi planovanou a skute¢nou dobou potiebnou na
zpracovani dat. Cas potiebny ke schvaleni zaleZi pouze na zékaznikovi. Piesné urdit a
ptipadné i normovat Ize tedy pouze dobu vlastni vyroby desky, tedy osvitu.

Ukazatel vyuziti kapacity je ve své podstaté sledovan. Jak jiz bylo zminéno, lze tak
ovsem ¢init pouze v kone¢né fazi vyroby tiskové desky, kterd probiha na osvitovém zatizeni.

Naklady na vyrobu, resp. naklady na jednotku produkce firma nedokaze piesné
vycislit. V blizké budoucnosti ale vedeni podniku uvazuje o nastaveni systému sledovani

nakladt, aby bylo mozné tyto naklady sledovat.

Rizeni vykonnosti prodejniho procesu
Prvni moZnosti, ktera nastdva v drtivé vétSing piipadit a lze ji tedy povaZovat za
standardni zpuasob, je prodej nejvyznamnéjSimu odbérateli probihajici v rdmci dlouhodobé

hospodarské smlouvy. Prodej nejvyznamnéjSimu zdkaznikovi tvori v soucasné dobé zhruba
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85 % celkové produkce firmy. Prodej ostatnim zdkaznikiim zaina prevzetim objednavky od
zékaznika a konci fakturovanim prodejni ceny se splatnosti do 30 dnti po dodéni konecného
produktu.

Konkrétni cile prodejniho procesu nejsou ve firmé specifikovany. Lze ovSem
predpokladat, ze cile prodejniho procesu jsou do zna¢né miry urceny soucasnou situaci, v niz
se firma nachazi. V ramci prodeje je hlavni snahou spolecnosti plnit hospodatrskou smlouvu
s nejvyznamngj§im zdkaznikem a tuto spoluprdci nadale udrzovat. Dal$im cilem je
dosahovéani ziskli prostfednictvim prodeje produkce vSem soucasnym i potencidlnim
zakaznikd s dobrou platebni moralkou.

Vykonnost prodejniho procesu méii manazeti podniku pomoci n€kolika standardnich
ukazatelii. Z prodejnich vykazi a dokladi o pfichozich platbach jsou sledovany hodnoty
ekonomickych ukazatelti jako je velikost zisku a objem trzeb. Ukazatele velikosti zisku je
m¢étitko celkové vykonnosti podniku

Déle je sledovan ukazatel doba zpozdéni pri dhradé fakturovanych dodavek
jednotlivymi zakazniky, ktery vyjadiuje dobu, o kterou byla piekroCena lhiita splatnosti
faktury u jednotlivych prodeji. Tento ukazatel je sledovéan u jednotlivych zakazniki a slouzi
tak k ptehledu jejich platebni moralky.

Spole¢nost Spektro, s.r.o. sleduje rovnéz néktera z teoretickych méfitek
doporucovanych k méfeni vykonnosti prodejniho procesu, kterd byla nabidnuta k posouzeni
vedoucimu pracovnikovi.

Podil objednavek s piresné dodrZenym terminem dodani spolu s délkou dodaci
lhity jsou vedenim spole¢nosti sledovany. V uvahu ovSem musi byt brana specifika
ptredtiskové pfipravy, kterd byla popsdna pfi fizeni vykonnosti vyrobniho procesu.

Prumérny dodaci ¢as nejvyznamnéjSimu zakaznikovi se firma snazi snizit na
minimum, ¢emuz prispiva i fakt, ze sidlo firmy se nachazi ptimo v aredlu nejvyznamnéjsiho
zékaznika, coz je velkou vyhodou této spoluprace. Rovnéz potiebnou dobu reakce pri
mimoradném pozZadavku se firma, ve vztahu se svym klicovym zakaznikem, snazi zkratit na
minimum. Standardné je ovSem zdkaznikem udrZovana jistd zasoba pfipravenych tiskovych
desek pokryvajici zhruba nésledujici tfi dny planu vyroby, ktera slouzi k pokryti ptipadnych
vykyvi jak pfi priprave tiskovych desek, tak pii samotném tisku obalti.

Manazery podniku je déale sledovana hodnota ukazatele poétu dodavek

uskute¢nénych na zikladé ramcovych smluv/celkovy pocet dodavek. V soucasné dobé je
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tato hodnota udrzovédna na vysoké urovni a to diky dlouhodobé hospodaiské smlouvé
s kli¢ovym partnerem.

Vedenim podniku je rovnéz sledovdna rychlost informace o stavu objednavky,
jelikoz tuto informaci je schopen sdélit kazdy z pracovnikl této malé firmy témét okamzité.

Jinymi slovy lze tedy fici, Ze hodnotu tohoto ukazatele vedeni spole¢nosti zna, tudiz méfi.
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5.5 Vysledky vyzkumu ve firmé SCA Packaging Ceska republika, s.r.o.

Na konci zkoumané ¢asti dodavatelsko-odbératelského fetézce se nachazi spolecnost
SCA Packaging Ceska republika, s.r.o. Jedna se o vyrobce Sirokého portfolia obalovych
materiald, které jsou dale nejriznéjSim zplsobem zpracovany a vyuzivany. Potisk oball z
vInité a skladackové lepenky pak probihd na modernim ofsetovém stroji. Potisténé obaly jsou,
jako kone¢né produkty, dodavany zékaznikim na prumyslové trhy k dalSimu vyuziti,

predevsim naplnéni.

Rizeni vykonnosti nakupniho procesu

Cile nakupniho procesu jsou ve spolecnosti jednoznacné. Materidly musi byt
nakoupeny a uskladnény vcas, v dostatecném mnozstvi a odpovidajici kvalité¢ a v zavislosti na
planu vyroby dodany do vyroby.

Dle planované potfeby vyroby a v zavislosti na dodacich Casech jednotlivych
nakupovanych materiald, objednava a skladuje nakupni odd¢€leni role papiru, tiskové barvy a
dalsi produkty az na 18 dni doptedu (piedevsim role papiru).

Z divodu snahy o optimalni nastaveni ndkupniho procesu je zejména u vyznamnych
dodavatelti pozadovéana vysokd vykonnost logistickych ¢innosti. Ta se odrdzi v pravidelném
dopliiovani zasob a minimalizaci ¢asu dodani objednanych produkt. Dalsim pozadavkem
spolecnosti je rychla reakce na mimotadnou poptavku.

Diikazem spravného fungovani, respektive vysoké vykonnosti ndkupniho procesu, 1ze
ve spole¢nosti oznacit minimalizaci vyskytu ¢asovych prodlev v doddni materidlti ze skladu
do vyroby. M¢titkem tohoto snazeni je tedy pocet pripadd zpozdéni plinu vyroby
disledkem opozdéného dodani materialii do vyroby.

Nékupni oddéleni sleduje jesté fadu dalSich ukazateli, slouzicich k méteni vykonnosti
nakupniho procesu. Vyznamnym méftitkem, jehoz hodnota se pak odrazi pii fizeni dalSich
¢innosti je doba nutna k objednani u dodavatele, respektive ¢as mezi objednanim a dodanim
zbozi. Jednanim se svymi dodavateli se spoleCnost snazi zkratit tento ¢as na minimum i
v pfipadech mimotradnych objednavek. Navic je témét u vSech produktli potiebnych k vyrobé
v podniku udrzovana urcita hladina jejich zasob, tzv. pojistna zasoba.

Ukazateli uzce souvisejicimi jsou pak pocet Cerpani z pojistné zasoby, ptipadné
v krajnich ptipadech pocet iplného vycerpani zasob.

Jak jiz bylo naznaceno je u skladovaného materidlu sledovana primérna velikost

zasob u jednotlivych poloZek a rovnéz jejich, v penéznich jednotkach vyjadiena, hodnota
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uloZena v zasobach. Standardné jsou samoziejmé sledovany naklady na nakupované
suroviny a kvalita nakupované produkce je zjiStovana pomoci ukazatele poctu
reklamovanych dodavek, pfedevs$im pak z vlastni vyroby.

Nékupni oddéleni zjistuje hodnoty jednotlivych ukazateld jak evidenci pfijatych
faktur, tak podle udaji ze skladové evidence. Radu vyznamnych informaci podavaji vyrobni
manazefi.

Spole¢nost SCA Packaging Ceskd republika, s.r.o. sleduje rovnéz né&ktera z
teoretickych méfitek doporuc¢ovanych k méteni vykonnosti nakupniho procesu.

Spolecnost je schopna vy¢islit ztraty vzniklé opozdénou expedici materidlu do
vyroben. Pii fizeni procesu je ovSem sledovan predevSim jejich samotny vyskyt, ktery
upozoriiuje na urc€ité nedostatky.

Nékupnim oddé€lenim je rovnéz sledovana pocet pripada zpozdéni dodavek vice jak
o 1 den. Jak jiz bylo zminéno na zacatku, na logistickou vykonnost dodavatelii jsou ze strany
spolecnosti kladeny velmi vysoké pozadavky.

Kromé¢ zminénych ukazatelii eviduje ndkupni oddéleni pii své Cinnosti také pocet

vyménénych dodavateli.

Rizeni vykonnosti vyrobniho procesu

Vyroba sledované produkce probihd na modernim ofsetovém tiskovém stroji, na
kterém jsou tistény obaly zvlnité a sklddackové lepenky. Jedna se o Cast rozsdhlého
vyrobkového portfolia spole¢nosti. Konec¢nym produktem jsou pak potisténé obaly, které jsou
dodavany zakazniklim na primyslové trhy.

Cile procesu vyplyvaji z charakteru vyroby a jsou tedy nasledujici. Podle planu
vyrobit v€as a ve spravném mnozstvi vysoce kvalitni produkci, kterd je pfislusSnym zpiisobem
zabalena, oznacena a skladovana.

Meéieni vykonnosti vyrobniho procesu hlavné ve sledovani plnéni planu vyroby spolu
s analyzou vyskytu odchylek od ngj. Jako méfitko vykonnosti vyrobniho procesu jako celku
1ze tedy povazovat primérna velikost odchylky mezi plinem a skute¢nym ¢asem vyroby.

Plan vyroby je sestavovan za pomoci specialniho systému fizeni vyroby. Do tohoto
interniho systému spolecnosti jsou denné vkladany informace o vysledcich Cinnosti a z nich
pak generovany udaje o plnéni kapacitnich norem jednotlivych tiskovych stroju.
Vyhodnocovani téchto dat v systému pak pomdhd k relativné pfesnému sestavovani planu

vyroby.
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U kazdého stroje, jak jiz bylo naznaceno, je dle vyrobni evidence sledovano jeho
vyuziti kapacity. PInéni kapacitnich norem spole¢né s dalS§imi informacemi o vyrobé (za
pomoci interniho systému) sleduje a nasledné vyhodnocuje ptedevs§im technolog.

Pti vlastni vyrob¢ je pribézné sledovéana jesté celd dalsi fada specifickych ukazateld,
které urcuji kvalitu potisku. Za pomoci specidlnich pfistroji je proméfovana a kontrolovana
piesnost soutisku barev a méfeny barvové Skaly. Tuto ¢innost pii vyrobé zajistuje oddéleni
odborné kontroly jakosti. Vedouci vyroby ve spolupraci s technologem pak sleduji mnozstvi
produkce, kterd byla timto odd¢lenim oznacena jako nevyhovujici a z téchto tdaji urcuji
hodnotu podilu produkce nevyhovujici tolerancim kontroly jakosti / mnoZstvi
kontrolované produkce, tedy ukazatel oznaCovany jako podil produkce nevyhovujici
vystupni kontrole. Podoba jmenovatele je ddna skutecnosti, Ze kontrolou prochazi kazdy
petisty vytisk (viz kapitola 1.4). Zaroven lze tento ukazatel vnimat jako urcity druh
vnitropodnikové reklamace kvality produkce.

Ve spolupraci s vedoucim vyroby, mistry jednotlivych smén, technology a oddélenim
odborné kontroly jakosti jsou ziskané hodnoty vyhodnocovany a analyzovany. Dale pak
dochézi k ndpravnym opatfenim v piisluSnych oblastech vyroby.

Kromé uvedenych ukazatelll, sleduje spolecnost SCA Packaging, s.r.o. také néktera
z teoretickych méfitek doporucovanych k fizeni vykonnosti vyrobniho procesu. Néktera
z nabizenych teoretickych méfitek byla v diskuzi s vyrobnim manazerem ur¢itym zptsobem
modifikovéana tak, aby vyhovovala méfitkim, kterd se v daném vyrobnim procesu skutecné
sleduji.

Procento reklamovanych produkti je ve svém principu sledovano, ovSem v jisté
modifikaci. Jak jiz bylo naznaceno, je ve spolecnosti sledovan podil produkce nevyhovujici
tolerancim kontroly jakosti ku mnozstvi kontrolované produkce, oznacovany jako podil
produkce nevyhovujici vystupni kontrole. Za pomoci tohoto ukazatele je zajisStovano
dodani vysoce kvalitnich produktt zakaznikovi.

Hodnota ukazatele poméru nekvalitni produkce stejné jako uspéSnosti produkce
vyplyva z udaji predchoziho méfitka.

Vedouci manaZzer dokdze zjistit zdaji interniho vyrobniho systému mnoZstvi
odpadu, ptipadné¢ mnoZstvi odpadu na jednotku produkce.

S tspésnosti produkce souvisi podil produkce, kterou bylo treba prepracovat.

Hodnota tohoto ukazatele je rovnéz zjistovana z idajii oddéleni odborné kontroly jakosti.
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Vedoucim vyroby je rovnéz sledovana mira zavad na vyrobnim zaFizeni. Navic je
vedena podrobna evidence vSech zavad spolu s naklady a ¢asem na jejich opravu, tedy
naklady na adrzbarské prace a délka zastavek pro opravy.

Za pomoci vyrobniho systému je vyhodnocovéana priibéZna doba vyroby.

Procento kapacitniho vyuziti je sledovano u kazdého jednotlivého zpracovatelského
stroje. Hodnoty tohoto ukazatele jsou zadavany do interniho vyrobniho systému a

vyhodnocovany.

Rizeni vykonnosti prodejniho procesu

Kromé standardniho zplisobu fizeni prodeje, ktery byl bliZze popsan v kapitole 1.4, fidi
firma prodej svym vyznamnym zakaznikiim pomoci specialniho vnitiniho systému, diky
kterému mohou zékaznici prevést fizeni a optimalizaci svych zasob na spolecnost. Dalsi
moznosti jsou samoobsluzné procesy systému, které umoznuji zakaznikiim fidit dodavky
oball online.

Cili prodejniho procesu, jak je ur¢ilo vedeni spolecnosti ve spolupréaci s hlavnim
centralou SCA v Praze, jsou tedy prodej maximdlniho mnozstvi produkce a jeji dodani
v dohodnuty termin k zdkaznikovi. Dal$imi cili je pak budovéani pevnych partnerstvi se
soucasnymi i1 potencialnimi zédkazniky spolecnosti.

Jako méfitko spravného fungovani prodejniho procesu je prodejnim oddélenim a
vedenim spolec¢nosti vniman podil objednavek s presné dodrZenym terminem dodani

Sledovani plnéni zadanych cili a zaroven meéfeni vykonnosti prodejniho procesu
probiha centralné na Grovni vedeni spolecnosti. Ke sledovani vykonnosti prodejniho procesu
slouzi ve spolecnosti standardni ekonomicka métitka jako je objem trzeb nebo velikost
zisku.

Dalsi vyznamné ukazatele pro fizeni prodejniho procesu sleduje prodejni odde€leni
pomoci vnitiniho systému. Systém automaticky sleduje objem prodeji v naturalnich
jednotkach pro jednotlivé zdkazniky, diky témto informacim lze ptesné a aktudlné evidovat
hladinu zasob zdkaznika nebo dodavané mnozstvi produktti.

Prodejni odd¢€leni pii své Cinnosti sleduje a vyhodnocuje tyto ukazatele rovnéz u
zékazniki, ktefi nepatii do skupiny nejvyznamnéjSich a nevyuzivaji sluzeb systému. Timto
zpusobem mapuje prodejni oddé€leni poptavku po jednotlivych produktech a zjisténé
informace jsou vyuzivany pfi fizeni vyrobniho i nakupniho procesu.

Krom¢ zminénych ukazatel je vedenim spole¢nosti sledovana také prumérna

prodejni cena za m* produkce, kterd je porovnavéana s nabidkami konkurenénich vyrobci.
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Za pomoci specialniho firemniho systému je sledovan dodaci ¢as stejné jako
potiebna doba reakce pri mimoiradném pozadavku zejména vyznamnych zédkazniki.

Vedenim prodejniho procesu je rovnéz sledovan pocet dodavek uskutecnénych na
zakladé ramcovych smluv / celkovy pocet dodavek. V podstaté se da fici, ze dodavky
evidované v prodejnim systému jsou uskute¢néné na zaklad¢ ramcovych smluv.

Rychlost oznameni nedostatku zasob v distribu¢nim fetézci, piesnéji pocet pripadi
prekroceni objednavaci iirovné zasob v distribuénim Fetézci, zavisi na kvalité a pfesnosti
informaci od zakaznikt, které jsou vyhodnocovany pomoci specidlniho prodejniho systému.
Ten navic sleduje i pofet Cerpani z pojistné zasoby zakaznika a na zéklad¢ vyhodnoceni

zadanych udajt je schopen i automaticky objednat dodavku.
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6 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu a doporuceni

Primarni vyzkum prokézal, Zze podniky zapojené¢ do vybrané casti dodavatelsko-
odbératelského tetézce provadi méfeni logistické vykonnosti. Nékterd métitka jsou pouzivana
obdobné v jednotlivych podnicich, nekterd jsou zvolena s ohledem na specifika konkrétnich

podnikt. Prehled souc¢asné pouzivanych méfitek uvadi tabulka 3.
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Tab. 3: Prehled soucasné pouzivanych métitek ve zkoumanych podnicich

DIATECH Praha, s.r.o.

Spektro, s.r.o.

SCA Packaging, s.r.o.

Nakup Prodej Nakup Vyroba Prodej Nakup Vyroba Prodej
Ztrata, ktera byla Ohlasy od zakaznikii | Pocet ptipadi Primérna velikost | Objem trzeb, Pocet pripada Priimérna doba Objem trzeb,
zplsobena (kvalitativng), Uplného vy&erpani | odchylky mezi Pocet doddvek na | Zpozdéni planu vyroby, Objem prodejii
zpozdénim Objem trZeb, z4sob, planem a zakladé vyroby disledkem | pPrimérna v naturilnich
dodavky, Mnozstvi produkti | Velikost skutecnym Casem | rimcovych opozdéného velikost odchylek | jednotkach,
Ohlasy od df’savafllﬁ klicovym | jednotlivych vyroby, smluv, dodani materialu mezi planem a Podil obj. na
zakazniki (kval.), ;2 azvmt um objednavek, Velikost odchylky | (“as dodani do vyroby, skuteénym ¢asem | z4ikladé ramcové
Pocet doltll(:'\f'saz;ch Doba nutna mezi planovanou | nejvyznamnéjsimu Poce.t. cerpani vyroby, smlouvy,
Kamovnch | progus, | Kobednini+ | adkatelnon | aaanikovi | 2 poisnézisaby, | pod poduice | Dot s,
fodavek, Podet dodavek odact cas pil zakazky do y N DO ant pii P"f’et UpIneho nevyhovujicl Potfebna doba
Cas mezi uskutecnénych na mlfnoradnem o y ml{noradnem vycerpani zasob, vystupni kontr., reakce pii mimof.
objednanim a zékladé ramcovych | PoZadavku, vyroby, pozadavku Pocet VyuZiti kapacity, | pozadavku

Ceni i Cas na osvit | nejvyznamnéjsiho ¢ ’
d(,)rutfemm zboZzi Smrluv’ Ryc’hlost ) desky zéf(a};nika ) (l‘iel:llf‘m;’("a“ym MnozZstvi odpadu | Pocet pFipadii
vyrobcem, Mira odchylky oznameni oS a, lodavek, (na jednotku pEekroeni
Cas pii planovanych a nedostatku UspéSnost Dodaci ¢as, Cas mezi produkce) objednavaci

imot4dné skute¢nych odbérid, | v zasobach rodukce il obi. s presné ‘ednani ’ . .
mimorddnem Délka dodact Ihiity, | por s s v P ’ Podil obj. s pfesné | objedndnima Mira zdvadna | Urovné zisob
pozadavku, uty> | Primérna vyse Procento produkce | dodrzenym dodéanim zbozi, vyr. zaFizeni v distribu¢nim
Poéet uplného Dodaci fas z4sob, nevyhovujici terminem dodani, | Mjra zpoZdéni o o . Fetézci

« oo nejvyznamngéjsimu . , ik 1 . Délka odstavek, ’
vylerpani zasob, | o - o . Hodnota uloZena | Vystupnikontrole, | Rychlost vice jak 1 den, Nikladv na Podet piipadi
Primérna vyse Dodaci &as ’ v zasobach, Mnozstvi odpadu, | informace o stavu | poget vyménénych ﬁdribuy erpani z pojistné
zasob, vyznamného Cena Zmetkovitost, objednavky, . dodavateld, zasoby
Hodnota uloZena | produktu, nakupovanych VyuZiti kapacity | Doba zpozdénipfi | Ztraty vzniklé zékaznikem,

v zasobach, Potiebna doba surovin, uhrgde faktur. opozd. expedici Podil objednavek
Cena reakce pri Naklady na indaVe.k ) ) do vyroby, s presné
nakupovaného mimoridném objednani jednotlivym zdk. Primérna vyse dodrZenym
sortimentu poZadavku, z4sob, terminem dodani,

Podil objednavek

s presné dodrzenym
terminem dodani,
Pocet
reklamovanych
dodavek

Hodnota uloZena
v zasobach,
Naklady na
suroviny

Primeérna cena za

1’Il2
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6.1 Posouzeni spravnosti a ucelnosti méreni vykonnosti jednotlivych

procest ve zkoumanych podnicich

Jak je patrné z tabulky 3, k méfeni vykonnosti logistickych procest je ve zkoumanych
podnicich vyuZzivano Siroké portfolio riznych méftitek.

V podobé soustavy ukazatelli pro méfeni kazdého z konkrétnich procesii 1ze sledovat
jistou podobnost ve slozeni métitek. Métitka postihuji pét zakladnich oblasti procesu:

- coje ucelem procesu,

- na jaké urovni je proces provadén,
- v jakém cCase je provadeéno,

- s jakymi vypadky,

- zajakych nakladi.

Z toho duvodu lze v pouzivanych soustavach nalézt celou fadu stejnych méfitek.
K méfeni vykonnosti ndkupniho procesu jsou ve vSech podnicich vyuzivana méfitka
primérna vySe zasob, hodnota uloZena v zasobach, ¢as mezi objednanim a dorucenim
zbozi, dodaci ¢as pii mimoradném pozadavku a pocet ipIlného vycerpani zasob.

Ve zplisobu meétfeni vykonnosti vyrobniho procesu Ize v soustavach méftitek
vyuzivanych spolecnostmi Spektro a SCA (ve firmé¢ DIATECH vyrobni proces neprobihd)
najit jiz jen malou podobnost. Je to zpiisobeno tim, Ze vyrobni procesy, které probihaji
v téchto podnicich jsou velmi rozdilné. Stejnymi méfitky jsou pak primérna velikost
odchylky mezi planem a skute¢nym ¢asem vyroby, vyuziti kapacity a mnoZstvi odpadu.

Rovnéz v soustavach meéfitek vyuzivanymi ke sledovani vykonnosti prodejniho
procesu v jednotlivych podnicich 1ze vnimat jistou podobnost. VSechny tfi zkoumané podniky
sleduji ukazatele objem trZeb, pocet dodivek uskuteénénych na zikladé ramcovych
smluv, délka dodaciho ¢asu, potiFebna doba reakce pii mimoradném poZzadavku a podil
objednavek s presné dodrZenym terminem dodani. Z tohoto vyctu vyplyva, ze podniky

zamétuji svou pozornost na mnozstvi prodeji a flexibilitu pfi vyfizovani objednavek.

DIATECH Praha, s.r.o.

Soucasnou podobu soustavy meéftitek ve spole¢nosti DIATECH Praha, s.r.o. bych
doporucoval uréitym zptisobem doplnit. Na Grovni vedeni podniku je totiz sledovana pouze
cena nakupovaného sortimentu. Rozsah tohoto ukazatele je, podle mého nézoru, pro fizeni
vykonnosti procesu nedostacujici a doporucoval bych jej rozsitit. Soustavu métitek bych tedy

doplnil o méfitko nakladi na objednani a rovnéZ cenu za dopravu jednotlivych dodévek.
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Pomoci tohoto métitka by pak bylo mozno Iépe tidit velikost a Casovy plan jednotlivych
dodavek produktl. Soucet hodnot téchto ukazateli, doplnény o hodnotu ukazatele nakladii
na skladovani nakupovaného sortimentu, by navic udaval celkové naklady na
zabezpeceni nakupu nabizeného sortimentu. Otdzkou ovSem zUstava, jak presné¢ by firma
dané ukazatele dokazala sledovat. Naklady na objednéni a skladovani se totiz obvykle obtizné
zjistuji.

V situaci, ve které se firma nachazi bych pak rovnéz povazoval za vhodné zavedeni
méfitka poctu Cerpani z pojistné zasoby surovin a materiali. S jeho pomoci by pak bylo
mozno lepSim zpuisobem zlepSovat proces dopliiovani zasob jednotlivych produkta.

Po zavedeni doporuovanych ukazateli bych soustavu métitek vykonnosti nakupniho
procesu povazoval za dostacujici, tedy uplné a spravné.

V podobé, ve které je uvedena v tabulce 3, bych soustavu pro meétitek vykonnosti
prodejniho procesu ve firmé DIATECH povazoval téméf za dostacujici. Nedostatkem je,
podle mého ndzoru, pouze absence méftitka, které by bylo urcitym zpiisobem zaméfeno na
naklady a vlastni zptsob dopravy doddvanych produkti zadkaznikim.

Pfi méfeni vykonnosti prodejniho procesu by tedy bylo prospésné zavedeni meétitek
sledujicich naklady na dodani automobilovou dopravou a primérnou rychlost dopravy
na 1 km, pripadné 100 km. Hodnota prvniho z ukazatelli by pfispivala k presnéjSimu urceni
naklad na zabezpeceni prodeje zbozi. Druhy ukazatel by podporoval sledovani ukazatele

délky dodaci lhiity.

Spektro, s.r.o.

Podobu soustavy meéfitek vykonnosti nakupniho procesu ve firmé Spektro lze, dle
mého ndzoru, povazovat za Uplnou a spravnou. Jako velky problém ovSem vidim zptsob
sledovani ukazatele rychlost oznameni nedostatku v zasobach.

K ozndmeni nedostatku v zasobach totiz dochazi az ve chvili, kdy ve skladu zbyva
n¢kolik poslednich kust tiskovych desek. Bohuzel, pii fizeni ndkupniho procesu neni zaveden
zadny konkrétni standard, ktery by urcoval pfi jaké kritické hladin€ zasob je nutné provést
objednani.

Resenim tohoto problému by mohlo byt zavedeni evidence denni spotieby desek,
respektive poctu desek, které byly vyexpedovany ze skladu. Tento udaj by byl pravidelné
porovnavan s ukazatelem velikosti jednotlivych objednavek a udrzovan tak neustaly prehled
vedeni podniku o aktuilnim stavu zasob. Rovnéz by bylo vhodné zavedeni urcitého

standardu, ktery by urcoval dolni objednaci uroveil zasob. Jinymi slovy by byla hodnota
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objednavaci urovné zasob, potazmo vySe pojistné zasoby, vypoctena pomoci tzv. P,Q
systému. V této situaci by bylo rovnéz vhodné zavedeni métitka pocet €erpani z pojistné
zasoby.

Po zavedeni téchto doporucovanych opatfeni bych zplisob méfeni vykonnosti
nakupniho procesu povazoval za spravny.

V ptipadé vyrobniho procesu ve firmé Spektro bych vidél nedostatky jak v Uplnosti
soustavy méfitek, tak ve spravnosti zplisobu méteni. Pti fizeni vyrobniho procesu, presnéji pii
sestavovani planu vyroby, se vyskytuji urCitd specifika, kterd jsou podrobné¢ popsana
v kapitole 5.4. Tyto specifika firma pomérné¢ uspésné obchdzi pomoci meéftitka velikost
odchylky mezi plinovanou a skute¢nou dobou pripravy zakazky do vyroby, jehoz
hodnoty jsou vyhodnocovany a vyuZzivany pfi planovani pfistich zakazek.

V ptipadé druhého specifika polygrafické vyroby (nutnost schvaleni zpracovanych dat
zakaznikem) bych povazoval za prospésné, aby vedeni podniku zvazilo zavedeni méfitka,
pomoci kterého by bylo sledovano plnéni casového limitu potfebného ke schvéleni dat
zakaznikem. Konkrétni podobou by pak mohla byt délka prekroceni stanoveného ¢asového
limitu ke schvaleni dat. PrekrocCeni ur¢itého stanovené¢ho limitu by samoziejmé¢ mélo za
disledek zpozdéni v planovaném ukonceni vyroby. V tomto ptipadé by ovSem firma
sledovala vykonnost svého vyrobniho procesu pomoci ukazatele ¢asu dodani po schvaleni
dat zakaznikem

Diky hodnoté tohoto métitka by bylo mozno daleko efektivnéji sestavovat plan vyroby
tiskové desky. Dilezitou roli pii plnéni tohoto métitka, by ovSem stale hral presny odhad
doby nutné ke zpracovani dat a rovnéz v€asna informace zakaznikovi o jejich dokon¢ovani.

Dalsi nedostatkem, ktery lze nalézt v fizeni vykonnosti vyrobniho procesu firmy, je
zpiisob sledovani ukazatele mnoZstvi odpadu. Hodnota tohoto ukazatele je v podniku
sledovana pouze velmi orientatn¢ a pro toto méfitko neni zaveden zadny kvantitativni
standard. Problém s mnozstvim odpadu je feSen az ve chvili, kdy je nepovedenych kust vice,
nez je obvykly standard v o¢ich vedoucich. Pak néasleduje analyza pficin. V soucasné dobé
tedy vidim jako nejvétsi problém, ze hodnoty téchto ukazatel nejsou pravidelné evidovany a
existuje tak pouze omezend moznost zpétné vazby k porovnani ¢i sledovani vyvoje tohoto
ukazatele.

ZlepSeni fizeni téchto cinnosti by tedy jist€ znamenalo zavedeni evidence
nepovedenych kusii tiskovych desek. Tento idaj by byl porovnavan s poc¢tem kust desek ze
skladu vyexpedovanych a rovnéz mnozstvim zpracovanych tiskovych desek ptipravenych

k prodeji. Vedeni podniku by se tak bylo schopno mnohem Iépe orientovat v hodnotach
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ukazateli uspésnosti produkce a zmetkovitosti. Rovnéz by ziskalo lepsi ptehled o hmotném
toku podnikem.

Pfi méteni vykonnosti prodejniho procesu je firma sleduje dva druhy méfitek dodaci
lhity, jelikoz jejich hodnota nabyva zna¢né rozdilnych hodnot. Prvnim je €as dodani
nejvyznamnéjSimu zakaznikovi, ktery se firma snazi snizit v rdmci svych moznosti na
nejniz§i moznou hodnotu. DalSim pak délka dodaci lhiity, neboli ¢as dodani ostatnim
zdkaznikiim, ktery je v mnohych pfipadech ovlivnén snahou o minimalizaci hodnoty
ptedchoziho ukazatele.

Vzhledem k popsané situaci, ve které se spolecnost nachazi v souc¢asné dobé¢, povazuji
soustavu mefitek pro fizeni vykonnosti prodejniho procesu v tuto chvili za dostacujici a

spravnou .

SCA Packaging Ceska republika, s.r.o.

Soucasné pouzivanou soustavu méfitek vykonnosti nakupniho procesu ve firm¢ SCA
Packaging, s.r.o. povazuji, v tuto chvili, za Uplnou a spravnou, tedy dostacujici. Jediny
nedostatek bych vidél ve zpiisobu fizeni nakupniho procesu, konkrétné velikost zasoby
tiskovych desek.

Firma SCA odebird od svého vyhradniho dodavatele tiskové desky s tfidennim
predstihem, dle konkrétniho planu vyroby. Je ovSem otazkou, zda-li je tato pomérné vysoka
zasoba nezbytné¢ nutna, vezmeme-li v uvahu geografickou blizkost obou zucastnénych
podnikl a navic pruznost v logistickych moznostech dodavatele (viz hodnota ukazatele ¢as
mezi objednanim a dodanim zbozi). Diky skutecnosti, Ze sidlo vyhradniho dodavatele se
nachazi ptfimo v komplexu spole¢nosti, neni tieba uvazovat nad ¢asovymi ztraty v disledku
dopravy. Rovnéz v pifipad¢ dodaci ¢asu nejvyznamnéjSimu zakaznikovi, véetn¢ dodaci Casu
pii mimoiadném pozadavku, je snahou dodavatele jeho nejnizsi mozna hodnota.

Vzhledem kuvedenym skutecnostem bych povazoval za optimélni feSeni snizit
hodnotu zasoby hotovych tiskovych desek. Snizeni zdsoby by znamenalo Uspory nejen
v ramci hodnoty penéznich prostiedkii ulozenych v zasobach, ale rovnéz ve skladovacich
prostorech.

V nejbliz§im obdobi bych tedy doporucoval snizeni zasoby tiskovych desek a
objednavat, v zavislosti na planu vyroby, pouze s dvoudennim piedstihem. Zaroven pak pfi
analyze logistické vykonnosti dodavatele tiskovych desek vénovat vysokou pozornost

hodnot¢ ukazatele miry zpozdéni dodavek o vice jak o 8 hodin, ktery je ve spole¢nosti ve
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své podstaté¢ jiz zaveden. Dle dosazenych vysledkli by se pak dalo uvazovat o dal§im
ptipadném sniZeni zasoby.

Konkrétni méfitka, kterd jsou k méfeni vykonnosti vyrobniho procesu ve spole¢nosti
SCA Packaging, s.r.o. vyuzivany, povazuji za uplné a spravné. Jejich podoba 1 mnozstvi, dle
mého nazoru, piesné odpovida pozadavkiim na fizeni procesu.

Jako jediny ukazatel z aktualné pouzivané soustavy, ktery by bylo moZno urcitym
zpusobem doplnit, bych vidél métitko podilu produkce nevyhovujici vystupni kontrole.
Hodnota ukazatele, tak jak je momentaln¢ nastaveny, vyjadiuje podil produkce nevyhovujici
tolerancim kontroly jakosti ku mnozstvi kontrolované produkce. Dle mého nazoru, by bylo
kontroly, neboli jakym parametrem piekrocila kontrolovana produkce stanovené limity.
V tivahu standardné pfipadaji dvé varianty. Prvni moznosti je pocet piipadii nepfesnosti
v soutisku, druhou pak pocet ptipadi nevyhovujici hodnoty barvovych skal.

Konkrétni podoba méteni ¢innosti odd€leni kontroly jakosti by po navrhované upravé
zlstala téméf nezmeénéna. Stdvajici méfitko podilu produkce nevyhovujici vystupni
kontrole by bylo i nadale sledovano. Jeho hodnota by byla ovSem tvofena souctem hodnot
dvou novych méritek podilu produkce nevyhovujici z divodu nepresnosti v soutisku a
podilu produkce nevyhovujici hodnotou barvovych §kal. S pomoci doporucovaného
roz§ifeni méfitka by bylo mozno rozliSit pfi¢inu netspéchu a nasledné zaméfit pozornost na
problémovou oblast tisku, coz by rozhodné ptinosem pfi fizeni vyrobniho procesu.

V soucasné dob¢€ pouzivanou soustavu metitek vykonnosti prodejniho procesu, jejichz
podoba je uvedena v tabulce 3, bych doporucoval doplnit o métitka vykonnosti dopravni
¢innosti. Jak bylo uvedeno manaZery spolecnosti, doprava potiSt€nych oballl je zajiStovana
prostfednictvim dopravnich spole¢nosti. Ve spolecnosti ov§em neni zavedeno zadné méftitko,
kterym by byla tato ¢innost sledovéna. Jedinym ukazatelem, ve kterém se vykonnost této
¢innosti odrazi je méfitko celkové vykonnosti procesu podil objednavek s presné
dodrZenym terminem dodani.

Z tohoto divodu by, dle mého nazoru, bylo prospésné rozsifit soustavu métitek o
ukazatele ceny dopravy na vzdalenost 1 km, pripadné 100 km a ¢as dopravy na
vzdalenost 1 km, pripadné 100 km. Hodnoty téchto ukazatelii by pak pomohli k nalezeni
nejvhodnéjsi varianty pfi jednani s dopraveci.

Po doplnéni o doporucované ukazatele povazuji soustavu méfitek vyuZzivanych

k méfeni vykonnosti prodejniho procesu za dostacujici a spravnou.
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6.2 Posouzeni provazanosti méritek uvnité zkoumanych podniki

V nasledujici kapitole bude zhodnocena provazanost métitek logistickych procest
v jednotlivych systémech podniki. Bude upozornéno na piipadné nedostatky a v ramci

moznosti navrzeno feSeni problému.

DIATECH Praha, s.r.o.

Osobnim kontaktem obchodnich zéstupcti firmy se zédkazniky jsou zjiStovany jejich
pozadavky na uroven sluzeb. V zavislosti na téchto pozadavcich a moznostech spolecnosti
jsou vytvoreny kvantitativni standardy pro tyto urovné. Nasledné jsou pak, na urovni vedeni
prislusnych oddéleni, planované hodnoty porovnavany se skuteCnymi a vysledky ptislusSnym
zpusobem vyhodnocovany.

V podstaté je tedy mozné prohldsit, ze fizeni logistickych ¢innosti ve firmé DIATECH
Praha, s.r.o0. probiha v ramci teoretickych postupti.

Jako métitko celkové vykonnosti logistického fetézce probihajicim v podniku lze tedy
zavést spokojenost zakaznika, kterd bude kvantitativné vyjadiena pomoci teoretickych
postupt. Toto métitko bude navic doplnéno ukazatelem poétu reklamovanych dodavek,
které rovnéz odrazi spokojenost zdkaznika s dodanym produktem. Nedostatkem ovSem je
zpusob vyhodnocovani ukazatele ohlasy od zakazniki. Piesnéji feCeno, nejedna se o méfitko
v pravém slova smyslu, jelikoz vysledky jsou pouze kvalitativni. Informace podavané timto
kvalitativnim ukazatelem jsou nésledné posuzovany a vyhodnocovany pouze v zavislosti na
subjektivnim odhadu obchodniho zéstupce.

Moznym feSenim pro vedeni spolecnosti, jak tyto informace zpracovavat efektivnéji
by bylo zavedeni nékterého teoretickych postuptt doporucovanych pro méteni spokojenosti
zakaznik [napt. 18]. Takto ziskané informace (hodnoty) by pak mohly slouzit, spolu
s poctem reklamovanych dodavek, jako meétitko celkové vykonnosti logistického ftetézce
v podniku. Je tfeba je ovSem doplnit rovnéz o ukazatele vyjadtujici jakou hodnotu pfinaseji
zékaznici pro podnik

V zavislosti na charakteru cinnosti dodavatelské spolecnosti, je velmi dilezité
propojeni métitek obou logistickych procest (ndkup, prodej) ve firmé probihajicich.

Jak je znazornéno v tabulce 3, v soucasné dob¢ lze v fizeni vykonnosti logistickych
¢innosti vnimat znaCnou provazanost piedevSim mezi pary méfitek dodaciho casu

vyznamného produktu, potazmo dodaciho ¢asu nejvyznamnéjSimu ziakaznikovi na strané
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prodejniho procesu, které jsou podporovany hodnotou ukazatele primérné vyse zasob na
stran¢ nakupniho procesu.

Druhym péarem jsou méfitka vykonnosti prodejniho procesu délky dodaci lhiity plus
poti‘ebna doba reakce pii mimofadném pozadavku a méfitka ¢as mezi objednianim a
dorucenim zboZi vyrobcem spolu s ¢asem pii mimoradném pozadavku, ktera jsou
vyuzivana k méfeni vykonnosti ndkupniho procesu. M¢étitka jsou na sobé uzce zavisla
predev$im v pfipadé méné vyznamnych produktii, které nejsou skladovany. Cas mezi
objednanim a doruenim totiz tvofi pfevaznou cast celkové dodaci lhity produktu
zakaznikovi.

Dalsi provéazanost v soustavé soucasné¢ pouzivanych méfitek vykonnost logistickych
¢innosti je moZzno vnimat v ptipadé métitka vykonnosti prodejniho procesu podil objednavek
s presné dodrZenym terminem dodani. Hodnota tohoto ukazatele je znacné zavisla na
vysoké vykonnosti a spravném fungovani celého ndkupniho procesu. NejvyznamnéjSimi
ukazateli, jejichz hodnoty do zna¢né miry urcuji skute¢ny termin dodani, jsou pak primeérna
vySe zasob, v krajnim pfipadé pocet uplného vyCerpani zasob a ¢as mezi objednanim a

dorucéenim zboZi vyrobcem.

Spektro, s.r.o.

Hodnota ukazatele dodaciho c¢asu, vcetné ¢asu dodani nejvyznamnéjSimu
zakaznikovi zavisi na plnéni planu vyroby, potazmo na minimalizaci hodnoty poétu pripadi
uplného vycerpani zasob, diky které je zajistén bezproblémovy pifisun materialti do vyroby.
Tento ukazatel by mél byt samoziejmé vhodné dopliiovan sledovanim hodnot ukazatelii
primérné vySe zasob a nakladi na skladovani, které ovliviuji velikost jednotlivych
objednavek.

PInéni planu vyroby, pfesnéji tedy kvalitni odhad doby zpracovani tiskovych dat a
plnéni norem pfi vlastni vyrobé tiskové desky, se odrazi v fizeni vykonnosti navazujicich
¢innosti. Minimalizace hodnoty ukazatele primérné odchylky mezi plinem a skute¢nym
¢asem vyroby jednak pfispiva k vysoké hodnoté ukazatele dodaciho ¢asu zakazky, ale také k
presn¢jSimu urceni spotfeby materialu, tedy mnozstvi, které je nutno objednat na dalsi
obdobi.

Znatna provazanost je rovnéZ vnimana mezi ukazatelem ¢as dodani pri
mimoradném pozadavku zakaznika, ktery urCuje Cas potiebny k reakci podniku na tento
druh pozadavku a dodaciho ¢asu pri mimoradném poZadavku uzivaném pii méieni

vykonnosti ndkupniho procesu. Hodnota ukazatele vykonnosti prodejniho procesu je rovnéz
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ovlivnéna plnénim predchoziho ukazatele, tedy primérné odchylky mezi plinem a
skuteénym ¢asem vyroby.

K provazani celé tady ukazatelli, jejichz hodnoty jsou v soucasné dobé v podniku
vyhodnocovany velmi orienta¢né, by pomohlo zavedeni systému evidence hmotného toku
podnikem. Doporucovany systém by probihal na zadklad¢ podrobné evidence vyexpedované¢ho
mnozstvi kusl tiskovych desek ze skladu, tedy pomoci nové zavedené¢ho ukazatele denni
spotireby desek. Tato hodnota by byla porovndvana s ukazatelem velikosti zasob, ktery je
v soucasné dobé v podniku jiz sledovan. Naslednou analyzou rozdilu téchto dvou ukazatelii
by byl zajistén neustaly prehled vedeni podniku o aktudlnim stavu zasob, coz by nasledné
vedlo ke zlepSeni hodnoty ukazatele rychlosti oznameni nedostatku v zasobach, a potazmo
ke snizeni miry uplného vyéerpani zasob. Lze tedy fici, Ze hodnoty téchto ukazateld se
vzajemné podporuji.

Zavedeni popsané¢ho systému evidence by tedy znacné pfispelo k propojeni méfitek
fizeni vykonnosti vSech tfi logistickych procest, které v podniku probihaji. Pro ftadu
souCasnych ukazateli by bylo mozné zavést konkrétni standardy vykonu. Konecnym

disledkem by tedy bylo zlepSeni v fizeni hmotného toku podnikem.

SCA Packaging, s.r.o.

Soucasny zplsob fizeni vykonnosti logistickych procesit ve spolecnosti SCA
Packaging, s.r.o. probiha na velmi vysoké urovni. K tomu pfispiva i skute¢nost, ze vyrobni a
prodejni proces jsou ve spolecnosti fizeny pomoci vnitropodnikovych systému.

Podil objednavek s presné dodrZzenym terminem dodani zavisi na plnéni plédnu
vyroby, pfesnéji na minimalizaci primérné velikosti odchylek mezi plinem a skute¢nym
¢asem vyroby. To se odviji pfedevSim od spravného vyuziti kapacity u vsech
zpracovatelskych strojii. Je tedy mozno prohlasit, Ze hodnoty téchto ukazatelli se pomérné
znacn¢ podporuji.

Standardné lze v logistickém fetézci rovnéZz vnimat provazanost méfitka potiFebna
doba reakce pri mimoradném pozZzadavku zakaznika vyuzivaném pii méfeni vykonnosti
prodejniho procesu, jehoz hodnota je piimo zavisla jednak na vysi zasob nakupovanych
materiali a ¢asem mezi objednanim a dodanim zboZi dodavatelem.

Sledovanim evidence zékazniki o jejich spotiebé oballi pomoci prodejniho systému
v porovnani s objemem prodeji v naturalnich jednotkach je automaticky vyhodnocovan

aktudlni stav jejich zasob. Nasledné je pak systém schopen automaticky zadat objednavku
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urcitého mnozstvi obalti ur¢ené¢ho konkrétnimu zakaznikovi. Navic je moznosti zdkaznika
samoobsluzn¢ zadavat do systému mimotadné objednavky online.

Tyto konkrétni objednavky jsou pak zaddvany do vyrobniho systému, s jehoz pomoci
je sestavovan a fizen plan vyroby. Ve vzdjemné spolupraci obou systémil jsou nasledné
vyhodnoceny hodnoty dodaciho ¢asu a presny termin dodani, o kterych je zadkaznik
informovan.

Doporucenim pro zlepSeni zplsobu fizeni celkové vykonnosti logistického fetézce
spoleCnosti, by bylo rozsifeni systému o evidenci skladovanych materidlt potiebnych
k vyrobé. V praxi by pak takovyto systém pracoval na podobném principu jako soucasny
prodejni systém. V pravidelnych intervalech by byly vyhodnocovéany informace o spotiebé
materiall a udrzovan tak neustaly piehled o aktualni hodnot€ jejich zasob. V ptipadé nutnosti
by pak systém dokdzal upozornit na nedostatek v zasobach a urcit optimalni velikost
dodavky.

Tim by bylo dosazeno celkového propojeni v fizeni vSech tfi logistickych procest,
které ve spolecnosti probihaji, coz by rozhodné znamenalo pifinos jednak v minimalizaci
hodnoty ukazatele pocet pripadi zpozdéni planu vyroby diisledkem opoZdéného dodani
materiali do vyroby, ale rovnéz ke zvyseni vykonnosti prodejniho procesu diky vy$$imu
podilu objednavek s presné dodrZzenym terminem dodani. Vysoka hodnota vykonnosti

prodejniho procesu by pak ptispivala ke spokojenosti zakaznika spolecnosti.
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6.3 Posouzeni provazanosti méritek napri¢ dodavatelsko-odbératelskym

retézcem

Vykonnost prodejniho procesu posledniho ¢lanku ovlivituje vykonnost dodavatelsko-
odbératelského fetézce, resp. vybrané &asti dodavatelsko-odbératelského fetézce. Ukolem
celého fetézce je zajistit takovou troven sluzeb (poprodejnich, prodejnich a piedprodejnich),
kterou zakaznici (tj. odbératelé posledniho ¢lanku) ofekavaji. Jinymi slovy, tkolem je zajistit
spokojenost zdkaznikd zejména podniku SCA a riist jejich hodnoty pro podnik, resp. fetézec.

Dle pozadavkid koncovych zdkazniki musi byt nastaveny konkrétni standardy
vykonnosti prodejniho procesu podniku SCA. V zavislosti na hodnotach standardi (métitek)
jsou pak urcovany standardy vykonnosti ostatnich procesii v celé casti dodavatelsko-
odbératelského fetézce. K dosazeni vysoké hodnoty celkové vykonnosti logistického fetézce
je tedy tieba zajistit vzajemnou provazanost a podporu métitek.

V ptipadé tii zkoumanych podniki se jednd o velmi kvalitni tzce propojené
spolupréce, coz se CasteCné odrazi i v propojenosti jednotlivych méfitek. Lze to vysledovat
napi. u méfitek ¢asu (€as dodani a ¢as potiebné doby reakce pii mimoiadném pozadavku,
resp. ¢asu mezi objednanim a dodanim zboZi a dodacim ¢asem pri mimoradném
pozadavku). Ve sledovani téchto métitek v prodejnich procesech a v nakupnich procesech
1ze vidét snahu po urychleni hmotného toku v celém dodavatelsko-odbératelském fetézci.

V soucasné dobé jsou konkrétni objednavky generované prodejnim systémem firmy
SCA zadavany do vyrobniho systému a nasledné je sestavovan plan vyroby (viz. kapitola
6.2). Nasledné se od toho odviji planovani dalsich procesti napii¢ fetézcem. Resenim, jak
hmotny tok urychlit a tim zvysit celkovou vykonnost logistického fetézce jako celku, by bylo
hlubsi propojeni a roz§ifeni provazanosti logistickych procest pies hranice podniku. Presnéji
feceno, na zaklad¢ informaci o konkrétni (i mimofadné) objednavce, kterd by byla piijata
(ptfipadné vygenerovana) prodejnim systémem spolecnosti SCA, by bylo firmou Spektro
okamzit¢ zahdjeno zpracovani tiskové deska pro tisk této zakazky, resp. pfi objedndvce by
DIATECH zah4jil dodavani materialu pro vyrobu tiskové desky firmé Spektro.

Je ziejmé, Ze pro radikalni zlepSeni vykonnosti fetézce jako celku musi dojit k vyssi
provazanosti podnikovych informaci. To by pak umoznilo zrychleni reakce na pozadavky
zakazniki, ale také zefektivnéni jednotlivych Cinnosti. Napi. nakupni procesy jednotlivych

vzajemné provazanych firem by bylo mozno zjednodusit za pomoci systému automatického
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doplnovani zasob. Napt. evidence hmotného toku podnikem (jejiz zavedeni je doporuceno
v kapitole 6.2) by poskytla informaci o bliZici se kritické vysi zasob (respektive o ptiblizovani
k objednavaci hlading). Informace o aktualnim stavu zasob materialu by méla byt poskytnuta
dodavateli a ve spolupraci s nim realizovana dodavka. V ptipad¢ jeste vyssi formy spoluprace
by dodavatel sam sledoval aktualni hladinu zasob odbératele a tyto zasoby by sam dopliioval.
Zavedeni tohoto systému do sledované¢ho dodavatelsko-odbératelského fetézce by pak mohlo
znamenat dosaZeni znac¢né Uspory v Case dodani jak tiskové desky, v zahdjeni vyroby
(potisku), tak i v délce dodaci lhiity objednavky pro konecného zdkaznika (odbératele firmy
SCA). Lze tedy fici, ze by doslo ke zlepSeni hodnot ukazateli vykonnosti vSech logistickych
procest, potazmo ke zvySeni celkové vykonnosti logistického fetézce.

Dal§im efektem tohoto typu spoluprace by bylo snizeni hodnoty uloZenych zasob
v fetézci. Popsany zpisob spoluprace by mohl primérnou vysi zasob (respektive hodnotu
ulozenou v zasobach) snizit v pfipadé¢ ndkupu tiskovych desek spole¢nosti SCA (snizZeni
pojistné zasoby) a v pripad¢ nakupu materidlu pro vyrobu tiskovych desek firmou Spektro.
Prozatim vSak vysok4 zéasoba zlstane ve skladu firmy DIATECH, protoze €as mezi
objednanim u japonského vyrobce a vlastnim dodanim téchto specialnich materialti do skladu
DIATECHu se pohybuje v fadu nékolika tydni. To ma za nasledek, ze vysokou hodnotu
téchto zasob. Dalsiho zefektivnéni by bylo mozno dosdahnou zapojenim dodavatele
firmy DIATECH, tzn, rozSifenim celého fetézce. Kazdopadné i bez tohoto opatieni by
1 DIATECHu pfinos vznikal. Lze ho spatfovat ve znacném upevnéni vztahu se svym
vyznamnym odbératelem (tj. se Spektrem).

Vzhledem ke kvalité¢ vztahli mezi zucastnénymi podniky bych povazoval za realné
budouci prohlubovani spoluprace téchto clankl polygrafického fetézce. V piipadé, ze by byla
realizovana naznacena doporuceni, by bylo mozno radikéln¢ zlepsit hodnoty jednotlivych
ukazateli pouzivanych pro méfeni vykonnosti jednotlivych logistickych procesti v tomto
dodavatelsko-odbératelském fetézci. Pro méfeni vykonnosti jednotlivych logistickych

procesii bych vSak doporucoval upravu, kterd je zachycena v tabulce 4.
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Tab. 4: Soustava méfitek pro fizeni vykonnosti logistického fetézce doplnénéd o doporucovana métitka

DIATECH Praha, s.r.o.

Spektro, s.r.o.

SCA Packaging, s.r.o.

Nakup Prodej Nakup Vyroba Prodej Nakup Vyroba Prodej
Ztrata, ktera byla SPokOjenost Pocet ptipadd Primérna velikost | Objem trzeb, Pocet ptipadd Primérna doba Objem trzeb,
zpusobena Zakfﬂmkui uplného vycCerpani | odchylky mezi Pocet dodivek na | zpozdéni planu vyroby, Objem prodeji
zpozdénim Objem trZeb, zasob, planem a zakladé vyroby disledkem | Pramérna v naturilnich
dodavky, x%‘;f]zt;’é g:’c‘iil;t; Velikost skutecnym Casem | rimcovych opozdéného velikost odchylek | jednotkach,
Spokojenost zikaznikim, jednotlivych vyroby, smluv, dodani materidlu | mezi plinema | Podi obj. na
zakazniki, Mnostvi objednavek, Velikost odchylky | (“as dodani 0 vyroby, skuteénym ¢asem | z4ikladé ramcové
Pocet dodavanych Denni spotieba mezi planovanou | nejvyznamnéjiimu | Pocet Eerpani vyroby, smlouvy,
reklamovanych produkti, desek, a skutecnou zakaznikovi z pojistné zasoby, | Podil produkce Dodaci &as,
dodavek, Pocet dodavek Doba nutni dobou pripravy + Dodani pfi Pocet uplného nevyhovujici Potiebna doba
Cas mezi ;Zt?;ggg‘ggg;ach k objednani + Zi!kall)ky do mimofadném vycerpani zasob, vystupni kontr., reakce pii mimof.
objednanim a smluy, dodaci ¢as pri Bylil(z y’v krodeni po;afiavku i Pocet Podil produkce pozadavku,

eni i imoFidné ¢lka ptekroceni nejvyznamnéjsiho ; ifci
d?rucenlm zbozi Velikost odchylky ml?loradnem stanovgného zéf( a);nika ] reklflmovanych nevoyhOVll] ici Potet piipadii
vyrobcem, planovanych a pozadavku, S ‘eneho > dodavek, z diivodu piekroceni
Cas pfi skutednych odbéri, | Rychlost ozndmeni CaSOYeh(), limituke | podaci ¢as, Cas mezi nepresnosti objednavaci
mimotadném Délka dodaci lhity, nedostatku svchvalem dat, Podil obj. s pfesné | objednanim a v soutisku, rovné zasob
pozadavku, Dodaci &as v z4sobéch, Cas dodani po dodrzenym dodénim zboZ, Podil produkce v distribuénim
Pocet tiplného n?{:yz'}ﬁm'}qs‘m“ Pocet Cerpani schvaleni dat terminem dodéni, | Mira zpozdénio | Nevyhovujici Fetézci,

ZaKazZnikovl 2 1
vyCerpani zasob, Dodaci cas ’ Z pojistné zasoby, zvakaznlkel.n, Rychlost vice jak 1 den, hodnotou ) Cas dopravy na
Pocet Cerpani vyznamného Primérna vyse dCaskna osvit 1 inf‘ormz}ce o stavu | Poget vyménénych barvgv;rlch skal‘, vzdalenost 1 km,
z pojistné zasoby, | produktu, zasob, OSKYs objednavky, dodavateli, Vyuiiti kapacity, | pripadné 100 km,
ameérna vvs Potiebna doba seng | Uspesnost Doba zpozdéni pri 4 iklé Mnozstvi odpadu Set piinadi

Primérna vySe 1 ¢ Hodnota uloZena Ztraty vznikle ) Pocet pripadu
zasob, reakce pfi v zasobach, produkce, hradé faktur. opozd. expedici (na jednotku derpani z pojistné
Hodnota ulozend m‘fn‘(;ra‘:(“em Cena Procento produkce | dodavek do vyroby, produkce), z4soby

ozadavku, o : B . , , , ,
v zasobach, grﬁmémé rychlost nakupovanych nevyhovujici jednotlivym zak. Primérna vyse Mira zavad na zakaznikem,
Niklady na dopravy na 1 km surovin, Vystuvp nt l'<0ntrole, Zasob, vyr. zafizeni, Podil objednavek
zabezpeceni pifpadné 100 km, Niklady na MnoZstvi odpadu, Hodnota ulozena | Délka odstavek, s pfesné

4 Podil objednavek i Ani Zmetkovitost, 9 4 4 dodrzenym
nakupu git ob vek objednani v zasobach, Naiklady na y
nabizeného :ﬁ:ﬁ:{?:ﬁ‘:;g;::g’ m Vyuziti kapacity Naklady na tidrzbu terminem dodani,
sortimentu ’ i Primérna cena
suroviny

Pocet reklamovanych
dodavek,

Naklady na dodani
automobilovou
dopravou

za m’,
Cena dopravy na

vzdalenost 1 km,
ptipadné 100 km
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Z.avér

V dnesni dobé je vétSina podnik zapojena do ucelenych logistickych fetézci a
systému, které jsou propojeny jak se zdkazniky tak s dodavateli. Tyto logistické fetézce je
tieba uréitym zptisobem optimalizovat a zajistit tak jejich vysokou vykonnost.

Cilem prace proto bylo zjistit souCasny zpusob méfeni vykonnosti logistickych
procestt ve vybranych podnicich polygrafického primyslu. Pro dosazeni tohoto cile bylo
nejprve tieba provést reSersi odborné literatury a vyspecifikovat teoretické ptistupy k meteni
vykonnosti jednotlivych logistickych procest (resp. logistického fetézce jako celku). Na
teoretickou piipravu byl nasledné navazan prakticky vyzkum, ktery se zaméfil na zjistovani
soucasného zpiisobu meéfeni vykonnosti logistickych ¢innosti ve vybranych podnicich
polygrafického primyslu zapojenych do ¢asti dodavatelsko-odbératelského fetézce.

Diplomové prace vychazi z definice logistiky Pernici [2]: ,, Logistika je disciplina,
ktera se zabyva systémovym reSenim, koordinaci a synchronizaci a celkovou optimalizaci
Fetézcu hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajici jako diisledek delby prdace a spojenych
s vwrobou a s obehem urcité finalni produkce. Je zamérena na uspokojeni potieby zakaznika
Jjako na konecny efekt, kterého se snazi dosahnout s co nejvetsi pruznosti a hospodarnosti *
[2]. Integrovany logisticky fetézec je pak chapan jako integrované provazani procesu prodej,
vyroba a nakup. Tyto procesy, stejn¢ jako cely systém je tieba fidit, a to vcetné trvalé¢ho
zlepSovani. K tomu je tfeba provadét méteni vykonnosti. Tento proces probiha v nékolika
fazich, a to od analyzy pozadavki zdkaznikl, pfes stanoveni kvantitativnich standard pro
cilovani vykonu, zachyceni skute¢ného vykonu a porovnani standardii a skuteCnosti.
Nasleduje stanoveni napravnych akci a opatieni potiebnych pro zlepseni vykonu.

Primarni vyzkum provadény ve vybranych podnicich polygrafického primyslu
v Ceské republice zapojenych do (&asti) dodavatelsko-odbératelského fetdzce prokazal, Ze
meéfeni vykonnosti logistickych procest je v praxi provadéno. Nékterd méfitka vykonnosti
logistickych procesii jsou pouzivana obdobné v jednotlivych podnicich, n€ktera jsou zvolena
s ohledem na specifika konkrétnich podnikii. Rovnéz bylo zjisténo, Ze méteni jednotlivych
logistickych procest ve vybranych podnicich probihd ve vzajemné vazbé a ze se jednotliva
meétitka navzajem podporuji. Je vsSak pravdou, ze pres pomérné tésnou spolupraci
jednotlivych podnikii nejsou podnikové métici systémy Uplné provazané a také to, ze odhaluji
dalsi moznosti prohlubovani spoluprace partnert v fetézci. Vykonnost prodejniho procesu

posledniho ¢lanku ovliviiuje spokojenost zdkazniki fetézce a rist jejich hodnoty pro posledni
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podnik v fetdzci, resp. fetézec. Ukolem celého fetézce je zajistit takovou urovei sluzeb
(poprodejnich, prodejnich a ptedprodejnich), kterou zdkaznici (tj. odbératelé posledniho
¢lanku) ocekavaji.  Dle pozadavki koncovych zakaznikl musi byt nastaveny konkrétni
standardy vykonnosti prodejniho procesu posledniho podniku (SCA). V zavislosti na
hodnotach standardi (méfitek) jsou pak urcovany standardy vykonnosti ostatnich procesi
v celé Casti dodavatelsko-odbératelského fetézce.

Priméarni vyzkum odhalil moZnosti zlepSeni vykonnosti fetézce. Je ziejmé, Ze pro
radikdlni zlepSeni vykonnosti fetézce jako celku musi dojit k vyssi provazanosti podnikovych
informaci a je tieba zajistit t€snéj$i vzajemnou podporu méfitek. To pak umozni zrychleni
reakce na pozadavky zdkazniki, ale také zefektivnéni jednotlivych ¢innosti.

Vzhledem ke kvalité vztahli mezi zacastnénymi podniky Ize povazovat za redlné dalsi
prohlubovani spoluprace téchto c¢lankd polygrafického fetézce. V piipad¢, Ze by byla
realizovana doporuc¢eni uvedena v kapitole 6, bylo by mozno znacnym zplsobem zlepSit
hodnoty jednotlivych ukazatelii pouzivanych pro méfeni vykonnosti jednotlivych logistickych

procesii v tomto dodavatelsko-odbératelském fetézci.
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Scénar dotazovani pro vyzkum soucé¢asného zplisobu méreni a
Fizeni logistickych ¢innosti ve vybranych podnicich
polygrafického primyslu zapojenych do dodavatelsko-

odbératelského retézce

A Charakteristika podniku a jeho soucasné pozice
Jaky je soucasny pocet vaSich zaméstnancti?

Jaky je sortiment vasSich produktii? K ¢emu se pouzivaji nebo na co se zpracovavaji?
Kdo jsou vasi odbératelé?
Kolik mate odbératelr?

D¢lite je na klicové, stfedné vyznamné a malo vyznamné? Jaké % odbératelli patii do skupiny
klicovych?

Jakd mnozstvi dodavate (zejména kli¢ovym odbérateliim)?
V jakém dodavatelském postaveni jste vici svym odbératelim? Vyhradni dodavatel nebo

jeden z mnoha dodavatelti?

Jaka je, ve strucnosti, podstata vasi vyroby?

Co nakupujete (v zavislosti na zkoumané téma)? Jak Casto? V jakém mnozstvi?

Kolik mate dodavatela u jednotlivych polozek?

Kdo jsou vasi dodavatelé?

B Zpusob méreni vykonnosti hlavnich logistickych procesi a priifezovych ¢innosti
Nakup

Jakym zpisobem probiha vas nakupni proces?

Meéftite vykonnost tohoto procesu jako celku?

Mg¢ftite vykonnost jednotlivych ¢innosti v ndkupnim procesu?

Jaké jsou cile procesu? Kdo je urcil? Jak? Ve vazbé na co?

Jaky je proces nastaveni méftitek a jejich kontroly?

Podporuji tato méfitka naplnéni stanovenych cilli, tzn. jsou odvozovana od stanovenych cila
procesu?

Jaké meéftitka vyuzivate pii sledovani vykonnosti nakupniho procesu?
Kdo je nastavuje? Podle ¢eho? Kdo je sleduje?
Jak se zjist'uji udaje pro naplnéni meétitek?

Jsou tato méfitka provazana i s méfitky vykonnosti navazujicich ¢innosti? Jak?



Je témito meétitky néjakym zpisobem ovlivnéna mezipodnikova spoluprace, resp. je jejich
podoba ovlivnéna mezipodnikovou spolupraci s dodavateli (eventuelné odbérateli)?

Jakym zpiisobem ziskané vysledky vyhodnocujete?
Kdo vysledky kontroluje? Kdo posuzuje soulad procesu s navazujicimi procesy?
Co nasleduje po porovnani skute¢nych hodnot s planovanymi?
Literatura uvadi, ze vykonnost ndkupniho procesu lze méfit a sledovat témito métitky:
- pocet pripadt uplného vycerpani zasob,
- prumérnd velikost zasob,
- prumérnd hodnota uloZend v zasobach,
- doba potiebna na vyjednéni kontraktu s dodavatelem,
- pocet vyménénych dodavatelt,
- pocet reklamovanych dodavek materiald,
- mira zpozdéni dodavek vice jak o 1 den,
- ndklady na nakupované suroviny,
- ztraty vzniklé opozdénou expedici materialt do vyroben.
Dokézali byste je sledovat a pouzivat?
Bylo by to prospésné?

Jaka dalS$i méfitka byste doporucil pro hodnoceni nakupniho procesu?

Vyroba

Jakym zpiisobem probiha vas vyrobni proces?

Meéftite vykonnost tohoto procesu jako celku?

Mg¢tite vykonnost jednotlivych ¢innosti ve vyrobnim procesu?
Jaké jsou cile procesu? Kdo je urcil? Jak? Ve vazbé na co?
Jaky je proces nastaveni méftitek a jejich kontroly?

Podporuji tato méfitka naplnéni stanovenych cilli, tzn. jsou odvozovana od stanovenych cila
procesu?

Jakéa meéftitka vyuzivate pii sledovani vykonnosti vyrobniho procesu?

Kdo je nastavuje? Podle ¢eho? Kdo je sleduje?

Jak se zjist'uji daje pro naplnéni meétitek?

Jsou tato méfitka provazana i s méfitky vykonnosti navazujicich ¢innosti? Jak?

Je témito méfitky n€jakym zplisobem ovlivnéna mezipodnikova spoluprace, resp. je jejich
podoba ovlivnéna mezipodnikovou spolupraci s dodavateli (eventuelné odbérateli)?

Jakym zptisobem ziskané vysledky vyhodnocujete?
Kdo vysledky kontroluje? Kdo posuzuje soulad procesu s navazujicimi procesy?

Co nasleduje po porovnani skute¢nych hodnot s planovanymi?



Literatura uvadi, ze vykonnost vyrobniho procesu lze méftit a sledovat témito métitky:
- procento reklamovanych produkti,

- uspésnost produkce (pomér poctu vyhovujicich jednotek vystupujicich z vyrobniho
procesu k poctu jednotek do procesu vstupujicich),

- pomér nekvalitni produkce (1 — GspéSnost produkce)
- mnozstvi odpadu na jednotku produkce,

- podil produkce, kterou bylo tieba ptepracovat,

- podil Spatné oznacené produkce,

- mira zavad na vyrobnim zafizeni,

- prubézné doba vyroby,

- mira souladu THN a ukazatelli vyuziti vyrobnich faktord (véetné % vyuziti vyrobni
kapacity),

- néklady na vyrobu, resp. naklady na jednotku produkce,
- ndklady na udrzbaiské prace,
- délka zastavek pro opravy .

Dokézali byste je sledovat a pouzivat?

Bylo by to prospésné?

Jaka dalS$i méfitka byste doporucil pro hodnoceni vyrobniho procesu?

Prodej

Jakym zpiisobem probiha vas prodejni proces?

Meéftite vykonnost tohoto procesu jako celku?

Mg¢ftite vykonnost jednotlivych ¢innosti v prodejnim procesu?
Jaké jsou cile procesu? Kdo je urcil? Jak? Ve vazbé na co?
Jaky je proces nastaveni méftitek a jejich kontroly?

Podporuji tato méfitka naplnéni stanovenych cilli, tzn. jsou odvozovana od stanovenych cila
procesu?

Jaké meéftitka vyuzivate pii sledovani vykonnosti prodejniho procesu?

Kdo je nastavuje? Podle ¢eho? Kdo je sleduje?

Jak se zjist'uji daje pro naplnéni meétitek?

Jsou tato méfitka provazana i s méfitky vykonnosti navazujicich ¢innosti? Jak?

Je témito méfitky n€jakym zplisobem ovlivnéna mezipodnikova spoluprace, resp. je jejich
podoba ovlivnéna mezipodnikovou spolupraci s dodavateli (eventuelné odbérateli)?

Jakym zptisobem ziskané vysledky vyhodnocujete?
Kdo vysledky kontroluje? Kdo posuzuje soulad procesu s navazujicimi procesy

Co nasleduje po porovnani skute¢nych hodnot s planovanymi?



Literatura uvadi, ze vykonnost prodejniho procesu lze méfit a sledovat témito méefitky:
- podil objednavek s ptesné dodrzenym terminem dodani,
- prumérny pocet soucasn¢ zpracovavanych objednavek,
- prumérny dodaci ¢as nejvyznamnéjSimu zdkaznikovi,
- prumérny dodaci ¢as nejvyznamngjsiho produktu,
- procento reklamaci neptfesnosti ve faktute,
- naklady spojené se Spatné nalozenou paletou,
- délka dodaci lhity,

- potiebna doba reakce pfi mimotadném pozadavku (dodaci lhita pfi mimotadném
pozadavku),

- pocet dodavek uskutecnénych na zakladé ramcovych smluv/ celkovy pocet dodavek,
- objem trZeb,
- objem prodeji v naturdlnich jednotkéch,
- pocet expedict,
- rychlost ozndmeni nedostatku zasob v distribu¢nim fetézci,
- rychlost informace o stavu objednavky,
- procento reklamaci,
- pocet piipadl Cerpani z pojistné zadsoby u zdkaznika.
Dokazali byste je sledovat a pouzivat?
Bylo by to prospesné?

Jaka dalsi méritka byste doporucil pro hodnoceni prodejniho procesu?
Dékuji za spoluprdaci pri vyzkumu soucasného stavu meéreni vykonnosti logistickych

cinnosti ve vybranych podnicich polygrafického primyslu v Ceské republice zapojenych do

dodavatelsko-odberatelského retezce.

Datum dotazovani:
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