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SOUHRN

Prace se za#iuje na stav rozvoje inforndai spol€nosti v Evropské unii. S ohledem na tento
stav rozvoje se snazi, pomo@zmych metod prostorovych analyz, porovnat jednétiens

EU z pohledu poptavky (¢bna), nabidky (sluzby informiai spol€nosti) a technické
stranky, kterou otan ,neovlivni“, pouze si fize vybrat z dostupné nabidky. Preferuje se zde
porovnani z hlediska vyuzivani sluzeb e-governmehtany a hledaji setvody pro rozdily

mezi jednotlivymi staty (zkouma se vliv vybrany@kfort).

KLI COVA SLOVA
Evropska unie, inform@i spol€nost, oldané, sluzby e-governmentu, prostorové analyzy,

internet

TITLE
Comparison of the European Union countries in tefinformation society usage by citizens

ABSTRACT

This work focuses on developement of the infornmatsmciety in the European Union.

Regarding the stage of developement, it attempitsotopare different EU countries, using

methods of spatial analysis, from several differpaints of view such as: demand, offer
(services offered by information network), techfitga(this can not be influenced by users,
they can only chose from the available offer). EEggament servise usage comparison is
preffered and new reasons for differences betweantdes are sought for, also influences of

specific factors are explored.
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Uvod

Mobilni telefony, které fed 15 lety byly pouhou raritou, jsou nyni vSudeeinet
nabizi nekoné proudy informaci. Nabizi se nAm UZasné mnojfstgrantt a sluzeb
a vysokokapacitni digitalni systémy spojuji kdysiddé@ené s¥ty televizniho vysilani
a telekomunikaci. Revoluce v inforgmch technologiich dava vzniknout inforéma
spol&nosti — doma, ve Skole i v z&stnani. Evropska unie (EU) préstinictvim svych
politik a ¢innosti tuto revoluci usimiuje a podporuje jiz od saméhaiatku.

Motorem komunikani revoluce jsou technologie a trzni sily. Evropakée je v srdci
tohoto procesu a &mje tempo otevirani tih udrZzuje rovné filezitosti pro vSechnydastniky,
vytvari dynamickou regukai strukturu, haji zajmy spi@biteli a dokonce tvid technické
normy. NekdejSi telefonni monopoly ve k&gném vlastnictvi, které kdysiupobily na
chrarenych vnitrostatnich trzich, doznaly vyznamnych émmNové dravé a inovativni
spole&nosti @isly s nabidkou napaditych sluzeb v lakavéem baldospodéska soutZ srazila

ceny a pozvedla kvalitu.

Vysledkem pro jednotlivce i podniky jsou lepsi argsi sluzby s vySSi kvalitou
i spolehlivosti. Spdebitelé maji ¥tSi moznost vyéru mezi dodavateli i nabizenymi
sluzbami. Poptavka po mobilnich telefonechitiatppu kinternetu nabyla obrovskych

rozmeri. [1]

V roce 2007 v EU fibylo témei 40 milionmi novych pravidelnych uZivatilinternetu
(dnes jich je celkem 250 miligh V poslednich §i letech ngly informacni a komunikani
technologie znty dopad na Jejné sluzby, zvlast v disledku zpistupréni internetu
Skolstvi a zdravotnictvi: k internetu je nyrfigmjeno es 96 % evropskych skol; étetiny
z nich maji Sirokopasmové&ipojeni, zatimco v roce 2001 byl tento podil #mulovy. Ve
zdravotnictvi dnes 57 % lékKaodesila neboifjima udaje o pacientech elektronicky (v roce
2002 to bylo 17 %) a 46 % jich elektronickyijma vysledky z laboraid (v roce to bylo
11 %). [2]

Komplexni strategii Evropské unie pro oblast infatmi spolénosti a médii je
v sowasnosti iniciativa i2010 Evropska infortmd spol€nost pro @ist a zamstnanost
(A European Information Society for growth and eayphent). Tato strategie pokige
v Ak¢nim planu eEurope 2005, avSak na rozdil ¢fje@ now rozStena o oblast médii
a integruje regulaci, vyzkum a realizaci. StratggiezaloZzena nareéch hlavnich prioritach,
ozna&ovanych také jakait"i": inovace, investice a integrace do kazdodanoriivota.
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Cilem této diplomové prace je porovnat s vyuZitighranych metod prostorovych
analyz jednotlivé staty EU z hlediska stavu rozvafermaini spol€nosti se zagienim na
Gcast oktani, predevSim na vyuzivani sluzeb e-governmentu a ieterolEany, a hledat
duvody pro gipadné rozdily mezi jednotlivymi staty (zkoumatwwiybranych faktatb).
Pomoci ¢chto faktofi bude sledovano, jak jsou v jednotlivych zemichdpgké unie plény
cile iniciativy i2010. Ped vlastnim zpracovanim prace budeig@lod shromazdit a nasledn
piedzpracovat péebna data zdenské zerd EU.
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1 Evropska unie

Evropska unie je svazek demokratickych evropskyemiz které se zavazaly ke
spol&nému usili o mir a prosperitu. Neni statem, kteyyngl nahradit stavajici staty, ani
pouhou organizaci pro mezinarodni spolupraci. Eskapunie je ve skuteosti jedingna.
Jeji ¢lenské staty vytvidly spolecné organy, na kteréigneslycéast své suverenity, takze
rozhodnuti o ufitych zalezitostech spalrého zajmu Izeifjimat demokraticky na evropské

Urovni.

Evropska unie ma své historickérkay ve druhé sstoveé valce. MysSlenka Unie se
zrodila, neb6é Evropané byli odhodlani zabranit, aby se podobaiéijeni a nieni rekdy
v budoucnosti opakovalo. V prvnich letech se sp@dicg tykala pouze Sesti zemi a probihala
hlavné v oblasti obchodu a hospddévi. Dnes EU zahrnuje 27 zemi s 490 miliony obglat

a zabyva se Sirokou paletou otazek, které niajiypdopad na nas kazdodenni Zivot.

Evropa je s¥tadilem s mnohaiznymi tradicemi a jazyky, ale také se sgalgmi
hodnotami, jakymi jsou demokracie, svoboda a sotigpravedinost. Evropska unie tyto
hodnoty brani. Podporuje spolupraci mezi narodyoRyr posiluje jednotu ip zachovani
rozmanitosti a zajidije, aby rozhodnuti byla fjgfméana co nejblize atanim. Swt
jednadvacatého stoleti se vyzog stale vazistajici vzajemnou zavislosti a vice nez kdy
piedtim je nezbytné, aby kazdy evropskyani spolupracoval s lidmi ostatnich zemi v duchu
zvidavosti, otekenosti a solidarity. [3]

Clenské staty EU [3]:

* Belgie * LotySsko

» Bulharsko * Lucembursko
« Ceska republika « Madarsko

» Dansko * Malta

» Estonsko * Neémecko

* Finsko * Nizozemsko
* Francie * Polsko

e Irsko » Portugalsko
o ltalie » Rakousko

«  Kypr « Recko

e Litva *  Rumunsko
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e Slovensko * Spojené kralovstvi
+  Slovinsko « Svédsko
» Spartlsko

Vice o jednotlivychtlenskych zemich EU viz [4].

1.1 Rozvoj komunikace v Evropské unii

Odmitnuti Ustavy Evropské unie ve Francii a Nizogkmopgt otevelo otazku, prod
n¢kteri obcané Evropské unie projevuji nedru v dalSi vyvoj procesu evropské integrace

a z¢eho tato nedivéra prameni.

Pohled do minulosti nam ukazuje, Ze tato situagd neva. Prvnim varovanim byl
tzv. ,maastrichtsky Sok“, ktery se dostavil vap¢hu ratifikace Smlouvy o Evropské unii
podepsané v Maastrichtu v unoru 1992, kdy tuto emladmitli v referendu dfané Danska.
Podobny probléem vyvstal v Irskufipratifikaci Smlouvy z Nice z roku 2001, ktera

pripravovala Evropskou unii na ro¥8ni o staty sedni a vychodni Evropy.

Hlavni divod spattuje Evropsk& unie v tom, Ze se ji dosud nefitmlaiskat oldany
pro to, aby se o nejen¢jSi oblasti jeji politiky zajimali a aktivh se podileli na jejim
vytvareni a realizaci. Nedostatky jsodepevsSim v tom, Ze po dlouhou dobu byl proces
evropské integrace projektem politické elity, ktes@ nesnazila naslouchat ¢ahim,
vyswtlovat jim sva rozhodnuti a ziskavat jejich podpkrdosazeni spoteého cile, kterym

byly predevSim mir a prosperita.

V pocateinim obdobi tohoto projektu byly jeho pozitivni wdky zjevné. V pibéhu
doby se vSak situace v Eveogmenila a nebylo mozno dale setrvavat na pou@yeh
vavinech. Nastoupila pitgba feSit zavazné problémy, jako nezsmimanost, chudobu,
socialni vylodeni rekterych kategorii okani, organizovany zkin a obchod s drogami,
zhorSujici se zivotniho prasdi a hrozbu terorismu.&&ina gchto problénd ma geshranini
charakter a jak ukazuji fmkumy veéejného minni, které zveejiuje Eurobarometr, i ze
strany oldani ¢lenskych stdt je poct’ovana pateba jejich nadnarodnitieSeni.

Z historického pohledu je Evropskéa unie stai&im novym. Nikdy ped tim nesgfilo
tolik demokratickych stat ¢ast své moci v ditych oblastech nadnarodnim institucim.
Nicmére poslani EU se musi staléizpisobovat vyvoji v globalnim gtitku. Fredevsim je
dulezité, aby bylo na evropsky politicky prostor nabho jako na sa@dst prostoru narodniho

a naopak.
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Zatimco oblast podnikani je v EU infortimg i organiz&né dole zajiSéna, neplati to

0 oltanské spolénosti, kterd je staleifiis slaba.

Naprava tohoto stavu se stal@egevsim v souvislosti s postupnym réaganim EU

strategickou prioritou inforntai a komunika&ni politiky EU.

Na zasedani Evropské radgervnu 2005 bylaifljata deklarace o ,ratifikaci Smlouvy
zakladajici Ustavu pro Evropu®, kterd vyzyva k Zeha obdobi Gvah o dal3im vyvoji
Evropské unie za dasti olfani, olfanské spolosti, socialnich partnér narodnich
parlameni a politickych stran, v navaznosti na negativni legky referend ve Francii

a v Nizozemsku. [5]

Evropska komise uz &ervenci 2005 fedlozila akni plan, ktery obsahoval postupy
ke zlepSeni komunikace mezi institucemi Unie a pskou véejnosti. Mezi navrhovana
opateni patilo nap. zpristupréni dokumeni EU ve vSech jazycicBlenskych stat ¢i lepSi

vnitini koordinace instituci v oblasti komunikace ganty Unie.

Akeni plan se opira ditzasady [5]:

* Naslouchat. Ne pouze informovatdalny, ale také jim naslouchat a brat jejich nazory
v uvahu.

» Komunikovat, tedy informovat, jak politiky EU oviiji kazdodenni Zivot afani
a jakou pinaseji gidanou hodnotu.

« Jednat s alany na mistni arovni, coz znamen#zpuasobit zpravy jejich adresan
v jednotlivych ¢lenskych statech a vyjaavat se prosedky, které tito adresati

uprednosiiuji, a v jazyce, jemuz rozuii.

Nedilnou souasti tohoto planu je komunikace s¢ahy, jejiz zakladni principy jsou
obsazeny v Aénim planu Evropské komise na zlepSeni komunikadevmops, ktery byl
schvalen 20¢ervence 2005 [5].

DalSim krokem ve snaze zlepSit komunikaci evropskpstituci navenek byl Plan D
pro demokracii, dialog a diskusi, ktery Evropskankee redstavila ¥ijnu 2005. Plan se

zan®fil na zapojeni evropskeé kagnosti do debaty o budoucim &mvani evropské integrace.

Na Plan D navazala Evropska komise vypracovanimé Bihiny o evropské
komunikani politice, ktera byla zwejnéna v unoru 2006. Bil4 kniha definovalét riorit,

v jejichz ramci ndli zastupci evropskych instituci¢lenskych stat EU, evropskych
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politickych stran a nevladnich organizaci vyjadgvé nazory a ipominky s ohledem na
koneny cil zlepSit komunikaci v EU a vtahnoutiemost do diskuse o budoucim &ovani

a fungovani Unie. [6]

Nakonec Evropska komise zZegila viijnu 2007 dokument ,Partnerstvi pro
komunikaci v Evrop‘, ktery se zarsfuje na zlepSeni komunikace evropskych instituci

smérem k olganim Evropské unie.

Dokument ,Partnerstvi pro komunikaci v Evedpje vysledkem konzul@niho
procesu, ktery probihal v Evropské unii od unordd&®@ ktery se tykal nasledujicich

tématickych oblasti vymezenych bilou knihou:

» Definovat spoléné zasady pro komunik&ai aktivity o evropskych otdzkéach.
» Vybavit oktany WtSimi pravomocemi.

* Pracovat se stbvacimi prostedky a novymi technologiemi.

* Poznavat viejné mirni.

e Spolupracovat.

Komise ke konzulnimu procesu vytvda specialni internetové stranky, kde se
zainteresované osoby Kk jejim néfmin vyjadit. Béhem konzulténiho procesu Komise

obdrzela ,stovky odpasdi“ a navic organizovala konference k danym térkgticoblastem.

Evropské komise v dokumentu ,Partnerstvi pro korkaeii v Evrog” navrhuje, aby
doSlo k roz&eni dobrovolnych partnerstvi v obla&tieni na dal&flenské zer Unie tak, aby
.bylo mozné provagt spol&né komuniké&ni iniciativy“. Podle Komise konzultai proces
jasre ukazal, Ze v oblasti komunikace o evropskych zi@stech maji ,ki€ovou roli“ clenské

Zene.

Komise v dokumentu také akcentuje vyi@oi dohody mezi jednotlivymi institucemi
EU s cilem ,zlepSit spoémou komunikaci o dohodnutych prioritnich tématec@drover by

si ale vSechny instituce a organy Evropské unieepbaly viastni komunikai infrastrukturu.

Komise dale navrhuje na nasledujici dépat [6]:

* Rozvoj sit Evropskych viejnych prostor vramci Komise a kandél&arlamentu
v ¢lenskych statech. \thto kancelfich by se mohly p@dat vystavy, diskuse
a koncerty.
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» Popis aspeki Skolniho vzdlavani, kde by spotma akce na urovni EU mohla podipo
clenské staty.

» Kontaktni mista pro alanskou spokeost v ramci Komise pro jednodussSi a nestégin
piistup nevladnich organizaci.

o ZlepSeni pizkumi verejného migni.

* Internetova informéni st’ na zlepSeni komunikace mezi evropskymi a vnittogtd
politiky, novin&i a dalSimi osobami, které maji vliv narggé mirni.

* Audiovizualni a internetova strategie, ktera budsl@dovat v nadchazejicickésicich.

Margot Wallstrom, mistaedsedkys Evropské komise, kterd nese oddmost za
vztahy s institucemi a komunikai strategii, prohlasila: ,Lidé na ulici nevi nictom, jaké
jsou rozdily mezi institucemi EU, ani se o to napaji. Chgji vysledky a chiji o nich byt
informovéni. RiliS dlouho jsme se navzajem obwvali z nedspSné komunikani politiky
EU. Je naase, abychom toto vzdjemné aimwani ukogili a zatali spolupracovat.” [6]

1.2 Eurostat

Eurostat je statistickyidd Evropské komise se sidlem v Lucembursku. Eviébpsk
spoleg&enstvi fijala pro oblast statistiky okolo 300 pravnich morekteré upravujinnost
Uredni statistiky v ramci Spalenstvi.Ceska republikadR) sphiuje svoje zavazkyd&i Unii
prostednictvim statni statistické sluz§R, ktera je tveena Ceskym statistickym iadem

a pracovisti statni statistické sluzby ministers@istednich spravnichradi.

Cinnost Eurostatu seidi normami 322/97 a 97/281, které stanovi i ppgci
zabezpeéujici statistiku nejvySsi kvality: nestrannost, lghdivost, relevance, nakladova
efektivnost, statistickd tvérnost a transparentnost. igeni 322 vyzaduje tpimani
statistickych prograiin Spol€enstvi s periodicitou népsahujici 5 let. Tyto programy byly
prijimany i v predchozich obdobich a jiz v roce 1989 byl RozhodmiRady 89/382 vytvien
Vybor pro statistické programy (SPC) Evropského l&mmstvi (ES), jehoZz uUkolem je
piedevsim pomoc Komisi v koordinaci viceletych staikych prograni. Tento vybor, jemuZz
piedseda generalifeditel Eurostatu a jehodeny jsou pedsedové narodnich statistickych
informatnich poteb Unie. Koordinuje rozvoj klasifikaci, metodiky definic pro aplikaci
v ¢lenskych zemich, implementaci spoaigch statistickych S&ni  zaloZzenych na
harmonizovanych metodach asbanalyzu a diseminaci statistickych dat pro E&étam
srovnavani zemi a regibnMezi projekty implementované v poslednich letpalii Evropsky
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systém dta (ESA), Intrastat (statistika obchodu mezi 2Zemh Spolé&enstvi), PRODCOM
(prvni harmonizovana nomenklatura praimyslové vyrobky), prvni komunitarni $eni
pracovnich sil a Harmonizovany index Spetitelskych cen, jehoZ hodnoty slouzi hodnoceni
pInéni jednoho z konvergeénich kriterii proclenské zer Evropské minové unie. @lezitou
tlohu v makroekonomické statistice Unie hraje Vylpoo monetarni a finani statistiku

a statistiku platebni bilance (CMFB). Ten je hlamnimechanismem pro spolupraci mezi
Eurostatem, Evropskou centralni bankou, centraliianikamiclenskych zemi, narodnimi
Giady a Generalnimeditelstvim Evropské komise pro hospisk& a finatni zalezitosti. Je
asistednim a poradnim organem pro statistické oblastiho jpazvu. Zabyva sefgdevsim
koncepci, sledovanim a hodnocenim statistickychtrajas pottebnych pro Evropskou
meénovou unii. Jednim z ffkladi ¢innosti CMFB je poradni funkce veéai kalkulace

vladniho deficitu a dluhu.

Obsah statistiky Spatenstvi je dan legislativnimi akty Rady resp. praichchi akty
Komise a rovz dohodami mezi organy EUcenskych zemi v ramci jejich kompetenci.

Od prvnich dad Spole€enstvi byla podiovana patba zalozit rozhodovani
o komunitarnich politikach a jejich planovani a ierpentaci na spolehlivych a srovnatelnych
statistikach. Proto byl postupnvytvaren Evropsky statisticky systém (ESS), s cilem
poskytovat srovnatelné statistiky na arovni EU. B®Si Eurostat a statistick&ady a dalSi
instituce produkujici tedni statistiku Wlenskych zemich EU a dale na Islandu, v Norsku
a v Lichtenstejnsku. Ze#nsbiraji data a vytvaji statistiky pro vlastni ptgbu i pro pateby
EU. ESS pedstavuje $i v niZz dlohou Eurostatu jéidit harmonizaci statistiky vésné
spolupraci s narodnimi statistickymi organy, rozve§S, poskytovani dat evropskym
uzivateim apod. Prace se sotesfuje na oblasti politik Spotenstvi, avSak s rozéivanim
téchto politik se harmonizace tyk&im dal tim vice vSech oblasti statistiky. ESS take
koordinuje svou praci s mezinarodnimi organizacgko OECD, OSN, MMF, ILO, WHO
a Swtovou bankou. [7]

V c¢ele Eurostatu stoji generaliéditel, jemuz je padzeno 7 rediteli ridicich

jednotlivé sektorginnosti. Jsou jimi [7]:

e Zdroje.
» Statistické metody a nastroje; diseminace.
* Narodni a evropskécty.

» Ekonomické a regionalni statistika.
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» Statistika zerddgIstvi a Zivotniho prosedi; statisticka spoluprace.
» Socialni statistiky a inforngai spol€nost.

» Statistika podnikani.

Zapojeni Ceského statistického #adu

Hlavni trvalou formou spoluprace je poskytovanitistekych informaciCeskym
statistickym d@adem na zaklad legislativnich aki Rady resp. Rady a Evropského
parlamentu, provagich akfi Komise a tzv. gentlemen's agreements. Legislatidgahody
stanovi okruh informaci, jednotnou metodikiggkladaci terminy a stupspolehlivosti.

Statistickaginnost respektuje zavazldR vyplyvajici z jejihotlenstvi v EU, v nizZ je
ceska statistika plnohodnotny&tenem Evropského statistického systému. Z tétoeskosti
vyplyva povinnost nejen poskytovat do tohoto systérsechny statistické informace
pozadované pravnimi normami ES a gentlemanskymodkini, ale také aktignse zapojit
do @ipravy evropské statistické legislativycujici poZzadavky systému na obsah a metodiku
statistickych dat i souvisejicich systém nastraj urcenych pro sér, zpracovani a diseminaci
statistik. Tato Gast zahrnuje i aktivni zapojeni do tvorby strategit zangra dalSiho
rozvoje Evropského statistického systému, programiova planovacich dokument
V navaznosti naifjaty Kodex evropské statistiky je mirradny diraz kladen na dodrzovani
principi  upravujicich  fungovani statni statistické sluzbygejména nezavislost
a divéryhodnost statistik, projevujici se mj. v Usili eermanentni zvySovani kvality
fungovani statistickych syst&mi kvality statistickych dat. S ohledem ndigpavované
predsednictviCR v Rad EU byl v roce 2007 @raz kladen na odpovidajici zapojeni do
piislusnych struktur Rady i ziskavani dalSich pozihatkzkuSenosti ptgbnych pro budouci

aspesné zvladnuti této role. [7]
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2 Evropska unie a informatni spolanost

Informaini  spol€énost je charakterizovdna podstatnym vyuzZivanim taligho
zpracovavani, uchovavani geposu informaci. Ze zpracovani informaci se stgzinamna
ekonomicka aktivita, kterd jednak prostupuje tabdni ekonomickymici spole&enskymi
aktivitami ajednak vytvid zcela nové flezitosti acinnosti, které podstatn ovliviuji
charakter spoflsosti. Technologickou zakladnou této pgmy je vyuZzivani informénich
a komunik&nich technologii (ICT). ICT umoznily vznik noveugpnyslové revoluce s dopady,
které nEni zpisob spoluprace ve spotesti, zmisob Zivota ihledani novych moznosti
uplatreni  lidského potencidlu ve vyrép spotebs, kulture ivyuziti volného casu.
Vyhledavani, zpracovavani, uchovavaniegévani informaci se stdva prakticky nezavislé

nacasovych, prostorovycti kvantitativnich omezenich. [8]

Evropska komise vreakci na prvni znamky liberaeaelekomunikaci na obou
stranach Atlantiku vypracovala v roce 1987¢aliy politicky dokument s nazvem Green
Paper 1987. Tim se uvedl do pohybu legislativng@am, ktery postugnotewel vnitrostatni
trhy s telekomunikénimi zaizenimi a sluzbami a vyvrcholil Uplnou liberalizaci
telekomunik&nich tri v . EU v roce 1998. Od té doby konvergence komuimicn
a vysilacich technologii, jez probiha presghictvim digitalizace, fnutila EU znenit
regula&ni hranice ado novéhotgupisového ramce pro &ita sluzby elektronickych
komunikaci (elektronické komunikace), ktery pladi@rvence 2003, zahrnout vSechny &sit

a sluzby elektronickych komunikaci®.

Predpisovy ramec poskytuje soubor pravidel, kterélagsn sitim usnatlji nabizeni
informatnich sluzeb (rychly ifistup k internetu, telefonii) a telekomunikém operataim
usnadiuji poskytovani audiovizualnich programKonvergence se jiz stala sk&nesti
v mnoha zemich EU, kde provozovatelé kabelové itsdenabizeji vysokorychlostnirigtup
k internetu a v &kterych gipadech i plnohodnotnou telefonii. Na druhé strawkteri
telekomunik&ni operatéi stale vice spolupracuji s provozovateli vysildaiSteni digitalnich
televiznich prografn DalSim mistem, kde se tyto &wblasti setkavaji, jsou nastupujici
mobilni telefony teti generace, které préstinictvim internetu nabizejiigtup k televiznim

progranmim a dalSim audiovizualnim sluzbam kdykoli a odkudk8]
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Hlavni cile nového regutaiho rdmce jsou [9]:

« Po 15 letech platnosti o#twovych pravidel, kterd byla nutnd priszeni procesu
liberalizace, snizit regutai zatz podniki, které poskytu;ji sluzby inforndai spol€nosti.

e Zajistit, aby v konkuretnim prostedi ngli vSichni zakaznici narok na soubor zakladnich
sluzeb za dostupné ceny (telefon, fakistup k internetu, tiova volani zdarma) a aby
zdravotre postizeni neixstali stranou.

« Dale stimulovat hospodiskou soutz, a oslabit tak dominantni postaveni, které siab§v

monopoly udrzely u ¢kterych sluzeb, ndfklad vysokorychlostnihoffstupu k internetu.

Ackoli tato pravidla uplatuji vnitrostatni organy kazdelitenskeho statu samostagn
tyto regul&ni organy koordinuji své politiky na urovni EU mimmé v ramci takzvané

skupiny evropskych regulaich orgaid. [9]

Souasré s oteviranim trin a stanovovanim pravidel usiluje EU o z&sttoho, aby
obc¢ané i podniky mohli vyuzivat ugphy informa&ni spol€nosti. V roce 2006 se Evropska
komise zasadila o to, aby byly snizeny neopod&tatmysoké ceny za pouzivani mobilnich
telefori pii cestach do jinych zemi EU. Diky tomu se takzvao@mingové poplatky od

cervence 2007 snizily, whterych gipadech az o 70 %.

DalSim z dlouhodajSich cili je zabranit vzniku ,digitalni propasti“ mezi boBanhi
a chudsimi {asto odlehlymi) regiony EU, které maji hor&iispup kinternetu a novym
digitalnim sluzbam¢i mezi tiznymi¢lenskymi staty EU.

EU zahdjila wkolik iniciativ na zgistupréni vysokorychlostnich komunikaci
domécnostem, na ro#éhi sluzeb elektronického podnikani pro spiotesti a na zfistupréni
vefejnych sluzeb on-line. Informai a komunikani technologie vytvi priblizné 6 %
hrubého domaciho produktu EU. Nejsou vSak jen wymman odwtvim hospodéské
¢innosti. Tyto vyznamné technologie jsou totiz takéezbytné pro efektivitu
a konkurenceschopnost vSech &t vyroby a sluzeb. Proto uvedené iniciativy podio

tyto pozadavky [9]:

e Podniky a obané musi mitiistup k levné komunikani infrastruktie na sétove drovni
a k Sirokeé Skale sluzeb.

» Kazdy olgan musi mit dovednosti k Zivotu a praci v novéiimfa:ni spol€nosti.

» Celozivotni vzdlavani musi ziskat vysSi prioritu jako zakladni ¢&mt evropskéeho
socialniho modelu.
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Souwasnd iniciativa se zaffuje na nadchazejicititroky. Za klicovou zakladni
technologii v tomtoc¢asovém ramci se povazuje vysokorychlostiiistpp k internetu
umoziujici rychlou, levnou a stalou komunikaci on-livgisokorychlostni pistup k internetu
ma téngt 30 % domacnosti v EUgkoliv Udaje proclenské staty, kteréigstoupily k EU od
roku 2004, jsou pod timto fpmérem.

Sluzby informaé¢ni spol&nosti

Sluzba informani spol€énosti je jakakoliv sluzba poskytovana elektronickym
prostedky na individuélni Zadost uZivatele podanou etelitkymi prostedky, poskytovana
zpravidla za uaplatu; sluzba je poskytnuta elektkynini prostedky, pokud je odeslana
prostednictvim si elektronickych komunikaci a vyzvednuta uzivatelenelektronického

zarizeni pro ukladani dat [10].

Pod heslemhetter online than in lirfgje nyni vice nez 90 % poskytovaielerejnych
sluzeb v Evropské unii on-line. Cilem je poskytnautadny elektronicky ifstup k 20
zakladnim veejnym sluzbam (podavaniipnani k dani z iimu nebo k DPH, phlaSovani
vozidel atd.). Ve ,starych‘¢lenskych statech se jiz elektronicky podava 88 Bznani
k DPH.

Usiluje se o to, aby kroénskol vSech stup byly k vysokorychlostnim sitim
piipojeny také knihovny, muzea a podobné instituckdy ¢lenskych stat EU maji navic
poskytnout obamim zdravotnické sluzby on-line,¢etné informaci o prevenci nemoci,
zdravotnich zaznainon-line, konzultaci na dalku a elektronickéhdizgvani nahrad vydaj

na zdravotni p@.

Spolenym cilem slozek iniciativy i2010 je posilifist a zamstnanost v odstvich
informatni spol€nosti a meédii. Zagrem je aktualizovat vSechny politické nastrojelsmi
podpdit rozvoj digitalniho hospodatvi; zvySit investice do vyzkumu a vyvoje; #jmout
dalSi konkrétni op&tni k zUZeni digitalni propasti. [8] Vice o inidigti2010 dale.

Iniciativa 12010 Evropskd informaéni spol&€nost pro rist

a zanmgstnanost

Evropska unie se énuje problematice inforntai spolé€nosti a e-governmentu
systematicky jiztadu let. Z&klad byl poloZzen v rdmci takzvané Lisek@ strategieifaté
v roce 2000. Dlezitou sodasti Lisabonské strategie byl dokument e-Europfrimecni

spole&nost pro vSechny modernizovany v roce 2002 dokuemerd-Europe 2005: inforriai
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spol&nost pro vSechny. Tyto dokumenty popisovaly stiategzvoje informa&nich

a komunik&nich technologii a jejich vyuZivani vizanych oblastech Zivotacetné e-

governmentu. Sasti €chto iniciativ byla nafiklad strategie podporyfipojeni k internetu,
pozckji podpora Sirokopasmového fipojeni k internetu. Sashsti byla i strategie
demonopolizace telekomunik@ho trhu a podpora konkurence na tomto trhu. \disle
téchto strategii jsou zcela jaswuiditelné a jednozrmmé pozitivni. [11]

1. cervna 2005 zvejnila Evropska komise iniciativu i2010 (A Europeaformation
Society for growth and employment), komplexni ggétpro oblast informéni spol€nosti
a médii. Nova strategie navazuje nédehozi iniciativy eEurope a je zaloZzena rech
hlavnich prioritach, ozr@vanych také jakofit "i*: inovace, investice a integrace do

kazdodenniho Zivota [12]:

* Dobudovatjednotny evropsky informaéni prostor, ktery podpéi oteweny, sowtzni
a obsaho¥ bohaty vnitni trh pro elektronické komunikace a digitalni dinse ramci této
priority se Evropsk& komise z&ih na interoperabilitu, bezpeost, zvySovani rychlosti
pripojeni k internetu a bohatost nabizeného obsahu.

* Posilit inovace a investice do vyzkumu v oblasti informénich a komunikagnich
technologii (ICT). Krom¢ podpory vyzkumu jde také o rozvoj podnikani v ICT
a reorganizaci podnikatelskych progesvyuzitim ICT.

e VSem pristupna informaé¢ni spolanost podporujici éist a vytvdeni novych pracovnich
mist, lepSi viejné sluzby a kvalitu Zivota. Jde o rozvoj takoméimaini spol€nosti,
kterd nebude nikoho vynechavai vylucovat a prosednictvim pouziti uZivatelsky
piijemnych informanich a komuniké&nich technologii bude nabizet vysoce kvalitni

a dostupné vejné sluzby.

i2010 je financovana od roku 2007 z pFedki 7. Ramcového programu
az podprogramu na podporu ICT v rédmci R&mcovéhmgramu na podporu

konkurenceschopnosti a inovaci (CIP) [12].
Vice informaci o0 i2010 na oficialnich strankach Mi3].
i2010 Skupina zastupé na vysoké arovni

Rozhodnutim Evropské komise ze dne 1Bezha 2006 byla ustanovena i2010
Skupina zastugcna vysoké drovni (High Level Group{leny této skupiny jsou z&astupci
¢lenskych stat EU na vysoké urovni, kiese ve svych narodnich stadtech zabyvaji otdzkami
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informani spol€nosti a mohou zajistit koordinaci mezi vnitrostéatnivefejnymi organy
¢innymi v riznych oblastech{sobnosti iniciativy i2010; pozorovatelé #Zigtupujicich zemi
a zemi EHP. Skupinpiedseda Fabio Colasanti, generakditel Generalniheeditelstvi pro
informani spolénost a média. Skupina se zabyva strategickymi atazhkpolitik ICT ve
vazl® na iniciativu i2010, psobi jako forum pro vygnu zkuSenosti a poradni organ. Na
navrh Evropské komise e Skupina #dit odborné podskupiny. Podskupiny se zabyvaji
konkrétnimi otazkami v rdmci mandatu stanovenéhapiou. 20. dubna 2006 zasedala
i2010 High Level Group poprvé. Schvalila Jednaci, Pracovni program na rok 2006 a 2007

a ustanovilait podskupiny: pro eGovernment, elnclusion a eHe{lih]
Jednani i2010 Skupiny zastup& na vysoké arovni v Bruselu

12. prosinec 2006 se v Bruselu seSla skupina zéstglenskych stat a stat a zemi
EHP na vysoké urovni. Skupina se zabyvala pracowrimgramem na rok 2007. Hlavnimi
tématy byly e-business, ekonomické a socialni dgppadormainich a komunikénich
technologii v ramci cifl Lisabonské strategie, elnclusion a&edttdobé hodnoceni 12010
v roce 2008. O zkuSenosaSeni probléiin vyplyvajicich z konvergence informovali zastupci
¢lenskych stat, které se otdzkami konvergence akdivrabyvaji. Naslednou diskusi Ize
shrnout do &kolika bodi [14]:

* Mira vyuzivani sluzeb internetu je stale pond nizka, pestoze infrastruktura existuje
a je (WtSinou) dostupna.

» JednotlivareSeni stale vice narazeji na problém interopetgbilvznikaji spiSe izolované
systémy nez komplexni futiki reSeni.

» Realitou Astava, Ze od ditého bodu (saturace) se jiz poptavka nevyviji oighajicim
tempem. Jeiéba ¥novat pozornost otdzce ochrany s$pbitele. Nap. mimo nesta
v odlehlych oblastecltasto existuje jen jeden poskytovatel sluzeb a o teyplyva
nerovné postaveni subjékt

« DalSi bodem programu byla digitalni dividenda (Romka: Jedna sedast spektra, ktera
bude uvol&na po pechodu televizniho vysilani z analogového na digijaClenské staty
zaujimaji k této otazce velmi rozdilné postoje. gadipory evropské harmonizace az po
individualni feSeni vyldné na narodni Urovni. Evropska komise bude prosazovat
harmoniz&ni opateni spdivajici v rezervaci uiité ¢asti spektra na panevropské sluzby,

zejména mobilni televizni vysilani.
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Dne 19. k¢tna 2006 zviejnila Evropskd komise (EK) 8kkni k i2010 — Prvni
vyrocni zprava o evropskeé inforéra spol€nosti. Zprava hodnotila vyvoj v oblasti ICT od
zveejreéni iniciativy i2010 a navrhovala dalSi kroky do kenroku 2006 a na rok 2007. EK
ve Sdtleni mimo jiné kritizujetlenské staty, Ze nejsotiils ambicidézni v prosazovani politik
informasni spol€nosti a podporytstu: nap. konvergence siti, digitalniho obsahu a ICT.
Nicmére Evropska komise konstatuje i pozitivni vyvoj. Mdeh 2004 a 2005 se v Eviop
pokratovalo v investicich do siti. Vysokorychlostriigmjeni k internetu (broadband) v roce
2005 vzrostlo v Evrap oproti roku 2004 o 60 procent. Evropskad komise poodje
prostednictvim regulatorniho ramce pro elektronické koikace nové sluzby typu triple —
play nebo internetové televize. Velkymimpsem je podle Evropské komise také&iikplan
k eGovernmentu (vice ktomuto planu v nasledujiepitole), ktery Evropska komise
zveejnila v dubnu 2006. Do konce roku 2007 Komise dwkKa revizi regulatorniho ramce,
modernizovala evropska pravidla pro audiovizuliidia a sluzby, podporovala efektivni

spravu spektra afipravila strategii bezgmé informani spol€nosti. [15]
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3 E-government v Evropské unii

Organy Evropské unie definuji e-government jako uXiyani informanich
a komunik&nich technologii ve wejné sprav, které provazi zema organizace a osvojeni
novych dovednosti s cilem zlepSit sluzbyeyeosti, posilit demokratické procesy a paiipo
verejny zajem*.
Zakladni principy e-governmentu Ize dle zdr&U striné charakterizovat takto [11]:
» Vetejna sprava ziskava gebné informace od ¢bna pouze jednoufigem? jejich dalsi
distribuci na jednotlivé itady zaji¥uje sama.
* Pro vSechny sluzby existuje jedno kontaktni miptaiemz oktan si voli komunikani
kanal — osobni kontakt, telefon, elektronickou ppstww a dalsi.
» Vertejna sprava poskytuje proaktivni sluzby, tzn. végcaktivity a informace, kde je to

mozné, vyidi sama neboifpravi vse, co je poebné.

E-government fedstavuje komplex poskytovanych elektronickycheyeych sluzeb,
které Ize rozdit na dw zakladni skupiny — Wejné sluzby pro alany a véejné sluzby pro
podniky. Pro hodnoceni Uro¥ne-governmentu v jednotlivych statech sleduje EU 12

zakladnich sluzeb pro ¢any a 8 sluzeb pro podniky. [11]
Do elektronicky podporovanych sluzeb pro obany pati [11]:
1. daiové giznani a platba da&re pijmu,

2. hledani zagstnani,

3. wyfizovani socialnich davek,

4. Z&dost o vystaveni osobnich doklad

5. registrace auta,

6. Zadost o stavebni povoleni,

7. hlaSeni na policii,

8. dostupné katalogy ¥&nych knihoven,

9. Zadost o vystaveni rodného listu, potvrzeniailal,

10. gihlasovani na s&dni a vysoké Skoly,
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11. oznameni zsmy adresy,

12. sluzby souvisejici s ¥gnym zdravotnictvim.

Do sluzeb pro podniky pafi [11]:

13. vytizovani a platba socialniho a zdravotniho zab&apezangstnand,
14. daové giznani a platba da&re prijmu,

15. daové giznani a platba DPH,

16. registrace podnikatelskych subjekt

17. vyphovani statistickych vykagz

18. celni deklarace,

19. veejné zakazky,

20. zadosti a povoleni souvisejici s zivotnim Femdm.

Evropska unie hodnoti podle vySe uvedenych hledigekazenou Urovie e-

governmentu v jednotlivych statech.

E-government fedstavuje jednu z vyznamnyctasti strategie i2010 a v tomto
kontextu pak na ni navazuje dokument majici chargkt akiniho planu nazvangkcelerace
e-governmentu v Evrépku prosgchu vSechvydany v roce 2006. V ramci uvedeného

akéniho planu je pro rozvoj e-governmentu do roku 28&finovano pt hlavnich priorit [15]:

» Pomoci e-governmentu zajistit, aby v roce 2010 nkatzldy oldan vyuZivat spolehlivé,
inovativni a snadno dostupné sluzhby.

» Vyrazre zvySit spokojenost uzivatel prihlednost véejné spravy a snizit administrativni
zagz.

» Vertejné zakazky by my byt alespa z 50 % uskuténitelné elektronicky.

e Umoznit olganim a podnikm kdekoli v Evrog vyuzivat pohodiny a bezpey pristup
k verejnym sluzbam, nezavisly na konkrétnich technobbgé technickychieSenich.

» Vytvotit a vyuZivat nastroje pro vedeniregych debat a pro zaj&ti (casti olFani na

demokratickych rozhodovacich procesech.
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Nedostatky e-governmentu v EU [16]:

Rozvoj e-governmentu jaizkakdy propojen s reformou &ggné spravy.

Efektivnost poskytovani sluzeb e-governmentu sembeevyhodnocuje.

Sluzby e-governmentu, poskytovatelé sluzeb a systé@ejsou propojeny a nejsou
integrovany.

Uroven poskytovani sluzeb je obecnizka, kvalita pipad od pipadu rozdilna.

Neexistuji pimé vazby mezi statni spravou a sluzbami e-goventume

Rozvoj e-governmentu je orientovan spise na procsinku, mensi vyznam jéilladan

samotnému obsahu.
Bariéry rozvoje e-governmentu v EU [16]:

Pretrvavajici socialni, regionalni a digitalni ,dieitd

Nevyhovujici pravni ramec.

Rychlost strukturalnich reforem veregném sektoru.

Rozptylené vyuZiti dostupnych lokalnich a mezinafold zdroji financovani.
Urovei a sloZeni domacich vydapa vyzkum a vyvo.

Fragmentované vejné sluzby.
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4 Sbér a predzpracovani dat

Vyuzivani informg&nich a komunikénich technologii je jedna z hlavnickigin zmen
ve spolénosti uz vice nez deset let. Oficialni statistikyy zasadni ke sledovaathto znén.

V roce 2002 Komise spustila ki plan eEurope 2005 s komplexni sadou ukazatel
k porovnavani vyuziti internetu. Na zaktadchto klicovych ukazateél Eurostat stanovil dva
vyroc¢ni popul&ni prizkumy pro statistiku informii spol€nosti: jeden na podnicich a druhy
na domacnostech a jednotlivcich.

V roce 2005 pedlozila Komise novy strategicky ramec pro infotmiaspol€nost:
i2010 - Evropska informini spol€nosti pro fist a zamistnanost. Statistiky Eurostatu tykajici

se inform&ni spol€nosti jsou kléové pro sledovanéthto i priorit [17]:

* Dokorteni jednotného evropského inforéného prostoru.
» Inovace a investice do vyzkumu ICT.

» Dosazeni celkové evropské infortnaspol€nosti.

Prislusny ramec i2010 porovnani vykonnosti byl scem&lenskymi staty a Komisi
v roce 2006 a obsahuje sadu hlavnich ukaz4gter]

4.1 Vybér indikator a

Vybér indikatorti k porovnaniclenskych zemi z hlediska vyuzivani sluzeb infarmia
spole&nosti oltany byl uskutenén dle moznosti hodnoceni @m cili stanovenych
v iniciativé i2010 pomoci daného indikatoru nebo moznosti skovs dalSimi indikatory (zda
se navzajem ovliwiji) a dale podle dostateého mnozstvi dostupnych dat daného indikatoru.
Vybér nekterych indikatoi byl proveden z pracovniho dokumentu Komise Evrgpisk
spole&enstvi — Profil zemi z hlediska ICT (viz kapitolald Profil zemi z hlediska
informanich a komunikénich technologii). DalSi byly vybrany ze statistito oblast \¥da
a technologie — infornéai spolénost zvéejnénych na webovych strankach Eurostatu
a rekteré  z mezinarodnich strukturalnich ukazateglviz kapitola 4.1.3 Mezinarodni
strukturélni ukazatele). U vSechichto indikatod se jedna o sezoéanocistena data (viz

kapitola 4.1.2 Sezorrocistena data).
4.1.1 Profil zemi z hlediska informaénich a komunika¢nich technologii

Tento dokument je prezentovan jako podklad pro 026Vyraini zpravu informani

spole&nosti pro rok 2007 a obsahuje profitienskych stdt a ostatnich zemifplruzenych
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K iniciativé i2010. Poskytuje statistickytghled o informani spol€nosti vélenskych zemich
Evropské unie.

Hlavnim zdrojem dat tohoto dokumentu je Eurostdéeryk shromazdil popuéai
prizkumy domacnosti, jednotliica podniki. Ty byly uskuténény Narodnimi statistickymi
institucemi v prvnimétvrtleti roku 2006. Je nutnofipomenout, Ze v tomto obdobi¢ta EU
pouze 2%lenskych zemi. Pokud jsou data k dispozici pro E27o zde vyslovéuvedeno.
Oficialni statistiky z Eurostatu jsou zde dafig zpravami Zad studii financovanych
programem MODINIS. [18] VSechny tyto zpravy jsouwikpozici na webovych strankach
12010 viz [19].

4.1.2 SezoOnr ofiSténa data

Kolisani¢asovychrad mize byt zapicinéno miznymi faktory, mezi & pati nagiklad
pravidelné sezonni vlivy (Vanoce, letni prazdnind)jpuhodolsjSi faktory jako recese,

technologicky pokrok nebo strukturalni &my, jednorazové faktory jako stavky #irpdni
neststi a dalSi kratkodobé fluktuace nasledkerdagoapod.

V procesu sezonnihocidtovani se pedpoklada se, Zzeasoveéiady mohou byt

rozloZzeny na 4 — 5 zakladnich slozek, a to [20]:

Trend — zachycuje dlouhodobou tendefasovérady rist nebo klesat (trend ovilivji sily
jako popul&ni zmena, inovace, z&na cen, st produktivity).
* Cyklicka slozka — vinové vykyvy okolo trendu; zpidla delSi nez jeden rok, nemusi byt
stejreé dlouhé. Tyto d¥ slozky jsou spojeny v tzv. cyklus-trend.
e Sezbnni slozka — pravidelnse opakujici fluktuace souvisejici séiddnim r@nich
obdobi, svatky, mnoZstvi dennihoéda atd., které mohou ovlivnit sgebni zvyky
a schopnosti produkce.
* Nepravidelna (iregularni) slozka -rteglstavuje vykyvy, které jsou dynamické,
negredvidatelné a nemaji systematicky charakter. SewitSmou firazuji tzv. vychylena
(odlehld) pozorovani — pohyby, kterym se ddaalit specificka ficina jako nap. prirodni
nesesti nebo stavka.

Systematické sezonni vykyvy (sezonnost) znesumjadnterpretaci dat, ndjklad je
obtizné rozpoznat dlouhodoby trend, cyklické variaebo kriticka mista jako jsou body
obratu. Cilem procedury sezonnihosteni je tedy oddlit sezénni slozku¢imz zbude sloZzka
trend-cyklus a nepravidelna slozka, aby byly ostativy na ¢asovouiadu zetelrgjSi
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aumozZgno srovnani po s@b jdoucich pozorovani, zejména zaelem rozpoznani

kratkodobych tendenci (v ramci jednoho roku).

Pavodni fady jsou hlava vyuzitelné, pokud je sledovana sasnactvrtletni nebo
meésicni hladina indikatoru. Sezéarocisténa data slouzi hlaénjako srovnavaci nastroj —
k porovnani kratkodobych poh§ljednotlivych obdobi roku jedn&asovéiady mezi sebou,
ke srovnénicasovych fad s rozdilnym sezénnim gi®hem a v neposlednfad ke

smysluplnému mezinarodnimu srovnani.

Sezonni vlivy jsou &Sinou oproti ostatnim pravidelné a pome velké, takze mohou
byt s divérou odstrany a tak je vyrazh zvySena vyuzitelnost dat. Je ale nutné mit na
pantti, Ze odhady dat trendu a sezénxisttnych dat zejména na koné¢ady (tedy
nejnowjsi) jsou gedmetem revizi a zavislé na budoucich hodnotach. Psetpro potvrzeni
vyvoje doporduje mit dalSich 3 az 6 pozorovani¢kdy se sezonnost ie vcase vyvijet,

coz také mze ovlivnit odhady vyvoje. [20]
4.1.3 Mezinarodni strukturalni ukazatele

Strukturalni ukazatele slouzi jako podklad R&w¥ropy pro hodnoceni dosaZeniucil
Lisabonské strategie (vytiib konkurefni a na znalostech zaloZzenou dynamicky se
rozvijejici ekonomiku schopnou trvalého ekonomiakéistu s vice a lepSimi zastnanimi
a WtSi socialni provazanosti) a k politicko-ekonomitkyozhodnutim k dosazeriichto cili
Zz oblasti: narodohospoid&é ukazatele, za¥stnanost, inovace a vyzkum, ekonomicka

reforma, socialni soudrznost a Zivotni predt.

V prabéhu ftiletého vyvoje byl sestaven seznam 42 ukaizatd Sesti oblasti:
narodohospodéké ukazatele, zatstnanost, inovace a vyzkum, ekonomicka reforma,
socialni soudrznost a Zivotni priesdi. Nekteré strukturalni ukazatele (SI) se dai ¢hap.
dle pohlavi: celkem, Zeny, muzi). Do budoucnaiselpoklada vyuziti pouze 14 vybranych Sl
ze vSech oblasti (tzv. kratky seznam Sl), kteryebathbilni proiileté obdobi. Ostatni Sl

zastanou nadale v datab&zi Eurostatu New Cronos @ jpokt&ovat jejich vyvoj. [21]
4.2 Pouzité indikatory

Jak jiz bylo zminno, veSkera data jsou sezénmisténa. VSechna data pro vybrané
indikatory jsou vyja#iena v procentech, proto jsou pouZzitelnd k porovigdnotlivych zemi.
V této kapitole je fehled indikatai, jejich kratky popis a zdroj dat. V praci jsou gda data
Z roku 2005 nebo 2006, ktera byla v datiskavani dat (rok 2007) jiz dostupna.
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4.2.1 P¥ipojeni k internetu

Celkové DSL (Digital Subscriber Line) pokryti — procento z celkového ptu
obyvatel zavislych na mistni centrale vybavené DBILMDigital Subscriber Line Access
Multiplexer) [18].

DSL pokryti ve venkovskych oblastech —pokryti v oblastech s hustotou
obyvatelstva niz&i nez 100 obyvatelA&fh8].

4.2.2 Jednotlivci a informaéni spol&nost

Podil jednotlivea s pFipojenim k internetu, kteri se setkali s bezpmostnimi
problémy —tento indikétor je rozglen podle problérin (problémy — faleSné pouziti platebni
karty, zneuziti osobnich informaci posilanycte internet, p&itacovy virus majici za
nasledek ztratu informace nebasu), zahrnuje vSechny jednotlivce wkw 16 — 74, ktd

vyuZzivali internet v poslednim roce [22].

Procento jednotlivai ve wku 16 — 74 let, kte‘i v poslednich 3 nisicich pouzili
internet — doma, v praci, v migtvza&lani nebo v mist s vaejné pristupnym internetem.

Zahrnuty jsou vSechny formy internetu [22].

Uroven potitaovych dovednosti jednotlivéd — nizka, sedni, vysoka — tento
ukazatel prezentuje procento jednotiivé&teri uskut€nily jednu nebo vice z nésledujicich
aktivit: spus¢ni programu nap internetovy prohlizenebo word; kopirovani nebdggsunuti
souboru; kopirovani, vyjmuti a vloZeni nasir@j vytvoieni kopie nebo iigsunuti informace
na obrazovce; pouziti zakladni aritmetické rovrkeegitani, odéitani, nasobeni nebaldni
¢isel v tabulkovém procesoru; komprimovani soubprogramovani. Procento z jednotlivc
ve wku 16 — 74 [22].

UZivatelé internetu podle pohlavi, ¥ku a vzdélani — procento z celkového ptu

jednotlivai ve wWku 16 — 74 let v dané zemi. [22]

Podil pravidelnych uzivatek internetu z celkového pétu obyvatel — pravidelné

pouZziti je nejméaéjednou tyds. [22]
4.2.3 Domacnosti a informani spolenost

Uroveii internetového pripojeni - procento domdacnosti, které majitigtup
k internetu. Zahrnuty jsou vSechny formy internefiyka se populace veéku 16 — 74
let [22].
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Podil domacnosti s Sirokopasmovym ifistupem Kk siti internet — dostupnost
Sirokopasmovéhoifstupu je ndiena procentem domacnosti, které jseipgeny k centrale
podporujici xDSL — technologii, ke kabelové sitirayené pro internet nebo dalSim
Sirokopasmovym technologiim. Jedn& se o vSechnyadoosti majici alespogednohoclena
ve Wku 16 — 74 [22].

Potet domacnosti s pistupem k internetu pres dial-up nebo ISDN (Integrated
Services Digital Network) (procento z celkového ptu domacnosti zahrnuje vSechny

domacnosti, které maji alespgdnohcoclena ve ¥ku 16 — 74 [22].
4.2.4 Sluzby e-governmentu

E-government — dostupnost on-line— ukazatel vyjathje procento z 20 zékladnich
sluzeb pl& dostupnych on-line tj. u nichZ je mozné provédhépelektronické podani. Nap
pokud je v dané zemi 13 sluzeb z 20 povaZzovan®@a4 on-line dostupnych a jedna sluzba
je irelevantni (tzn. neexistuje), pak je ukazatehdin jako 13/19, coz iedstavuje 68,4 %.
M¢éteni je provadno na vzorku URL adres fgnych webovych stranek, které byly danym

¢lenskym statem odsouhlaseny jako relevantni prdd@asluzbu [22].

E-government - vyuzivani jednotlivci — celkem procento jednotlivi ve wWku 16 —
74 let, kt&i v poslednich 3 &sicich pouZili internet ve vztahu kiegné spraw, tj. pouZili
internet k jedné nebo vice z nasledujicizinosti: ziskani informace z webové strankgdu,

stazeni oficialnich formuié, odeslani vyplénych formuldu [22].

Sluzby e-governmentu — podle &elu — ziskavani informaci, staZzeni formiila

odeslani vyplanych formulda. Tyka se jednotlivic ve wku 16 — 74 [22].

E-government — vyuzivani jednotlivci — Zzeny —procento Zzen vedku 16 — 74 let,
které v poslednich 3 &sicich pouzily internet ve vztahu kiegé spraw, tj. pouzily internet
k jedné nebo vice z nasledujicigihnosti: ziskani informace z webové strankgdu, stazeni

oficialnich formuldt, odeslani vyplénych formuléad formulaa [22].

E-government— vyuzivani jednotlivci — muzi— procento mui ve wku 16 — 74 let,
kteri v pribéhu uplynulych ti mésiai pouZili internet k vyniné informaci s gady, tj. pouzili
internet k jedné nebo vice z nasledujidicinosti: ziskani informace z webové strankgdiu,

stazeni oficialnich formuié, odeslani vyplénych formuldu [22].
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4.2.5 Informa¢ni a komunikaéni technologie ve Skolach

Procento Skol s vysokorychlostnim internetemz celkového pé&tu Skol v dané
zemi [18].

4.2.6 Vydaje na technologie

Vydaje na informaéni a komunikaéni technologie — podil rainich vydafi na
hardwarové, softwarové a jiné vybaveni v oblastorimainich technologii na hrubém
domacim produktu (HDP). Data byla poskytnuta manketvou spolénosti EITO (European
Information Technology Observatory) za obdobi 20906 [22].

Vydaje na informaéni a komunikaéni technologie — podil rainich vydafi na
hardwarové, softwarové a jiné vybaveni v oblasékemunikaci na HDP [22].
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5 Zpracovani dat

Topograficky podklad vymezuijici hranice jednotlitlystati Evropy byl ziskan z verze
ESRI Data & Maps 2000 [24]. Tato data jsou z rol99, jejich maximalni wtitko je
1: 250 000 a jsou v stadnicovém systému WGS 84.

Ke zpracovani ziskanych dat byly pouzity aplikacercMap, ArcCatalog
a ArcToolbox, které jsou seoasti programového baliku ArcGIS Desktop od spubsti
ESRI. Pro zpracovani dat byla pouZita verze 9.2otmlprogramového baliku ArcGIS
Desktop, licetni Udrover ArcView. ArcGIS Desktop je jeden z nepouZivgich
programovych balik v oblasti geografickych inforndaich systém (GIS) a uzivateli nabizi
celou Skalu nastrdj pro prostorové analyzy, které bylo mozné vyu#it gpracovani této
diplomové prace. Z této Siroké Skély bylo vybraen fekolik nejvhodrgjSich nastraj. V této

kapitole jsou dale popsany vSechny pouzité metodstroje a vizualizani prostedky.
Souwradnicovy systém WGS 84

Jedna se o setadnicovy systém, ktery pouZzivaji i staty NATO. Reféni plochou je
elipsoid WGS 84 (World Geodetic System). Pouzitédgrafické zobrazeni se nazyva UTM
(Univerzalni transverzalni Mercatorovo). Systém ma&atek v hmotném sdu Zend
(s presnosti cca 2 m) — jedna se o0 geocentricky sySb&a.Z je totoZna s osou rotace £em
v roce 1984. Osy X a Y lezi v rovdrrovniku. Pgatek a orientace jeho os X,Y,Z jsou
realizovany pomoci 12 pozemskych stanic se znamgiesnymi soitadnicemi, které
negetrzit monitoruji drahy druzic systéemu GPS-NAVSTAR. [25]

ArcGIS Desktop

ArcGIS Desktop je integrovana sada prodygto tvorbu komplexniho geografického
informaniho systému. Architektura ArcGIS Desktop umgz uzivatehm nasadit GIS
kdekoli je to pateba: na desktopech, serverech, na webu nebo wtefan€iuje se zejména
na zpracovani prostorovych dat (geoprocesing), BDalizaci, kartografii, interoperabilitu
a infrastrukturu GIS. ArcGIS Desktop je nabizen twech licegnich arovni ArcView,
ArcEditor a Arcinfo, tyto Urové jsou funkné odliSné. ArcView poskytuje zakladni sadu
nastropi pro jednoduché réani a pevod dat a elementarni analytické nastroje; Arcidit
piidavaradu nastrdj pro tvorbu a spravu geodatabaze a praci se schéAratnfo poskytuje
aplnou sadu nastmdj pro vektorové analyzy, konverzi dat, ¢itani dat a zpracovani

prostorovych dat ve forméatu coverage. [26]

- 36 -



ArcGIS Desktop obsahujtadu vzajemé propojenych aplikaci. Mezi tyto aplikace
pati ArcMap, ArcCatalog a ArcToolbox, které jsou kplbigici ve vSech licemich uUrovnich.

Tyto aplikace jsou popsany dale. [26]
ArcMap

ArcMap je centralni aplikace ArcGIS Desktop, ktelduzi pro vSechny mapové ulohy

véetns kartografie, prostorovych analyz a editace dat.

Aplikace ArcMap poskytuje dvaizné pohledy na mapu: zobrazeni geografickych dat
a zobrazeni vykresu mapy. V zobrazeni geograficldathpracuje s geografickymi vrstvami
a miZe se zde #nit symbolika, analyzovat a kompilovat datové s&l$. Rozhrani tabulky
obsahu napomaha organizovat a ovladat vlastnoktesleni datovych vrstev GIS v datovém
ramci. Zobrazeni dat je jakymsi oknem do datovyauh GIS, které jsou k dispozici pro danou

oblast.

V zobrazeni vykresu mapy pracuje s mapovymi stndmkkteré obsahuji nejen rdmce
geografickych dat, ale i dalSi mapové prvky, jakauj legendy, ®titka, severky a referéni
mapy. ArcMap slouzi pro tvorbu mapovych kompodzipavenych pro tisk a publikaci. [26]

ArcCatalog

Aplikace ArcCatalog pomaha organizovat a spravalath GIS, jako jsou mapy,
gléby, datové sady, modely, metadata a sluzby. Qljsanastroje pro [26]:

» prohlizeni a vyhledavani geografickych informaci,

* zaznamendvani, prohlizeni a spravu metadat,

» definovani, export a import schémat a nawjeodatabaze,

* vyhledavani a nalézani GIS dat na mistnich sitédfoma internetu,

» administraci produktu ArcGIS Server.

Aplikace ArcCatalog je vhodnéa pro organizaci, vgdeani a vyuziti GIS dat stejn
jako pro tvorbu dokumentace geografickych dat pdmuoetadat odpovidajicich standémd
Administrat@gi GIS databaze pouzivaji ArcCatalog pro navrhy arliu geodatabazi.

Administrator ArcGIS Server spravuje promoci aptikarcCatalog ramec GIS serveru. [26]
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ArcToolbox

Aplikace ArcToolbox obsahuje kompletni sadu fungod zpracovani prostorovych

dat (geoprocesing)etné nastrofi pro [26]:

e spravu dat,

* konverzi dat,

» zpracovani forméatu coverage,
» vektorové analyzy,

» geokodovani,

» statistické analyzy.

ArcToolbox je zalernén do aplikaci ArcCatalog a ArcMap a je k dispozidicencnich

urovnich ArcView, ArcEditor a Arcinfo.
Konceptualni schéma

Konceptualni schéma je formalizovany popis zajmaedlity. Popisuje fakta
o realném sité, kterd jsou vcase nernna nebo se &mi malo. Nejedna se o popis dat
v patitegi. Davodem zavedeni konceptudlniho schématu je odstraallly gechod
od zajmové reality fimo k logickému schématu baze dat. Konceptualnérsehpopisuje
vSechny objekty zajmové reality a vztahy mezi nikyjadieni konceptualniho schématu se

pouziva tzv. konceptualni model. [27]

Entita je objekt zajmové reality, ktery jergdmétem z§jmu, o kterém se registruji
uréité udaje.
Atribut - funkce, jejiz defirini obor je entitni nebo vztahova mnozina, obor lobgn

n¢jaky primo reprezentovany typ hodnot, tzv. popisny ty@] [2

Entitami jsou v této praci jednotlivéenské zer EU. Atributy predstavuiji indikétory,
na zaklad kterych je provagho porovnani jednotlivych zemifiPporovnavani zemi byly
vybirany atributy, které nejlépe vyjadi, jak zen¢ plni cile inform&ni spol€nosti stanovené
v iniciativach EU, pedevSim v iniciatiw i2010. Porovnani bylo provédo ze i dhh
pohledu, z pohledu poptavky @), nabidky (sluzby informani spol€nosti) a technické
stranky (gipojeni), kterou otané ,neovlivni“, pouze si mohou vybrat z dostupabidky.
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Pouzité metody, nastroje a vizualizéni prostiedky

Prostorové analyzy

Prostorové analyzy ifpdstavuji kolekci technik, které vznikly viznych oborech
a jejichz cilem byla analyza dat 8rdzem na jejich prostorové vztahy. Vyznamné postave
mezi tmito obory zaujima statistika, aléada postup byla odvozena v geografii,
geostatistice, ekonometrii, epidemiologii, v Uzemrplanovani a urbanizmu. Tyto postupy
jsou pouzivany v je§tSirSi Skale aplikacidetns zdravotnictvi a kriminalistiky.

Prostorové analyzy jsou tedy definovany nasledovRrostorové analyzy jsou
souborem technik pro analyzu a modelovani lokahngeh objeki, kde vysledky analyz
zavisi na prostorovém usf@alani &chto objeki a jejich vlastnosti. [28]

Objektem pro tentodel jsou chapany geografické objekty a jiné objekprostorovou
lokalizaci (nap. hwzdy nebo Utvary v obraze)t @z fyzické nebo abstraktni povahy, velmi
¢asto i udalosti a jevy. V této préaci byly vyuzityedevSim dotazy na geografickou databazi

a statistické prostorové analyzy, které jsou popskate. [28]

Dotazy na geografickou databazi

V této praci byly pouzity fedevSim atributové dotazy. Atributovy dotaz slouzi

k nalezeni geografickych objék¢lokality), které maji definovanou hodnotu atribut
Statistické prostoroveé analyzy

Tyto analyzy zahrnuji metody zaloZené na stochiéstinahodné) povaze uspadani
a vztali. Nabizeji porarné Siroké spektrum aplikaci.¢kdy jsou gimo ozng&ovany jako

prostorova statistika. [29]

Nastroje pro prostorovou statistiku pouzité v tgicaci jsou sotasti aplikace
ArcToolbox. Vychozim zdrojem informaci o jednotloly néastrojich byl Help
ArcToolboxu. [30]
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Korelace
Korelace je ve statistice vzdjemny vztah mezi znakyelicinami.

Koeficient korelacep(X,Y) je definovany vztahem (1)

C(X,Y)

X,Y) = -l
PXY) = T Xe ), "

kdeos(X) ac(Y) jsou smdrodatné odchylky vetin X,Y [31].

Koeficient korelace nabyva hodnot od -1 do 1. Pro 1 je meziX,Y ptima linearni
zavislost, tedyim vice se z&sSi hodnoty v prvni skupénznaka, tim vice se z8tSi hodnoty
v druhé skupité znaki. Prop = — 1 je meziX,Y ne@ima linearni zavislost, tedsim vice se
zvetSi hodnoty v prvni skupénznaki, tim vice se zmenSi hodnoty v druhé ské@inaki. Pro
p = 0 jsou vekiny XY linearr¢ nezavisle, akame o nich, Ze jsonekorelované Nulova
hodnota koeficientu korelace tedy neznamena obeoaeaavislost obou vein X a Y, ale
pouze nezavislost lineérni. V této praci byl koefit korelace p&itdn pomoci funkce
CORREL v MS Excelu. [31]

Analyza vzorki (prostorové uspdadani jevu):

1. Prostorova autokorelace (kritérium Moran 1) - prostorova autokorelace zalozena

na poloze prvku a hodnotach atributu [32].

Prostorova data jsou dle vzdalenosti autokorelovana

» tedy vzorkovaci plochy nejsou zcela nezavislé;

* pozitivni autokorelace znamena, Ze hodnotyihmdzeme odvodit z okolnich hodnot;
* interpolace bodovych &eni do plochy musi autokorelaci zohlednit;

* autokorelace (korelogram).

Moranuv index |

Index se vypéte podle nasledujiciho vzorce (2):

1= ”Z Z "y (x'" — '?)('Yj —-X)
IT-’Z (x, - 7).’

: (2)

kde xi je hodnota prosmné v ploSe i, wij jsou vahy, W matice vah. [32]
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Index nabyva hodnot od -1 do 1, kde hodnota -1 widido negativni prostorové
autokorelaci, oproti tomu hodnota +1 charakterizpzitivhi prostorovou autokorelaci.
Jestlize bude index | kladny, tak ve zpracovavabkashi gevazuji sousedé s obdobnymi

hodnotami.

Po vypatu indexu se zji&uje, zda existuje statisticky vyznamny rozdil meadnotou
indexu a hodnotoudekavanou. Z tohoto rozdilu se odvozuje hodnotadzesbomoci miry
rozptylu. Pokud je velikost z-skére menSi nez -1n@b6o ¥tSi nez 1,96 je hodnota indexu

statisticky vyznamna na hladin = 0,05. [32]
Vyjadreni prostorového rozlozeni dat
1. Geograficky sted prvki

Identifikuje geograficky $ed mnoziny prvi. Fi vybéru atributu prvk, u kterého ma
byt nejvySSi vaha, vytwo vazeny geograficky #d s vyuzitim hodnot vybraného

atributu. [30] Postupipstanoveni geografickéharstlu prvku je na obrazku 1.

L] Mean Center ilustration
. L
.

Obrazek 1 — Postup @i stanoveni geografického $edu prvki [30]

2. Sn¥rova distribuce (Elipsa snérodatné odchylky)

Hodnoti rozloZeni prvuk — zda jsou prvky vzdaléjsi od uritého bodu v jednom

sméru nebo v jiném[30]. Jak tento nastroj pracujegebrazki. 2.

INPUT OUTPUT

Obréazek 2 — Postup i smérové distribuci [30]
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Vizualiza¢éni (zobrazovaci) metody

Zpracovani dat se da chapat jakeitar posloupnost krak tvoricich ugité etapyci
arovre zpracovani dat. Prvnim krokem v analyze prostachvydat byva vizualizace
primarnich ¢i zakladnim zfisobem adjustovanych dat. DalSi etapy, tjizRumova ci
modelovaci, mohou nebo nemusi byt realizovany, paleud se provadi, tak az po této
zakladni zobrazovaci etapFritom vysledky ¥&chto etap mohou byt (a zpravidla jsou)

vizualizovany pomoci zobrazovacich metod.

Zobrazovaci metody se tedy jesiaji rozélit podle jejich pouziti ped¢i po viastnim
zpracovani dat nafipravné a vystupni zobrazovaci metody. Fortheringlea al. (2000) je

oznauji jako pre-modelling a post-modelling vizualizaci

Vizualizatni metody se zamsiuji na zobrazeni prostorovych dat bez modifikace
grafické slozky dat. NevyzZzaduji statistické zpramuvdat, snad pouze vymezeni hraiid.t
Pti zobrazovacich metodach se pouziaéto vytvéeni map, kartogratnnebo kartodiagrat
Vysledné mapové kompozice dokumentuji objekty ayj&e sledovaném uGzemi a jsou
vizualre interpretovany. Vyznamné je sledovani rozemisobjekfi, evidence vyskytu shluk
nebo anomakh deficitnich mist, hledaniigin takového stavu, sledovani trénd prostu

acase, vliv jednotlivych faktdrna jejich vyskyt a usgadani a jejich korelace.

Prikladem aplikace vizualizaich metod je tvorba statistickych map, zwast
kartograni a kartodiagrarn Vizualizaini prostedky pouZzité v této praci jsou popsany
déle. [28]

1. Kartogram

Kartogramje mapa s déimi uzemnimi celky, do kterych jsou ploSnymuagpbem
znazorgna statisticka data (jedna se o relativni hodne&dinou geografického charakteru.
Jsou jednou z nejpouzivgsich metod tématické kartografie, protoZe umgi prostorove
vyhodnoceni srovnatelnych relativnich hodnot. Rrjadieni vrejSi formy stupnic se pouziva
bud’ barva nebo Srafovani. Odstin barvy zavisi na miteéngevu ¢im vysSi intenzita, tim
tmavsi barva). U kartograimplati pravidlo proporcionality intenzity barev (paného tonu,
rastru) — intenzita barvy musi odpovidat vizualeo® hodnat V praxi secastji nez kezny
kartogram pouziva kartogram nepravy. Nepravy kasimgje kartogram bez prostoroveho
z&kladu, nepouZivaji se &ho data pepaitend na jednotku plochy. V této praci byl pouzit

pouze nepravy kartogram. [33]

-42 -



Tvorba kartogramu [33]:

1. Vytvorit frekvertni graf statistického souborwefnost vyskytu jevu ve vhodn
zvolenych pravidelnych intervalech, jejichz¢gbby n€l byt odliSny od poétu intervati
stupnice kartogramu).

2. Podle grafu (dataviizeny proces) nebo podléalu (uzZivatelentizeny proces) mapy
urcit typ rozckleni ¢etnosti. Tento krok Ize doplnittipadnym testovanim a vyfem
charakteristik vstupniho souboruipwr, odchylky...)

3. Rozdlit data do interval stupnice podle povahy roddnicetnosti a charakteru mapy.

4. Zvolit vhodné barvy, fip. rastry.

5. Sestavit vlastni kartogram.

2. Sloupcovy graf

Sloupcovy graf zobrazuje zmy dat v piibéhu ¢asového obdobi nebo znaioje
porovnani polozek. Sloupcové grafy majkalik podtypi. V této praci byl vyuzit skupinovy
sloupcovy graf. Tento typ grafu porovnava hodnatymizné kategorie. [34]

3. Plosré lokalizovany kartodiagram

* Na rozdil od bodovych kartodiagréamse diagramy na ploSnych kartodiagramech
nevztahuji ke konkrétnimu bodu, ale k ploSe.

* Pod pojmem plocha se v tomtéigmdE rozumi ¥tSinou diti ploSre lokalizované uzemni
jednotky (staty, kontinenty, kraje, okresy, regipace...).

» Lokalizace diagramu je pafmé snadna, o by se dodrzet umisti celého diagramu
uvnité plochy, pokud mozno uprdsd.

* Pokud neniZe cely diagram nebo graf lezet cely uinizemi, ndla by v plose uzemi
leZet alespw zakladna diagramu.

* V pripact nejasnosti v lokalizaci diagramu nebo grafu je dri® pouziti dopiujicich
Sipek nebo odkazpomocicisel.

» Z hlediska ziskavani dat je tento typ poné snadny, nelvétSina statistickych dat se

vztahuje k witému Gzemi a nikoli ke konkrétnimu mistu. [35]

V této praci byl aplikovan jednoduchy plosSny karemgtam, ktery zobrazuje pouze

jeden jev nebo jednu charakteristiku.
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6 Porovnani¢lenskych zemi Evropské unie

Tato kapitola obsahuje porovnaménskych zemi EU, ktera byla provedenaizéitla

pohledu, a to z pohledu:

1. poptavky (olan - jeho moznosti, dovednosti, vybaveni,&adi...), tato prace se

zant®iuje pouze na alany, s ohledem na stanoveny cil prace, a ne nakyodn
2. nabidky (sluzby inform&ni spol€nosti),

3. technickeé stranky {pojeni), kterou olané "neovlivni”, pouze si mohou vybrat

z dostupné nabidky.

Zakladem je technologickd vybavenost, na technokayi vybavenost navazuje
pocitatova gramotnost - schopnost tyto technologie powZivVachnologicka vybavenost
spolu s peoitacovou gramotnosti fiedstavuji potencial, ktery je vSak realizovan teprv
konkrétnimi aktivitami lidi. Podle toho, jaké praugi pcatitatove aktivity, v jakém kontextu
a [i realizaci jakych cil, se tato potencialita objektivizuje a promita dave a vyvoje

spole&nosti. [36]

K jednotlivym analyzdm a vizualizacim bylo vyuZiiodikatori, metod, néstrdj

a prostedki uvedenych v fedchozich kapitolach.

Prvni ¥ kapitoly jsou propojenim Uhlu pohledu poptavkgabidky, pouze poptavkou
se zabyva kapitola 6.4, 6.5 a 6.9, 6.11 a 6.12ze@mnabidkou 6.8 a 6.10 a poptavkou
spole&né s technickou strankou 6.6 a 6.7.

Hodnoceni sluzeb e-governmentu v Evropské unii

Funguijici sluzby e-governmentuimési celoufadu vyhod, a to jak pro ¢bna,
kterému velice zjednodusi jednéni gady a usSéf mnoho casu, tak pro stat, kterému se
zrychli vnitni procesy a zvysi se i konkurenceschopnost v gfiok&onomice. A protoze pak
mnoho ¢&chto proces funguje prakticky automaticky, zvySuje se tim ¢fata
a transparentnost. K dosazerchto cili slouzi mimo jiné informéni a komunikani
technologie. Nicmén je stale teba mit na pawti, Ze ICT nejsou U&dnim bodem e-
governmentu, ale jen nastrojem a Ze existuje spaiafich faktar, které ovliviauji Urovei e-

governmentu. [37]

Spatnéa urovie sluzeb e-governmetu v jednotlivych statech v ikagstatnim stéim
EU mize mit velmi negativni ekonomickéisledky. Olkan nebo zastupce podniku, ktery
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stoji frontu na tadé, neprodukuje hodnoty. Proto je nutné sledovat sthwzeb e-
governmentu, vyuzivani sluzebdany a podporovat rozvogehto sluzeb ve vSech zemich
EU. Pomoci nasledujicich porovnani je mozno zhatmpatateini asgchy plreni priorit
uvedenych v alnim planu Akcelerace e-governmentu v Ewrdqu prosgchu vSech. Tyto
priority jsou podrob# popsany v kapitole 3. E-government v Evropské. (@il lepSi véejné
sluzby je také sai@sti priorityVSem pristupna informaéni spola&nostiniciativy i2010.

6.1 Porovnani nabidky a uzivateti sluzeb e-governmentu

Zde je hodnocen poin nabizenych sluzeb e-governmentu v EU a uziwat&ihto
sluzeb. K tomuto porovnani byly vybrany indikat@sgovernment — dostupnost on-line, coz
piedstavuje nabidku 20 zakladnich sluzeb a e-governmeyuzivani jednotlivci (celkem),

tedy uzivatelé danych sluzeb. Data se vztahujklk @006.

Mapovy vystup z tohoto porovnani je na obrazk@ — Porovnani nabidky a uzivatel
sluzeb e-governmentu v EU v roce 2006. K zobramabidky byl pouZit nepravy kartogram
a k zobrazeni uzivatiltéchto sluzeb jednoduchy plosny kartodiagram. Intehaainot byl
klasifikovan rini metodou dastyt skupin, prvni d¥ skupiny jsou pod @mérem EU 27
a dalSi d¢ nad ptimérem. Interval pod gimérem je rozdlen na d¥ skupiny, prvni skupina
hodnot do piméru. Interval nad pmimérem je také roz&len na d¥¢ skupiny, prvni dosahuje
hodnot maximalé o deset procent nizSi nez je nejvyssi hodnotaua&debytek hodnot do
praméru. Tato klasifikace umoZniighledné zobrazeni zemi s nejlepSimiangirnymi
a nejhorsimi hodnotami. Jednotlivé zeiyly popsany mezinarodnimi zkratkami (obrazek
¢. 3), jejich grehled spoléné s celym anglickym &eskym nazvem zednsou v filoze¢. 1.

V piipact mapového vystupu, u kterého jerey casti Evropy, jsou pouzity anglické nazvy

stati (obrazelke. 4). Tento zpsob popisovani zemi je pouZit i v ostatnich kagitbl

V roce 2006 se podle hodnoceni ukazatele nabidkistiynna prvnich mistech
Rakousko, Estonsko, Malta, Svédsko, Velka Britani®lovinsko. Z toho jagnvyplyva, ze
kvalita e-governemntu neni vzdy spojena s vysolymi ekonomikami, ale Ze proén
vytvari kvalitni prostedi. Nad pimérem EU je 13 zemi z 25, pro které byla dostupna.dat
Pro Rumunsko a Bulharsko nejsou data k dispoziei,n@ zaklad hodnoceni ukazatele
vyuzivani sluzeb e-governmentu ¢obodnoty jsou pod gmérem EU) bude hodnota pro
nabidku u &chto zemi prawpodobré také pod pimérem EU. Nej¢étSi rozdil hodnot
u nabidky je mezi Rakouskem (83 %) a LotySskenmf4l0
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Podle hodnoceni vyuzZivani sluzeb e-governmentu fgotom nejlépe Nizozemsko,
Finsko, Lucembursko a Dansko. Nadimpgrem EU je 10 zemi z 23 zemi, pro ktera byla
dostupna data. Pro Svédsko, Velkou Britanii, PolskdVialtu nejsou data k dispozici.

U uzivateti je nej\wtSi rozdil mezi Nizozemskem (52 %) a Rumunskem (3 %

Pomoci atributovych dotézbyly vybrany zemny, jejichz hodnoty pdt do posledniho
intervalu s nejvy33imi hodnotami nad am&rem u obou ukazatiel Zadna ze zemi
nesphovala tyto d¢ podminky. Z toho plyne, Ze ani vysoka nabidkaeuzreznamena, Ze

tyto sluzby budou v tak vysoke raivyuzivany.
Geograficky stred

DalSi pouzitou metodou tip hodnoceni nabidky sluZzeb a uZivétesluzeb e-
governmentu v EU byl geografickyfetl prviki z nastroj pro vyjadeni prostorového
rozloZeni dat. Rozlozeni geografickycliesfi pro EU a oba ukazatele je na obrazkua.
Nejdiive byl ugen geograficky sed pro EU, ktery je v Rakousku, poté byly &ipé@ny
geografické sedy pro ukazatel nabidky a uZivditekluzeb vroce 2006, které jsou
v Némecku. Geograficky #&td pro nabidku se nachazi zapadd geografického &du EU,
coz odpovida skuseosti, Ze na zapdédje nejvice zemi s vysokymi hodnotami tohoto
ukazatele. Stefntak geograficky $ed pro uZivatele sluzeb, ten je &ovan o ®co vice
severgji nez geograficky $ed pro nabidku, timto sirem je také nejvice zemi s vysokymi
hodnotami pro tento ukazatel.

Zaveér

Co se tge stanovenych priorit v oblasti nabidky, dosahueze 13 zemi hodnot nad
praimérem EU, cozZ neni ani polovina zemi EU. U vyuZiveélnZeb e-governmentu je to pouze
10 zemi. Mezi ze® které jsou pod@meérné, pati predevsim zer které do EU pstoupily
po roce 2004, ale mezi podpnérné v nabidce p#ti zent z EU15 nap Némecko, Irsko
aRecko a u uzivatél Spartisko, Portugalsko, Italie Recko. ®chto podpimérnych hodnot
dosahuji nejspiSe vlivem nedostatla bariér uvedenych v kapitole 3. E-government
v Evropské unii. Proto by sedy vSechny zem EU snaZit o odstrami téchto nedostatk
aby mohly byt do roku 2010 sgimy vSechny priority stanovené vakm planu Akcelerace

e-governmentu.

Pfi porovnani nabidky a gtu uzZivateh sluzeb e-governmentu je z vystupu
atributovych dotak ziejmé, Ze i kdyZ je nabizeno velké mnozstvi slufidB, téchto sluzeb

nevyuzivaji andrné této nabidce. Mezi hlavni nedostatky v oblasti Atyani sluzeb e-
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governmentu a internetu celkoyisté pati nedostaténa informovanost o moznosti vyuzivani
téchto sluzeb, Spatné nebo Zadd@pgjeni k internetu, nedost&te paitatové dovednosti
a celkova urove vzcklani, nedvéiivost v bezpénost internetu atd. Na hodnoceni vlivu

téchto nedostatkjsou zandteny analyzy, které jsou popsany v dalSich kapitolac

Na zaklad urceni geografického &du Izetici, Ze g hodnoceni nabidky a uZivabel
sluzeb e-governmentu jsou na tom nejlépe &em zapadnéasti EU. V tétocasti EU jsou
zen® z pavodni patnactky a u nich se€eakavaji vyssSi hodnoty, protoZe &chto zemich se
iniciativy pro informa&ni spol€nost prosazuji podstatrdelSi dobu nez u ostatnich zemi,

které ristoupily do EU poz4i.

K potvrzeni z&¥ri z mapového vystupu byl vyuzit koeficient korelaPeo ukazatele
nabidka a uzivatelé sluzeb je roven hodrp2083. Tato hodnota vyjage kladnou korelaci
a zvysSovani nabidky by seéh projevovat zvySovanim gtu uzZivatel, ale jedna se
o hodnotu, ktera se blizi k nule, jde tedy o slakanelaci a reakce na zvySovani nabidky neni

u paitu uzivateh sluzeb tak znatelna.
Stav sluZeb e-governmentu €eské republice

CR se v poslednich letech v oblasti nabidky posuaul®. na 21. misto v ramci 25
stati EU. Z deseti no¥ pristoupiviich zemi je az na 5. ngisPodle EU byly vCR podle
uvedenéhoiehledu hodnoceny jako dobré tyto sluzby e-governmdn 3, 14, 15, 17, 18, 19
(viz poradovacisla v gehledu v kapitole 3. E-government v Evropské udigko pémeérné
byly ozna&eny sluzby: 2, 10, 13, 16. Jako nedostaéebyly vyhodnoceny vSechny zbyvajici
sluzby, tedy 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12 a 20. Z heend tak vyplyva, Ze ne}tsi objem
nedostaténych sluzeb je v elektronickych sluzbach préaty. [11]

Ceska republika zaostava za ostatnimi ®imjak v nabidce, tak v gtu uzivate.
Pra¢ tomu tak je? Podle odborrikpati mezi nejvyznamgSi prekazky rozvoje e-

governmentu \CR predevsim legislativni faktory a v mensitentechnologické nedostatky.
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6.2 Podil muzi a Zen vyuzivajicich sluzeb e-governmentu

V této kapitole je zhodnoceni podilu niua Zen vyuZzivajicich sluzeb e-governmentu
v EU. K tomuto porovnani byly vybrany indikatorygevernment — dostupnost on-line, coz
predstavuje nabidku 20 zakladnich sluzeb a e-governmevyuzivani jednotlivci (muZi

a zeny), tedy uzivatelé danych sluzeb podle pohRaia se vztahuji k roku 2006.

Mapovy vystup ztohoto porovnani je na obrazku5 — Podil mug a Zen
vyuZzivajicich sluzeb e-governmentu v EU vroce 20B6&obrazeni nabidky byl pouzit
nepravy kartogram a k zobrazeni uzivatpbdle pohlavi sloupcovy graf. Postup klasifikace

intervali hodnot je stejny jako uredchoziho porovnani.

Mezi zeng, kde je vyznam¥Si rozdil v podilu mui a Zen, pat Lucembursko (muzi
57 % a Zeny 35 %), Rakousko (muzi 39 % a Zeny 271@)e (muzi 19 % a Zeny 13 %),
Dansko (muzi 36 % a Zeny 50 %) a Portugalsko (mMi®i% a Zeny 14 %). Naprosto
vyrovnany podil mui a Zen je v LotySsku (25 %) a Rumunsku (3 %). Paukzigvé je podil
Zen vysSi nez podil mtizale to jen o jedno procento (muzi 12 % a Zen$4).3

U nabidky nejsou data dostupna pro Rumunsko a Bikba u podilu Zen a miupro
Velkou Britanii, Svédsko, Polsko a Maltu.

Zavér

V oblasti vyuzivani sluzeb e-governmentu nejsowy tedEU extrémni rozdily mezi

jednotlivymi pohlavimi.
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6.3 Podil uzivateh sluzeb e-governmentu podle &elu

Dulezity ukazatel, ktery jetéba sledovat je ael, ke kterému jsou sluzby e-
governmentu okany vyuzivany, protoZze na zaktadjisSttnych hodnot mZe dochazet
k napra¥¢ v potebnych oblastech. Zde byl vybranéojindikator e-government — dostupnost

on-line a sluzby e-governmentu podteli. Data jsou ofi za rok 2006.

Vystup z této analyzy je na obraz&u6 — Podil uzivatél sluzeb e-governmentu podle
Gcelu v EU v roce 2006. K zobrazeni nabidky byl poundpravy kartogram a k zobrazeni
uzivateh podle @&elu sloupcovy graf. Postup klasifikace intefvdlodnot je stejny jako

u predchozich porovnani.

Nejcastji vyuzivanou sluzbou ve vSech zemich EU je ziskavinformaci
z webovych stranekradi verejné spravy, gimérny paet uzivateh této sluzby je 21,3 %.
Stazeni a odeslani vygimych formuldt neni takcasté (pimérny paiet uzivateh pro
stahovani formuld predstavuje 13 % a pro odesilani vyjiyich formuldi je to pouhych
9 %), ale v gkterych zemich dosahuiji i tyto &lgluzby vysokého podilu, mezi tyto z&pati

Lucembursko, Nizozemsko, Rakousko, Finsko a Estmnsk

Mezi zent, u kterych je podmmérny patet uzivateh u vSech dchto sluzeb péi
Ceska republika, Italie, Mtarsko, Litva,Recko, Rumunsko, Bulharsko a Kypr. Pro snadné
zZjisténi tchto zemi s podgmérnymi vysledky byl vyuzit atributovy dotaz. Podobapisu
toho dotazu je "List19$.F7" < 21.3 AND "List19%$.F1613 AND "List19%.F23" < 9.

U ukazatele sluzby e-governmentu podéelt nebyla v roce 2006 dostupna data pro
Velkou Britanii, Svédsko, Maltu a Polsko.

Zaveér

Podle zjis¢énych hodnot jeieba zasah vSech ¢lenskych zemi, které povedou ke
zvySovani vyuzivani sluzeb, které jsou nabizerfgd@vsim ke zvySovani podilu stahovani
a odesilani vypknych formuld&i. Nejvice zasah by nelo byt provedeno v zemich
s podpiimérnymi hodnotami, které jsou vyjmenovany vySe. Takbivity by se ndly zamgfit
na informovani otani o moznosti vyuzivani elektronického vigplani formulda.
Elektronické vyphovani formul&i uSeti obéanmim ¢as, ktery by museli stravit cestou rnadi
Ale opet jsou tu i dalSi otazky, zda lidé maji petiné technické vybaveni, odpovidajici
pocitatové dovednosti affstup na internet, aby mohl¢ahto sluzeb vyuZzivat. Proto jsou

nutné zasahy i &chto oblastech.
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Obréazek 6 — Podil uzivateh sluzeb e-governmentu podle &elu v EU v roce 2006 [zdroj: autor]
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6.4 Porovnani uzivatei s riiznou urovni pctitactovych dovednosti

a uzivateli sluzeb e-governmentu

Zde bylo sledovano, jaky vliv ma na vyuzivani sluze-governmentu Urovie

pacitacovych dovednosti alani.

Pouzitymi ukazateli je e-government — vyuzivaningttivci (celkem), tedy uzivatelé
sluzeb e-governmentu a Urdvepccitacovych dovednosti (uZivatelé s nizkoufesihi
a vysokou Urovni potacovych dovednosti). Data se apztahuji k roku 2006. K zobrazeni
uzivateh sluzeb e-governmentu byl pouzit nepravy kartogaapno uzivatele siznou drovni
pacitacovych dovednosti sloupcovy graf. Vystup z tohotoopoani je na obrazkd. 7 —
Porovnani uzivatél smznou Urovni poitacovych dovednosti a uZivatel sluzeb e-

governmentu v EU v roce 2006.

Pomoci atributovych dotézbyly nalezeny zeg s nadpitmérnymi hodnotami pro
ukazatel uzivatelé sluzeb e-governmentuirf@r je 26 %) a pro ukazatel vysoka uréve
pacitatovych dovednosti (imér je 21 %). Mezi zem s nadpimérnymi hodnotami pro oba
tyto ukazatele p#&tLucembursko, Nizozemsko, Belgie, Francie, Fingkstpnsko, Slovinsko,
Slovensko, Rakousko, Dansko aémecko. Vyjimku pedstavuji pouze Spalsko,
Portugalsko a Md#arsko, u kterych je hodnota pro ukazatel uzivastlizeb podpmerna,
piestoZe je pet uzivatel s vysokou Urovni potacovych dovednosti nadfimérny. Z toho
Ize usoudit, Ze problém, pfdidé nevyuZzivaji sluzeb e-governmentu vice, jéng joblasti.
U Velké Britanie a Svédska nejsou data pro ukazat@Vateli sluzeb e-governmentu
dostupna, proto tyto zemnelze hodnotit. A jediné Irsko ma ¢e uZivateh sluzeb

nadpameérny, ale pdet uzivatel s vysokou Urovni dovednosti mérpodpaimérny (19 %).

DalSim atributovym dotazem bylo zg#éb, které zem jsou na tom s arovni
pocitatovych dovednosti nejiie. Zapis tohoto dotazu je "List25%.F4"<13 AND
"List25$.F9"<23 AND "List25%$.F14"<21. Pomoci dotazibyly vybrany zem
s podpiimérnymi hodnotami satasré pro vSechny urovhdovednosti. Mezi zetnsphujici
tyto podminky paf Itélie, Litva, Bulharsko a Kypr. WEEhto zemi je i péet uzivateh sluzeb

e-governmentu podpmerny.
Zaveér
Z vysledki tohoto porovnani Ize vyvodit, Ze Uravpctitatovych dovednosti atani

ma vliv na miru vyuzivani sluzeb e-governmentu. &Bimy zemi, jejichz p&et uzivatel

sluzeb e-governmentu je nadpwrny, je i p&et uzivatel s vysokou Urovni pgtacovych
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dovednosti nadgmérny. Proto by se aktivity ¥lenskych zemich gty zanefit i na tuto
oblast a snazit se 0 zvySovani urdpitatovych dovednosti dafani. Nejwtsi snahu by
mely vyvijet zeng s podpémérnymi hodnotami u vSech Urovni gtacovych dovednosti,
protoZe i vé&chto zemich se ukazuje, Ze Urtvpaiitatovych dovednosti ovliwje miru
vyuzivani sluzeb e-governmentu a proto jéchto zemich tak nizky get uzivateh sluzeb e-

governmentu.

Vysledky mapového vystupu byly potvrzeny vygpem koeficientu korelace. Hodnoty
koeficientu korelace pro ukazatekexdni (0,7826) a vysoké urovr(0,8401) peitacovych
dovednosti potvrzuji vliv tohoto ukazatele na uiea sluzeb e-governmentu. Jedna se
o kladnou korelaci a z té vyplyva, #ém vySSi bude pet uzivateh se stedni a vysokou

arovni p@itacovych dovednosti, tim vysSi budecpbuZzivateh sluzeb e-governmentu.
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Obréazek 7 — Porovnani uzivatel s riznou drovni poéitaéovych dovednosti a uzivatd sluzeb e-

governmentu v EU v roce 2006 [zdroj: autor]
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6.5 Porovnani celkové (rovi pripojeni kinternetu a uZivateli

sluzeb e-governmentu

Dalsi otazkou je, do jaké miry oviiuje vyuzivani sluzeb e-governmentu celkova

arovei pripojeni k internetu v jednotlivyctlenskych zemich EU.

Toto porovnani vychazi ze stejnych podminek jakmyaéni v kapitole 6.1, pouze
byl nahrazen ukazatel nabidka sluZzeb e-governmezikovou Urovni fipojeni k internetu.
Vysledek tohoto porovnani je na obrazku 8 — Porovnani celkové Uro¥npripojeni

k internetu a uzivatélsluzeb e-governmentu.

Z vystupu je patrné, Ze t@&mnve vSech zemich odpovida celkova uUroyipojeni
uzivatetim sluzeb e-governmentu. Ale i zde se najdou vyjimky. Slovensko a Estonsko
maji sice podpmérnou Urové pripojeni kinternetu, ale get uZivateh sluzeb e-

governmentu je nadfmerny.

Zaveér

Ze zjistnych hodnot je mozné &pvyvodit, Ze i Urové piipojeni k internetu mé
vyrazny vliv na miru vyuzivani sluzeb e-governmefiu. Cim vy33i je celkova Urovie

piipojeni, tim vySSi je piet uzZivateh sluzeb e-governmentu. Proto je nutné preévaishnosti,

které budou tuto UrowezvySovat.

| vtomto pipadt byl vliv celkové Grove pripojeni na poet uzivateh sluzeb e-
governmentu vyp&tan pomoci koeficientu korelace. Hodnota koefittiekorelace je 0,9010,
jedna se tedy o vysokou zavislost memiito ukazateli. Z kladné korelace vyplywam vyssi
bude celkova urove pripojeni Kk internetu, tim vysSi bude @b uZivateh sluzeb e-

governmentu.

Do celkové arova pripojeni k internetu jsou zahrnuty vSechny forniippjeni. Ale
prioritou EU je vysokorychlostni (Sirokopasmovytemet, protoze ten umidje rychlou,
levnhou a stalou komunikaci. Proto je v nasledufagpitole porovnan podil Sirokopasmového

piistupu k internetu affstupu pes dial-up nebo ISDN v EU.
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Obrazek 8 — Porovnani celkové Urové piipojeni k internetu a uzivateli sluzeb e-governmentu v EU

v roce 2006 [zdroj: autor]
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6.6 Podil domacnosti se Sirokopasmovym fistupem a pFistupem

pres dial-up nebo ISDN

Za Kklicovou technologii v iniciati¥ 2010 je povazovan vysokorychlostni

(Sirokopasmovy) internet, protoZze umaje rychlou, levnou a stalou komunikaci.

Vynosy z pevnych datovych sluzebiedevSim z Sirokopasmovehdigmjeni, stale
vyrazré rostou. Celkové vynosy tohoto adlvi se v roce 2006 odhaduji na 58,5 miliardy
EUR.

DSL je dnes fevazujici technologii Sirokopasmovehiippjeni v EU a pedstavuje
zhruba 80 % vSechiipojeni. Postaveni DSLijpojeni je vSak ve srovnani s ostatnimi
vyvijejicimi se technologiemi relativni a dosahujece 20061stu 34,5 %. Zarovezaiinaji
alternativni Sirokopasmové technologi#egevsim kabelovéipojeni, ale i pipojeni pomoci
optickych vlaken (fibre to the home (optické viakab doni) — FTTH), bezdratové (WLL)

a mobilni gipojeni, vytv&et potencial posileni hospad&é soutze v ramci platformy. [38]

Pripojeni DSL se pro &Sinu uzivatel jevi jako nejzajimayjSi z nasledujicich
davodua [39]:

* je pouzivanafipojka Ezné telefonni s& neni tedyieba slozZita instalace;

* je mozné surfovat po internetu a telefonovat zatpve

* UuZivatel je pipojeny stale, nemusi vytét Zadné telefonrislo;

» rychlosti gipojeni jsou mnohonasobrvyssi nez u &sSiny jinych zmisohi (nag. DSL

512 kbps je pblizné 10x rychlejsi, neZifpojeni analogovym modemem).

Dial-up je ozn&eni pro technologii vyt&eného (komutovanéhoY}iptupu k internetu.
V prostedi internetu se jim zpravidla myslfigmjeni pomoci analogové telefonni linky
a modeni. Pro fenos je pouZzito pasmo 300 — 3400 Hz, dikynuz je maximalni rychlost
omezena na 33,6 kbps. Odstfiaim analogog-digitalni konverze na stranvysilatele dat je

vSak mozné s#imem k uzivateli (download) dosahnout rychlosti &kbps. [40]

ISDN (Integrated Services Digital Network) je digitabif, umoziujici propojit dw
koncové z&zeni. Pomoci ISDN Ize telefonovatepaset data i obraz, je vSak nutné pouzivat
k tomu utené pistroje etre telefonnich ("posledni mile" telefonni linky sefépeni* na
digitalni, takze analogové telefonrigiroje na ni nefunguiji). V zavislosti nagphw pouZzitych
kanah dosahuji penosy na ISDN lince rychlosti 64 kbps nebo 128 kpjk|
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Pozn.: Vysokorychlostnifipojenibroadband je definovano Eurostatem jakeipojeni
pomoci nasledujicich technologii: pronajaty dat@mkyuh, xXDSL, kabelovy modem, mobilni
sit, satelitni genos, bezdratové spoje apod. Yippd® pochybnosti je volena rychlost

256 kbps a wtSi (prenos informaci sénem k uzivateli). [42]

U této analyzy byla vybrana data indikdigrotet domacnosti se Sirokopasmovym
piistupem k internetu, get doméacnosti sifstupem k internetuips dial-up nebo ISDN
a celkova arove internetového fipojeni u domacnosti (tento ukazateéegstavuje sumu

piedchozich ukazatig).

Vystup z této analyzy je na obrazku 9 — Podil domacnosti se Sirokopasmovym
piistupem a fistupem pes dial-up nebo ISDN v EU v roce 2006. Byl zde powpét
nepravy kartogram pro celkovou Urdventernetoveho fipojeni u domacnosti a sloupcovy
graf pro znazorni podilu typu pistupu k internetu. Postup klasifikace intetivabdnot je

stejny jako u pedchoziho porovnani.

Vyuzitim atributového dotazu byly vybrany z&m nadpiimérnou celkovou Urovni
internetového fipojeni. Mezi tyto zera pati Nizozemsko (80 %), Dansko (79 %), Svédsko
(77 %), Nemecko (67 %), Finsko (65 %) a Velka Britanie (63 %¢jhire si stoji Rumunsko
(14 %), Bulharsko (17 %) Recko (23 %).

Co se ty¢e podilu jednotlivych technologiifistupu k internetu, ve &8iné zemi
prevazuje Sirokopasmovytistup, pouze ve Velké BritaniRecku, Italii, Rumunsku a na
Kypru prevazuje pistup ges dial-up nebo ISDN, z dat pro dial-up a ISDN raei Zejmé,
ktera z échto technologii v danych zemickeplada. Z hlediska pémi priority i2010 by bylo
vhodné, aby fevaZujici technologii byla ISDN, protoZe dial-upvieinesni dob zastarala

a z hlediska rychlostifpojeni nevhodna technologie.

Zavér

Co se tyge celkové Urové pripojeni nela by byt @ijata napravna opéni gedevsim
v Rumunsku, Bulharsku Recku, protoZe wthto zemich je Groveptipojeni hluboko pod
pramérem (pamer 47 %). A jak jiz bylo zmidno v gredchozi kapitole tato Uroweptipojeni
ma také podstatny vliv na vyuzivani sluzeb e-gavemu oldany.

Z této celkoveé urownpripojeni je fevazn&ast gipojeni Sirokopasmovou technologii
ve vSech zemich EU a tim je tedyia priorita vysokorychlostniho internetu, i kdyXpgi

touto technologii neni stale dostupné na celém tsélfi EU. Timto problémem se zabyva

nasledujici kapitola.
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Obrazek 9 — Podil doméacnosti se Sirokopasmovyniigtupem nebo fFistupem pres dial-up nebo ISDN

v EU v roce 2006 [zdroj: autor]

-61 -



6.7 Podil dostupnosti Sirokopasmového ¥istupu ve venkovskych

oblastech

Jednou z hlavnich priorit v iniciativi2010 je rychly a levny internet pro vSechny.
Pristup k internetu by tedy #h mit ob¢ané na celém Uzemi daného statu za podobnych

podminek (cena, rychlost), aby vSichni mohli vyaiusgchi informaini spol€nosti.

Ale stale existuji znmé rozdily v dostupnosti Sirokopasmovéhitippjeni mezi
meéstskymi a venkovskymi oblastmi. Niédklad pokryti sluzbou DSL ve venkovskych
oblastech dosahuje onéru 61 % ve srovnani s 84 % na vnitrostatni Urowhipiipad
kabelového ppojeni je rozdil dokonce jeStvetSi, pokryti ve venkovskych oblastech
dosahuje pouhych 7,4 % v porovnani s 35,6 % naostétni Urovni. Rozdil v pokryti DSL
a kabelovym fipojenim mezi venkovskymi oblastmi a vnitrostatngmimérem je vyrazny

zejména na Slovensku, v Italii, v LotySsku a &niecku. [38]

Vystup z tohoto porovnani je na obrazkulO - Podil dostupnosti Sirokopasmoveho
piistupu ve venkovskych oblastech v EU v roce 20@6Bh&dnoceni tohoto ukazatele musela
byt pouZita data z roku 2005, protoze pro rok 2068Byla dostupna. Pro zobrazeni ukazatele
celkové pokryti DSL technologii byl pouZzit neprakartogram a k zobrazeni ukazatele
pokryti DSL ve venkovskych oblastech jednoduchypjokartodiagram. Interval hodnot pro
oba ukazatele byl klasifikovan dwi metodou pouze do dvou skupin, prvni skupinagd p
primérem EU 27 a druh& nadtpnérem.

Jak je patrné z vystupu porovnani podil dostupngistikopasmoveho ifstupu ve
venkovskych oblastech je podaprérem v Irsku, Italii, Nmecku, Polsku, Lit¥, Recku,

Malte a Kypru.

Zavér

Rozdily mezi venkovskymi a &stskymi oblastmi plynou z malé hustoty osidleni
n¢kterych venkovskych oblasti. Pro poskytovatelerimggoveho fipojeni je pak zavashi

internetu vé&chto oblastech finamé nevyhodné a nebo je to ztechnického hlediska

s vyuzitim dostupnych technologii velice n&ré.

Komise fisSla s reformnimi navrhy, kterétippeji k piekonani tohoto rozdilu
usnadgnim vyuzivani &ch casti spektra, které se uvolriephodem na digitalni vysilani, coz
zvySi dostupnost Sirokopasmovéhdippjeni ve venkovskych oblastech ptesinictvim

bezdratovycheSeni [38].
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Obréazek 10 — Podil dostupnosti Sirokopasmovéhaffstupu k internetu ve venkovskych oblastech v EU

v roce 2005 [zdroj: autor]
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6.8 Porovnani nabidky sluzeb e-governmentu a vyddj

na informacéni a telekomunikatni technologie

Jak jiz bylo zmigno ICT jsou dleZzitym nastrojem { zlepSovani Urové e-
governmentu v EU. Jak tedy owuiwje vySe vydaj do ICT arové nabidky sluzeb e-

governmentu?

U tohoto porovnani bylo vyuZzito stejného postupnse tge pouzitych vizualizénich
prostedki a stanoveni intervalhodnot daityi skupin, jako v pedchozich porovnénich. Byla
zde vyuzita data ukazatelydaje na informéni technologie a vydaje na telekomurikia
technologie v roce 2006, simt €chto vydaj predstavuje celkové vydaje na ICT. Pro b
zemi s celkovymi vydaji na ICT&8imi nez je pimér EU byl pouzit atributovy dotaz ve
tvaru "List2$.F4" >= 6.6. Vystup z porovnani spokes vysledkem atributového dotazu je na
obrazku ¢. 11 — Porovnani nabidky sluzeb e-governmentu aajiycha informa&ni

a telekomunik&ni technologie v EU v roce 2006.

Mezi zent s nadpiimérnymi vydaji na ICT pdf predevSim novélenské zer nag.
Loty3sko, Estonsko, Polsk@eské republika a Slovensko.iRdi stat podle vydaj na ICT

je v @ilozee. 2.

V novychc¢lenskych statech EU (staty, ktergspoupily po roce 2004) tedyni vydaje
na ICT vyznama vétSi podil na HDP, neZ je tomu dvodni patnictky EU. Obdobn podil
verejnych vydaj v této oblasti na HDP neni zanedbatelny a néle@ské staty se snazi
v tomto dohnat nizSi celkovotastku investic do ICT v absolutnigfislech jejich ¢tSim
podilem na svém HDP. V kontextu nizSi vykonno&tiské ekonomiky proti zemim
v piavodnich evropskych statech nelze povazovat 1,Jardifieur za rok investovanou do ICT
c¢eskym veéejnym sektorem za nizkaiastku. NeniZe tedy obstatasté tvrzeni, Ze rozvoj e-
governmentu brzdi nedostatek figafch zdrofi. Jak je mozné, Ze se Rakousko ocita na Spici
hodnoceni vysflosti sluzeb e-governmentu, &itpm nepati mezi zens, které nejvice

investuji do ICT? Cely problém mad&voviny. [43]

Za prvé Rakousko sdigavadni e-governmentu snazilo nesvazovat |étaszabymi
Giednimi postupy. Nenasazovalo ICT na zbgte nebo Spatnnastavené procesy, nybrz je
prizptsobilo prostedi a moznostem novych technologii. To umoznilo atosut
efektivnjSiho vykonu veéejné spravy nez vifpadt opaného postupu. Ten se dosud provadi

.....

personalni posileni. Za druhé se v Rakousku istibalizoval organ, ktery nadresoftridi
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projekty e-governmentu, jez také spolufinancujgdi@® organ, ktery by hdjil zajmy jednoho
resortu, nybrz je nad vSemi resorty. Koordinujeorgs které jsou mu v problematice
zavadni sluzeb e-governmentu piorkené. Zejména vSak uvalje finartni prostedky na
provadni projekfi. To ma za nasledek, Ze se nebuduji samostatnétrmesstrovy e-
governmentu, které spolu nekomunikuji, jako je tonag. v CR. Finance se vynakladaji
koordinovar a jednotlivé projekty jsou néixlad na regionalni a municipalni Grovni
pienosné. [43]

Zavér

Vydaje na ICT rozhodhmaji vliv na vySi nabidky sluZzeb e-governmente jak je
patrné z hodnoceni situace v Rakousku, nezaleié imal tom, jak velké jsou tyto vydaje, ale
je mnohem dlezitejSi, jakym zmsobem jsou tyto penize vynakladany. Zenkteré
pristoupily do EU po roce 2004, maji a budou mit§dsidreé prace s tim, aby se vyrovnaly
arovni zemi fvodni patnactky, ale rozho&nk tomu nestéi jen dostatek finamich
prostedki. Musi hledat zfisoby, jak disponibilni progdky pouZit co nejlépe, a vtom se

mohou it od ostatnich zemi EU, jejichZz Urave-governmentu je na vysoké arovni.

Vysledek mapového vystupu byl dale hodnocen pommidctu koeficientu korelace.
Pro ukazatel vydaje na inforgrd technologie a nabidku sluZzeb byla hodnota kiefta
korelace 0,3257 a pro vydaje na telekomuskaechnologie -0,4. U vydajna inform&ni
technologie existuje slaba kladna korelaceetzoz vyplyva —¢im vyssSi vydaje, tim vysSi
nabidka sluzeb e-governmentu. U vydaja telekomunikéni technologie vysla zaporna
korelace, kter&ikd — ¢im vySSi vydaje na telekomunika technologie, tim niZ8i nabidka
sluzeb. Ztoho se tedy potvrzuje ZAvmapového vystupu, Ze vysoké vydaje vzdy

neznamenaji vysokou efektivnost.
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Obréazek 11 — Porovnani nabidky sluzeb e-governmenta vydaji na informaéni a telekomunikaéni

technologie v EU v roce 2006 [zdroj: autor]
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6.9 Porovnani uzivateh sluzeb e-governmentu a uzivatél internetu,

kteri se setkali s bezpgostnimi problémy v EU

V tomto porovnani je zjiovano, zda ma na pet uzivatel sluzeb e-governmentu
vliv moznost vzniku bezgmostniho rizika fi vyuzivani internetu. Byla zde vyuZita data pro
ukazatel podil jednotlivics @ipojenim k internetu, ki¢ se setkali s bezpeostnimi problémy
(faleSné pouziti platebni karty, zneuziti osobnicfiormaci posilanych fes internet,
pocitatovy virus majici za nasledek ztratu informace nédmu), data pro tento ukazatel byla
k dispozici pouze za rok 2005, proto byla porovmav& ukazatelem uzivatelé sluzeb e-

governmentu v roce 2005.

K zobrazeni uZivatél sluzeb byl pouzit nepravy kartogram a hodnotyrira byly
stanoveny, jako viedchozich fipadech, d@tyi skupin. K vylgru zemi, ve kterych je get
uzivateh, ktei se setkali s bezpeostnimi problémy, vySSi nez gmnérné hodnoty
u jednotlivych problém, byl pouzit atributovy dotaz ve tvaru "List22$.F5= 1.3 OR
"List22$.F11" >= 3.8 OR "List22$.F16" >= 34.4. Tentlotaz vybira vSechny zémve
kterych je podil uzivatélalespd u jednoho bezgmostniho problému nadpmérny. Vystup
Z tohoto atributového dotazu je na obrazkd2 — Porovnani uzivatekluzeb e-governmentu

a uzivateh internetu, ktéi se setkali s bezpeostnimi problémy v EU v roce 2005.

Zavér

Na z&klad tohoto porovnani nentgmé, Ze by moznost vzniku bezpestniho rizika
pii vyuzivani internetu vyraznovliviiovala pdéet uzivateh sluzeb e-governmentu. Jednotlivé
zent, které byly vybrany pomoci atributového dotazusatwiji fiznych hodnot pé&tu
uzivateh sluzeb e-governmentu. Niapve Svédsku je nadimérny paiet uZivatel, ktefi se

setkali s bezpmostnimi problémy, ale get uzivatel sluzeb e-governmentu je igsto
nadpameérny.

Oweieni vysledk mapovéeho vystupu tykajici se vzajemného vlivehto dvou
ukazatel, bylo provedeno pomoci vyptu koeficientu korelace. Koeficient korelace pro
ukazatel uzivatelé sluzeb e-governmentu a problEeshého pouziti platebni karty nabyva
hodnoty 0,2878, pro uZivatele sluzeb a zneuzitbogth informaci posilanychigs internet
hodnoty 0,2291 a pro uZivatele sluzeb a probléitamveho viru hodnoty 0,2347. Tyto
hodnoty ukazuji nizkou linearni zavislost ukazat&lladna korelace ale znamena, Ze pokud
se zvysi podil uzivaté] ktefi se setkali s bezpeostnim problémem, zvySi se podil uzivatel
sluzeb e-governmentu. Pokud by tadylanbyt rgjakd zavislost, tak z logického hlediska
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nelinearni - aby se pet uzivatel sluzeb e-governmentu snizoval, pokud se bude »aySo
pocet uzZivatel, kteri se setkali s bezppostnim problémem. Z toho tedy vyplyva, Ze ukazatel
uzivatelé, kt& se setkali s bezpeostnimi problémy, nema na ukazatel uziatduzeb e-

governmentu zadny vliv.

Jest je tu ale jiny pohled, jak se na tuto problematildunahlizet, pokud se zvySuje
pocet uZivatel sluzeb e-governmentu, zvySuje se&giodtoki na tyto sluzby a tim i pet

uzivateh, ktefi se setkavali s uvedenymi problémy.

Ale moZznost vzniku bezgaostniho problému je v oblasti internetu bohuzélest
velmi pravdpodobna a uité se najdou okané, které tato moznost vzniku owliye gi
rozhodovani, zda vyuzit sluzeb e-governmentu. NejatjSim problémem i komunikaci
s veejnou spravou je pra¥dodobrg problém spojeny se zneuzitim osobnich informaci
posilanych pes internet. Proto by &a byt wnovana dostat®a pozornost zabezfm/ani

sluzeb e-governmentu.
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Obréazek 12 — Porovnéani uzivatai sluzeb e-governmentu a uzivatélinternetu, ktei'i se setkali

s bezp&nostnimi problémy v EU v roce 2005 [zdroj: autor]
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6.10Podil Skol s vysokorychlostnim internetem

Jednou z priorit iniciativy 12010 je, aby lidéindovednosti patbné k Zivotu a préaci
v informani spol€nosti. Dynamicky rozvoj ICT klade neustédle novéakdrna odbornou
pracovni silu v této oblasti. Hlavnim mistem, kdehawu tyto dovednosti ziskat je Skola.
Proto je nutné podporovat zawad internetu do Skol, aby se ho lidé tidiupouZivat.
A pokud je uz internet zavau, je vhodné, aby se jednalo o vysokorychlostiggpeni, které
zajisti rychlou komunikaci. A jak jsou na tom teggdnotlivé zem EU s p@tem Skol

s vysokorychlostnim internetem? Na to odpovi hodndobsazené v této kapitole.

Hodnoceni podilu Skol s vysokorychlostnim intermeteEU bylo provedeno pomoci
smerové distribuce a geografickéhoresiu u ukazatele procento Skol s vysokorychlostnim
internetem. Vystup z tohoto hodnoceni je na obrazkd3 — Uteni snérové distribuce
a geografického sdu pro Skoly s vysokorychlostnim internetem v Etdee 2006. Ukazatel
pro Skoly byl reprezentovan pomoci nepravého kaatog a interval hodnot byl klasifikovan

do dvou interval, pod a nad gimérem.

Nejdiive byl stanoven geograficky iel pro EU a poté pro ukazatel Skoly
s vysokorychlostnim internetem. Geografickigdtpro Skoly leZi severozapadnimésem od
stredu EU. Je to Zfsobeno tim, Ze timto simem je ¥tSina zemi, jejichZ hodnoty pro ukazatel
Skoly jsou nadpmeérné. Pomoci sirové distribuce byl znazoén sner, kterym se tento
trend Sfi.

Zavér

Z vysledk statistik je tedy iejme, Ze nejvice Skol s vysokorychlostnim internetem je
piedevsim v severozapadidisti EU. V tétatasti lezi zerd z pavodni patnactky EU a tudiz se
u nich tyto vysoké hodnoty ipdpokladaji. Nad@mérnych hodnot dosahuji ale také
Slovensko, Mdarsko, Estonsko a Slovinsko, kterispupily do EU v roce 2004. Mezi
podpitimérné zase na druhou stranuipatzeme z pivodni patnactky EU, ndipNémecko,
Rakousko a ltalie. Zetns podpiimérnymi hodnotami by se tedy ve svych politikacklyn

zanefit i na tento problém a snazit se o zvySovariygkol s vysokorychlostnim internetem,

protoze se jedna aitkZitou oblast informéni spolé€nosti.
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6.11 Podil pravidelnych uzivateh internetu

Jednou z hlavnich priorit EU je internet pro vSeche proto dlezité sledovat, jak
jednotlivé skupiny obyvatel vyuZzivaji internet. &a kapitole je zhodnoceni podilu
pravidelnych uzivatél internetu podle pohlavi,éku a dosazeného vddni v EU v roce
2006.

K porovnani jednotlivych zemi byl pouzit nastrojogeaficky sted prvki a data pro
ukazatele uzivatelé internetu podle pohlawkwa vzdélani a podil pravidelnych uzivatel
internetu z celkového Etu obyvatel. Data pro podil pravidelnych uzivatblyla znazoréna
nepravym kartogramem a interval hodnot byl klasiWi&n, jako v pedchozich kapitolach, do
¢tyi skupin. Mapovy vystup z této analyzy je na obrazkid — Geografické sdy pro tizné

skupiny uzivatel internetu v EU v roce 2006.

Nejdiive byl stanoven geografickyist pro EU, ten se nachazi na severu Rakouska.
Poté byly spoitany stedy pro hodnoty ukazatele podil pravidelnych u&gkiapodle pohlavi,
véku a dosazeneho vadni. VSechny geografickéistly pro tento ukazatel lezi na GUzemi

Némecka, pouze dva jsou na hranignecka aCeské republiky.

Geografické gedy pro pohlavi jsou té#h na stejné arovni, &d pro Zeny je odto
severovychod¥ji nez sted pro muze, ale oba jsou severozapadnigreamod geografického
sttedu EU. Nejvice uZivatélinternetu podle pohlavi je tedy na zapadseverozap&deU
predevsim ve Svédsku (muZi 88 % a zeny 84 %), Nizekanfmuzi 85 % a zeny 77 %)

a Dansku (muZzi 85 % a Zeny 81 %).

Ukazatel uZivatelé podlecku je rozalen do Sesti skupin, nad 16 let, nad 25 let, nad
35 let, nad 45 let, nad 55 let a nad 65 let. Gdmipa stedy pro ¥k se se zvySujicimékem
posouvaji severozapadnim &em od stedu EU. Z toho vyplyva, Ze nejvice uZivitglodle
véku, ktei pouZivaji internet je @ na severozapéda zpad EU. S gibyvajicim wkem
uzivateh se zvySuje podil uzivateha severozapadEU, pro ¥k nad 65 ma nejvysSi hodnoty
Svédsko (51 %), Dansko (48 %) a Nizozemsko (40 %).

Déle jsou zde geografické fetly pro dosazené vd&dni. VSechny jsou takeé
severozgpadnim sirem od stedu EU. Sted pro zakladni vzdéni je oproti ostatnim idim
pro vzalani severovychodiji, to je zpisobeno vysokymi hodnotami nappro Svédsko
(74 %) a Dansko (73 %). i pro stedoskolské vz#ani je oproti ostatnim sdim
zapadgji, vlivem vysokych hodnot pro Portugalsko (80 %Nizozemsko (87 %)
a Lucembursko (81 %). i pro vysokoSkolské vhni je oproti stedu pro sedoskolské
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jihovychodrgji, davodem jsou vysoké hodnoty tohoto ukazateleinpm Bulharsko (86 %)
a Slovinsko (90 %). Ale nejvySSich hodnot ¢bpdosahuji Nizozemsko (96 %),
Svédsko (95 %), Lucembursko (94 %) a Finsko (93 %).

Zaveér

Nejvice uZivatel internetu na zaklad hodnot ukazatele pravidelnych uZivétel
internetu z celkového ptu obyvatel je podle mapového vystupu ve SvédslansRu, Finsku
a Nizozemsku (hodnotyétchto zemi lezi v intervalu s nejvy$Simi hodnotami)téchto
zemich jsou také nejvysSi hodnoty pro vSechny skupzivatel, & uz podle pohlavi, ku
nebo vzdlani. Tim se potvrzuje vysfpst €chto stdh v oblasti informanich
a komunik&nich technologii. Ale off se jedna o ze#z pavodni patnactky EU, tudiZ v nich
jsou iniciativy EU v oblasti ICT uplabvany delSi dobu nez v ostatnich statech a tytobiyd
jsou od nich sekavany. | kdyz se jednoztr& nepotvrzuje pravidlo¢im déle je statlenem
EU, tim lepSi jsou jeho vysledky v oblasti ICT d#oma:ni spol€nosti celko¥. To ukazuji
hodnoty fiznych ukazatél (v predchozich kapitolach) v oblasti infortm spol€nosti, nejen
pro ukazatel uzivatél internetu (pro ukazatel uzivatelé internetu je pgdimérem nap.
Spartlsko, Italie aRecko). Mezi podgmeérnymi zenémi u riznych ukazatél jsou i zend
z pavodni patnactky EU a na druhou stranu se mezi iatpnymi objevuji i zeny, které do
Evropské unie fistoupily az po roce 2004.
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Obrazek 14 — Geografické dtedy pro rizné skupiny uZivatet internetu v EU v roce 2006 [zdroj: autor]
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6.12Podil uzivateh internetu podle rizného mista gFipojeni

V této kapitole je hodnoceno, kde se lidéppjuji k internetu, zda v mistvzdlani,
praci, doma nebo na jiném mistHodnoceni bylo provedeno nastrojem pro prostasovo
autokorelaci a byla vyuzita data pro ukazatel pntwgednotlivés ve wku 16 — 74 let, ki

v poslednich 3 gsicich pouzili internet doma, v mistzcélani, praci nebo na jiném mdst

Na obrazku¢. 15 jsou vypétené hodnoty proifstup K internetu v mistvzdlani.
Hodnota Moranova indexu vyjage slabou kladnou autokorelaci — sousedi spoluzktaré
maji podobné hodnoty tohoto ukazatele, ale poukavém rozsahu jako na obrazkul5
v ¢erveném ramiku. Tato tendence je statisticky vyznamnda na htaflife. Owieni vypa@tu
Moranova indexu bylo provedeno zpracovanim mapovefistupu pomoci nepravého
kartogramu, vystup je na obraz&ul9. Klasifikace interval hodnot byla provedena metodou

piirozenych zloni do étyi skupin.

Na obrazku. 16 jsou vypoétené hodnoty proifstup k internetu z domova. Hodnota
Moranova indexu vyjadje slabou kladnou autokorelaci — sousedi spolué¢zémeré maji
podobné hodnoty tohoto ukazatele v takovém rozgako na obrazkw. 16 véerveném

rameku. Tato tendence je statisticky vyznamna na htatli®o.

Na obrazku¢. 17 jsou vypotené hodnoty pro ifstup k internetu z prace. Hodnota
Moranova indexu vyjadje slabou kladnou autokorelaci — sousedi spolué¢zémeré maji
podobné hodnoty tohoto ukazatele, ale pouze v takovozsahu jako na obrazku 17

v ¢erveném ramiku. Tato tendence je statisticky vyznamna na hta8lifo.

Na obrazkw. 18 jsou vypeétené hodnoty proifstup k internetu z jiného mista. Z&m

pro tento ukazatel nejsou ani seskupené ani rcapdyl

Zaveér

Na zaklad vystupi z prostorové autokorelace seidi@, Zze v EU spolu sousedi staty
s podobnymi vlastnostmi pro ukazatel procento jddmd ve wWku 16 — 74 let, kig
v poslednich 3 &sicich pouzili internet doma, v mistzdélani, praci nebo na jiném mdst
K nejvySsSimi shlukovani statdochazi u fistupu z domova, tyto staty maji nejvice podobné
hodnoty pro tento ukazatel. K Zadnému shlukovarpraota tomu nedochazi uftistupu

z jiného mista, tam jsou pro jednotlivé staty hdagimozdilné.
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i 5patial Autocorrelation (Global Moran's )

koran's | Index = 0,06
£ Score = 2,1 gtandard deviationz

Dispersed ﬁ F@ @ ‘ Clustered

Zignificance Level: 001 005 010 RAMNDOM 010 o005 0o
Critical Yalues:  [-2.58] [-196) [-158) (165 [196) [258)

There iz lezs than 5% likelihood that this clustered pattern iz
the rezult of random chance.

Cloze

Obrazek 15 - Ristup k internetu v misté vzdélani [zdroj: autor]

| Spatial Autocorrelation (Global Moran's 1)

Maran's | Index =017
Z Score = 4,31 standard deviationz

Dispersed ﬁ g@ @g w Clusterad

Tignificance Level: - .07 005 010 RaNDOM 010 005 0.0
Critical YWalues:  [-258] [196] [-165) [166) [196] ([258)

There iz lezs than 1% likelihood that thiz cluztered pattern
could be the result of randam chance.

Cloze

Obrazek 16 - Ristup k internetu z domova [zdroj: autor]
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| Spatial Autocorrelation (Global Moran's 1)

boaoran's | Index = 0,07
£ Score = 2,19 standard deviations

: .
Dispersed ﬁ F@ @

.

i |
Cluztered

Significance Level: 007 0,05 010 RaNDOmM 010 005 001
Crritical ¥alues: [-2.58] [-1.98] [-1EG) [1E5] [196] [2.53]

There iz lezs than 5% likelihood that thiz clustered pattem iz
the result of random chance.

Cloze

Obrazek 17 - Ristup k internetu z prace [zdroj: autor]

| Spatial Autocorrelation (Global Moran's I)

Moran'z | Index = -0,01
Z Scare = 1,56 standard deviations

Dispersed ﬁ F@ ﬁg ok ‘ Clustered

Hanificance Level: 001 005 010 RaMDOM 010 005 0m
Gritical Yaluez:  [-258] [-196) [-155] (165 [196] [2.58)

The pattern is neither clustered nor dispersed.

Cloze

Obrazek 18 - Jiné misto pistupu k internetu [zdroj: autor]
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Obrazek 19 — Podil uzivatal s pfistupem k internetu v mis€ vzdélani [zdroj: autor]
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Zaveér

~Je potsitelnou zmdnou v politickém srrovani, Ze dnes vSech Zienskych stat
EU ve své vnitrostatni politice podporuje infortnaa komunikani technologie, hlavni
hybnou silu evropskéhaistu. To Evrop pomaha v mezinarodni hosptské soutzi a
modernizuje kazdodenni Zivoty Evropghtekla komiséa EU pro informani spolénost a
média Viviane Redingova. ,Mterécasti EU ale zaostavaji a nejsoudpitipojeny. VSechny
zem¢ EU proto musi vice usilovat o odstéan nedostatk, posileni peshraninich
komunika&nich sluzeb i sluzeb, které jsou re¥ndostupné venkovskym a odlehlym

oblastem.” [2]

Cilem prace bylo porovnat s vyuzitim vybranych rdetprostorovych analyz
jednotlivé staty EU z hlediska stavu rozvoje infaémi spol€nosti se zagienim na Gast
obc¢ani, predevSim na vyuzivani sluzeb e-governmentu a irntierolgany a hledat @vody

pro rozdily mezi jednotlivymi staty (zkoumat vliyhranych faktot).

Jak jiz bylo zmigno, mezi jednotlivymi zegmi EU existuji rozdily, je proto nutné
neustale ziskavat data o jednotlivych zemich a btitdie z pohledu stavu rozvoje infordrd
spole&nosti. V této praci bylo toto hodnoceni provad s vyuzitim metod statistickych
prostorovych analyz, atributovych dotaziizualiza&nich prostedki a koeficientu korelace.

Bylo potreba vybrat vhodné prostorové analyzy, které zoljraazioZeni atributu v Gzemi.

Nejdrive bylo nutné sesbirat afguizpracovat p#tbna data, kterd byla naslédn
zpracovana uvedenymi metodami v liéeharovni ArcView programového baliku ArcGIS
Desktop a v MS Excelu. Data byla sbirana na zé&kladbranych indikatar. Vybér téchto
indikatori byl proveden z pracovniho dokumentu Profil zenhiledliska ICT, ze statistik
Eurostatu a z mezinarodnich strukturalnich ukazatéfSechna data jsou uvedena
v procentech a jedna se o sezbmiisSténa data, aby mohla byt pouzita ke smysluplnému
mezinarodnimu srovnar¥ praci jsou pouzita data z roku 2005 nebo 200&r&byla v dob

ziskavani dat (rok 2007) jiz dostupna.

Samotné porovnani jednotlivych zemi EU bylo prawved ze ti dhii pohledu,
z pohledu poptavky (@an — jeho moZnosti, dovednosti, vybaveni,daui), nabidky (sluzby
informacni spol€nosti) a technické strankyifpojeni), kterou otané "neovlivni”, pouze si
mohou vybrat z dostupné nabidky.¢t$ina porovnani byla zaffena na otazku e-
governmentu v EU, na nabidku a uzivatele sluzebvemmmentu. Tato porovnani, spaié
S mapovymi vystupy, jsou podrobrnpopsana v kapitole 6. Porovnatienskych zemi
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Evropské unie. Jsou zde zkoumany vlivy jednotlivfaktori na nabidku a uZivatele sluzeb
e-governmentu, déle jsou zé&rmporovnavany z hlediska technické stranky, inaphlediska
podilu doméacnosti se Sirokopasmovyiisfupem Kk internetu. JeSena i otazka podilu Skol
s vysokorychlostnim ifpojenim nebo podilu uZivatel internetu podle pohlavi, éku

a dosaZzeného v&dni. V kazdém zéchto hodnoceni se vychazi &ieré priority stanovené
v iniciativé i2010 a je sledovano, jak jsou cile této priovifgdnotlivych zemich EU plmy.

U kazdého srovnani jsou na tom jednotlivé Zemzdilrg, ale \tSinou dosahuji
nejlepsSich vysledkzene z pivodni patnactky EU, i kdyZ toto pravidlo neplattlyza najdou
se i zemd ztéto skupiny, které ucékterych ukazatél dosahuji vyrazé podpaimérnych
vysledki (nag. Recko a ltalie dosahuji ugtsiny ukazateél podpfimérnych hodnot) a na
druhou stranu ze#n které pistoupily do EU po roce 2004, dosahuji kterych gipadech
nadpfmérnych hodnot (nap Estonsko u nabidky a uzivaiedluzeb e-governmentu). U zemi
z pavodni patnéctky jsou nadpnérné hodnoty dekavany z dvodu delSih@asového obdobi
oproti ostatnim zemim, po které jsaizmé iniciativy v oblasti ICT a infornéai spol€nosti,

v téchto zemich uplabvany.

Zenx, které pistoupily po roce 2004, musi vynalozit h@&dmsili a finagnich
prostedki, aby dosahly Urovnevropské patnactky v oblasti infortimh spol€nosti. Ale jak
vyplyva z porovnani vydaj na ICT a nabidky sluzeb e-governmentu, samotnendim
prostedky k uspchu nestai. | s nizkymi finanimi zdroji se da dosahnout vysokého efektu,
pokud jsou vynakladanycalné. Je proto nutné hledat co nejefektiji postupy rozvoje

informasni spol€nosti.

Na zaklad provedenych porovnani se da konstatovat, Ze mviaiabizenych sluzeb
vydaje na ICT neovliiuji, i kdyZz by tomu mlo byt spraveé naopak. Na poptavku po
sluzbach e-governmentu ma n#gi vliv Urover pcacitatovych dovednosti a celkova uUrdve
piipojeni kinternetu. Naproti tomu pohlavi, mnozstaabizenych sluzeb a hrozba
bezpénostniho problému poptavku neowliyji. Co se tye vyuzivani internetu, ma na
poptavku vliv ¥k, dosazené vzthni, misto pistupu k internetu dast&né i pohlavi.
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Priloha 1 — Seznanglenskych stati Evropské unie [zdroj: autor]

Kod |Zemé Zemé

A Austria Rakousko

B Belgium Belgie

BG | Bulgaria Bulharsko
CY |Cyprus Kypr

CZ | Czech Republic | Ceskéa republika
D Germany Nmecko

DK |Denmark Dansko

E Spain Spafisko
EST | Estonia Estonsko

F France Francie

FIN |Finland Finsko

GB | United Kingdom | Velk& Britanie
GR | Greece Recko

H Hungary Mal’arsko

I Italy Italie

IRL |Ireland Irsko

L Luxembourg Lucembursko
LT |Lithuania Litva

LV |Latvia LotySsko

M Malta Malta

NL |Netherlands Nizozemsko
PL |Poland Polsko

P Portugal Portugalsko
RO | Romania Rumunsko

S Sweden Svédsko

SK | Slovakia Slovensko
SLO | Slovenia Slovinsko
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Ptiloha 2 - Pdtadi zemi EU ve vydajich na ICT v roce 2006 (v % HDMzdroj: Eurostat]

Vydaje na ICT (v %
Poradi | Zemg HDP)
1. LotySsko 9,9
2. Estonsko 9,1
3.-4. Polsko 7,6
3.-4. |Ceska republika 7,6
5. Mad’arsko 7.5
6. Svédsko 7,8
7 Litva 6,8
8 Slovensko 6,7
9. Velka Britanie 6,5
10. Nizozemsko 6,3
11. Portugalsko 6,1
12. - 13.|Finsko 6,0
12. - 13.|Dansko 6,(
14. Belgie 5,9
15. - 16.| Rakousko 5,8
15. - 16.| Slovinko 5,8
17. Nemecko 5,1
18. Francie 5,4
19. Italie 4.8
20. Spanisko 4,6
21. Recko 4,4
22. Irsko 3,8
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