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Abstrakt

Cilem prace je teoreticky popsat problematiku koikace a zji&ni postofi
vefejnosti  k¢innosti magistratu  Hradce Kralové se z#éemim na komunikaci. Pro
zhodnoceni tohoto tématu jsou vyuzity poznatky pieckého Seteni, které bylo provedeno
v Hradci Kralové.

Prace se sklada zgyi kapitol.

Prvni kapitola vymezuje pojem komunikace, komunéae véejné spray a dotyka

se vztali s vaejnosti.

Druhd Kkapitola popisuje &sto Hradec Kralové a seznamuje nas s jeho
charakteristikami.

Treti ¢ast prace je anovana magistratu Hradce Kralove, strigjwinnosti a jeho

zpasobu komunikace s ¥gjnosti.

Ctvrta ¢ast obsahuje dotaznikové f&eti, jeho pibéh, zpracovani a hodnoceni

vysledk.

Kli¢ova slova

dotaznikové Séeni, komunikace, komunikace vergmé spray, magistrat Hradce Kraloveé,

mésto Hradec Kralové, vztahy siggnosti



Abstract

The aim of the work is abstractedly describe pnaisi@f communication and inquest
postures of public to activities of municipal autties in Hradce Kralové with a view to
communication. To estimation hereof subject arel ywece of knowledge from experiential

inquiry which was completed in Hradci Kralové.
Work consists from four capitols.

First chapter incloses conception of communicaticommunication in public

administartion and covers public relations.

Second chapter describes town Hradec Krélové anguastts us with his

characteristics.

Third part of work is devoted to municipal authgrih Hradce Kralove, structure,

activities and his manners of communication witblmu

Fourth part includes questionnaire inquiry, hisrsey processing and evaluation of

results.

Keywords

questionaire interview, communication, communiaaiio public service, municipality of

Hradec Kralové, city of Hradec Kralové, public tedas
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Uvod

Vefejna sprava ovlije zivot ¢lovéka, tedy i celé spotmosti a zarovk i jejich

slozek. Je vystavena neustalému hodnoceni a kentrol

Kazdy olgan se musi n&it orientovat v systému vejné spravy a hlaenjednat
s Grady a jednotlivymi Eedniky. Vztah obana k institucim se ut¥iapozvolna a vyzrava po
cely Zivot. Zijeme ve stoleti kvality a informiaich technologii, a tak chceme neustéale
zlepSujici se fungovani prodesystému a instituci. ddme se rozurt tomu, co chceme a co
potrebujeme. Proto nam jiz nestdungovani jednotlivych drobnosti jako perfektafrhul&e
Gfadu, ale pozadujeme komplexni fungovani institkteré nam poskytne kvalitni sluzby
s aplikaci modernich ffstupi. S timto souvisi inovace v oblasti fegé spravy, pouziti

informacnich technologii, manazerskych a marketingovycloohet

Demokraticka spolaost zarduje rovnovazné postaveni obou komunikujicich stran
a mit pravo vyslovit sy nazor. Oldané se musi nait tohoto vyuzZivat a nebat se prosadit si
svij nazor. Vzdy jejich hlas rozhoduje o budoucim &mvani nasi spotmosti a @i styku

s veejnou spravou jde pochopitéltaké o jeji snsrovani.

DuleZitou cestou pro zému nézo#, zajetych metod a zlepSeni vziamezi organy
vefejné spravy a takéadi a olzani je posileni miry vzgjemné komunikace. Komunikace |
zakladnim kamenem kvalitniho vztahu. Komunikace naexena pouze poskytovani
informaci ze stranyiradu, ale je dlezité, aby véejnost ¥déla, co bylo vytvéeno, znénéno,
odpowdi na jejich poZzadavky a peby. Na druhou stranu pragatly je naprosto nezbytné
znat ndzory a postoje obyvatel a pravidetjistovat jejich reakce na prové&ue cinnosti a
zmeny. Jedig tak miZze byt zalozen zdr&Jfungujici vztah tadi a olzana. Na zaklattoho

pak mohou byt odstrény pripadné nedostatky.

Cela prace je ratenéna doctyi celki. V prvni kapitole se zabyvam komunikaci
obecr, jejim pojetim, procesem, probléemy a podobami koikace. Dale popisuji, jak
probihd komunikace ve kgné spraw, jaké jsou role fedstavitel verejné spravy

a v komunikaci, jaké mohou nastat potizé& gomunikaci, typy chovani aanského
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spole&enstvi, typy interakce mezi spravnintady a odany atd. V tétaasti se také dotykam
duleZitosti vztali s vetejnosti a modernimi Zigoby komunikace.

Druha kapitola je #novana deskripci #sta Hradce Kralove.

Treti ¢ast prace popisuje magistratsta,jehocinnosti, tkoly a zfjsoby komunikace

s olzany.

Ctvrta kapitola obsahuje dotaznikovéigef, jeho hodnoceni a grafické zpracovani
vysledki.

Cilem této prace je zj&i forem komunikace magistratu v Hradci Kralové
a spokojenost dfani a ¢innosti magistratu se z&enim na komunikaci, &emuz slouzilo
dotaznikové Sétni. Zajimalo m, jak jsou obané spokojeni s novymi systémy zavedenymi
na Gac a jak hodnoti jeho celkovatinnost. Dotazovani mohli svoje nazory @ppminky

vyjadiit v dotazniku progednictvim polozenych otaz€kv osobnim rozhovoru.
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1. Vymezeni zakladnich pojm a

1.1 Komunikace

1.1.1 Pojeti komunikace

Komunikacé byva obvykle chapana v §irsim a uz&im slova smygluz$im pojeti ji
chapeme pouze jako sféru informaci. V SirSim nahledze byt gedmétem komunikace
jakykoli vytvor (lidsky i girodni, verbalni neverbalni, hmotny i duSevrigdgstaveny jednou
osobou nebo instituci a vnimany druhou osobou,akteiize jakkoli reagovat na toto

piedstaveni.

kdo Fika co jakym komu s jakym
kanalem efektem

Obrazek 1: Komunikaéni akt

Komunikace hrédla vyznamnou roli v dorozumivani twémxnich podminkach
valetnych vojenskych operaci, co?ipeslo nasledny rozvoj skbvaci a vypdetni techniky.
Dale komunikace doSla k vSeobecnému e¢pénhlavre po druhé sstové valce, kdy

komunikace byla@lezita pro fungovani spalenskych systém

C.Cherry podal velmi obecné vymezeni komunikace. Podj&kamunikace znamena

sdileniprvka chovani nebo Zjsobu Zivota progédnictvim existence souboru pravidel.

Naopak klasické vymezeni komunikagmpisuje komunikéni akt jako posloupnost

téchto prvki:

Komunikani kanal je nutné doplnit o vyj&olvaci prostedky komunikace, jako jsou
jazyky, verbalnici vizualni podoba atp. Préuy totiz vyznamnou @rou ovliviwuji moznosti
se vzajem#é dorozungt. Kazdé sdleni prochazi déma fazemi, které ovSem mohou zasadnim

zpiasobem minit vyznamy jednotlivycigasti i celého sdeni.

YForet, M.: Komunikace s vejnosti. Brno: Masarykova univerzita, 1997
2 Cherry, C.: On Human Communication. New York-Lond®57, s. 6
% Lasswell, H.D.: The Analysis of Political Behavit®48, 3. 37-51
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Scklovat nejprve musi kazdou svoji mySlenku nejprvédsliit neboli zakodovatdo
zvoleného symbolického vyjéehi. Jedia tak je schopen &t obsah svého adomi. Bszn¢
to znamena napsani nebadgni ukité myslenky nebo slova. Dale je mozné se yjadké
schématem, kresbou, zvukownimicky atd. Samaejmeé kazdy zvoleny symbolicky systém
ma své klady i zapory, jak v pohotovosti, tak hkawpresnosti vyjateni. Sdlovatel musi
vzdy brat ohled naifjemce svého sdeni a svoje vyjateni mu pizptsobit. Tedy il by
védet, zda je pijemce schopen v daném symbolickém systému komuatk@edevSim mu
porozungt.

Komunikant (gijemce) musi byt schopen &eni dekdédovat porozugh (pochopit)
symbolickému vyjateni myslenky. Jinak je komunikace nefSraA.

Sdéleni zprav je také ovliwmo SirSim kontextem — konkrétni situaci, v niZleuli
probihda, pedchozim a naslednym vyvojem komunikace a takéukult spol&enskymi
podminkami.

Komunikaci Ize ozné&t za jednosmrny a @imy tok informaci od komunikatora
k ptijemci, kdy komunikator zaujima dominantni postdvanma moZznost #&mit nazory,
postoje a chovanifjemai. Lazarsfeldv dvoustupovy model je zaloZzen na pohledu na
informace, kde informace jsou fipmoim zprostedkovavany progednictvim tzv.
nazorovych udci (opinion leaders). Do komunikaiho procesu zasahuji socialni a kulturni
faktory, které samdejmeé ovliviji i jeho pfibeh.

Komunikace probiha ve formalnim i neformalnim stykéimo i zprostedkovan,
mezi jednotlivci i organizacemi. Je zakladem vegkler vztati mezi lidmi. Podstata
komunikace je chapana jako socialni zalezitostoHeoji pikladan tak velky draz.

Komunikace se vytid jako vztah mezi minimathdvema subjekty, ktd o sold vedi
a spoléné¢ subjektivré sdileji, prozivaji a reaguji naditou objektivni situaci. Objektem
komunikace je potom to, jak tuto situaci reflektigsi, jak na ni spote¢ reaguji. Objektu

komunikace také odpovida take jeji forma (jak phéla vypada dané setkani).
1.1.2 Proces komunikace

Rozvoj sélovaci techniky neustale ro#8je kvantitativni, ale i kvalitativni moZznosti
komunikace. Jejich rychlost, dosah, &bstéale konkrét&si formy. Deformace i zkresleni
vlivem technické stranky jsou minimalizovany.

Vyjadiené schéma popisuje komuniképosloupnost:
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komunikator —  distributor — Prijemce

Obrazek 2: Komunikaéni posloupnost

Z obrazku jsou patrné hlavni vazby meztasiniky komunikéniho procesu.
V opaném smdru vychazeji vazby zpné.Vazbou vedlejSi je vztah komunikatotdgmce.

Ptijemci mohou naopak zaségwbit gimo na komunikatory.

Ve skuté€nosti se uvedené role a funkeasto prondnuji, dophuji nebo i splyvaji.

Zalezi z jakého pohledu se divame a v jakém okamzik

Vyznam zprosedkujici Ulohy distributora neni pouze v technidkymoZnostech
pouzitych prosedki. Na celkovy dojem atsobnost komunikace ma vliv i to, zda pouzijeme
osobni vystoupeni, t&té vyjadeni, rozhlasové vysilagi televizni genos. Vyznamgjsi je
mira asti distributora na zprastdkovani. Mize byt jen prostou kopii, ktera prakticky
neovliviiuje obsah a vyznam &dni, nebo mMze byt naopak interpretaci v poagiiekladuci
komentde, kdy miZze dochazet ke ztiaym zangrnym i nechénym posuim. Vykladem lIze

dojit k novému smyslu.

Nejroz&tensjsi model procesu komunikace se opéehto sedm podstatnych strafiek
1. komunikéator — ten, kdo ma myslenky, zé&ny, informace a dvod ke komunikaci,
2. kodovani — jako gevedeni komunikatorovych mysSlenek do systematicksghdooru
symbofi,
3. zprava- jako vysledek zakoédovaciho procesu,
4. prostiedek— jako nositel zpravy,

“ Gibson, J.L., lvanchevich, J.M., Donesly, J.H.@itganizations.1988, s. 543-545
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5. dekddujici prijemce — zprava musi byt ifemcem dekddovana, cozZepstavuje

piijemcovy myslenkové pochody, jimiz interpretuje maklad svych vlastnich

zkuSenosti a referéniho ramce obsah zpravy,

6. zpétna vazba — jako reakce na ffpemce umo#iuje vzajemnou, nikoli pouze

jednosnérnou komunikaci,

7. Sum- jako vSechny mozné faktoryénmici zangr zpravy.

Zpétna vazba

A 4

Zdroj
informace

Zakoédovani

Zprava

Médium

Dekdédovani

fifemce

Obrazek 3: Schéma procesu komunikace

Cim vice sdlovatel vi o publiku, jim efektivjsiho sdleni je schopen. Proto musi

nejprve poteby veéejnosti zjistit a analyzovat, tim je schopen sinagbvhodrjSi prostedek

komunikace. Prostdek komunikace ipdstavuje pedevsSim technickou, formalni stranku

komunikaniho procesu, nazyvanou jako kanal.

®Vaculik, J: Zaklady marketingu. Pardubice: UniverPardubice, 2004
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Vhodny sa@lovaci prostedek vybirame podle nasledujicich deviti kritérii:
» rychlost,
» okamzita zpétna vazba — pima komunikace ,face to face® umaogje olEma

partneim okamzitou zgtnou vazbu a ipadné odstrami odliSnosti ¢i

nedorozumnini,

» osobni vliv— hlavré u giimé komunikace,

» rétoricky Ucel — re¢ je vice osobni, hodi se lépe #epwdcovani, psani poskytuje
vétSi kontrolu a vyuziva argumentaci,

> délka,

» potieba zaznamuy

» pocet Ucastnika a jejich vzdalenost od udlovatele,

» dostupnost techniky,

» organizaéni omezeni— jako teba naklady na komunikace nebo velikost souboru,

ovliviujici moznosti volby.

1.1.4 Problémy komunikace

Problémem komunikace jsou bariéry komunilace

» prekrouceni informace v pribéhu toku kanalem, hlavré kni dochazi
zprostedkovani gkolika subjekty,

» komunikaéni zahlceni— i obdrzeni velkém mnozstvi informaci, kdiijpmce jiz
nest&i vnimat,

» nevhodna forma predavani zprav — neni pizpasobeno posluckta napiklad
pouzivanim cizi slova, odborné terminy,

» pouzitim vagnich, bezvyznamnych slov a&,

» neschopnost naslouchat nag. prehlizeni kritickych poznamek.

Efektivitu komunikace charakterizujSgdm C”:
» Credibility (divéryhodnost) — fijemce spoléhd na didvatele, divéruje mu,

spoléha na kompetentnost jeho zdyoj

® Graham,H.T., Benett,R.: Humann Resources Manager@®i, s.122
" Cutlip,S.M. — Center,A.H. — Broom,G.M.: Effectiiblic Rlatons. 1985, s. 283-284

18



» Context (kontext) — musi odpovidat &dni, komunik&ni program musi byt
piiméieny realnému prosdi,

» Content (obsah) — tllezity je vyznam s&leni, obsah determinuje publikum,

» Clarity (jasnost) — stleni by n¢lo bat vyjadeno v jednoduchych pojmectim
dale sdleni putuje, tim by o byt jednodussi,

» Continuity and consistency (kontinuita a konsistence) — komunikace je
negetrzity proces,

» Channels (kandly) — ke kanédm ma gijemce vztah, respektuje je, vyremi

novych kandl je slozité, 6zné kanaly majitizné efekty,

na strad prijemce co nejmensi zvlastni Usili, coegpoklada znat déé svého

piijemce.

DalSim problémem komunikace jsslova Ne vSichni rozumi slaim stejrg. Slova
mohou mit ézné vyznamy. Slova denotativni magzhy slovnikovy vyznam, vSeobetcn
akceptovany lidmi stejné jazykové a kulturriistusnosti (nap daim-stavba). Konotativni
vyznam vznika na zaklghasi zkuSenosti s je emocionailrebo hodnotoyzabarveny (6im-
nas spolény domov).

Pokud ke komunikaci pouzivame cizojaaych zdrofi, je velmi dilezity spravny

pieklad.

Abychom se vyhnuli chybam v komunikacijipeme pouZzit tytori rady:

E 1. Neni dilezité, co séika, ale co se tim mini. j

[ 2. NemiZeme chtittikat ntkomu réco, pokud tomu sami nerozurrém]

Obréazek 4: Rady v komunikaci
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1.1.5 Podoby komunikace

Komunikace je verbalni (pouziva slov, jazyka) a erbalni (prosednictvim
mimoslovnich progedki — gest, znak symboil). Obec se ma za to, Ze verbalni
komunikace je fesrgjSi, ale také vime, Ze mimicky vyraz mtiiko miZze dat jeho vyroku
naprosto op&y vyznam.

Neverbalni komunikace se projevuje v delé& podob:

prostorova oddalent o
nebo priblizeni fet obliejovych
mluvéiho \/ svalii
Neverbalni
komunikace
re¢ pohybi rec ofi
re¢ postoju fe¢ pazi re¢ dotyki

Obréazek 5: Podoby neverbalni komunikace

Komunikace je auditivnitéc, hudba) a vizualni (pismo, obraz, fotografie) ¢®@lastnosti
se mohou spojovat, napelevize, film, video maji abslozky. Rozhlas, telefon, gramofon

jsou vzdy auditivni a mohou byt verbalni.Vyhradizualni jsou plakaty a tiskoviny.
Komunikace je také statickh dynamicka. Kresba, plakét heslo jsou statické, ale pokud
jsou pouzity v comicsu, kresleném filmu, televiazmklame ¢i ¢lanku, tim ziskavaji na

dynamgnosti.

Komunikace je ima nebo zprostdkovana. Nap rozhovor a beseda jeima forma,

novinové interviewti sledovani televize je forma zpréstikovana.

Komunikace niZze byt aktualni (probihajici v realnémse) nebo reprodukovana (vysilani

zaznamu).
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Z hlediska dastniki miaze byt komunikace individualni nebo skupinova&dv vice
stran).

Pfi jednani dvou stran je komunikace dvoustrannégstfanna je ip jednani ti a vice

stran.

Jednosmrna komunikace je kdyz, jedna stran&lspg a ostatni pouze vnimaji (rfap

poslouchaji¢tou, divaji se). Oboustrannou komunikai@gstavuje dialog.

Dle uzivani jazyka rize byt komunikace jednojaaya nebo vicejazypa (nap. pri
mezinarodnich jednanich). Z hlediska mezinarodnémmani je dobré velmi dobré znat

kulturu dané zeg) aby nedochéazelo ke zbyteym nedorozurgnim.

Je nutné odliSovat komunikaci prvotni (projednavé&ékladnich otdzek, témat)

a druhotnou (rozvinutou, kdy komunikace vznika aka@ na zakladni tématiku).

Zakladem dobré komunikace je &mh poslouchat. Pro efektivni poslouchani se
dopor&uje:

micet, kdyZ rkdo hovdi,

vytvorit mluvicimu atmosféru uvolmosti a klidu,

vcitit se do postaveni mluviciho, bytdtigy,

klast otazky, abychom mluviciho povzbudili a wilidak zpétnouvazbu.
N\ e

Obréazek 6: Uméni poslouchat
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1.2 Komunikace ve ve Fejné sprav é

Komunikace ma pro pracovniky iené spravy zakladni vyznam, protoZe je
neoddlitelnou sowasti spravnich procés Finasi informace nezbytné pro objektivni
posouzeniteSenych problétn a pro spravné rozhodovani o nich a také je zaktadn
prostedkem prosazovani rozhodnuti, owlbwani a organizovani ¢ami. Komunikace ma
pro vykon véejné spravy také kvantitativni vyznam, totiidici (rednici stravi vice nez dv

tietiny ¢asu aktivitami, které souviseji seskVanim informaci.

1.2.1 Komunika €ni role

Predstavitelé viejné spravy vstupuji do komunikacetznych manazerskych rolich,

které musi plnit.

Rozhodovaci role

Interpersonalni role

Informa éni role

Obrazek 7: Manazerské role

Rozhodovaci role

Predstavitel véejné spravy by # byt nositelem novych napadpodrécovat nova
progresivnireSeni, mit schopnostgswdcovat, pohotow, koncegné a okamzi rozhodovat.
Pro svou praci neustale pebuje pesné informace. Proto jeil@zité, aby se starostove
a hejtmani napojili na pracovniky, kieorganizuji manazersky inforr¥ai systém spravnich

Uradi a obce a kraje.

Interpersonalni role

Reprezentanti i@du vykonavajiadu ¢innosti pravni i spoteenské povahy. ifimaji
zdvailostni nav&tvy, podpisuji dokumenty, vyjednavaji #@Si spory uvnit Ufadu, tak
i navenek. B téchtoc¢innostech by r#li prokdzat vyborné komunikai dovednosti. Déle také

® Rektdik,J. SeleSovsky,J. a kol.: Strategie komunikézeni, Rukowt’ izemni samospravy. Brno-Praha, 2002
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viv s Sl

pracuji na budovani vlastni &ivn¢jSich kontakl, kterd jim ginasi podporu ostatnich
subjekfi verejného Zivota v obci, 8st nebo kraji.

Informa éni role
Predstavitelé obecniha@du, magistratu a kraje maji byt iniciatory tvodbyyuzivani
fungujiciho informaniho systému. U nich by se¢ip sbihat informace z wjgku i vnitiku

Gfadu. A oni by nili zabezpéit jejich predavani lidem, ki@ je potebuiji.

1.2.2 ObtiZze komunikace ve ve Fejné sprav é

Praktické zkuSenosti spravnichednili podavaji celodadu dikazi o neefektivnosti
komunikace v oblasti ¥ejné spravy. Poukazuji nazné formy pétahi pri projednavani, na
necelistvost a rozporuplnost informa¢gsto se setkavaji s pasivitoucalh a se snahou

o0 manipulaci.

Obtizné ukovani a prosazovani jednozngch cili verejné spravy plyne z faktu, ze
na jedné stranse véejné aktivity a postoje ¢R rozvijeji relativié omezei a spise je Ize
zaznamenat na urovnich lokalnich nez regionaldiotelospoléenskych. Na druhé stran
pusobi rozvinutd okanska kontrola,éimz se prosazovaniiznych zajni stava velmi

obtiZznym ukolem.

Neuritost prostedi vdejné spravy ma dvstranky. Projevuje se jednak vysokou
mirou komplexnosti, coZz znamena Z& projednavani viejnych \&ci se narazi na velké
mnozstvi subjekit s fiznymi zajmy a pdebami, které ovliiuji rozhodovéani tedniki. Za
druhé se neuditost prostedi projevuje dynamikou neéekavanych zrn.
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1.2.3 Typy chovani ob €anského spole éenstvi

Chovani spravnihoiédu (i kontaktu s obany a vylsr spravného zgsobu sdlovani

zavisi do wkité miry na aktivitach a postojich &ni ve veejném Zivot.

[ Ob¢éané jako politickd masa ] [ Obéané jako verejnost ]

[ Ob¢éané jako trh pro verejné sluzby ]

Obrazek 8: Typy obéanského chovani

Obc¢ané jako politicka masa

Politickou masu Ize chapat jako zvlastni socgolitické spoleenstvi lidi, které se
vyznauje velkym pdtem ¢lend, uvnitt spol€enstvi je #@znorodost zajm, postof
a politickych orientaci, jejtlenové nejsou shroma&u na jednom migt neexistuji mezi
nimi pifimé osobni vztahy, mezi sebou sélsgd minimum informaci o viejnych problémech

a zajmech.

Ob¢ané jako verejnost

Verejnost Ize chapat jako politicky seskupené jedikt=| vytvorili tento Utvar cestou
diskusi a vzajemného poznavani spofeh problén, pro které maji byt nalezena vSeobecn
prijatelna feSeni. Tyto skupiny ve &atech reprezentuji politické strany, profesni seniZz
z4jmové organizace, cirkve a nabozenské spolky.apod

Podle P. Kotlera jevefejnost skupina, kterd méa skutey nebo potencionalni zajem

i vliv na schopnost spateosti dosahovat svych aff°

Ob¢ané jako trh pro verejné sluzby

Souwasny vyvoj smirem k trznimu hospodstvi a vSestranny rozvoj zakonu poptavky
a nabidky v kazdodennim Zi¥ovede k obanskému chovani, kter&ipomina poptavku po
verejnych sluzbach a jejich sgebu. Spakbitelé spravnich sluzeb mohou byt chapani jako
trh s ugitou poptavkou, padebami, zvyky a zajmy. Mezi ¢any Ize rozlisit §izné segmenty
a agregaty tohoto specifického trhu.

Kotler,P.: Marketing management. 1992,s.146.
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Prvky trzniho pistupu k olanskym zajmim a potebam se projevuji visobeni

spravnich tadi raiznym zmisobem jako:

Vztah mezi spravnim i@dnikem a ofanem je chapéan jako spebni a srmanny.
Obkc¢an je klient, které mu ma byt vyhé&vw. Oltan kalkuluje,ktery ze spravnich
produki bude pro & vhodny a hodnotny. Z hlediskatradnila jde vSak o
manipul&ni vztah, ktery postrddd moralni a socialni soosisl

Trzni hledisko obana nebo iednika véejné spravy pottaije rozvoj vztah mezi
ob¢any obci, mist a regiof.. Brani rozvoji obanské aktivity v pravém slova smyslu.
Zanxifuje se na uspokojeni konzumintktei se vyznauji urcitymi politicko-
mocenskymi, finaénimi, kulturnimi¢i demografickymi vlastnostmi.

Trzni pistup k véejné sprav se dale vyznaije ,neosobnim pohledem®. Byrokraticka
svazanost, odmitnuti citové angazovanosti napom@zdieni trzniho pistupu
k obtamim. Zadatele, klienta obecnihdadu, maji éednici tendenci vnimat jako
anonymni osobu, jako séast trzniho segmentu nebo cilové skupiny. Naop&hrod
vnimaji spravnihoii@dnika jako profesionala, ktery je tu od toho, abgokojil jejich

piani a pozadavky.

1.2.4 Typy interakce mezi spravnim U Ffadem a ob €any

Z predchoziho popisu chovani @m vyplyva, Ze existuji izné formy vzajemného

pusobeni mezi spravnimieédnikem a ofanem pi vykonu veaejné spravy. RozliSujemei t

z&kladni typy &chto interakci: direktivni, servisni a asdtia Ke kazdému zisobu interakce

se vazi odlisSné cile spravni organizace a téké@é oldanské chovani. Tyto varianty jsou

chapany jako idealni typy, v reédlu semé kombinuji

Direktivn{ PJ Servisni J

Asociatni

Obrazek 9: Typy interakce mezi spravnim ifadem a oliany
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Direktivni p isobeni Gadu

RozloZzeni moci fedniky a obany je nerovnorrné a jednostranné, & je
v podizeném a zavislém postaveni. Cilemijedevsim socialni kontrola a upéwin paadku
ve spolénosti. Komunikace s @any slouzi pedevSim k pedavani instrukci od politickych
vidch a veejnych autorit. Komunikace tak neniil® svobodna ani préadového iednika,
ani pro olkdana, svazuje jiada pravidel, ndzeni, formuléi a Gednich hodin.

Servisni pisobeni Gadu

Jedna se o rozginy typ misobeni meziednikem a okanem. Je realizovarétginou tam,
kde olgané sami vytvideji poptavky po viejnych sluzbach. Jde o propojeni obou stran na
zaklad nabidky a poptavky vejnych sluzeb.

Vztahy mezi iadem a otany jsou neustale vyrovnavany &zptsobovany na zaklad
konkrétnich ajesnych informaci, coz vyZaduje infortmd systém, ktery by podrobn
monitoroval situaci v obci, 8st nebo regionu. Charakteristickym rysem tohotsgbeni je

neosobnost, standardizace a absence moralnichilgtidhodnoceni spravriinnosti.

Asociaini piasobeni adu

Zde se spojuji dii skupiny véejnosti s iledniky a spravnimi organy pomoci podobnych
nebo shodnych normativnich zavazkspoléné sdilenych hodnot arpswdceni. Veaejna
sprava koordinuje, pomaha diskutovat a vast aktualni otazky a problémy regného
zajmu, slouzi pdebam obani. Vztahy mezi obma stranami jsou otéené a vzajemné.
Asociani pisobeni tadu gedpoklada vytvieni WtSiho p@tu aktivnich skupin vie@jnosti,

které prosazuji své zajmy a vyvijeji vliv na ostaterejnost.

1.2.5 Cile pusobeni spravni organizace

Pro izné typy spravnich interakci a jednani jsou vhodzé@é komunikani cile a také

raizné komunikani strategie
Direktivni, silové fisobeni pedstavitel verejné spravy je spojeno s prosazovanini cil

skupin organizaci, které jsou v dané obciEsth nebo regionu u moci. Sluzebné, servisni

pusobeni vede k produkci a koordinaci adresnyctejmgch sluzeb, které uspokojuji spiSe
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individualni poptavku ofani. Asoci&ni pisobeni @adi je spojeno s ut¥@nim, sdilenim
a prosazovanim spiSe uznanycheyeych zajni a ciii v obtanském spol&nstvi.

Cile je mozno shrnout da&kolika bodi:

» Dosazeni dorozuémi mezi @¢astniky (informéni role Gadu).

» Ustaveni, roz$éni a sdileni spateych pravidel chovani skupiny lidi, kfejsou
koordinovani (koordinéni a asociéni pisobeni).

* Ovliviovani druhé strany (servisnigobeni spravnihoradu).

» Zvysit motivaci a participackleni na rozhodovani a zabezfeefektivni informace

pro tvorbu rozhodnuti §pkolektivnim rozhodovani).

1.2.6 Strategie odstra novani komunika €nich bariér

Odstraiovani a  pedchazeni nedorozémim  jednou  z nejpéebrgjSich
a nejzékladgsich komunikanich strategii.
Mezi nefasgjSi priciny nedorozunani Ize zaadit nasledujici komunikai bariéry:

Filtrovani

Vybérové vnimani

Emocionalni stav

Jazyk

Neverbalni narazky

Obrazek 10: Komunikaéni bariéry

Filtrovani
Filtrovani provadi mlu¥ organizace. Zasmné manipuluje s informacemi a cilem
ucinit je pro gijemce vhodgSimi. Filtrovani je typickou komunikai bariérou v Zivat

profesionélnich organizaci.

27



Vybérové vnimani

Zdrojem této komunikani bariéry je pijemce sdleni. Rijemce obsah steni vidi,
slySi a interpretuje v zavislosti na svych ipbtich, motivacich, fpdchozich zkuSenostech
a jinych osobnich charakteristikach.Do interpretao@ projektovany fljemcovy subjektivni
zdmy a dekavani. Vybrové vnimani probiha zpravidla jako nekontrolovany,

neuddomovany proces.

Emocionalni stav
Zdrojem je pijemce sdleni, jehoz dekddovani a interpretace je owihan jeho
aktualnimi pocity.

Jazyk
Slova mohou mit proaené lidi tizny vyznam. Mezi nejvyznansj$i faktory, které
ovliviuji jazyk, paki vék, vzalani a kulturni zaklad akt&rkomunikace. Zdroj je v tomto

piipadt na obou stranach komunikdho procesu, tedy mldiho i pgiijemce.

Jakym zpiasobem je moZno odstranit komunik&ni bariéry?
Pouzitim zgtné vazby, tréninkem aktivniho poslechu, uzivaréednpduchého jazyka
a kontrolou emoci je mozno dosahnout zvySeni efietatiti komunikaniho procesu a hlagn

vyznamoveé shody mezi aktéry komunikace.

Zpétna vazba

Je charakterizovana jako samostatny prvek komdnika procesu. Jeji funkce je
univerzalni v tom, na jejim zaklasnize pivodni mluwi zjistit, zdali doslo k nedorozumi.
RozliSujeme pozitivni a negativni &pou vazbu. Pozitivni zpna vazba je utlovana
spontansji, rychleji a s ¥tSim zanicenim. Negativni #pa vazba je udovana velmi
rozdilrg, je ¢asto ignorovana nebo odmitanaividd je prosty.clovék rad slySi dobré &ci
a odmita kritiku¢i nesouhlas. OvSem negativni¢hpa vazba naopakiie v le€¢em pomoci.
Zvlast kdyz je udlovana osobou, které je préijemce divéryhodna a je prod neformalni
autoritou, a také kdyzijghazi od osoby nebo pracovnika s vysokou fornmealibdritou, a dale
pokud se opira o tzv. tvrda data a fakta.
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Aktivni poslech

Aktivni poslech je prevenci proti vzniku nedorozimh Poslech znameni jednu

z forem zgtné vazby, ktera zajisje nazory potizenych a informace aidledcich

rozhodnuti. Dale zvySuje efektivitu vyjednavanidivaiovani lidi, neb6 vytvai delSi¢as pro

tvorbu rozhodnuti. Aktivni poslech j&innost velmi nardnd na pozornost a energii

posluch&e. Z vyzkunti je znamo, Ze pozornost klesa po 15 minutach. Aktposlech neni

schopnostloveéku vrozeni, ale musi se jéitt

Aktivni poslech je charakteristicky intenzivni pomosti, vcitnim do zamira

a postoj mluwiho, poslouchanim se souhlasem a s ochotijmqut odpo¥dnost za zaury

rozhovoru.

Pro efektivni aktivni poslech Ize upozornit na edsiici doporteni:
UdrZovat kontakt s mlusim pomoci &i.

SnaZzte se o potvrzujici pokyvovani a vhodny vyvaizet

Vyvarujte se peruSovani komunikace.

Pokladejte dopiujici otazky.

Parafrazujte - tzn. Opakovani vyznamsledi jinymi slovy.
Neskakejte si doeci.

Nemluvte pilis mnoho.

Ucinte hladky pechod mezi roli mluiho a posluchse.

Uziti jednoduchého jazyka

Duraz klademe na jasnost a srozumitelnosiesd pro gijemce. ZjednodusSeni jazyka

mizeme dosahnout takto:

V rozhovoru se snazimeippusobit jazyku lidi, kterym je stdleni ugeno.
Pokud mozno, vyhybame se uzivanim cizich slov.

V kontaktu s laiky nepouzivame odbodnou terminalogi

Pouzivame spiSe jednoduchéywnez souwti.

Neopakujemegasti &t jinymi slovy, neuvadime zbyaé synonyma.
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Omezeni emoci
Pokud nastane situace, kdy nas ,ovladnou nasSe épjedaoduse feruSime rozhovor.

Takto se vyhneme nedorozami, které nize mit dalekosahlé nasledky.

Predjednani
Pred dilezitym rozhovorem nebo jednanim je vhodnélesdi neformald predjednat,

¢imz se niZzeme vyhnout mozZznym rozpion a nejasnostem.

1.3 Public Relations

1.3.1 Charakteristika

Public relations (vztahy s ¥gnosti) gedstavuji planovitou a systematick@innost,
jejimz cilem je vytvéeni a upetovani divéry, porozundni a dobrych vztahnasi organizace
s klicovymi, dilezitymi skupinami viejnosti. N&S vzdjemny vztah s nimi vychazidbu
Z organizani roviny (maji gimy vliv na chod organizace), nebo z ekonomickénmp\vliv
prostednictvim trhu) nebo doidtice z politické roviny (progdnictvim legislativy

a regulacey.

K z&kladnim kategoriim kli¢ovych stran se péitaji u mést ¢i obci:

» vedle zamistnand Ufadu také voleni zastupci v jeho zastupitelsivacdk,

e Ufednici i politici v nizSich slozkach,

* Ufednici a politici v centralnich organech,

e zamgstnanci v mistemiizenych organizacich (doprava, sluzby),

* mistni finagni skupiny a investov zahranti,

» jednotlivé socialni skupiny mistnich obyvatel (mladfichodci, nezagstnani atd.),
» obyvatelé okolnich oblastifipadré celého statu, ale takéregnost v zahradii,
e vyznamné mistni a hospddké a obchodni organizace,

e vyznamné mistni instituce v oblasti kultury, Skelszdravotnictvi a sportu,

» partndi a hospodéské organizace v zahréhi

* navsStvnici a turisté jak domaci, tak i v zahréirea mnozi dalsi.

1% Foret, M.: Marketingova komunikace. Brno: ComptReess, 2003
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Podstatnou komunikaéni piednosti public relations je gredevsim jejich:

davéryhodnost — moznost ovlivaini fady perspektivnich zakaziik

publicita — vyuZivani Sirokého dosahuétmlvacich prosedki. Provani se zpravidla
formou neplacenych zprav v masmeédiich, touto ces®una dosahnout dobrych
vztahi s veejnosti.

Ke konkrétnim formam se v komunikd praxi @zn¢ potita Siroka Skala vzajeninse

kombinujicich adopliujicich aktivit :

Zakladem jepublicita v podol& tiskovych zprav, tiskovych besed , interview ve
scklovacich prosedcich.

Organizovani udalosti jako nap. vyroci, uckleni vyznamného oceéni, oslava atd.
Lobbying zastupovani organizacfipednanich se zakonodarci a politiky, ziskawani
naopak pedavani informaci.

Sponzorovanikulturnich, sportovnichi socialnich aktivit.

Reklama organizace jako spojeni reklamy a public relatjde, 0 udrzeni a zlepSeni

reputace a image.

Kazda informace k publikovani ve&avacich progtedcich by mila respektovapravidlo

W

kdo (who) — ten, kdo &o scluje,

co (what) — co se stuje,

kde (where) — pesné uteni mista,

kdy (when) — pesné uvedeni doby,

pro¢ (why) — jakého charakteru je udalost, jaka je paogr

Klicovym prvkem komunikéniho mixu ve véejném sektoru je public relations.

V prvku je obsazen velky potencial pro vyiteai vztahu k zastupitelskym orgéam. Hlavnimi

nastroji public relations jsou publikace, zpravuzby pro véejnost, audiovizualni materialy

a informani sluzba poskytovanaiznymi médii. V neposlednifad nelze opomijet osobni

komunikace!

" vaculik, J.: Zaklady marketingu. Pardubice: Unaiter Pardubice, 2004. s. 248
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1.3.2 Davody existence public relations ve statni sprav. =~ &2

Z SirSiho pohledu lze existenci public relationsorganech statni spravy v ramci

demokratické spotaosti odivodnit femi hlavnimi tezemi:

1. Demokratické vlad nejvice prospiva volny, obougmy tok mySlenek aifesnych
informaci, kdy obané i organy statni spravy mohouijimat kvalifikovana
rozhodnuti.

2. Demokraticka vliada se musi zodpovidat zecgweosti olEanim.

3. Obcané jakozto d@ovi poplatnici maji pravo na informace tykajicissétni spravy —
ovSem s jistymi vyjimkami (zalezitosti narodni besposti, citlivé obchodni

zalezitosti, obanska prava na soukromi a na spravedlivy soudeepro

Zakladni cile
Existuji ¢tyfi zakladni strategické ifstupy k praxi public relations se statni sgrav
V ramci €chto pistupi se pedpoklada dvousénna komunikace, tzn. volny tok informaci

tam a zpt mezi organy statni spravy adainy.

Politicka komunikace

Cilem politické komunikace je ipswdcit a ziskat souhlas s existujici, novou nebo
navrhovanou politickou linii, rozgtem, zakonem nebo opahim viady (nebo jinym
organem statni spravy), a toduna domaci nebo na mezinarodni scdfii realizaci tohoto
cile politicti predstavitelé aktivé ,prodavaji“ své politické nazory a stanoviskazmym

cilovym skupinam.

Informa éni servis

Cilem inform&niho servisu je informovatizné skupiny viejnosti o druzich informaci
a sluzeb, které jsou k dispozici, aby k nintaté mohli mit fistup a vyuZzivat je. Je to tedy
jakasi kazdodenni forma ,zékaznického servisu“ yladi¢ci ob¢amim* Sitit informace
a zodpovidat dotazy jednotliranebo médii tykajici se takovych oblasti,jako jeldavani,

naroky oktani, verejné zdravi, viejna bezpénost, véejna doprava, obchod atd.

12 Caywood, C.L.: Public Relations. Brno: Computeed2; 2003
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Vytvaieni a ochrana pozitivniho institucionalniho image

P vytvaieni a ochra# pozitivniho institucionalniho image je cilem pditnéa ovlivnit
kratkodobou nebo dlouhodobouiggou podporu pro ditou slozku statni moci. Tatbnnost
byva spojena se z&raymi neshodami, kritikou a problémy (rfagebepropagace #&gnych

Cinitela - utraceni petz daiovych poplatnik).

Generovani véejné zpitné vazby

DalSim cilem pracovnik public relations je zajistit tok informaci odiegosti snérem
k tém, ktei v politickém rozhodovacim procestijpmaji kvalifikovana rozhodnuti.

Pti realizovani tohoto cile nelze podowat vyznam osobni reputace a orgadniatatus
pracovnika pro public relations v ramci dané vladsfituce.

Zpétna vazba viejnosti mize mit roviez formu formalniho viejného minni. Pouziti

tohoto nastroje se u instituci statni maiani.

1.4 Moderni komunikace pro moderniho G Fednika®

1.4.1 MSN Messenger

Tento program umailje Vvrealném case konverzovat on-line s kymkoli
prostednictvim textovych¢i zvukovych zprav nebo dokonce video konverzaci.NVIS
Messenger je rychlejSi nez email, nabizi unikatoimosti konverzace a je dokonalou volbou,

pokud se nerizete @astnit osob& Jeho velkou vyhodou je, Ze je zdarma.

Vyuziti v arednické kancel&i

Konverzace je mozno konverzovat pomoci rychlych textovychazpa je i mozno
odesilat text do mobilnich telefoanPokud je iteba vést osol#si hovory, nmize se pouzit
zvukova konverzace a sipojeni webové kamery seude spustit video konverzace. Tento
typ konverzaci je hofhvyuzivan v kontaktu se zahranimi partnery, pro jeji nesporné

vyhody (rychld, levna a vice osobni nez telefon).

13 Kolektiv autofi: Vybrané kapitoly z ekonomiky a managementu psiugitele. Usti nad Labem, 2005 s. 38-
39, 1. vyd.
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Individualni nastaveni: pro velmi osobni kontakty je vyhodné vyuzizné formy
pozadi, zobrazovat fotografie, osobni jména sevamg dynamické obrazkyi emotikony.
Je olgas Zadouci seznamit partnera na druhém konci dnd@ladou na pracovisti.

Hledani: program zahrnuje moznosti sluzby MSN Search,0 apiimo v okré
konverzace. Je umo&mo provadt webova hledani slov, aniz bychom museli spustit
samostatné okno hledaniti Rliknuti na Sdilené hledanibudou vysledky k dispozici éma
stranam. Mizeme dokonce i polozitimou otazku a prosdnictvim vyhledavaciho dotazu

Ziskat odpow¥d’.

1.4.2 ICQ

ICQ nebolil seek youhledam &) se stalo opravdovym hitem od roku 1996, kdy ho na
swt privedli 4 mladi Izraelci. V novych verzichipyly i nové funkce, a tak si izeme sveho
partnera prohlédnoutipkonverzaci webovou kamerou. ICQ je také programkmmunikaci
pies internet. V jednom oknsi povidaji jen dva lidé. Jeho vyhodou je, Ze i@ty ktery
z nasich kontaktje pra¥ on-line, tedy se nemusime bat, Ze najaka zprava uie. Zprava
se da odeslat i kontakh, které jsou off-line. Jeho pouZiti je také zdarMelmi pouzivanou
funkci je ICQ Xtraz. Je to systém plugiirkteré umozni upravit cely program a nahravat si
nové funkce i vlozit vlastni fotografii. V ICQ jeipemné vyhledavani diieady kritérii a tak je
mozné najit Bkoho kdekoli na sité, kdo je pra¥ on-line a je ochoten s vami bavit. Vyuziti
v zaméstnani je opravdu vSestranné.

Naprosto bez problémwbi také konfereini hovor, ktery pracuje stajrychle jako
béZzny hovor. Kvalita zvuku je dobr&. ZaleZi jen nalit¢ naSich reproduktdra mikrofonu.

Souasti programu jéestina, ktera se jiz nemusi doinstalovavat.

1.4.3 Informa éni systémy obci a kraj G a jejich vyuziti **

Informaini systém (IS) se definuje jako mnozina dat intetigaranych jako informace,
které spolu souvisejifpsré vymezenym zfisobem a vytvieji jednotnou soustavu.

Informani systém se sklada z pidukkteré tvdi jeho obsah. Pokud je IS prvkem
systému vySSih#adu, nazyva se subsystém. Pro IS operujici iejné sprav se pak rozumi

organizaci a vztahy mezi jeho jednotlivymi prvky.

% Rektdik,J., SeleSovsky,J., Spalek,J.: Strategie komurikiaeni. Brno: Masyrykova univezita, 2002, 1. vyd.,
s. 11-123
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* informaéni zékladnu,

» technické a programové prostedky (technika — vypoetni, komunikani),

» technologie a procedury(jazyk — lidsky jazyk, formalni jazyk),

e organizafni metody (pouzivané pracovni postupy a metody — algoritifigicni,
vyhledavani afgnosu dat),

» pracovniky (specialisté — programéta dalSi technicky a administrativni personal).

Informatni systémy viejné spravy jsou souborem inforénéch systénm, které slouzi pro
vykon veejné spravy. Jsou jimi i inforndai systémy zajidijici ¢innosti podle zvlaStnich
zakori. (zékon ¢. 365/2000 Sh., o inforndmich systémech vejné spravy a o zémé
nékterych dalSich zakd).

Vytvoreni vzajemi komunikujicich informénich systém vefejné spravy neni pouze
technicky, ale fedevSim legislativni problém. Cilovy stav, kdy dasini autonomni
informani systémy VS jsou provazany do jednotnééstayzaduje mkolik predpoklad.
Napiklad data obsahujici osobni Udaje musi byt adekvagislativre i technicky chragna
proti zneuZiti. Musi byt také zaji&t kontrolovany fistup je spoléné sdilenym addim.
Kvalitnim informanim systémem VS disponuji zejména skandinadvskézeeika Britanie
a Irsko. Podobny rezim je i zavadv dalSich evropskych zemich a je czman jako e-
Government.Vytvéeni této infrastruktury se v poslednich letechosfatinou z prioritteské
vladni politiky. Informa&ni ¢innosti statnich orgdinse donedavna oz¢mvaly pojmeme Stétni
informani systém, ale od roku 2000 byl tento pojem definé nahrazen tavajicim —

Informatni systém viejné spravy (ISVS).

Informatni systém Gzemni spravy v sobahrnuje dva typy systém informaéni systémy
kraj @ a informaéni systémy nést a obci (ISMO).

ISMO zobrazuje dany uzemni celek jako komplex jeho adiidich funknich ¢asti
(subsysténn), které jsou dalélenény do dalSich subsysténa dale az na uroxigednotlivych
dat, které pakigdstavuji nejnizsi rozliSovaci Uraveystému.

Zakladem jsou databaze, které jsou obvykle reafimgvformou regisfr. Tyto registry

obsahuji data o obyvatelich, fyzickych i pravnidkyasobach a nemovitostech, které jsou
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vztaZzeny k danému Uzemi. Registry jsou pomoci kakadni vrstvy propojeny s dalSimi
subsystémy zajisijicimi chod dadu.

Konkrétni struktura krajskych informiaich systém, které slouzi k podge tizeni

krajskych dadi. Vyznauji se podobnou strukturou jako ISMO.

Geograficky informaéni systém(GIS) umozuje doplnit zakladni informi@i Udaje
informaci o jejich umighi na zemském povrchu. Takto lze sledovagmynv Zivotnim

prostedi, ale také prové&tobchodni analyzyi planovat rozvoj mistskych aglomeraci.

1.4.4 Legislativa informa €nich systém @ ve vefejné sprav é

Zakon €. 365/2000 Sb., o informénich systémech ve \i@jné spraw

Hlavnim cilem zékona je stanoveni prav a povinnastib souvisejicich s provozem
informanich systém verejné spravy, a ztoho vyplyvajicich inforéméch systén.
Uvedenym zakonem se rasinzizuje Urad pro véejné informani systémy a vymezuje se
jeho pisobnost v dané oblasti. Jedna se o prvni normteriii budovani informatizované
statnici verejné spravy \CR, ktera je na informai systémy viejné spravy fimo zangiena.

Mezi spravce ISVS dle zakona fiamninisterstva, jiné spravnirady, organy uzemni

samospravy a dalSi statni organy. Pravni Upratedsegimo tyka obci, rést, ¢i kraja.

Je zde nutnost dodrZzovasfandardi. Terminem standard ISVS se rozumi technické
piedpisy (smirnice 98/34/ES a 98/48/ES), které stanovuji pravisibojena s vyt¥anim,
provozem a rozvojem ISVS. Vznikaji na zaklasbecného konsensu vSech zainteresovanych

organi VS.
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Urad pro informaéni systémy véejné spravyma také skteré kontrolni funkce a je také
opravrén ukladat opdeni k napra¥ nedostatk, a to \etne sankci. Ma nasledujici
pravomaoci:

* Vede tzv. véejré pristupny informani systém, ktery obsahuje zakladni informace

o informa&nich systémech VS (tzv. metainfordnasystém).

« Spravuje tzvPortal verejné spravy, ktery sjednocuje informace o VSCR. Je to

tzv. adresginstituci VS®,

» Kontroluje dodrzovani povinnosti danych orauS zakonem (zakow. 106/1999

Sb., o svobodnémiistupu k informacim).

Ochrana dat

Normou nejvy3si pravni sily v oblasti ochrany datvjsodasné dob v CR Listina
zakladnich prav a svobod ktera je sotastiUstavy CR. Prvni samostatnou normou na poli
ochrany dat bykakon €. 256/1992 Sb.p ochrané osobnich dat v informanich systémech
Tato norma byla nahrazemdkonem¢. 101/2000 Sbh., o ochrahosobnich Udajfi. Oktan se
sam podili na ochrgrosobnich udadj a to zejména:

» Udélenim nebo neuglenim souhlasu se zpracovanim informace.

* Vyzadanim informaci o Udajich, jez jsou@mevidovany.

* Vznesenim pozZadaukna vymazi opravu.

Svobodny pistup k informacim je ddmakonem¢. 106/1999 Sb., o svobodnén¥istupu
k informacim, vychazi také z Listiny zakladnich prav a svoba@tl (7). Zakladnim
principem svobody informaci je tzv. publicita VSgela stida po staleti zavedeny princip
diskrétnosti VS. Organy VS jsou vs@asné dob povinny poskytovat informace
i prostednictvim z&zeni, které umaiuje dalkovy pistup (Internet). Konkrétni podobu
arozsah zuejrénych informaci upravuje standard ISVS 7/2001 pro zverejiiovani

vybranych informaci o verejné spraw zpisobem umaoiujicim dalkovy pistup.

>\Webova stranka: Portal kgné spravy http://www.centraliadresa.cz/portakindtml|
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Informace v fisobnosti véejné

spravy

Osobni udpje

Majetkové

ponery

i Nehotove Utajované
Obchodni informace skutenosti
tajemstvi
®) uchovan

@) Zpristupréna

Obréazek 11: Princip svobodného pistupu k informacim veiejné spravy'®

16 Upraveno, zakladni zdroj: Martin,L.: &dtsky informa&ni management. Praha: Grada Publishing, 2000, s. 98
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1.4.5 Alternativni formy komunikace s ob  €any

Dal3im vyznamnym posune8tatni informaéni politiky CR je nabizeni Siroké skaly

alternativnich forem komunikace saaimy*’.

Mezi progresivni pilire pati:
» elektronicka posta,
» e-formulare na WWW strankach,
* e-vywsky/uredni desky umiséné na WWW strankach,
» e-identifikace (e-podpis),
e e-pergzenka,
» e-technicky prikaz,
e e-karta pojisténce,

» e-kontaktni mista (infokiosky s e-agendami) atd.

Elektronicky podpis

Nezbytnym krokem komunikace &ma na dalku s vejnou spravou je faktické
zrovnopraveini klasického (psaného) a elektronického podpisu.
Zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisaiskal kazdy otan pravi platnou
moznost podepisovat se elektronickym podpisem,ds tdentifikovat se u¢i Uradim na

dalku. Coz umozni podavani prohldSenfialegych iznani, Zadosti atd.

Elektronicky podpis j&islo, které se ifpoji k dokumentu v p&taci a které zahrnuje
jak identitu odesilatele, tak obsah onoho dokumentu

Identifikace znamenda, Ze tjpté zpravy musi jednozta vyplyvat, od koho
pochazi, tedy kdo je jejim autorem. Autor&uje identifikace, o¥feni skuténé identity se
nazyva autentikace. Integrita, z&mje vlastnost elektronického podpisu, Ze spravaylaeb
zmeénéna od svého podepsani. DalSi vyznamnou vlastrestépopiratelnost. Autor nére

pozcEji poprit autorstvi zpravy.

YMartin,L.: M&stsky informé&ni management. Praha: Grada Publishing, 20002s. 12
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Pro elektronické podpisovani se pouzivad pozahatkryptografie a elektronického

Sifrovani.

Proces elektronického podepisovani

Princip vychazi z existence dvoudi— vaejného a privatniho (tajny). Yeny Klis je
dostupny Sirokému okruhu lidi, tadyéhby ho mit kazdy kdo bude s autorem elektronicky
piichazet do styku.

Pro provadni elektronického podpisu bylaeba doplnit zdkon o hiaeni vlady
¢. 304/2001 Sb., ukladajici povinnostidit elektronickou podatelnu a dale standardem
upravujici provoz elektronickych podatelen ve vat&tpouzivani zakeného elektronického
podpisu.

Je znama skuteost, Ze jednotlivé \ejnopravni instituce pozaduji po d@movi
v kazdé agendvzdy znovu tytéZ Udaje. Z tohotaivbdu je tedy nutné racionalizovatésb
a technické zajighi zakladnich 0daj které jsou nezbytné pro jednotlivé agendy. V duch
celospoléenské paeby zefektivnit véejnou spravu je vhodné zvysit g kanah obsluhy,
ato zavedenim tzv. ippazkového uspadani sbru v kontaktnich mistech s obsluhou
a databazového ulozeni 8gtupem pouze pro opraumé Fedni osoby nebo pomoci mistnich

infokiosku.

Infokioskem se rozumi sada technologickychtizani s jednoduchym a atraktivnim
ovlddanim umoliujici individualni a samoobsluznyiptup k vybranym informacim vejné

spravy.

Technologické z#&izeni se nize skladat z

» stojanu nebo skiné s robustni konstrukci odolné proti poSkozeni,

* multimedialniho po¢itacde,

» volitelnych dophiki: tiskarnagtecka magnetickych karet, detektor pohybu apad.,

*« monitoru s dotekovou obrazovkou
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Zavedenim infokiosk lze aiekévat tyto efekty: zvySeni &#nského zjednoduSenim
a [iblizenim agend, mértasté opakovani spravnich akiro nedplnost informaci,

Zkracenicasu @i vyhledavani a aktualizaci informaci veigmopravnich institucich,
zvySeni kvality vystupnich tisi zkraceni doby mbéhu spravnich akt zlepSeni image
instituce, zvySeni tlaku na &nskou veejnost ve zvysSovani gdacoveé gramotnosti.
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2. Mésto Hradec Kralové
2.1 Poloha m ésta

Mésto Hradec Kralové leZi v nejvyznaigim prostoruCeské kotliny, na soutokiek
Labe a Orlice. Geograficka polohaésta je 50° 11' severni zépisné dkky a 15° 52'
vychodni zemspisné délky. Krajinny charakter GUzemi jéepazi rovinaty s piimérnou
nadmdskou vyskou 235 m n. m. Kotlina je geomorfologidouasti Vychodolabské tabule.
Na severozapa&dobklopuje ngsto nizka zalesima pahorkatina a na jihovychoge nesto
lemovano vyraznym masivem s nejvySSim bodem Koped&a a rozsahlym komplexem

Novohradeckych lés Podle nadmigké vysky je nejvySSim bodemésta sted makovice

s

Mrivrw s

centra osidleni WCeské republice. Je sidlem Kralovéhradeckého kidjgry je sodasti
NUTS 2 Severovychod.

Sirsi Gzemi Kralovéhradecka lze charakterizovab jgkimyslové Gzemi s intenzivni
zemeédélskou vyrobou, nizkou mirou nezdstnanosti a se ztiaym rozvojem terciérni
a kvartérni sféry. Nsto Hradec Kralové ipdstavuje hospoteky, sideld a populané
nejsilngjSi sidlo Kralovéhradeckého kraje s vyraaferencovanou oditvovou a oborovou
strukturou. Z hlediska struktury osidleni je Hrad€@@lové spolu s Pardubicemi jednim
z jddrovych ndst sidelni aglomerace regionalniho az supraregidmalvyznamu. Blizkost
obou center e byt pozitivnim faktorem Gzemniho rozvoje agloacer

Spravni Gzemi &sta ma rozlohu 105,6 Kma je rozdlené na 21 katastralnich Gzemi.
K 1.1.2007 zde trvale Zilo 94 255 obyvatelgdtb vynikd velmi dobrym urbanistickym
feSenim. Je figaZlivou lokalitou pro bydleni, nakupnitifezitosti, kulturni a spotenské
vyZziti. Hradec Kralové je centrem administrativyspravy, sidlem poliek fady bank,
financnich instituci, sediskem kultury, Skolstvi,édy a duchovniho Zivota. Hradec Kralové
je vyznamnym regionalnim dopravnim uzlem fmgzenym spadovym idiskem
severovychodnichCech. Spravni obvod #sta Hradec Kralové jako obce s rdedbu
pusobnosti pedstavuje 81 obci a jako obce s fi@nym obecnimi@dem 39 obci.
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2.3 Historie m ésta'®

Patatky osidleni krajiny na soutokek Labe a Orlice se datuji do doby prehistorické.
Jiz v 10. stoleti se zde nalézalo sidlo Slavniko@blast leZela na staré obchodni stezce
vedouci od Krakovaips Nachod k Praze a byla titegdukena, aby se stala frekventovanym

obchodnim centrem.

13.stoleti: Roku 1225 se stal hrad s trzniteghradim svobodnym kralovskymeatem. Jegt
ve 13. stoleti byl postaven novy goticky kralovdkyad, kdecasto gebyvali Remyslovci
(Premys| Otakar I., Vaclav I.,imys| Otakar ItY°. Posled jmenovany ustanovil Hradec,
jako ¢ast wnaceskym kralovnam, které na hea#ily jako vdovy. Na pelomu 13. a 14. stoleti
se dostavil urbanisticky dosahéstského zalozeni. K rozvoji ¢sta vyrazg prispeli némecti

kolonisté, kupci &@emesinici, kté osidlili ostroh (skalni Utvar) v celém rozsahu.

14.stoleti: Bylo ve znameni raketového hatu prestize rsta. Mesto rostlo a bohatlo.
Hospodaéstvi posilily vyhody a dary, kterédstu potvrdilicesti panovnici Jan Lucembursky,
Karel IV. i Vaclav IV. Monopolni postaveni dstskychiemesel a tim i vysadni postaveni
hradeckych cechbylo zardeno pravem milovym, ifimy méstani zarwovalo zase pravo
varené. Bohatstvi msta z této doby doklada chram sv. Ducha zapga 14. stoleti.
Vyznamem, rozlohou i goem obyvatel bylo po Praze druhym nejvyzn&sim msstem.

V této dol& v Hradci sidlila se svym dvorem kralovna ElisSkgdRe.

15.stoleti Dulezitou roli zastal Hradec i dobach husitské rege|kdy se @sto postavilo na
stranu Jana Zizky. Ten byl také roku 1424 pochovahramu sv. Ducha. V tomto stoleti

mesto nejvice ovlivnila vidda kraleidz Podbrad a Vladislava Jagellonského.

16.stoleti: Demokratizace, projevujici se zvySenym upbatinim ngstského stavu byla
Zivnou pidou pro odbogeskych kralovskych st proti ciséi Ferdinandovi ., ktery usiloval
o mocenskou politiku svého rodu. Toehm za nasledek konfiskaci majetkuésta, ztratu
politickych prav dosazenim kralovského rydetaochuzeni jckami, dagmi a pokutami.
Majetek byl sice roku 1562ast&né navracen, avSakidci postaveni v kraji Hradec ztratil.
Primas Martin Cejp z Peclinovce svym vice nietiletym pisobenim na radnici pomohl

vyvest mésto z tZkych hospod&kych pongri. ProkEhla velkorysa renesaéni prestavba

%Vebova stranka:Hradec Kralové-informace &sthhttp://hradec-kralove.wz.cz/historie.phmvstvovana
15.11.2007
19 Webova stranka: Hradec Kralovéssto na dlani http:/historie.hradeckralove,d2.11.2007
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mésta. V tomto obdobi také vznikla Bil&4; kterd s&adi mezi typické hradecké dominanty.
Velkou pohromou pro #sto bylo obdobiftcetileté valky. Svédové zily na 400 doni,
kostely a vybudovali nové hradby, qa obyvatel klesl asi n&etinu, s pichodem Jezuit
dochazi ke stale&tsSi germanizaci. V té debbyly postaveny i ékteré pamatky - Jezuitska

kolej, chram Nanebevzeti Panny Marie, Mariansky st

17.stoleti V roce 1664 bylo v Hradci Kralové&izeno biskupstvi. Farni kostel sv. Ducha se
stal katedralnim chramemyikterém byla #izena Sestlenna kanovnicka kapitula. @to
nabylo barokni tvifnosti stavebni aktivitou biskupa a jefuiHlavni pakou jejich stavebni
¢innosti, k niz si dovedli vybrat vynikajici ufice, byla nesmirna ctizadost. A tak na géth
vyrostla monumentalni stavba chramu Nanebevzethyduarie s koleji, biskupsky palac,
vznosna kaple sv. Klimenta, novy morovy sloup aigteth byvalého hradu kostel sv. Jana

Nepomuckého.

18.stoleti: DalSi rozvoj nésta byl utlumen vinou valek o rakousk&dttvi a valky sedmileté.

V roce 1762 postihl Hradec Kralové mohutny pozZéarkperém byla zriena ténii polovina
mesta. Zalozeni pozaru bylo dilem pruskychigkefi. Opakované pruské pady do zem
prinutily Josefa I1l., jako spoluvlada Marie Terezie, k rozhodnuti, vybudovat z Hradce
Kralové v letech 1766 az 1789 vojenskou pevnoskyDiiestavié bylo obyvatelstvo
vystthovano za v§Si okraj inundani oblasti pevnosti, do n¢vzaloZzenych obci Nového
Hradce Kralové, Kuklen, Faifgtvi a Pouchova. Germanizace, ktertingsla vlada Josefa ll.,

dala néstu zevni ’Bmecky raz.

19.stoleti Zlomovy byl i rok 1851, kdy byl Hradec KralovégiaSen samostatnymeéstem.
Prvnim starostou by zvolen profesor hosgetia Ignac Lhotsky. Vytrvald snaha o zajist
dalSich hospodakych vyhod finesla své vysledky roku 1857, kdy v Hradec Kralepéjen

se s¥tem Zeleznici. Dostalo se i na dalSi vymoZenaatip jsou cukrovar, strojirna, plynarna,
zalozna a spdtelna. Roku 1864 vznikla $toznama tovarna na piana Antonin Petrof. V 80.
letech bylo postaveno Klicperovo divadlo a zaloZzemazeum. Zivy kulturni ruch byl i na
hradeckém gymnasiu, jehoz zakem byl v 60. letedisAlirasek a na patku naseho stoleti

i Karel Capek a Emil Vachek. Zasadni pro dal$i architektonizhled nésta byl rok 1895,
kdy byl zvolen starostou FrantiSek Ulrich. V té dototiz dochazelo k systematickému

bourani hradeb aripravovaly se plany. Préwstarosta FrantiSek Ulrich pozval v té dado

%2 Webova stranka: Fotogaleriessta Hradec Kralové http://hradeckralove.luksofhistbrie.php naviévovana
15.11.2007
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Hradce Kralové architekta Jana Kat, ktery jest pred 1. s¥tovou valkou realizuje na
naliezi velkoryse pojatou budovu muzea.

Po r.1945byl rozvoj mésta nasilg preruSen 2. sitovou valkou. Po jejim sk@eni Zistal
Hradec Krélové stale hospddliym a kulturnim centrem vychodni€tech, oviem bohuZel

v naprosto odlignych politickych a spsémskych podminkaéh

2.4 Kulturni a p Firodni paméatky m ésta

Kulturni pamatky v Hradci Kralové iizeme rozdlit do téi skupin:

Prvni skupinu tvori historické jadro mésta, v némz se nachazi #&stska pamatkova
rezervace.sem patpamatky jako: Bila &z, Biskupska rezidence, byvala radnie@.1,
Galerie moderniho uéni, kaple sv. Klimenta, katedralni kostel sv. DuckasSna sv. Jana
Nepomuckého, kostel Nanebevzeti Panny Marie, Mskirsloup, schodi§tBono Publico,
schodi& Na Kropdce.

Druhou skupinu pamatek lze ozr# jako ,Moderni Hradec Kralové®, je to mestska
pamatkova zéna. Tvbji pamatky: byv. Grandhotel, byv. Novakovy garaZealace Hradec
Kralové, byv. Okresni a fin&ni tfady - Magistrat rssta Hradec Kralové, byv. Okresnird,
byv. Steinského palac €SOB, byv.Reditelstvi statnich drah - Polici@eské republiky,
dochované&iasti neéstskeho opewini, Labska elektrarna - Kak, Meéstské lazs, Muzeum
vychodnich Cech, Prazsky mostigs Labe, roubeny kostel sv. MikulaSe, Sbowzen
Ambroze, $kolni aredl na Tyl®\naly. - byv. matéska Skola - dnes ZS a MS Josefa:@a -
jidelna, Skolni areal na Tyléwali. - byv. obecné a #tanské Skoly - dnes ZS a MS Josefa

Gocara, Skolni areal na Tylgwaly. - Gymnazium J.K.Tyla.

Treti skupina pamétek lezimimo méstskou pamatkovou zonu Pati sem: byv.
koZeluZska 3kola - igdni piimyslova Skola (strojnickd), byv. Sraik statek, dochované
casti mestskeho opewni, kostel Bozského srdce Rarkostel sv. Antonina Poustevnika,
kostel sv. Jana Hitele, kostel sv. Pavla, minoritsky klaSter a lebstv. Anny, vypravni

budova Zel.st. Hradec Kralové.

Prirodni pamatky z Hradecka

2L \Webova stranka: Oficialni stranka Hradce Kralotg:Hwww.hradeckralove.org/cz/O meste/historie lntm
nawtévovana 15.11.2007
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Pamatkova zéna Chlum - areal bgajisitvy u Hradce Kralové 1866 (nenéma okruzni
nawna stezka), Pamatkova zéna Svib — areal Bdjigvy u Hradce Kralové 1866 {sdre
narana okruzni nakna stezka), Planetarni stezka v Hradci Kralovézkstge model naSi
sluneni soustavy v ritku 1 ku 1 miliard), piirodni pamatkaerna stra (smiSeny porost
listhatych strom), pfirodni pamatky Na Plachtla 2 (ekosystémy), fipodni pamatka
Roudnika a Datlik (rybniky), Sitovka (lesy), U ctské studanky (oblast vatych pigkDéle
je mozno shlédnou botanickou zahradtivigch rostlin a obi akvarium. Obrazky ¢kterych

pamatek jsou uvedeny Vilpze.

2.5 Obyvatelstvo

Hradec Kralové donedavna pht mezi tzv. ,stotisicovda wrsta“. Vlivem
demografického a hlagénmigratniho vyvoje dnes ve &t Zije necelych 95 tisic obyvatel
(94 225 k 1. 1. 2007), lidnatostésta tak formal& nedosahuje ,psychologické” hranice 100
tisic obyvatel. Bpocteme-li vSak k obyvatém nesta také obyvatele obci v zazemi samotné
metropole (kt& z velkécéasti v Hradci Kralové ,fakticky”, tedy dhem dne, Ziji), Ize Hradec
Krélové i nadale povaZovat za jedno z nejvyznggioh a nej¥tsich center vCeské
republice

DalSi charakteristiku obyvatel vessg charakterizuji nasledujici obrazky.

- |
Vyvo] poétu obyvatel v Hradci Kralove
v letech 1972 - 2003
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Obréazek 12: Vyvoj pattu obyvatel v Hradci Kralové®

2 \Webova stranka: Statistickyad CR http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/regiony _mestaeobouhrn
navStvovana 17.11.2007
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Narodnost %
Ceska 95 %
Moravskéa 0,19 %
Slezska 0%
Slovenska 1,42 %
Némecka 0,12 %
Polska 0,18 %
Romska 0,07 %
NezjiSténa a dalsi 3,0 %

Obrézek 15: Narodnost obyvatelstv&

Vyvaoj piirozeného prirfistku obyvatel v Kralovéhradeckém kraji
{na 1000 obyvatel stiedniho stavu)
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Obrazek 16: Vyvoj ptirozeného pFiristku obyvatel v Kralovehradeckém kraji

23 Webova stranka: Webova encyklopedie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hradec Kr%C3%Allov%C3®#Obyvatelstvonavstvovana 16.11.2007
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Vzdélani obyvatelstva Kralovéhradeckého kraje (VSPS) v roce 2005
Fopulation [LFS5] of the Kralovéhradecky Region: by educational attainment, 2005

Yyzokazkalské Tékladni & bez vzdékni
LIniver sity Basic and without
8,7 % education

18,6%

Stfedni = maturitou
Secondary with GCE
N TR

Stiedni hez maturity
Secondary swithout GCE
41 0%

Obrazek 17: Vzdilani obyvatelstva v Kralovehradeckém krajf*

2.6 Ekonomicka struktura obyvatelstva

Ekonomicka aktivita p#@t mezi vyznamné charakteristiky populacessta. Lze
sledovat ekonomickou aktivitu dle aftvi, dle zandstnaneckého po&nu, dle wkove
struktury obyvatel atd. Vyznamnym prostorovym ps®a je téZ pohyb obyvatelstva za praci

uvniti mésta a v regionu.

24 \Webova stranka: Statistickyad HK
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/550 727 obyvatel kralovehradecky kraj k 30 6 20@aAvSE&vovana
17.11.2007
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Hospodéskacinnost Patet podnikatelskych subjektelkem 25 4813
podle gevazujici | Zemgdélstvi, lesnictvi,

L : 6103
¢innosti rybolov
Praimysl 30603
Stavebnictvi 2 3753
Doprava a spoje 7883

Obchod, prodej a opravy|
motorovych vozidel a
spotebniho zbozi a
pohostinstvi

Ostatni obchodni sluzby| 7 0243
Verejna sprava, obrana, 353
povinné socialni pojisni
Skolstvi a zdravotnictvi | 1 0183
Ostatni véejné, socialni g

osobni sluzby 22803

8 2913

podle pravni formy| Statni organizace 983
Akciové spolénosti 2713
Obchodni spokosti 3 1853
Druzstevni organizace | 2393
Podnikatelé - fyzické 17 2053
osoby
Sarr)o_statél hospodéci 3743
rolnici
Svobodna povolani 16413

Ostatni pravni formy 2 3363

Obréazek 18: Hospod#ska ¢innost™

V Hradci Krélové bylo v roce 2001 47 610 pracujici¢j. 49 % z obyvatel, coz
predstavuje vySSi ekonomickou aktivitu obyvatelstv&rajském i republikovém #titku.
Pracujici obyvatelstvo je nejvice zastoupeno vdaie35 - 49 let. Pohyb obyvatelstva za
praci mimo nisto je velmi nizky, nelibHradec Kralové je vyznamnym interregionalnim
strediskem s rozsahlou regionalnispbnosti. Z Hradce Kralové vyjizdi za praci pouze%

Z paitu pracujicich do jiné obce (v Kralovéhradeckeniikd3@,3% a v okrese Hradec Krélovée
29,3 %). Nejvice obyvatel vyjizdi zi®&hradu (14,6 %), Piletic (14,1 %), Moravského
Predmesti (11,5 %) a Prazskéhdaddmesti (11,2 %). V porovnani s rokem 1991 se \dkid

za praci vyrazé znenila v Pileticich (naist s 4,3 % vyjizéicich v r. 1991 na 14,6%
v r. 2001) a v Roudiice (snizeni 16,6 % v r. 1991 a 6,4 % v roce 2601).

% Webova stranka: Statistickyad

http://vdb.czso.cz/vdbtab/tabdetail.jsp?cislotab=34@V01&kapitola id=5&kontext=t&razeni=ta&pro 20084
36=569810 navsStvovana 18.11.2007

28 \Webova stranka: Bsto Hradec kralové http://www.hradeckralove.orgididdem/struktura.pgif
navStvovana 17.11.2007
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Hodnotime-li obyvatele dle zafstnaneckého po¥ru, 4,1 % obyvatel jsou
zamestnavatelé, 78,8% zamstnanci a 11,9 % je samostatéinnych. NejvySSi zastoupeni
zantstnavatel je v aktivnim ¥ku muZi 40-49 let, zarstnanci jsou néptrejSi ve starSich

vékovych kategoriich nad 50 let.

2.7 Doprava '
Dalkova autobusova doprava

Hradec Kralové je dilezitym bodem v autobusové dopéawezi Polskem a zbytkem
Ceské Republiky. Stefnjako jina krajska msta je dleZitym dopravnim uzlem ve svém
regionu a kraji. Dlezita je pro kraj hlawh doprava mezi hlavnim &tem Prahou ktera je
vedena dalnici D11) a sousedniméstem Pardubic. Dodnes zde byla vedena doprava

Zeleznéni trati, ale magistrat riklada vyssi dlezitost pra¢ autobusové dopravkterd
s novym termindlem hromadné dopravy bude mestyrfungovat.

Méstska hromadna doprava

Po Hradci Kralové jezdi 36 linek dstské hromadné dopravycehoz je jedna rimi
autobusova linka, 6 rychlikovych a 5 Skolnich. #kyt24 linek ndstské hromadné dopravy)
jezdi obyejné pravideld jizdy podle jizdnichadi dopravniho podniku #sta po cely den.
O ¢isla linek MHD se dli jak autobusova doprava, tak trolejbusyt BiHD je rozdlena do
dvou tarifnich pasem, prvni a druhé. To druhé agbrrvSak pouze obce Charbuzice,
Predmetice nad Labem, Lochenice, ¢8ery, Seézirky a Vysokou nad Labem. Zbytek &it
MHD se nachazi v tarifnim pasmu jedna.

Nowve byl v Hradci Kralové zavedetipovy odbavovaci systém.

Zeleznini doprava

Hradec Kralové neni nijak velkym ZeleZnim uzlem, nicméh je pro toto Uzemi
nepostradatelnymippravnim bodem. Esto ma svoje hlavni nadrazi, které jémp v centru
mesta. V tsné blizkosti se nachézi autobusové nadrazi Kawasestavky MHD.

" Webova stranka: bsto Hradec Kralové
http://www.hradeckralove.org/cz/Magistrat/odborgkisnam _rozvoj/odb_rozvoj/_prof mesta/doprava9.tggnl?
nchronize=1 navstvovana 18.11.2007
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Automobilova doprava

Hradecko neustale buduje sini st. Velkym grinosem pro résto bude dobudovani

dalnice D11, uprava rychlostni silnice R35 a R37.
Letecka doprava

Kralovéhradecké leti§t je jakoZto vojenské leti&t pouzivdno vyhradn letadly
soukromnik. Paada se zded&hkolik akci jako je nafiklad Hip Hop Kemp, Air Ambulance,
Helicoptershow nebo z historie jiZgsunuty do Brna - Ciaf. Na planech Kralovéhradelkyc
zastupitel Ize vSak najit dokumenty o planovaném rozvojisktna civilni az do statusu

mezinarodni letigtHradec Kralové.

2.8 Technicka infrastruktura

Technicka infrastruktufd pati vedle dopravy k zékladnim obsluznym sysiém
kazdého mssta. V Hradci Krélové je tento systém itgn siti vodovodl, kanalizace, rozvad
elektrické energie, plynovody, centralnim zasobavéteplem (horkovodem), rozvody plynu,
ale i telekomunikaci, mobilnimi systémy GSM, kabelovou televizi. ProtoZe se jedna

o rozsahly a slozity soubor informaci, budeme sevénovat ve dvou dilech tohoto serialu.

Prvnim systémem, kterému se budemegovat, jezasobovani pithnou vodou M¢ésto
Hradec Kralové je od roku 1998 napojeno na Vod&amssoustavu vychodn{echy.
Zdrojem vody pro tuto vodarenskou soustavu jseiddvé kolektory ,Podorlicka tkda“

a ,Policka kidova panev“, kde je odb320 I/s. Dopikovym zdrojem jeeka Orlice. Pdtba
vody samotného Hradce Kralové dosahuje cca 25@dmiho mnozstvi vody. Moznosti
dodavek vody z vodarenského systému se pohybugizenezi 400 - 500 I/s. Zasobovani

vodou zajiguje a.s. Vodovody a kanalizace, ve které n¢&tmmajoritni vlastnicky podil.

DalSim systémem technické infrastrukturysjgstém odkanalizovanitzemi. Msto
ma az na vyjimky vybudovanou jednotnou kanaliz&@kladni systém odkanalizovani je

tvofen hloubkovou kanalizaci v hloubkach 25 — 30 m.kRétloubkovécésti je 5,2 km.

2 \Webova stranka: §sto Hradec Kralové
http://www.hradeckralove.org/cz/Magistrat/odborgkisnam rozvoj/odb _rozvoj/ prof mesta/tech infratifilh
?synchronize=Inavsévovana 16.11.2007
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V sowasné dob i do vyhledu je systém hloubkové kanalizace vyliaia jeho podstatné
doplreni se nefedpokldda. Na tento zakladni systém navazuji kmemstoky A- E, které
svadji odpadni vody z Uzemi celéhoésta. VSechny odpadni vody jsou odédg na
Centralnicisticku odpadnich vod, ktera byla vybudovana v roce 1®®avrzena a schvalena
na navrhové parametry k roku 2030. Stokov¥gespodle generelu kanalizace&sta navrzena
k pottebam do roku 2060. Vlastnikem i provozovatelem kaaee acisticky odpadnich vod

je akciova spolknost Vodovody a kanalizace Hradec Kralove.

Zasobovani celého ¢nta elektrickou energii zaji¥uje rozvodna $i Vychodaeské
energetiky a.s. Na Uzemi¢sta neni vyznamny zdroj elektrické energie s vypmi8 vodnich
elektraren (Labe, Orlice, SlezskéeBntsti). Tato vyroba je z hlediska peby mésta ale
bezvyznamna a cely o&éibzaji¥'uje distribi&ni soustava velmi vysokého riip(VVN) 110
kW. Uzemi nésta Hradec Kralové je zasobovano z rozvodny HK-BavdK-Jih. V souladu
s plathym Gzemnim planem ésta Hradce Kralové planuje Vychagska energetika
vystavbu novych napdjecich hoHK - Vychod a HK — Zapad.Z hlediska spedty elektrické
energie je evidovana struktura sfedty pro jednotlivé kategorie o&n obyvatelstvo — odip
33%, podnikatelsky maloodb— 16% a velkooddy — 51%.

Zasobovani teplemmésta Hradec Kralové je realizovano soustavou centnzdného
zasobovani teplem z centralniho zdroje tepla, kigeyElektrarna Opatovice. Tepelny vykon
zdroje je dostatay pro kryti poteb tepla v Hradci Kralové, Pardubicich, Chrudinazhich
Bohdang a vesnicich RybitviCeperka a Opatovice. Dodavka tepla z Elektrarny @jee
do Hradce Kralové je zaji&ta tepelnym napajem o délce 8,1 km. Dodavky vessté jsou
realizovany sekundarni siti pridnictvim pedavacich stanic, kterych je celkem 194.
Instalovany vykon fedstavuje 251 MW s &ai spotebou 1 530 000 GJ. V stéasné dob
vedle tchto systémd provozuje Sprava nemovitosti HK&tpdomovnich kotelen na plyn
o celkovém vykonu 242 kW. Ret byii zasobovanych z centralniho zdroje teplaijbligné
24 000, takzeip ukazateli 2,75 obyv./byt je jiz z centralniho ajrtepla zasobovano celkem
66 000 obyvatel. Jedna se zejména o sidlistni cekkoSe, Slezské iBdntsti, Labska
kotlina a Moravské fedmesti.
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2.9 Bydleni

Bytova politika mésta Hradec Kralové nalezla vyraznou podpordinnosti now
vzniklého Statniho fondu rozvoje bydleni, ktery lpgsje finaréni prostedky ke kryti¢asti
nakladi spojenych s opravami, modernizaci nebo vystavbgi. bmésto Hradec Kralové
obdrzelo dotace na veSkerou vystavbu novycli byetech 2000 — 2002¢etre nastaveb ve
vySi 88,5 mil. K&. Byly realizovany projekty vystavby v ulicich Psk&, Jangmannova,
Gagarinova a objekt bytové vystavby Pod Zé&keen.

2.10 Partnerskd m ésta

. 0 lalessandrialtalie

. =mmArnhem Nizozemsko

- EmBanska BystricaSlovensko

. ®GiessenNémecko

. ==Kastela Chorvatsko

. B IMetz, Francie

- mm\Walbrzych Polsko

- mm\ratislav, Polsko

Mé&sto podporuje mezinarodni spolupradiadou partnerskych #st° a ¢asto podnika

mezinarodni setkari zvani mezinarodnich na¥tna nestskeé festivalyi jiné udalosti.

2.11 Kvalita zivota

V roce 2004 a 2005 obsadilctsto Hradec Kralové v pekumu kvality Zivota deniku
Mlada fronta DNES prvni misto €eské republice. Na zakladohoto vysledku, spolu se
vzrastajici vystavbou byt predpokladanym dokaenim dalnice D11 do HK v roce 2006
a s novymi pracovnimiifiezitostmi, se vedeni &sta rozhodlo ppravit komunik&ni kampa

na podporu pozitivniho vnimani kvality Zivota a oparésta Hradce Kralové.

29 \Webova stranka: §sto Hradec Kralové
http://www.hradeckralove.org/cz/Strukt_str/SeartnlRWhat=partnersk%E1+m%ECsta&MyPgLang=1&subm
it.x=0&submit.y=0&submit=submjtnavstvovana 17.11.2007
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Tabulka 1: Zdravotnictvi v HK 30

Zdravotnické z#zeni Patet zdizeni
Fakultni nemocnice 1
Nemocnice 1
LDN 1
Sdruzené ambulantniiZzeni 2
Zdravotnické sedisko 5
Zatizeni zavodni preventivni p& 1
Samostatna ordinace praktického i&ka 81
Stomatologie 79
Gynekologie 10
Samostatna ordinace |&kaspecialisty 117
Psychologie 2
Logopedie 6
Doméci zdravotni g 4
Rehabilitace 6
Samostatné #¥&eni nelékie-jiné 2
Stomatologicka laborato 26
Odborna laborato 7
Détsky stacion& 1
Jesle 2
Z&chytna stanice 1
Doprava ragnych, nemocnych, roéiek 2
Zdravotnicka zachranna sluzba 1
Lékarna 35
Ustavni lékarna 1
Vydejna zdravotnickych prasdki 2
Krajska hygienicka stanice 1
Zdravotni Ustav 1

$http://vdb.czso.cz/vdbtab/tabdetail.jsp?cislotab=84@V01&Kkapitola_id=5&kontext=t&razeni=ta&pro 2008

436=569810Q navStvovana 18.11.2007

55




Socialni oblast v HK

@ Ustaw socialni péée pro mladez
m Domy s pec&ovatelskou sluzbou
0O Domowy dichodct

o0 Domov-penzion pro dichodce

m Uiad prace - poéet Gfadoven

Obrazek 19: Socialni oblast v HR*

O Materska Skola

Skolstvi v HK
m Zakladni Skola - niZ8i stupen (1
- 5. ro¢nik)

0O Zakladni Skola - wSSi stuperf
(2.-9. ro¢nik)
0O Stfedni odborné ucilisté
11 4
2 23 m Gymnazium

& Stredni odborna Skola
(v€.zdravotnické)

m Skola specialni

O Zakladni umélecka skola

m Vysoka Skola-pocet

m Jazykova Skola

1 VvSSi odborna Skola

Obrazek 20: Skolstvi v HK?

3http://vdb.czso.cz/vdbtab/tabdetail.jsp?cislotab=84@V01&Kkapitola_id=5&kontext=t&razeni=ta&pro 2008
436=569810navstvovana 18.77.2007
$http://vdb.czso.cz/vdbtab/tabdetail.jsp?cislotab=84@V01&Kkapitola_id=5&kontext=t&razeni=ta&pro 2008
436=569810navstvovana 18.11.2007
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3. Magistrat m ésta Hradce Kralové

3.1 Kde se magistrat nachazi

Magistrat se nachézi v centru Hradce Kralové \ ulieskoslovenské armadyp.
408/51. Ped magistratem se nachazi autobusova zastavka moyarea ,Magistrat gsta“
a diky novému digitalnimu systému v MHD ji nelzenouit. Vchod do budovy jeffmo
z ulice Ceskoslovenské armady. Mapa centrésta s vyzn&nou budovou magistratu je
v priloze diplomové prace. Budova je charakteristiok@rsfunkcionalistickym stylem, Sedou
fasadou je &lena na dv kiidla. V hale budovy je recepce, kde je mozno sdarepde je

kanceld, kterou patebujete navstiviti se ohlasit naigdem sjednanou sit¥ku.

Magistrat nésta je rozmish v ramci Hradce Kralové ndech pracovistich. Sidlem
vétsiny odbot je pamatko¥ chraréna budova od arch. Josefad@am v uliciCeskoslovenské

armady, odbor dopravy sidli v Gayerovych kasarnzieinostensky odbor v ulici Bilecké

3.2 Ufedni hodiny magistratu

Pro nav&tvnika (radu jsou samdejme dulezité Gredni hodiny, ty je také moZno zjistit

na internetovych strankach magistratu.

Obrazek 21: Uredni hodiny magistratu

Zakladni aredni poncli, stteda V ostatni dny si lze
hodiny 8:00-17:00 sjednat sctizku

s kompetentnim
zamestnancem mimo

uvedené hodiny

Rozsiené Gedni ponctli, streda Gtery, ctvrtek

hodiny 8:00 - 17:00 8:00 - 14:00

odbor dopravy

Rozsiené Gedni ponctli, streda Utery, ctvrtek

hodiny 8:00 - 17:00 8:00 - 12:00

odbor spravni

Podatelna poncli, stteda Gtery, étvrtek, patek
8:00-17:00 8:00 - 15:00
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Pokladny pondili, streda Utery,ctvrtek, patek
v sidle magistratu 8:00 - 17:00 8:00 - 12:00

mésta

Pokladna na ponctli, streda Gtery, ctvrtek
detaSovaném 8:00 - 12:00, 12:40 - | 8:00 - 12:00, 12:40 -
pracovisti odboru 17:00 14:00

dopravy, Gayerova

kasarna

3.3 Zameéstnanci

Magistrat ma fiblizné¢ 560 zamdstnand, na které je mozno nalézt kontakt na
internetovych strankach v odkazu ,Kontakty* v alli@eiazeném seznamu nebo je mozno
vyhledat danou osobu v telefonnim seznamu orgaaizm dle strukturyradu.

V cele ,radnice” stoji _primatorspolupracujici s _na#stky primatora za chod

magistratu zodpovida vedouci tohotadu — tajemnik magistratu

3.4 Bezbarierovy magistrat

Pro vozékare jsou k dispozici i Upkh bezbariérové vstupyifmo ,z ulice®, jsou
opateny zvonkem a komunikaim zd&izenim a dale byly vybudovany dva nové vytahy

v pravém Kidle budovy Magistratu #sta Hradce Kralové na uli€leskoslovenské armady

Magistrat je organizané ¢lenén na odbory, #Si odbory jsou dal&lenény na oddleni

3.5 Odbory magistratu

% Usek primatora

o

o

Kancel& primatora

Odbor interniho auditu a kontroly

< Usek tajemnika magistratu

O O O O o o

Tajemnice magistratu
Odbor spravni

Odbor Zivnostenskyiad
Kancel& tajemnika
Odbor dopravy

Odbor obrany a krizovéhidzeni
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o Odbor stavebni
o Odbor vnitnich sluzeb
% Usek naméstka primatora pro ekonomiku
o Odbor ekonomicky
< Usek nanéstka primatora pro spravu majetku mésta a zivotni prostedi
o Odbor spravy majetku &sta
o Odbor Zivotniho prosedi
% Usek nantstka priméatora pro oblast kultury, Skolstvi, zdravotnictvi a socialni
véci
o Odbor socialnich&ci a zdravotnictvi
o Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu
o Odbor Skolstvi a voln@asovych aktivit dti a mladeze
% Usek naméstka primatora pro rozvoj mésta
Odbor nestskych investic
Odbor pamatkové gé
Odbor hlavniho architekta

O O O O

Odbor strategie a rozvojovych projékhésta

3.5 Co magistrat nabizi

Magistrat nésta je instituci poskytujici sluzby kegné spravy. Zajidije agendy jemu
swiené v statem 'fgnesené ysobnosti" (vydavani osobnich dokiadryplaceni socialnich
davek, vydavani stavebnich povoleni, atd.) a ¢dvsamospravné agendy {péo nesto,
socialni sluzby, kultura, apod.) v rozsahu, ktery olozi zastupitelstvo #&sta nebo rada
meésta. Agendy fenesené sobnosti zajiuje navic i pro pevaznoucast uzemi byvalého

okresu, celkem pro 82 obci &lgizné 150 000 obyvatel tohoto tzemi.

Pro zefektivini kontaktu s viejnosti se snazi magistrat zastad nové zpisoby
komunikaceObjednavkovy systémumoziuje objednani si terminu navgy na vybrané
agendy prosgednictvim internetu. Uéthto a rkterych dalSich agend je profighozi
instalovan rezensmi systém obdolinjako v bankacki na poStach s moznosti vytigt si
poradoveho listku. U agend, kde je to moZné jsoueboietiskopisy dostupné ke stazeni
z webovych stranek. DalSi uziteé informaci jsou poskytovany prostnictvim webovych
stranek. Za pozornost stoji sekce jebuji si vyidit, kde jsou ze vSech odhor

sousted’'ovany srozumitelné rady jak postupovétyyiizovani konkrétniho pozadavku.

59



Nasledujici obrazky ukazujitiladny objednéavkovy systém v a#léni osobnich

dokladi a evidence obyvatel.

B § Normdin

Crdd B R

Oddeéleni- osobniclr dokladu: & evidence obyvatel
aktualni stav-vyfizovani-klientd{

1
Kategorieo C C Max-vPob.o

OF---wydeid 2:42
OP--prijemc 42:42
CD---rydeid 0:00:
CD--prijems L 0:00
Trvale-pobytyis 0:00
Idatrilea---nare zenict 0:00
Matrika--manzelstyic 0:00
Matrilea--umstic 2i 0:00:
Zmena jmena-apimenio L 0:00:
Owerovani- zadosti ~yypisyd 1:58

Legenda:q

ﬁI.PE1':;10-listku-p_révE‘obsluhovauého-khanta*—‘

KL C---poterEekajicichilientiie
OPS-—atevienépiepdiky-(potetie

KIPS —potet-Eekajicichklientd-na-jednu-pfep dflus
PCD-—ptedpokladani-dobartekanis!
SCD--skutetni-doba-tekénie!
CuS—potetobslouZenychklienticeltems!
Max v Pob-—mazimalni-doba- EekanivpiepaZce

na 16,4cm f 23 sl 45

Obréazek 22: Objednavkovy systém na Endé- fronta
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© Rezervaéni systém - Mozilla Firefox

File Edt Wew o EBockmarks Tools  Help
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19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25
26 | 27128 |29 |30

Dnes

Vysvétliviy:
Dnednd den

[B&0] Den s wolngmi terminy
[E50] Den bez volngch termin

Dien bez mo#nost registrace po

internetn

1< oo [ TR Magistrat HK - Micros...

Obrazek 23: Objednavkovy systém — fihlaSovaci kalend&

SamozZejmosti je i zpistupiovani informaci o jednéni zastupitelstva&sta a rady
mésta, o terminech jejich jednani, programuigafych usneseni. Z jednéni zastupitelstva,
kterd jsou viEejna jsou k dispozici Zvukové zdznamya hlasovaci protokoly. Kazdy tyden
dostavaji vSichni atané mésta zdarma do schranek re@gntiS€ny informani zpravodaj

Radnice elektronickou verzi je mozno také najit na staotkmagistratu.

3.6 Zpusoby komunikace

Magistrat komunikuje s ¥ejnosti fiznymi formami komunikace, které neustéle zlepsSuje.
Komunikace probiha vékolika liniich, a to na zakladzakona, v oblasti samospravy a dale
prostednictvim agendy (tedy pokudco nefunguje na internetu, pak m&ab moznost se
piimo obratit na jednotlivou agendu). Naprostou sagjomsti je pima komunikace
s olranem, kdy otan dochazi naiad pro vyizeni konkrétni &ci (v oblasti statni spravsi
samospravy). Dale magistrétidil tiskové pracovisg, které vyizuje dotazy od iejnosti

a podava zpravodajstvi. K tomu pouziuarych nastraj:



% Informani zpravodaj rasta, ktery vychazi jednou tydrv pondli v ndkladu 45 000
vytiski. Je distribuovadeskou pétou do vdech doméacnosti.

% Internet — oficialni stranky #sta.

s Zprostedkovani komunikacetps novin&e, kterym tiskové oddeni odpovida na

dotazy, jedn& s nimi na konferencich a podava vskapravy.

Dulezitou funkci i styku s véejnosti plnitiskovy mluvéi, kterym se stal na magistratu

pan Vaclav Svoboda.

Tiskovy mluwi je pracovnik, ktery vystupuje jménentiguSné organizace snem

k verejnosti a ke stlovacim prostedkim, zpravodajskym agenturam.

Jeho naplini prace je informovat o stanoviscich rimgee, vydavat jeji prohlaseni do
tisku, informovat o jejich zasadnich krocich apoélnohdy se musi vyjadvat
i k negijemnym zélezitostem a hajit ohroZzenou §&ivsvé organizac€asto také pini funkci
"public relations”, tzn. Ze se snazi o maximalndielnéni své organizace a domlouva hap
rozhovory své nebéeditelovy s novin, zaizuje moznosti vystouperteditele nebo jinych
pracovniki na kongresech, konferencich, veletrzich apod.

Svou préaci vykonava vdinych kanceliskych prostorach, v jednacich mistnostech, na

tiskovych konferencich,ifpadré i pied kamerou.

Predpokladem pro uspny vykon povolani je vysokoSkolské ¥fhi, schopnost sloen

formulovat, kultivovany vzhled a vystupovani, schogt jednat s lidmi.

Pro efektivni a rychlou komunikaci ¥nifadu i navenek slouzi moderni komurika
aplikace pes internet jakoZzto MS messenger, ICQ a Skype¢ ktggu poskytovany zdarma
aopravdu uletuji a zgijemnuji komunikaci. Vyhody a nevyhody a pouzZivagthto
produkti jsou popsany v Uvodiasti prace.

3.7 Materialy vydavané magistratem

Magistrat vydava takéadu material v tiS&né podob:raizné formulée, které jsou
k dispozici gfimo na magistratu a dile inforkrd materialy jako raddni zpravodaj, ,Vizi

mésta Hradec Kralove®, ,Profil gsta Hradec Kralové®, ,Calendarium Regina, Hradec

Kralové“, ,Vyro¢ni zpravu statutarniho ¢sta Hradec kralové", brozury (Spoi& evropské
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indikétory udrzitelného rozvoje v Hradci Krélovéradec Kralové-résto na soutoku Labe
a Orlice...), ,Adresasocialnich sluzeb®, ,Plan sociélnich a souvisefigluzeb rssta Hradec
kralové" pro utité obdobi,fadu materidl pro turisty jako ,hradecko“-katalog vyznamnych
atraktivit, orienténi mapy pro cyklisty — ,Hradec Kralove,&stskymi lesy nejen na kole*
afadu obecnych inforngaich materidl jako ,Co dlat, kdyZ...aneb, kde hledat pomoii p
ieSeni krizovych Zivotnich situaci“ a mnoho dalSidednotlivé materialy , které by éht
ob¢an ziskat, jsou k dispozici v elektronické podaia webovych strankach magistratu nebo

Si 0 it miZze @Fimo zazadat.

3.8 Komunikace na mezinarodni Urovni

Magistrat také podporuje komunikaci ne mezinaraghoivni, hlavré s partnerskymi
mesty, ktera jsem vyjmenovaladasti prace o ¥stt. Jedna se 0 vzajemné na@vstv ramci
partnerské spoluprace a také o kulturni ndws(pii konani dilezitych kulturnich slavnosti
mest) a vystav. Dale se jednd tijimani velvyslané z riznych stai swta (napiklad nedano
byl Hradec Kralové navstiven delegaci z Peru). Qindgodni navsvy se stara oddeni

zahrantnich vztald.

Za pozornost stoji zminka , Zessto se Gastni akce Ylajka pro Tibet“. Vlajka je
vyvéSovana na bud@vmagistratu, résto si tak ppomina datum z roku 1959, o kdy je Tibet

okupovan&inou.

63



3.9 Webové stranky
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Obréazek 24: Webové stranky magistratu

Oficialni stranky magistratu &sta jsou dostupné na internetové adrese
www.hradeckralove.orgNa strankach je velké mnoZzstvi informaci ugganych do &kolika

sekci, které jsou tématicky o#ldny liStami. Mésto nezapomina na mezinarodniepeost,
aproto je mozné strankyigpnout do jinych jazykk a to do angltiny, némciny,
francouzstiny a polstiny.
V pravém hornim rohu najdeme odkazy jako:
% ,Uiedni deska“, kde nalezneme dokumenty magistratid&e¢ dle data, jpvodce
a kategorie (poptavkoudzeni, véejna vyhlaska, vydrovérizeni a zarfry mesta).
% ,Urad na mag'. Kde je mozno vyhledat konkrétni budowgsti obcesi jiné objekty
na interaktivni mag
% ,Elektronicka podatelna“, ktera je stasti ,Elektronického tadu“, v této aplikaci je
mozné elektronické podani ve fa¥rma-zpravy, e-formul@ a technickych nasich dat.
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s ,Formuléde", zde je mozno stahnou jednotlivé fornteldéiadu, které jsou $azeny do
sloZek dle jednotlivych odbor

s ,Kontakty“. V nich se nachazi kompletni abecednirnsen zamstnand, telefonni

seznam dle struktury, poStovni adresa, adresaaletagch pracovi§ Gredni hodiny,

telefonick& spojentisla faxi a dresy internetovych stranek.

DalSi ¢ast stranek tvd ,Online rezervace®. Zde se nachazi kontaktni onfst matriku,
obc¢anské piikazy, vyizeni trvalého pobytu, cestovnich pasidicskych pfikazi a registr
vozidel. V jednotlivych odkazech je mozno zjistifrontu cekajicich klient a kalend&
objednacich termin Tento systém se nazyva vyvolavaci systém,kdy ka&tiént obdrzi

éekaci listek.

Na pravé strahse také nachézi oblast ,Zivot vessts“. Tato sekce sednuje dopray,
kulture sportu a fadu. Je zde mozné nalézt aktudlni informace progtarturnich zaizeni

a navazujicich stranek, uzavirky silnic, sportokirdakci...a zakladni informace o magistratu.

Stredni¢ast stranky je &novana tzv. ,rychlym“ odkaim, které obanovi umozni ziskat
rychle a pehledré informace k witému problému, jako ndjklad:jaké jsou mistni poplatky,

jak si za&idit ob¢ansky fidi¢skaci cestovni doklad, ohlaseni 2m ziskani povolenich atd.

»TIpY na webu ndsta“ zobrazuji aktualni projekty ailézité informace résta nap. Vize
mésta, vyhlasky a rf&zeni, rozpoet, regenerace BeneSovidiy, bytové vystavby atd.

Sekce ,Rizné* upozoiiuje na dalSi péebné a zajimavé organizace, institucerady

(Ceska rozhlas v HK, prace v Hradci, jizdady, callcentrum a jiné.

Dale je mozno ziskavat informaceizmnych Uhti pohledu, a to konkrétjako podnikatel,
turista, senior a rodina. Po otewi stranky jakoZto typizovanéhodama dostanete koktejl
konkrétnich relevantnich informaci. Podnikatelevitg zajimaji investni moznosti nista,
strategické plany,.investii priority a jiné. Turistu patr4 nejvice pdepledu kulturnich,
piirodnich paméatkach, cyklistickych mapéach, prochaygkb okruzich a kalend&akci. Pro
seniora jsou fichystany informace ohledrkultury, socialni a zdravotni pé a voln@gasové
aktivity. Odkaz rodina zahrnuje #gt Skolskych a volntasovych z&zeni, a odkazy na

socialni sluzby a davky.

65



Leva horni strana obsahuje odkazy, kterymi se deste na hlubsi, konkr&fsi
informace m¥sta.Tato sekce je oztena duhovym sloupcem, kteryitahuje @i a umo#uje
lepSi orientaci uzivatélZde nalezneme ¥grpavajici informace ohlediverejné pravy nista,
elektronického tadu, medialniho servisu, midf&nych krizovych situaci, co vSechng@sto
podporuje, jaké organizaceéizlje, jaka jsou fakta o &st, Zivot ve nEstt a mapy. VSe je
piehledné, srozumitelné a debdostupné.

3.10 Vyzkum ve rFejného min éni

Pro mesto také aktivni v oblasti zfivani véejného migni. Kazdor@né provani
zjistovani udaj od ol¥anu na konkrétni téma, préetinictvim gimého dotazovani. Toto je
velmi dilezity bod, protoZe pro spravné fungovani orgarézge nezbytné znat peby

a nazory jejich uzivateél
Nap‘iklad v roce 2006 byl proveden srovnavacizium navatvnosti magistratu, kdy

se sledovala nawdtnost v jednotlivych dnech, hodindch a vysledkypseovnavaly mezi

dvéma nesici, a to mezi tnorem a prosincem stejného roku.
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4. Realizace Set reni

4.1 Cil Setreni

Cilem tohoto dotaznikového #emi bylo zjiSéni spokojenosti alani scinnosti

magistratu v Hradci Kralové se za&fanim na komunikaci.

K ziskavani odpaxdi jsem pokladala otazky nahodnyiighozim okanim na magistrat
v Hradci Krélové v pibéhu celého dne. Vybrala jsem si umysprvni pracovni den v tydnu,
kdy na @ad chodi ¥tSi paet lidi si vyidit svoje zalezitosti. Moje dongnka byla spravna,
neba’ jsem nendla Zadné ¥tSi problémy s nedostatkem potencionalnich uatisk®sloveni.
Celkem mi vyplnilo dotaznik 60 lidi. Sam@egme jsem se také setkala s odmitnutim, kdy lidé
uvackli davody jako: ,Nemantas.” nebo ,Nechci nic vypbvat ani se k gemu vyjadovat.”
U rekterych olgani jsem pozorovala znamky neochdatiymi dotaznik vyplnili ze soucitu.
Dale mrE velice zarazilo, kdyZ se érskupinkacekajicich Zzen zeptala kolik dostanu zaplaceno
za vyplrené dotazniky, pajpadct jestli dostanou &o ony, kdyZz mi dotaznik vyplni. Je
docela smutné, Ze si lidé neustéle seonstzuji, ale kdyZ by rdi vyslovit swvij nazor, tak

rackji uhybaji stranou a a si s€Zuji, Ze po nich &do néco chce a je8tzadarmo.

Kladla jsem otazky zjidijici zdroje ziskavani @ani o cinnosti magistratu, jak lidem
vyhovuji zavedené objednavkové systémy a elektkgnipisob dorozumivani st@dem
a dale jak hodnoti jednani tamnidednika apod. Jelikoz jsem se os@hixastnila skru dat,
méla jsem moznost sledovat reakce na otazky a vystedhgipadna dalSi vyjaeni

a gipominky od oslovenych.

4.2 Metoda sb éru dat
Skeér informaci je nejnakladijsi fazi vyzkumu a je mozné s#é pi dopustit chyb. Jsou
definovanyctyti hlavni problémy®
* Respondenti nejsou k zastizeni.
» Respondenti odmitaji spolupraci.
* Odpowdi mohou byt nepoctivé a nepravdivé.
* Respondenti jsou zaujati a odgdvjsou tedy pedpojaté.

%Jartkova,L., Vastikova,M.: Marketing sluzeb. Praha: @r&ublishing. 2001
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Informace, které jsou ziskavany v procesu marketiago vyzkumu, se obetpozaduje,
aby byly?*

* Relevantni (aby seileSeni daného problémiémo vztahovaly).

» Validni (aby vyjadiovaly a charakterizovaly to, co vyjavat a charakterizovat maji).

* Reliabilni, spolehlivé (aby opakovanim stejnych eddbyly ziskavany stejné nebo

podobné vysledky).

* Pohotové (aby je bylo mozno ziskat dostakeychle).

» Rentabilni (aby naklady spojené s jejich ziskavamétyly Filis vysoke).

Pro skir dat od obani v Hradci Kralové jsem pouzila metodu pisemnéhcanmiani
s pipadnym rozhovorem pro zajemce. Dotaznik obsah@f2abtazek. Vybranou odpéd

osloveni ozn&ovali kiizkem.

4.3 Metoda zpracovani dat

Na zaklad analytickych pistupi — teoretickécasti — byl sestaven dotaznikii ehoz
vyhodnocovani nejprve dosSlo Kdéni dat a poté k zaneseni Udlao gredem pipravenych
tabulek. Struktura tabulek vychazela z jednotlivixthzek.Casto bylo také uvedengeréni

na muze a zeny.

V tabulkach jsou uvedeny hodnoty v absolutnim atretim (tj. %) vyjadeni. Pro lepsi
interpretaci vysledk byly tabulky doplgny o grafickou podobu. Dale bylo pouzito
intervalového rozéleni ¢etnosti, kde bylo zapigbi stanovit péet intervali i jejich Sitku.
Siroké intervaly zpsobuji sniZzeni kvality prezentace a naopak Uzkéniaty zhorSuji
piehlednost a mohou také vyr&zmvysSit rozsah tabulky. Pro stanoveni optimalnitedtyp

intervali a jejich tky se pouZiva tz\Sturgesovo pravidld®, které je dano vzorcem :

k = 1+303*logn kde k je poet hledanych intervalan je rozsah souboru. & intervai se
pacita dle vzorce{x (max) — x (min)] / k, kde x(max) — x(min)je vari&ni rozgti mezi
maximalni a minimalni hodnotou znaku v daném sowbdre tSine pripadi se i
stanovovani psu a Stky intervah fidi ,citem* a jejich pdet a Stka se ukuje tak, aby pro
uzivatele byla maximath usnadina orientace v prezentovanych datech. Pro wgivio
a hodnoceni dotazniku jsem pouZila metody moderniharketingového vyzkuniti

*Foret,M., Prochazka,P., Urbanek, T.: Marketing,dki proncipy. Brno: Computer Press. 2003
% Kubanové, J.:Statistické metody pro ekonomickeechnickou praxi. Bratislava: Statis, 2004, s 247
% Kozel, R.: Moderni marketingovy vyzkum. Praha: @r#&ublishing. 2006
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Podrobné vysledky dotaznikovéhoigef a rozdleni na intervaly dle &ku jsou uvedeny

v priloze.

4.4 Zpracovani dotaznik a

Hlavicka dotazniku obsahovala zfigt pohlavi, ¥ku a vzalani dotazovanych. Celkem
bylo vyhodnoceno 60 dotazriikz nthoz bylo 35 Zen a 25 maiZzZ nize uvedeného grafu
vyplyva, Ze nejvice byla zastoupena skupina zefof5®ale byly vyhodnoceny 3 intervaly
dle wku, z ¢ehoz je nejvice zastoupena skupina Zen do 30léb (btelkového p&iu Zen)

a také z celkového ptu oslovenych je nejgetrgji zastoupena tato skupina do 30 let (48%).
Konkrétni grafické rozlozeniékové struktury a pohlavi dotazovanych ukazuje lgisto

vékového rozlozeni.

Tabulka 2: Pohlavi dotazanych

Pohlavi Abs.¢. Rel. v %

Muz 25 41,67
Zena 35 58,33
Celkem 60 100

Pohlavi dotazovanych

Obrazek 25: Pohlavi dotazovanych

Tabulka 3: Vék dotdzanych

Zeny MuZi Celkem
Vékovy interval Abs ¢. Rel . Abs ¢. Rel . Abs.¢. Rel.¢.
Do 30 18 51,43 11 44,00 29 48,33
31-50 7 20,00 9 36,00 16 26,67
51 avice 10 28,57 5 20,0( 15 25,00
> 35 100 25 10Q 6( 100
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Histogram v ékového rozlozeni

relativni €etnost

O zen
v % y

B muzi

O celkem

do 30 31-50 51 avice

vékové intervaly

Obrazek 26: Histogram wkové struktury

Otazkac. 1: Z jakych zdrog ziskavate informace éinnosti magistratu?

Cilem otazky bylo zjistit odkud lidéerpaji informace @innosti magistratu a tedy jaké
zdroje jsou jim dostupné. Nejvice lid&erpaji informace z webovych stranek (38%)
magistratu a dale druhym nepostradatelnym zdrofon fiskoviny magistratu (28%), a to
konkrétre Radnini zpravodaj, ktery je k dispozici zdarma. Dé&letit misto zaujima osobni
navstva (26%) na tad, kdy lidé preferuji osobni kontakt gaginikem a hlavhse chodi
ujistit o pravdivosti pro & dilezitych informaci. Z Séeni je patrné, Ze webové stranky
preferuji hlavié mladsi Zeny vedku do 30 let a muZi dogku 50 let.Cteni tiskovin preferuiji
spiSe starSi tmiky, ktei negilnuli k pouzivani internetu. Ale toto se do budoac jisg

zmeni.

Tabulka 4: Zdroje ziskavani informaci

Celkem Zeny MuZzi

Druh zdroje Abs¢. Relg. Abs . Relg. Abs . Rel&.

Tiskoviny 24 27,90 16 31,37 3 22,86
Web. Stranky 33 38,40 17 33,33 16 4511
Os. navstva 22 25,60 14 27,4% 3 22,86
U¥. deska 5 5,80 4 7,80 1 2,86
jiné 2 2,30 0 0,00 2 5,71
> 86 100 51 100 35 100
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Zdroje ziskavani informaci

UF. deska iné

6% 2%
Tiskoviny
28%

Os. navstéva
26%

Web. Stranky
38%

Obrazek 27: Zdroje ziskavani informaci

Otazkacé. 2: Vyberte zfisob ziskavani informaci éinnosti magistratu, ktery by vam nejvice

vyhovoval

Z vysledki otazky vyplyva, Ze by lidem nejvice vyhovovalosgZgivani informaci
z webovych stranek. Za hlavni benefit tohotdsgbu je nutné vyzdvihnout fakt, Ze z klidu
a pohodli domova je mozno vyziskat mnoho relevahtimformaci a nemusi se i tomu
¢ekat fronty na fack. Celych 56% dotdzanych preferuje webové strarikgoviny zZistavaji
v oblib¢ u 30% dotdzanych a osobni névat uz jenom u 14%.@p se ukazuje, Ze spiSe
mladsi r@niky (do 30let Zeny a do 50let muzi) jsou spokojenihledavanim informaci na

webovych strankach.

Tabulka 5: Vyhovujici zpiisob ziskavani informaci

Celkem Zeny MuZzi

Druh zdroje Abs . Rel. Abs . Relg. Abs . Rel&.
Tiskoviny 22 29,73 14 31,10 8 27,60
Web. Stranky 42 56,76 24 53,30 18 62,10
Os. naviiva 10 13,51 7 15,60 3 10,30
Ut. deska 0 0,00 0 0,00 0 0,00
jiné 0 0,00 0 0,00 0 0,00

> 74 100 45 100 29 100
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Vyhowujici ziskév%gl' informaci

Os. navstéva )

14%

Web. Stranky

56%
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jiné
%

Tiskoviny
30%

Obréazek 28: Vyhovujici zpisob ziskavani informaci

Otéazkad. 3: Jste spokojeni s kvalitou a srozumitelnostiarmaci?

Z grafu vyplyva, Ze s kvalitou a srozumitelnosti skgtovanych informaci je
spokojeno 32%, spiSe spokojeno 58%, spiSe nespukp@uze 8% adbec nespokojeno jen
2% dotazanych. Toto zji&ti poukazuje na skuteost, Ze informéni oddleni magistratu

odvadi velmi dobrou praci, ktera se ukazuje spatagt otani v tomto ohledu.

Tabulka 6: Spokojenost s kvalitou a srozumitelnostinformaci

Celkem Zeny Muzi

Abs ¢. Rel.¢. Abs ¢. Rel.¢. Abs ¢. Rel g
Ano, jsem spokojen 19 31,70 12 34,3( / 28,00
Jsem spiSe spokojen 35 58,30 18 51,4( 1y 68,00
Jsem spiSe nespokojen 5 8,30 4 11,40 1 4,00
Ne, nejsem spokojen 1 1,70 2,90 0 0,00
3 60 100 35 100 25 10D

72



Spokojenost s kvalitou a srozumitelnosti informaci

Jsemspie Ne, nejsem
nespokojen spokojen
8% 2%

Ano, jsem
spokojen
32%

JsemspiSe
spokojen
58%

Obréazek 29: Spokojenost s kvalitou a srozumitelnostnformaci

Otazkaé. 4: Vyhovuji vam wedni hodiny?

Touto otazkou byla app zjiStovana spokojenost ¢dni se stanovenymiigdnimi
hodinami, které si stanovuje kazd§ad sam. V 63% jsou ¢Ané spokojeni, stanovengedni
hodiny jim vyhovuji. A v 37% okanim takto stanovené hodiny nevyhovuji. V porovnani

spokojenosti na tuto otazku dle pohlavi jsou v opigpadech vysledky vyrovnané.

Tabulka 7: Uiedni hodiny

Celkem Zeny Muzi

Abs ¢. Rel.¢. Abs.¢. Rel.¢. Abs ¢. Rel.¢.
Ano, vyhovuji mi 38 63,30 22 62,90 16 64,00
Ne, nevyhovuji mi 22 36,70 1B 37,10 9 36,00
> 60 100 35 100 25 100
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Uredni hodiny

Ne, nevyhovuji mi

Ano, vyhovuji mi
63%

Obrazek 30: Uredni hodiny

Otéazkad. 5: Jste spokojeni s novym objednavkovym systémammagistratu?

Objednavkovy systém na magistratu funguje zhrubzk@. Za tuto dobu se ho jiz lidé

mohli nakit ovladat a pjmout ho jako normalni s@ast fungovani fadu. Odpovd’, zda

jsou s timto systémem také lidé spokojetiingsi tato poloZzena otazka. V drtivé&tsine a to

v 83% procentech jsou s objednavkovym systémem djplékojeni, nebd jim usnadiuje

cekani ve front, orientaci na tack a do jisté miry také usimuje cekajici na obslouzeni, lidé

se tak jiz nemusi nd&aat ve fron¥ a dohadovat kdo je posledfekajici, ale v klidu v§kaji az

se ukaze jejickislo na obrazovce. Pouze 17% uvedlo, Ze jsou sémgsn nespokojeni (tito

lidé vétSinou uvedli, Ze nemaji radi elektronickeei)

Tabulka 8: Spokojenost s objednavkovym systémem

Celkem Zeny Muzi

Abs.¢. Rel . Abs.¢. Rel g Abs.¢ Rel.¢.
Ano, jsem spokojen 50 83,00 31 88,6( 19 76,00
Ne, nejsem spokojen 10 16,70 4 11,4( 6 24,00
3 60 100 35 100 25 10D
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Spokojenost s objednavkovym systémem

Ne, nejsem
spokojen
17%

Ano, jsem spokojen
83%

Obréazek 31: Spokojenost s objednavkovym systémem

Otazka¢. 6: Vyuzivate objednavkovy systéifep internet?

Vyuzivani objednavkového systémiep internet je relativhnové pro obany. 20%
uvedlo, Ze o této moznostiivec ne¥délo a ihned se nechalo slySet, Ze tuto moznost musi
zkusit. 37% procent tento @pob vyuziva. Celych 43% dotazanych objednavées mternet
nevyuziva. Zde se tedy otvira prostor pro lepSormbvani obani jak tento systém
efektivrgji vyuZivat

Tabulka 9: Vyuzivani objednavkového systému §es internet

Celkem Zeny MuZzi

Abs ¢. Rel g Abs.¢. Rel.¢. Abs ¢. Rel .
Ano 22 36,70 14 40,00 B 32,00
Ne 26 43,30 16 45,70 10 40,00
Nevim o tom 12 20,0( 14,30 7 28,00
> 60 100 35 10(0 2% 100
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Existuje vztah mezi odp&di na otdzku a stupm dosazeného vthni?

Ke zjiS€ni odpowdi je pouzito testu nezavislosti.

Odpovéd’ na otazku >

Dosazené vzdani Ano Ne Nevim o tom
Zakladni 0 5 0 5
StiredoSkolské 17 20 6 43
VysokosSkolské 6 3 3 12
Y 23 28 9 60

(n*nj)in | 1092 | 2,33 | 0,75
16,48 | 20,07 | 6,45
460 | 560 | 1,80

nij — [(ni. * n.j)/in]" ano ne nevim Y
(ni. *n.j)i 1,92 3,06 | 0,75
0,02 0,00024 0,03
0,43 1,21 0,80 PV

Hodnota testovaciho kriterjgje 8,22024.
L, L2
Kriticka hranice jey" 1, (-1)%(s-1) =9, 4877

8,22024 < 9,4877
Hypotézu nezamitame, X,Y jsou nezaviské> nebyl prokazan vztah mezi

odpowédi a stuprém dosazeného vzélani.
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Vyuzivani objednavkového systému p Fes internet

Nevimo tom
20%
Ano
37%

Ne
43%

Obrazek 32: Vyuzivani objednavkového systémuies internet

Otazka ¢. 7: Které pracovni dny vtydnu by byly pro vas wndjodrgjSi pro navsévu

magistratu?

Nabizena odpa\d’, Ze lidé by nejrafji uvitali moznost, aby mohli byt obslouzeni na
Girack pét dni v tydnu se potvrdila a to 24% dotazanych. d@ibn(20%) a steda (22%)
ukazuje skuténost, Ze lidé jsou jiz danému systému stanoverdnich dd privykli a
vyhovuje jim. 32% dotazanych Zen by uvital@dni hodiny ve vSech dnech v tydnu, muzi

jsou v tomto ohledu podstatskromrjSi (16%0).

Tabulka 10: Pracovni dny v tydnu

Celkem Zeny Muzi

Abs ¢. Rel g Abs ¢. Rel.¢. Abs.¢. Rel.¢.
Pondéli 20 19,80 10 18,9( 10 20,80
Utery 13 12,90 6 11,4( T 14,60
Stireda 22 21,80 11 20,8( 11 22,90
Ctvrtek 11 10,90 5 9,40 € 12,50
Patek 10 9,90 4 7,5Q (¢ 12,50
VSechny dny 25 24,70 17 32,00 B 16,70
3 100 100 53 104 4&F 100
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Pracovni dny v tydnu

Pondeéli
20%

Sechny dny
24%

Stfeda
22%

Obréazek 33: Pracovni dny v tydnu

Otéazkad. 8: Uvel'te ¢as, ktery by vam nejvice vyhovoval pro n&vétmagistratu

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze lidem vyhovuji pro$tévu magistratu ranni hodiny

od 8 do 10 a to 23% dotazanym a dale nejvice wyjhadpoledni hodiny od cca 15 do 18.

Toto samoejmé souvisi s pracovni dobou &mni. Nektefi se nechali slySet, Ze by uvitali

| pozcEjSi oteweni Gadu.

Tabulka 11: Cas pro navstvu magistratu

Celkem Zeny MuZzi

Casvhod. | Abs. Rel &. Abs¢. Rel &. Abs ¢ Rel.&.

8-10 20 23,50 13 27,6( 7 18,40
10 -12 12 14,10 6 12,8( 6 15,80
12 - 14 2 2,30 0 0,00 2 5,20
14— 16 14 16,50 7 14,9¢ 7 18,40
16 — 18 27 31,80 17 36,2( 1D 26,40
Ve 10 11,80 4 8,50 ¢ 15,80
y 85 100 47 100 34 100
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Cas pro navit évu magistratu

35
30
25

20
Rel.¢. v%

8-10 19_12
12-14 1, 46
16-18

¢asové intervaly

Obrazek 34: Cas pro navskvu magistratu
Otazkac¢. 9: Vyuzivate i podavani vaSich zadosti elektronické podatelny?

Okolo 22% dotazanych o této moznostibec newdéli. U muzil v 52% zila
negativni odpo&d’ v Zen ve 40%. Elektronickou podatelnu naopak wai2i4% mu# a 40%

Zen. Zde se ukazuje, Ze tentaigpb komunikace sfadem nebyl jestverejnosti plr prijat

a panuje zde nédéra k jeho pouzivani.

Tabulka 12: Vyuzivani elektronické podatelny

Celkem Zeny Muzi

Abs ¢. Rel.¢. Abs ¢. Rel . Abs ¢. Rel.¢.
Ano 20 33,30 14 40,0 6 24,00
Ne 27 45,00 14 40,0 18 52,00
Nevim o této moznosti 13 21,70 7 20,0( 6 24,00
> 60 100 35 100 25 100
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muzi

Zeny

celkem

Vyuzivani elektronické podatelny

10

20

30

40

rel. €.v%

50

60

O Nevim o této moZnosti
B Ne
@ Ano

Obrazek 35: Vyuzivani elektronické podatelny

Otazkad. 10: Vyuzivate sluzeb infokiogR

Téemet 26% mud i Zen uvedlo, Ze infokiosky vyuZivaji a okolo 6086tazanych

nikoli. Pouze 15% oslovenychibec netusilo, co je infokiosek. Je docela SkodajezZato

e

sluzba malo vyuzivana, neboprinasi

informovanosti a lepSimuiplizeni k agendam.

Tabulka 13: Vyuzivani sluzeb infokiosk

mnoho vyhod pro ¢bny z hlediska jejich

Celkem Zeny Muzi

Abs¢. Rel.¢. Abs.¢. Rel.¢. Abs ¢ Rel .
Ano 9 15,00 5 14,30 4 16,00
Ne 35 58,30 21 60,0( 1 56,00
Nevim 16 26,70 9 25,7( 28,00
3 60 100 35 10Q 24 10D
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Vyuzivani sluzeb infokiosk @

muzi

O Nevim
B Ne
@ Ano

Zeny

celkem

rel. €.v%

Obrazek 36: Vyuzivani sluzeb infokiosk

Otazka¢. 11: Jakéasto se setkavéate s nasledujicimi typy jednani pvadkia magistratu?

Touto otazkou jsem célt zjistit, jak lidé vnimaji tedniky magistratu. Pokud jsou lidé
spokojeni, pak se jim lépe chodi naijsurad. KdyZ jsou nespokojeni, byvajasto velmi
kriti ¢ti. Kazdy osloveny tedy byl velmi ovli¢én svym subjektivnim hodnocenim a vysledky
je proto teba brat s rezervou. Jéjpmné zjistit, Ze hrubé, zesBiujici, urdzejici a protivné
chovani tedniki vymizelo a lidé si toho vSimli a jsou za to réd8iprotivnym vystupovanim
se 30% dotazanych setkavddka a 35% se setkavéidka i s lhostejnym vystupovanim, coz
je dolkre. Druhacast tabulky hodnoti@édniky magistratu také pozitignLidé se setkévaji
v 47% ¢asto s chapajicim jednanim, v 47%sto s ohleduplnym jednanim, pouze do 2% si
lidé mysli, Ze se s takovym jednanim setkavéfka. Veécnost a vsicnost tdedniki je také

velmi ¢asta. Celkové hodnoceni ukazuje na velmi dobrégeddednilka magistratu s lidmi,

VRVLT]
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Tabulka 14: Hodnoceni jednani dedniki

Velmi ¢asto Casto Obéas Zi¥idka Vibec
Typy jednani Abs¢. | Reld. | Absé. | Relé. | Absé. | Relé. | Absé. | Relé. | Absé. | Reld.
Chépajici 9| 16,98 25| 47,17 12 22,64 7 13,21 0 000
Ohleduplné 13| 24,53 25 47,17 14 26,42 1 1,89 0 000
Vst¥icné 18| 33,96 18| 33,96 15 28,30 2 3,7 0 000
Vécné 16| 30,19 15 28,3( 18 33,96 3 5,66 2 3|77
Lhostejné 3 5,66 5 9,43 11 20,7p 19 35,85 16 30,19
Protivné 1 1,89 9| 16,98 3 5,66 16 30,19 P4 45(28
Urazejici 0 0,00 2 3,77 5 9,48 D 9,43 37 69,81
Zesmeésiujici 1 1,89 2 3,77 2 3,77 7 13,21 41 77,36
Hrubé 0 0,00 1 1,89 1 1,89 o 9,43 46 86,79
Hodnoceni jednani pracovnik @ magistratu
100
90
80 -
70 o velmi ¢asto
] 60 W Casto
,Z 50 O obcas
T 401 O zFidka
30 - .
B vibec
20
10 -
0 A —| . = - 1
© e 2 @ e @ © O ()
& & S of R PR S
‘0& \ebo 466 46 \‘90(’\ QKOQ 0\"‘9’ & ‘eé\ <
v
typy jednani

Obrazek 37: Hodnoceni jednani sedniki
Otazkac.12: Jak byste ohodnotil/a celkovafinnost magistratu HK?
Lidé vnimaji celkovou praci magistratu velmi poaik. 17% by mu udilo zndmku

jedna, ¥tSina a to 63% by ho ozndmkovala dvojkou a 20%kdnoj Muzi byli v celkovém

hodnoceni vice optimistii.
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Tabulka 15: Ohodnoceni celkové&innosti magistratu

Celkem Zeny Muzi
Znamka Abs¢. Rel. Abs . Rel. Abs¢. Relg.
Jednicka 10 16,60 5 14,3( 5 20,00
Dvojka 38 63,30 22 62,9( 16 64,00
Trojka 12 20,00 8 22,80 4 16,00
Ctyrka 0,00 0,00 q 0,00
Pétka 0,00 0,00 a 0,00
> 60 100 35 100 25 100
Ohodnoceni ¢€innosti magistratu
20% 0% 17%

O jednicka

m dvojka

O trojka

O &tyika

| pétka

63%

Obrazek 38: Ohodnoceni celkovéinnosti magistratu
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4. Zaver

Komunikace je klfovym prvkem vSech vztéh tedy i vztai mezi institucemi
ainstituci a obany. Instituce a atan se ovliviuji navzajem a @wuji si swij smer do
budoucna. Ofan si musi udomit, Ze jeho nazory nannost orgaf verejné spravy mohou
mit vyrazny vliv a jsou tlezité, ba dokonce v dnesSni @opro organizace nepostradatelné.
Proto bychom se jako ¢ané néli aktivné zapojovat do nejizr¢jSich vyzkuni a ptizkuma.
Toto bohuZel jest neni samazjmosti. Lidé se stale negfit zapojovat a spolupracovat
a hlavré projevovat svoje nazory, nebsi mysli, Ze je nikdo nebude poslouchat, Ze to
neginese zadné pozitivni vysledky nebo dokonce, Zgimy poskytnuté informace mohl

nékdo zneuzit.

Castym jevem je také neochotacah se dozvidat vice o practadi. Plati, Ze¢im
meére lidé o praci wednila veédi, tim jsou kritétéjSi, zaujimaji negativni postoje a jsou
antipatéti. Proto je budovani vztéhs veaejnosti tak dlezité. Poznatky z jednotlivych
prizkumi verejného migni jsou vychodiskem a pro nasled@#nosti v oblasti prace

s veaejnosti a zlepSovani vzajemnych vatah

Cilem prace bylo zjighi spokojenosti atani sc¢innosti magistratu se za&penim na
komunikaci. Bylo osloveno 60 ¢am, ktei mohli projevit swij nazor v dotazniku slozeném

z 12 otazek a také v Ustnim rozhovoru.

Z provedeného Setni vyplynulo, Ze ofané jsou spokojeni s celkovoginnosti
magistratu. 58% dotazanych uvedlo, Ze jsou spis&oggni s kvalitou a srozumitelnosti
poskytovanych informaci magistratem. @bé nejvice a nejrajl ziskavaji informace
z webovych stranek magistratu, dale z tiskovin@os navatvy tradu. V blizSim rozhovoru,
Ze vyhledavani informaci na webovych strankach r@ mnohé velice pohodiné, rychlé
a hlavié¢ dostupné z domova. Nicm&npro nemalou skupinu ¢bnmi je tento zfsob
nevyhovujici z dvodu, Ze nemaji pdtaé s @Fipojenim na internet, neufji s paitatem
zachazeti se neumi zorientovat ve velkém mnozstvi nabizengéormaci. Myslim si, Zze

webové stranky magistratu poskytuji opravdu velk@astvi informaci, nicmé&npro olany
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je dilezithd gehlednost a jejich rychlé dosazeni (tedy tzv.“rgchesta k cili“). Proto bych

navrhovala jisté zjednoduSeni a grafick@ahpednost a atraktivnost stranek.

DalSi cast otazek s#fovala na zji&ini spokojenosti se stanovenymiednimi
hodinami a dny. 63% respondémt vyhovuji stanovenéradni hodiny, zbytek by je upravil.
Vzhledem ktomu, Ze lidé chodi n&ad vyizovat svoje zalezitosti tak, aby co nejrdén
zameskali svoji praci, velmi by uvitali moznost lofaslouzeni tadem po vSechny pracovni
dny a jako vyhovujici se jim jevi ranni a pozdydpoledni hodiny. Myslim si, Ze tak velké
meésto jako je Hradec Kralové by mohlo v takovém ohledyym oltanim vychazet vstc
a zarové by tim zmenSilo dobgekani na tact. 83% dotazanych je spokojeno s uzivanim
objednavkového systému n&ga. Tento sytém velmi zefekiiwije komunikaci a usnadje
orientaci v daném Useku fadu. Co se e vyuzZivani elektronické podatelny
a objednavkového systémitep internet se zhruba 45% dotdzanych nechalo sSetyto
sluzby nevyuZivaji ibec. Narazime zde na problém s dostupnosti intemdtke, Ze lidé

o tomto zfsobu ne¥di nebo se ho jeShenadili pouzivat.

Hodnoceni chovanitadniki magistratu dopadlo poziti¢én Lidé se setkévaji velmi
casto se vsicnym a ¥cnym chovanim iedniki, ¢asto s chapajicim a ohledupinym
chovanim. Je velice psiujici zjistit, Ze Spatné chovaniednilki k oblanim je pouze
ojedirlou zalezitosti. Bednici si uédomuiji, Ze i jedeni@dnik mize svym pistupem zkazit
powst celého fadu, by by jeho kolegové byli sebevatrgjSi. Na druhou stranu si musime
jako zakaznici fadu u¥domit, Ze @iednik je taky jenondloveék a Spatny den fite mit kazdy.

Zarovei i my okiané bychom se &h zamyslet nad nasSim jednanimigdnikem.

Lze tici, Ze lidé v Hradci Kralové jsou spokojentianosti Gadu, coz je vysledkem
dobré prace vedeniadu. Neb6 nejlepsi vizitkou tadu je spokojeny dlan, ktery vi, Ze se
muze spolehnout na 8y urad, vi, Ze s nim bude di@zachazeno a budou mu poskytnuty

nejnowjsi a spravné informace.
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Priloha €.1: Dotaznik
DOTAZNIK
Dobry den,
dovoluji si Vas pozadat o vypini tohoto dotazniku ohlednzjisttni SPOKOJENOSTI
OBCANU SCINNOSTI MAGISTRATU HK se zanstienim na komunikaci. Dotaznik bude
slouzit jako podklad pro moji diplomovou praci ndma Komunikace magistratu HK
S veéejnosti.
Odpowdi jsou anonymni, Udaje z jednotlivych dotaZnilebudou zviejreny.
Vybranou odpo¥d’ oznate kiizkem.
Dékuji za laskavou spolupraci
Monika Polédkova

Studentka 5. niku Univerzity Pardubice fakulty ekonomicko-spravn

Pohlavi: [ Zena [ muz
Vek: 1do 20 [121-30 []31-40 [141-50 [ 51 a vice
Vzdélani: [ zakladni [ sttedoSkolské [ vysokoSkolské

1. Zjakych zdroju ziskavate informace a@innosti magistratu?

1 tiskoviny [ webové stranky magistratu HKJ osobni navéva [ Giredni deska
1jiné

2. Vyberte zpiasob ziskavani informaci oc¢innosti magistratu HK, ktery by vam
nejvice vyhovoval:

1 tiskoviny [] webové stranky magistratu HKJ osobni navéva [ Giredni deska
1jiné

3. Jste spokojeni s kvalitou a srozumitelnosti informai?

1 ano, jsem spokojen [] jsem spiSe spokojenl] jsem spiSe nespokojen’! ne, nejsem
spokojen

4. Vyhovuji vam aredni hodiny?
1 ano, vyhovuji mi [J ne, nevyhovuji mi, upravil/a bych je

5. Jste spokojeni s novym objednavkovym systémem na iiatratu?
1 ano, jsem spokojern’] ne, jsem nespokojen

6. VyuZzivate objednavkovy systém pes internet?
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[Jano [1ne []nevim otom

7. Které pracovni dny vtydnu by byly pro vas nejvyhodéjSi pro navstvu
magistratu?

[ Ponali [ Utery [J Stteda [ICtvrtek [ Patek
8. Uved’te ¢as, ktery by vam nejvice vyhovoval pro navévu magistratu?
[18-10h [110-12h 1 12-14h (] 14-16h [1 16-18h
9. Vyuzivate pii podavani vasich zadosti elektronické podatelny?
"1ano 1 ne []nevim o této moznosti
10.Vyuzivate sluzeb infokioski?
1ano [ ne [Jnevim, cotoje
11.Jak ¢asto se setkavate s nasledujicimi typy jednani praenika magistratu?

Zakrouzkuje vzdy jedntislici u kazdého typu jednani dle Skaly:
1 — velmic¢asto, 2 <€asto, 3 — otmas, 4 — ridka, 5 — vbec

Chapajici 1 2 3 4 5
Ohleduplné 1 2 3 4 5
Vstticné 1 2 3 4 5
Vécné 1 2 3 4 5
Lhostejné 1 2 3 4 5
Protivné 1 2 3 4 5
Urazejici 1 2 3 4 5
Zesnesnujici 1 2 3 4 5

Hrubé 1 2 3 4 5

12.Jak byste ohodnotil/a celkovowinnost magistratu HK?
Oznamkujte jako ve Skole, vybranou odpdizatrhréte

11 — vyborr 1 2 — chvaliteba 1 3 — dolie 1 4 — dostaten¢ 5=
nedostaténé

Déekuji za vyplreni dotazniku
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Priloha €.2: Podrobné vysledky dotaznikového Set  Feni

Zeny muZi celkem
vek Do 30let 31-50 51 a vice celkem 0 30letD 31-50 51 a vice celkem
Otazkag.1
Tiskoviny 6 3 7 16 1 4 3 8 24
Webovky 11 3 3 17 6 7 3 16 33
Os.navstva 9 2 3 14 5 3 0 8 22
Ut.deska 1 2 1 4 0 1 0 1 5
jiné 0 0 0 0 1(Tv) 0 1(Tv) 2 2
Otazkag.2
Tiskoviny 5 3 6 14 2 4 2 8 22
Webovky 16 5 3 24 8 7 3 18 42
Os.navstva 2 2 3 7 2 1 0 3 10
Ut.deska 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otazkac.3
Spokojen 6 0 6 12 2 3 2 7 19
Sp.spokojen 10 6 2 18 8 6 3 17 35
Sp. nesp 1 1 2 4 1 0 0 1 5
nespokojen 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Otazkac. 4
Ano 11 5 6 22 6 6 4 16 38
ne 7 2 4 13 5 3 1 9 22
Otazkag. 5
Ano 15 7 9 31 8 7 4 9 50
ne 3 0 1 4 3 2 1 6 10
Otazkac. 6
Ano 9 2 3 14 3 3 2 8 22
Ne 7 2 7 16 3 4 3 10 26
nevim 2 3 0 5 5 2 0 7 12
Otazkag.7
Po 8 1 1 10 4 4 2 10
Ut 5 1 0 6 4 1 2 7
St 6 3 2 11 5 4 2 11
Ct 3 1 1 5 3 1 2 6
Pa 3 1 0 4 4 2 0 6
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vse 4 3 10 17 3 2 3 8
Otazkac.8

8-10 4 3 6 13 2 3 1 7
10-12 2 1 3 6 1 4 1 6
12-14 0 0 0 0 0 2 0 2
14-16 5 1 1 7 3 2 2 7
16-18 11 4 2 17 7 2 1 10
vse 1 0 3 4 1 2 3 6
Otazkac.9

Ano 8 4 2 14 2 3 1 6
Ne 6 2 6 14 6 4 4 13
nevim 4 1 2 7 4 2 0 6
Otazkac.10

Ano 1 1 3 5 2 2 0 4
Ne 11 4 6 21 5 6 3 14
nevim 6 2 1 9 4 1 2 7
Otazkac.11

Velmi ¢asto ¢asto olas Zidka \iilbec

Chapajici 9 25 12 7 0

Ohleduplné 13 25 14 1 0

Vstiicné 18 18 15 2 0

Vécné 16 15 18 3 2

Lhostejné 3 5 11 19 16

Protivné 1 9 3 16 24

Urazejici 0 2 5 9 37

ZesneStujici 1 2 2 7 41

Hrubé 0 1 1 5 46

Otazkas. 12

Jedntka 1 0 4 5 2 1 2 5
Dvojka 10 7 5 22 7 6 3 16
Trojka 6 0 1 8 2 1 1 4
Ctyika 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pétka 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Pfiloha €.3: Organiza €ni struktura Magistratu m ésta Hradec Kralové

/

I Organizaéni struktura Magistratu mésta Hradec Kra'lovél

g

i H H
- "
Naméstek Naméstek Nameéstek Naméstek Tajemnik e e e
= prospravu majetku e rozvo| pro obl. kultury, Skol. . " .
;- mésta a Zivotni prostred pra SKODGER i L zdrav. a soc.véc magistratu ; i
| ; P
| | (oaper spr2 - : . L : - . - :
i r Sprav o
; majetll’iu i Odbor ‘ Odbor Kancelaf Kancelar || |
L“ maésta : 3 ekonomicky - spravni | tajemnika primatora i
H [ | e ———
i om: m;;?‘a;mm S — [ Gaa. Odd. l _T Odbor I
H | majatku mésta_| | S nansovind 9::‘-'::‘!1'?}2 ™ l ’-"';‘::“m“i::‘m matrik E privni inte;n_‘iho =
Odd. spravy TR s | ~0dd. csabiich | | = auditu
| Dy 1 soustavy — Odd_ dokladi <‘ i ‘ a kontroly
| a nabytovich ! [ . projekta 1 kontroly | a evidance |
E=prasior | Bl a dotacl L abyvatel I
T | Odd. SP""*&!&‘*B"'. |7 \ ] R = = Odbor (Odbor obrany]
| et i ' : itFnich a krizového |—
; siuzeb vnitfnic
T | = pofiediver | s I 4_3 el | ! pestrs | | siuzeb fiaani |
hlavniho ]—'ﬁéa SocAng |
architekta | L prévnl ochrany [ | | Odd. |
TR | it | it spravy
- | urbanistické | 1
| | koneapce I
[ odd. 1 ' I
Odbor ! | e | Gadbor skolstvi I
Zivotniho —_— = e — --=|a volnoéasovych I I
e prostiedi ] | Odd. uzemna I " aktivit déti I
Odd, vodniho | e | 1 a mladeze | I
| hospodafstel I 1 gdb:;:h l 1
——— I méstsky I I
Odd. ekt
ochrany ovzdusi l st 1 [ I
a odpadového I BN o | I
et e I pamatkové | 1 1
[ oad ochrany 1 péce 1 1
pifrody a krajiny l I l
a zamadalsti | l |
! =1 = I
1 | I i I I | I
— & i Komise pro socialné i 1
Méstska policie I | svmi ochrany d&k | I I [ Prestupkové komise 1 l Bezpeénostni rada mésta (
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= FC Hradec Kralové, as.

= Technické sluZby Hradec Kralove

- Dopravni podnik mésta Hradec Kralové, a.5. I
- Spréava nemovitosti Hradec Kralove

- Letifté Hradec Kralové, 5.0

- Tepalné hospodarstvi, a.s.

- Détsky denni rehabilitadni stacionaf

- Filharmonie Hradec Kralove
- Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost s.ro.
- Knihovna mésta Hradec Krdlovée

- Bytovy podnik mésta
Hradec Kralové v likvidaci

Pracovné pravni podfizenost
Koordinaéni podfizenost

- malafske Skoly
- 28kadni skoly
- &koini jidelny

= Zékladni umélecka sk. Habrmanaova
- Zakladni umélecka k. Na Stfezing

= Diim déti a mladede
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JUDr. Véclav Mistedek. kancelsf tajemniica MMHE
oddsleni MMHE

Administrativni zabezpeéeni innosti
Odbory a samostatna oddéleni
Zvlastni organy

Pravnicke osoby a organizaéni sloZky

ke kierym pini mésto ulohu zakladatele
nebo zrizovatele
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PFiloha €.4: Rozpo éet mésta Hradec Kralove

eIkoe planované pBijmy rozpoétu mésta na rok 2007 dosahuji po Upravach provedenych mésici éervenci 2,18 mid. K&, celkové vydaje 3,02 mld. K. Rozpaiet tak aktualné poéita
se schodkem 836,5 mil. Kfinancovanym &asteiné z Uspor minulych let aéastefné investiénim Gvérem.

Udaje v tis. K

P¥ijmy celkem 2179 851

1596 02¢ 73%
Datiové fijmy 1135 07( 849 59¢ 75%
Nedaiové fjmy 320 267 243 791 76%
Kapitalové pijmy 221 75¢ 220 73¢ 100%
Prijaté transfery 502 75€ 281 89t 56%
Vydaje celkem 3016 35¢ 1547 45¢ 51%
Bé&zné vydaje 1812 48: 1100 75¢ 61%
Kapitalové vydaje 1 202 80( 446 701 37%
Rezerva 1072 0 -
Saldo

94



Pfiloha €.5: Mapa centra m ésta Hradce Kralové

magistrat mésta Hradce Kralove - Mapy.cz - Mozi Firefox
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SLEZSKE PREDMET::'T[ Prvni pisemna.... Mésto se.... Mésto si 7
= A% ! kralii a..
s l Magistrat mésta Hradec Kralové
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. (L Bratilis | Iralove -
3 - | Provadi kontroly .. odbord magistratu
... meésta...
Magistrat mésta Hradec Kraloveé
= E?Skusluvenské armady 40881, Hradec
kralove
Lajigtuje rozvao] ... pro chod magistratu
a...
Magistrat mésta Hradec Kraloveé 0t
E”;sknslovenské armady 4084451, Hradec
kralowe
Zajifténi vykonu .. pravormoci
magistratu.
Magistrat mésta Hradec Kralové
E?skoslovenské armady 40841, Hradec
Kralove
Zajigt'uje spolupraci s ... na dzemj
meésta,. ..
[El Magistrat mésta Hradec Kraloveé
E”;skoslovenské armady 40851, Hradec
Kralowve
s Zaberpeduje souhrmnou . agendu
@ PLANStudio, 2005-07 | mésta. e
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Priloha €.6: Materialy z Magistratu m ésta Hradec Kralové
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