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SOUHRN

Prace je zagfena na princip fungovani, vyznam a moZznosti prabesitizeni
v podnikové sfée a vyuziti nastrdj, které podporuji tuto oblast. Vyznam inforfméh
technologii pro management jednotlivych podnikeustale stoupa, a proto jdilekité
neustale rozgbvat dané technologie vedouci k efektivnosti a@isisti podniku. Seznamime
se s konkrétnimi nastroji, které jsou nezbytné Ippsi fungovani podniku. az je kladen
piedevsim na produkty ARIS od spatesti IDS Scheer, ktera pamezi absolutni Spku na

trhu modelovacich nastroj
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TITLE

The tools for business process management

ABSTRACT

The work is intent on the principle of functioningmportance and possibilities of
process management in the sphere of business agk uxf tools to aid this sphere.
Importance of the information technology for mamaget of the various companies
constantly raise that's why is very imporant to esxt these technologies to make for
efficiency and profitability of company. We acquaiwith the concrete tools which is
necessary for better functioning of company. Wedmgss on products ARIS from company
IDS Scheer which is in the top of market of moatgjltools.
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1. Uvod

V dnesni dob se kazda spateost, & je to WtSi ¢i mensi podnik, snazi o co nejlepsi
prosazeni na trhu ekonomiky a dosazeni coé¢tiph ziski. Je to danofiedevsSim kvaliti
propracovanou vnihi strukturou, kvalifikova&Simi pracovnikyci vyspélou technologii.
Prosadit se v tak konkurém dok, jako je ny®jSi, neni wibec jednoduché a vyZaduje to
velké usili a znénou pili. Procesniizeni by n¢lo napomoci tim spravnym smem. Na trhu
swtovych spolénosti v oblasti informéni technologie existuje obrovskada nastrdi, ktera
slouzi pro podporu procesnilitzeni v podniku. V takovémto mnozstvi nabidek mgstr
od riznych poskytovatél neni jednoduché si vybrat ten spravny pro danouufi Je proto
potieba ziskani dostateych informaci odchto produktech. iPvolbé nastroje je nutné zvazit
piedevsim rozsah modeh miru patebné tymoveé spolupraceifgvorbé a Upra¥ modet.
Nekteré mohou nabizet kvalif$i a propracovaijSi sluzby pro uzivatele, jiné naopak mohou

postradat &které vyznamné funkce.

Duvodem vykru byla gedevsim problematika tohoto tématu, ktera je velktualni.
Zajimalo n& predevSim co fesr mizZze obnaSet procestiizeni ve spoknosti. Ziskané
ekonomické wdomosti jsem ckt rozSkit o dalSi poznatky, které mi mohou pomoci
k budoucim povolanim a také sarfgjme ze zajmu o inform&ni technologii, kde jsem ckit
poznat nové systémy a princip jejich fungovani. Mdem ktomu, Ze se nastroj ARIS
vyucuje i na Univerzig¢ Pardubice, povaZuji vy a zpracovani této problematiky ,na pravém

misg".

Prace je zagfena na d¥ casti. Prvnicast je obsahlejsi, jelikoZz se zde seznamime
s teoretickymi poznatky a studii procesnifeeni a procesnim modelovanim. Tato kapitola se
zabyva obecnymi pravidly a moznostmi procesnihozitywe spolénosti a procesnim
modelovanim, kde jsou vy&eny zakladni pravidla pro modelovani a popsanpragé
nastroje pro procesniizeni. Ciraz je kladen fedevSim na vyznam procesnilizeni
a vybranych modelovacich nastrpjkteré maji napomoci co nejlepSimu vyuZiti praéces
ve spolénosti. Jedna se o vy&leni zakladnich pojina principu fungovaniizeni proces
v ramci podniku. Dale se seznamime s konkrétnirstrap pro modelovani procésjejich

funkcionalitou a zhodnotime jejich vyhody a nevyhod



Druh&cast je zarrena na konkrétni navrZzenyipad jisté spoknosti a to jak v nastroji
Microsoft Visio, tak v nastroji ARIS Designer. Takapitola je zaréena na rozbor daného
piipadu, respektive procesu v daném podnikikl® ma poukazatipdevsim na moznosti,

rozdilnost obouéchto nastraj a jejich vyhod a nevyhod.

Cilem prace je vysitlit vyznam procesnihdizeni ve spoknosti a shrnout informace
o dostupnych produktech se zvlastnim &@nim na ARIS a Visio. Dale ¥¢hto systémech

je navrzen vlastni model organéra struktury spolénosti SVITAP J.H.J. a proceZalozeni

objednavky"



2. Proces

Na Uvod bych se rad zminitimo o procesu jako takovém, protoZe proces Uzceisou
s pojmem ,Procesiizeni“ a je proto vhodné vystlit tento pojem hned na gatku. Slovnich

definic proces existuje gkolik.

Podle definice Harringtona ,Proces je pafastech usp@dana mnozina aktivit, které

prinaseji pidanou hodnotu. Proces musi mit sveho vlastnikand2oma vstupy a musi mit

vystupy* [5]

Podle definice M. Robsona a P. Ullaha,Proces je tok prace postupujici od jednoho
cloveka k druhému a vipade vetSich proceg i z jednoho odéleni do druhého, ficemz
procesy lze definovat na cetade Urovni. Vzdy vSak maji jasrvymezeny zatek, ugity

pocet kroki uprosted a jasd vymezeny kon€d7]

Podle definice M. Hammera ,,Proces je soubotinnosti, ktery vyZzaduje jeden nebo

vice druli vstup: a tvoi vystup, ktery ma hodnotu pro zakaziké)

VySe uvedené definicéikaji v podstat stejné. Proces je opakujici genosti ¢i
dosahnout witého cile. Do procesu je zapojena vice orgamiid jednotek, které mezi
sebou vramci procesu spolupracujiiikRdem procesu fize byt nap proces fjeti
zanestnance, proces vydani knihy, proca$pravy nedlniho okkda apod. Proces pini v

organizaci tu ulohu, Ze poskytujéiganou hodnotu zakazriikn.

DalSi charakteristiky procesu:

ma svého vlastnika (osoba zodpovidajici za zlepsgrécesu)

ma svého zékaznika (interniho nebo externiho)

ma swij vystup (produkt / sluzba)

ma jasné hranice (Zatek a konecdetné navaznosti na jiné procesy)

vV V V VYV V

ma své parametry, které mohou byéreny (pfibéZna doba, &asnost, kvalita,

naklady, ...)



Uvedeme si nazorny piklad pro lepSi pochopeni procesu:

Kazdy z nas wit¢ jednou chil zlepSit proces nappii dlouhé froné v obchod. Zde je
procesem min postup vyizeni pozadavku zakaznika, ktery ma za ukol zabalgihedani
zboZi a pijeti platby. Z&atek procesu z&na zadazenim zakaznika a konec procesuckon
opustnim obchodu se zboZim &ténkou v ruce. Jednotlivymi kroky procesu jsoditynosti,
které musi vykonat jak personal obchodu, tak sarmommg zakaznik k dokaeni celé

transakce. Jedna se figpad tzv.,Podnikového procesu*.

V literatuie od Repy [8] se ddéteme, Ze je podnikovy proces definovan takto:
»Podnikovy proces je souhwinnosti, transformujicich souhrn vsiuglo souhrnu vystup

(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesyZpajice k tomu lidi a nastroje”.
Piiklady jinych podnikovych procés dodavani zakazkovéeho obémi zasilkovymi
spole&nostmi, pozadovani nové telekomurika sluzby od oblibeného monopolniho

telekomunik&niho operéatora, vyvoj zcela nového produktutizeni agendy socialni

podpory, stavba nového domu apod.

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesis)

vystupy

Podnikowy Sakaznik

proces

Zpétna vazbha

il
-

Na obrazku 1 je znazafn podnikovy proces pomoci grafickych symbhoModel ma
znézofiovat vstupy procesu a jejich zdroj, samotny praezesneposledniadé zakaznika a

snim spojené vystupy. Znazeéna je i dilezita zgtna vazba od zakaznika.

-10 -



Podnik si nizeme definovat jako neuronovy systém (obrazek @ykje propojen
¢astmi — procesy. Tyto procesy probihaji fi&mrganiz&nimi Utvary, reaguji na podty z
vngjSiho okoli (poZzadavky zakazrikkonkurence, legislativni poZzadavky...), realizigdu
transformé&nich operaci a poskytuji vystupy (vysledky své ejaorgjSimu okoli
(z&kaznikm, majiteim...). Ktomu, aby podnik byl schopen provéstkterou z vyse
uvedenych operaci (prodgsje zapotebi rekolik vstupi, tzn. kapitél, materialové vstupy,
informace, technologie pro zpracovani a lidské edifd8]

Obecné viivy prostiedi:
e Vigdni politika

Q‘-. l o Ekonomika l
® Kuftura a vzdélanost

P e
ﬁ :. Organizace

(podnik; systam) B

Materidlové
vetupy

Tachnologle

' robley/ sluz T
KONKURENCE —— -

Obrazek 2: Podnik jako neuronovy systénjis]
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2.1. Typy procesi
Procesy mazeme rozdlit do t¥i zakladnich typi [18] :

> hlavni procesy— tyto procesy finasi gidanou hodnotu, jsou Kidvé pro firmu

(tvori zisk a maji pimy vstup na zakaznika, byvépsto komplikované)

> Fidici procesy— tyto procesy zahrnuji aktivity spoheosti, které jsou nutné pro

jeji fungovani, nap planovanti vytvareni strategie, némasi spolénosti zisk

» podpirné procesy— procesy zahrnujici aktivity spéleosti, které nefinasi zisk,
ale jsou dlezité z jednoho hlediska, tj. propojuji se s hiavinprocesy, podjrné
procesy pipravuji prostedi pro usgsSné vykonani hlavnich prodespr. nakup

materialudi sluzebni cest

3. Procesnirizeni

.Procesni rizeni je utity zpisob chapani role pracovnik pracovnich tym,
organiza’nich jednotek ve spaleosti a jejich podil na vyslednych hodnotach vigwmgch
jednotlivymi procesy“[25]

Procesnintizenim je moderniizeni¢innosti v podniku. Podnik je roZén na Useky,

odbory, provozy, odileni atd. Kazdy zéchto atvaé ma svoje odpaosdnosti.

Muzeme tedytici, Ze procesniizeni jako hlavni prioritu definuje proces, tj. Gle
¢innosti, které je poeba udlat a to bez ohledu na organimé uspdadani (nap proces
vyiizeni objednavky). Poté securkdo jednotlivécinnosti provadi a jak jsou pracovnici
organizovani. Vysledkem je vamiti struktura podniku, fizpasobena tomu, aby co nejvice

podporovala podnikové procesy.

-12 -



Promitnuti procesniho pristupu do vSeho co #ame[18] :

vytvorenitidici dokumentacecetre organizani struktury na zakladproces

nad procesy jsou jednotlivé cile &ititelné parametry préizeni podniku

nad takto definovanymi cili a #fitelnymi parametry je vytu@n motiva&ni systém
procesy se trvale zdokonaluji vzhledem ke svyrimtil

na zaklad poZzadavk proces jsoutizeny (rozvijeny) dovednosti pracoviiik

vV V.V V V VY

filozofie procesnihdizeni pronika az na uroidultury organizace

V podnicich se pro organizovani wmitch ¢innosti pouziva tzv. furti fizeni, které je
vyjadiené pomoci organizaiho schématu. Fubii tizeni zachycuje jen mens&iast
pracovniki a to tzv. technicko-hospoitké pracovniky, tvio asi 10 — 25% za#stnand
v podniku. Do tohoto zZisobuiizeni nezéazujeme pracovnikyéthickych profesi, ktd tvori

vétSinu zandstnand.

Je faktem, ze novy procesni &nvychazi ze skutamosti, kdy kazdy produkt (vyrobek
nebo sluzba) vznika sledetfinnosti tedy procesem. Vyplyva z toho tedy i noywasob
zobrazovani organizaich vztali pomoci procesniho diagramu, ktery zahrnuje vSechny
potrebné¢innosti, vazby mezi nimi a zodp&iné pracovniky. Tento apob organizovani
zahrnuje pracovniky, kiese podileji na procesech. JelikoZ jsou pracowrianizovani mezi
sebou aeSenifady situaci jsou uzipdem vyzné&eny, snizuje se pigbaridici prace. Jsou
stanoveny rozhodovacinnosti a pracovnici, ki€ maji plnou zodpotdnost za jejiclreSeni.

Procesnirizeni je mozno realizovat v #kolika Urovnich podle miry podrobnosti:

» Uroven organizace (podniku)- organizace je chapana jako jeden proceseni

je prova@no na vstupu a vystupu organizace

» Uroven procedi - organizace je roztena na jednotlivé procesy podléznych

Kriterii:
* hlavni, podfprné, vedlejSi
» fidici, zdrojove, produlni, metici

* horizontalni, vertikalni, cyklické

-13 -



> Groveii &nnosti (aktivit)! - kazdy proces je roztn na jednotlivécinnosti
(aktivity), které je moznglenit na:
» vykonné
» kontrolni

e rozhodovaci

> Groveii udalost? - kazdacinnost z&na a kowi udalosti. Tady je moZno
realizovatfizeni pracovniho toku (Workflow) ve kterém seinnosti stidaji s

udalostmi.

Aby procesntizeni ntlo své uplatani, je velice dlezita prace s lidmi arpmena jejich
mysSleni z funkniho fizeni na procesniizeni, tzn. pracovnik, ktery seide tidil ptikazy

nadizeného, nyni je jeho hlavni prace, aby obslounites, do kterého je zazen.
Procesnirizeni pfinasi
zvySeni rychlosttizeni
zkraceni doby odezvy na poZzadavky zakaznika

shizeni paebytidici prace

moznost analyzovani prodea jejich zlepSovani

>

>

>

» zvySeni vykonnosti podniku

>

» splreni zakladniasti pozadavik noremiizeni jakosti ISGady 9000:2000
>

stanoveni pravomoci a odpminosti [28]

! Zpracovani alesgiona této Grovni je péebné pro reengineering proéedodely proces do této Grovi
nazyvame ,statické"“.

2 Modely proces do této Grovit nazyvame ,dynamické.

 Workflow znamena automatizaci celého nefasti podnikového proceswtiem kterého jsou dokumenty,
informace nebo Ukolyipdavany od jednoha:éstnika procesu k druhému podle sady procedurgimahdel
tak, aby se dosahlo nebtigpélo k plréni celkovych podnikovych dil [1]

-14 -



Pro¢ je procesnitizeni dilezité

Vzhledem k rostoucimu vyvoji technologii se postupniZzuje vyznam vlastni vyroby a
zvySuje se vyznaméinnosti, které podporuji vyrobu, naplogistika. V sodasnych
podminkach maji obrovsky vyznam mezi silnou konkafeejména obchodni procesy, které
rozhoduji o kvali obslouzeni zdkaznika: termin dodavky, komplexaiitar dodavky, sluzby
spojené s dodavkou. Vzhledem¢kito pozadavkm je nutné vnini organizacic¢innosti

prizptsobit. [24]

3.1. Implementace procesniharizeni

V dnesni dob se podniky musi vyrovnavat se stale &8imi poZzadavky zakaznik
Zakaznici ¢ekavaji nové vyrobky¢i nové sluzby. Nesmime opomenout na domaci i
zahrantni konkurenci nebo na stéale se rozvijejici komutnkaa informa&ni technologii,
které na trhu sehravaji také vyznamnou roli. To jg&& podsty, které podniky vedou ke
stéle zvySované vykonnosti. A pgawsnaha o zvySovani vykonnosti vede spobsti
k prechodu na procesniizeni. Zavedeni procesnihidzeni je nastrojem k zefektigni
fungovani organizace, odstegri nadbyténych aktivit v jednotlivych procesech, jejich

zjednodusSeni a zfinledreni ve vazk na organizéni strukturu.

Procesni Fistup k ¥izeni spol€nosti

.....

dlouhodobou konkurenceschopnost piedictvim orientace na procesy, které ve &mebo
mezi firmou a jejimi partnery probihaji. Takovyttigtup nam zn4zauje obrazek 3.

Fatfeba Produrtsheiba Froces Zdraje

Jdakah e Jukjinprodusdim Jakgim zpimoter Caviath
zdkaznizi |j zakarnika pcskarirel |j  loera)
poiety usgeafm? d prtbul

Obrazek 3: Procesni fFistup k Fizeni spol€nosti[36]
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Na za&atku zjistime pdebu zakaznik Z toho odvodime, jaky produki sluzbu jim
chceme nabidnout. S toutdepdstavou bychom si promyslimejaky postup (proces) jak
produkt/sluzbu co nejjednoduseji a nejefekijviposkytnout. Nakonec do procesu doplnime
zdroje (lidské i technické), které k realizaci pgsa opravdu pétbujeme. Poté bychomein

dosahnout Usfehu.

OvSem musime tento postup brat s nadhledem.&&nv piipadech spolmosti takto
fizeny nebyvaji. Pohled byva apg. Zaindme u zdroje a zpravidla i gjrkon¢ime. Snaha o
zvySeni vykonnosti implementaci mnohdy fitah znané néranych inform&nich
technologii niZze c¢asto vyvolat jen uitou suboptimalizaci &kterych cinnosti bez

vyrazrejSiho efektu na vysledky celého procesu.

Prechod spolénost na jiny zpsobiizeni (z funkniho na procesni) je zalezZitosti jak
technologickou (zrny v procesech, organigai struktue) tak gedevsim postugnse nénici
podnikovou strukturou. Préavta je \&tSinou divodem, prd neni zngna procesnihdizeni
dotaZena do konce aistavame u technologickydeseni. Proto si Ize jegzko predstavit
aspsSnou implementaci procesniliizeni bez Uvodniho rozhodnuti vlastini& vrcholového
managementu a uzilec ne bez jejich trvalé podpory po celou dobechodu na novy

zpasobtizeni.

Postup zava@ni procesnihorizeni

Postup zavathi procesnihdizeni¢lenime do 4 fazi a znadzaije ho obrazek 4.

Fizo 5
Fazal Flizi 2. Fized Fizid Pilbdtng
Dareico Anaffza Hiurn Irglomenlacn 2lepton e

Prold TE0dny ras e aeosieck Sva pwoceasy Snani ve apokel e Trele
o i e ok # ! FET T A0SR

Obrazek 4: Postup zavaéni procesnihorizeni[36]

1) Definice — pipravna faze, kdy by na zakkadtrategie spolaosti a @éekavani
vlastnilki a managementu bydhy byt zodpo¥zeny nasledujici otazky:
> Ceho by nilo byt projektem dosaZeno?

» Co pro to musime wtht?

-16 -



» Jak toho dosdhneme?

2) Analyza - jeden =z f@vodu neusgchu zavadni procesnihotizeni byva
nezvladnuta faze analyzy. Analyza neni cil, je tospedek k jeho dosazeni.
Ucelem je identifikace, verifikace a kvantifikace @otialu zlepseni. Ba by
vizualizovat problémy a jejichifEiny, sjednotit nazory ziastrénych a podporovat
rozhodnuti o pgebnych zninach

3) Navrh — @i navrhu budouciho stavu se postupuje v logice atieazku 3. Po
ujasréni poteby zakaznik proces jsou uteny produkty proces Navrh novych
procesi by mél eliminovat vSechna problémova mista & v rdmci analyzy a

prifadit proce8m prislusné zdroje lidské i technické.

4) Implementace— obsahuje realizaci navrZzenych&nv procesech a informaich
systémech. Probiha tréninklend procesnich tymdn v provadni zmenénych

proces i zpasohi jejich méteni.

5) Prabézné zlepSovani— zde poprvé zd@na skuténé procesnitizeni. Spoiva

Vv neustalém zvysSovani vykonnosti prateanestnanci. [36]

3.2. Procesy a funkce

Nez se dostaneme k dalSimu tématu a to kdnhla proces# fizené organizaci, je
potreba si ujasnit pojmy proces a funkce. Procesy kckispolu souvisi, a proto je pelba

presre rozlisit jejich vyznam.

Funkce je rgjaka ¢innost v podniku, pomoci které transformujeme vgtpstupni
data) na vystupy (vystupni data)iakémetici, Ze funkce je &aky prvek chovani organizace
a vyjaduje, co ma organizaceildt, bez ohledu na to, jak t&ld. Rikladem funkce mize byt
nakup.

O procesechjsem se uz zminil na Zatku mé bakai&keé prace, ale proripomenuti si

definujme proces jakogjaky soubor navazujicickinnosti, které ze vstupu vytkiarystup. Je
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to tedy rjaka posloupnost aktivit, jakéno udlat. Proces je tedy &ity postup zpracovani,
kdezto funkce je charakterizovana svymi vstupy &twyy. Riklad procesu zdana od

piichodu objednavky az po dodani vyrobku dodavateli.

3.3. Funkéné a procesré Fizena organizace

Zde bych chil uvést, jaky je rozdil mezi fukké fizenou organizaci a procestizenou
organizaci podle odpé&dnosti. Pojmy proces a funkce, které se poji oteématikou, byly
uz ugesreény (viz vyse), a proto by nefto byt ©zké pochopit tuto problematiku.

Ve funkéné/hierarchicky Fizené organizacije hlavni podstatou to, Ze jednotlivé
odpowdnosti se roz&uji podle toho, do jakéasti hierarchie organizace datianost spada.
Jednotlivym organizamim Utvatim jsou gifazeny cile a ukoly a ty zaénzodpovidaji
(odckleni vyroby se stara o vyrobu, adehi prodeje jedna se zakazniky atd.). Do téktené
organizace tedy spada popis vseérimosti, které spolu souviseji. V takii@aené organizaci se
jednotlivé sodasti hierarchie sougdi gredevsim na jim iisluSnécasti, podnik jako celek je
piilis nezajima. Ve své podstase jedna o velice dobré orgarimauspdadani, ale ma to i
svoji nevyhodu a to, Ze kazda orgawizatast sice plni své ukoly, ale nikdo neni motivovan

tim, aby byl zdkaznik spokojeny.
Vyhody a nevyhody funiéné ¥izené organizace

» Na procesu pracujeskolik tyma, které vykonavaji p@d stejn&innosti a dochazi
ke stalému zlepSovani, cozaheme povazovat za vyhodu. OvSem ma to za
nasledek, Ze se zdokonali jen jeddatietézce, ktera pracuje na daném projektu.

DulezZité je zlepSovat cely vysledny postup a ne geimptlivé kroky.

» Mezi dalSi nevyhodu dZzeme z#adit komunikaci mezi jednotlivymi tymy, které si
museji pedavat informacei dil¢i feSeni. Vzhledem k tomu, Ze kazdy tym ma
jiného vedouciho, ktery ma jiné znalo&tzkuSenosti, mize byt gedavani velkym

problémem.
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» Procesy vytv n¢jaké vystupy. Vystupem byvagjaky produkt, sluzba nebo
informace. Ve funkné fizenych organizacich seiieme setkat s procesy, které
nevytvdi zadné produkty, ale jen uspokoji Wnit poZzadavky organizai

struktury.

» Posledni nevyhodou funkiho gistupu, kterou bych rad zminil, je nejasna
zodpowdnost za dany proces a jednotlivénnosti. Zodpo¥dnost pechazi
Z jednoho manazera fuékiho tymu na dalSi manaZery. Pokud nastagjekg

problém, je velmi slozité domahat se zodfmnosti za chybu.

V procesr® Fizené organizaci se také setkavame s hierarchickou strukturoueravs
zde nas zajimaipdevsim proces a jehodpeh nagi¢ organiz&ni strukturou. Je to tedy
n¢jaky fetzeccinnosti od udalosti mimo podnik az po vystug yodnik. Oproti funknimu
fizeni procesnifizeni definuje zodpadnost za proces. Tato zodgownost je ddna na vSech
arovnich. Napiklad proces jednani se zakaznikeriiza v oddleni marketingu, které klienta
oslovi nabidkou, v oddeni nakupu dojde k uz&ni smlouvy o dodavce, nasledujéppava
vyroby, poté vyroba, kontrola a nakonec dodavkadpktu zakaznikovi. JelikoZ proces
definuje utité aktivity, které nejsou dalergdavany, je zodp@dnost striktg dodrZzovana a
zpetné vysledovatelna. Vlastnik procesu jétgm hodnoceny podle toho, jak kvabtroyl

zakaznik obslouzen.
Vyhody procesrg ¥izené organizace

» Poskytuje vysokou moznost optimalizace. JetdpvSim mnoZstvim informaci,

které popisy procésposkytuji

> Vdnedni dob je vkazdé spolmosti dileZité know-how, protoZe je nejtsi
hodnotou ve spotmosti. Procesnifizeni neukladd know-how v hlavach
zanestnand, ktefi mohou firmu opustit, ale v procesech, resp. iclepopisech.

Neni tedy &¢Zké tyto informace ®nit a sdilet

4 Know-how je informace, kterd umdije spolénosti pruzi reagovat a fungovat efektign
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» Mezi dalSi vyhodu tohotoffstupu je, Ze napomaha ke zdokonalovani chovéani ve
spol&nosti ve vztahu k dynamickym zmém. V gipad, Ze ma spolmost

procesy uz namodelovanéidi se jimi, je pro ni jednodusSi reagovat na&ayn

» Dnes c¢asto spolénosti spolupracuji s jinymi. Spaleost ma svého dodavatele,
zékazniky a partnery. Diky procesnintizeni je mozné zfhlednit chovani
spole&nosti navenek i zevrtit Namodelované procesy ve vztahu k ostatnim

organizacim napomahaji lépe definovat tyto vztahy.

» Kazda spolenost ma své pracovni postupy a chovani. Mezi velkghodu
proces pati fakt, Ze tento popis je unifikovani téZ lehceitelny. Bszny zpisob
popisu chovani spataosti je neunifikovany a pro kazdg@ast spolénosti se lisi.
[3, 18, 29]

—
-
—

Funkeéni fizeni Procesni fizeni

EtvarA| | Utvar B | | Utvar C -

ProcesnitymX .

] / Proces 1 '\;

Proces 2

: ! | = pracespltymyY.
] = ‘ a ! )
[ ‘ | \ Proces 3 . p/

Proces 1 Proces 2 Proces 3 B

Kdo odpovida za vykonnost procesu
a jejich zlepsovani ?

Obrazek 6: Funkéni vs. Procesntizeni[31]

® Unifikovany — shodny, sjednoceny, sourody

-20 -



3.4.  Vlastnik procesu

Ve firmé je dilezité, aby byla date zvliadnutd jak strategickd tak i manazerské Grove
v dasledku spravéfungujiciho systému procesnitiaeni. Vlastnik procesu je zodgamny za

proces, tedy jeho realizaci,cuje postup procesu a uraveykonu (vykonnost, kvalitu).

Klicovou roli vlastnika jgizeni a zlepSovani ,svého" procesu. Slovoufsw tomto
pojeti znamenarpdevsim jak formalni tak faktickou pravomoc k oibivani procesu. Pro
fungovani systému procesniliaeni je proto nesmiéndilezita spravna funkce a motivace

vlastniki proces.

Je poteba si také wdomit, Ze niZze nastat problém wipad, Ze vlastnik procesu bude
pouze jeden a procesytsinou probihaji vice organimaimi jednotkami.ReSeni tohoto
problému vede jedinym spravhym &am a to pizpusobit organizéni strukturu procesn.

Prinosy procesnihtizeni mizeme d¢ekavat jen v fipact nutnych organizmich zn&n.

Muzeme tedyici, Ze dilezitou sodasti a k docileni ugpného fungovani procesniho
fizeni jsou vlastnici procés rozhodovacimi pravomocemi v ramci svych préc&8astnici

maji za ukol pimou (&ast ¥ utvareni a naplovani strategig18, 29]

3.5. Procesni mapa

Procesni mapa je v procesnitizeni podstatnou nalezitosti a je iietta se zminit o
tomto pojmu, ktery je nezbytny ve spébesti. Mapa je @lezita gedevSim zdvodu
piehlednosti &itelnosti, jelikoz kazda spaieaost ma mnoho procésa proto je dlezité
znézornit procesy tak, aby bylo na prvni pohlediyasyznam a cil daného procesuu se
stat, Ze mnozstvi proaepresahne tnosnou miru, pak gelpednost vyraznsnizuje. Proto
se snazime procesy seskupit dditych skupin, aby byly fehledné &itelné. Tyto skupiny
jsou reprezentovany jednim procesem. Obrazek @jernym pikladem ukazujici hierarchii

procesi, do které je mozno procesy skladat.
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Zkouska

Obrazek 7: Hierarchie procesu[31]

Obrazek popisuje proces vyuky a jeho rozpad na dii procesy (podprocesy):

» Tvorba rozvrhu

» Zapis na pednty
» Prednasky a c¥eni
» ZkouSka

Podprocesy tvorba rozvrhuiguinasky a ceeni se dale &i na dalSi Urovi, kde jsou

definovany aktivity.

Pomoci procesni mapy je mozné se na podnikové gyodivat z iznych pohled.
Slouzi nam pedevsSim k lepSifehlednosti a moznosti orientace i @ovéka, ktery o chodu
spol&nosti nema ani zdani. Jednoduchost procesni mapyptkdevsim diky grafickému

znézorrni. [29]
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3.6. Normy ISO

V dnedni dob se kazda firmai spol&nost snazi minimalizovat rizika mozného
poskozeni svych vyroliki sluZebei moznost vzniku pracovniho Grazu. Ukolem norem4S0O
je minimalizovat tato rizika. Normy ISO se snazimfam nabidnout co nejvice prissiki,
které mohou zabranit nejen opakovanym prolii@ma zbyténym ztratam, ale také docilit
zefektiviovani, snizovani naklad ¢i zvySovani produktivity. Firma se pak stava

konkurenceschosi jak na narodni, tak i na mezinarodni Urovni.

Mnoho spolénosti se snazi o to, aby dosahlditeho stupg kvality. Proto mohou
upravovat své chovani, aby ziskaly certifikat 1S@rtifikace ISO normy je uéitou etapou,
pomoci které Ize dosahnout vyra@iho rozvoje spolaosti, WtSi prosperity a

konkurenceschopnosti jak na trhu vnitrostatnim ntezinarodnim.

» 1SO 9000
Normy fady 9000 poskytuji navod k vypracovani a uplatnefektivniho systému
managementu kvality, zabyvaji #genim organizaci z hlediska z#psani kvality produlkd
poskytovanych zakaznikn, tedy managementem jakosti. Management jakqatbkazovani
jakosti nejsou zavazné, ale pouze dopojiai a obsahuji soubor minimalnich pozadavk
které musi byt v organizaci zavedeny. Tyto normyajé uplatnit ve vSech oborech vyroby a

sluzeb.

Mezi nejvyznamyjSi normu pafi mezinarodni norméO 9001:2000 kterd byla u nés
schvélenaCeskym normalizénim institutem pod ozganim CSN EN ISO 9001:2001Tato
norma je vyznamna z hlediska procesnilzeni, jde pedevsim o to, aby kvalita prodesyla
co nejlepSi. Zabyva se tedy systémem managemdirani) jakosti. Podminkou pro
certifikaci kvality ISO 9001 je mit zmapované pregespolé€nosti, coZ znamena vytieni
procesni mapy a také vyttemi dokumentace jednotlivych proéed&réitou nevyhodou ISO
certifikace je, Ze auditovyZaduji pouze dokumentaci pro@esile jiz nezkoumaiji, zda dana

organizace opravdu tyto procesy realizuje v prdé, 29]

6 International Organization for Standardization - swtové nejwtsi mezinarodni organizace pro normalizaci
se sidlem v Zenegy zabyva se tvorbou mezinarodnich norem 1SO a fiidrahi dokumeni ve vSech oblastech
normalizace kromelektrotechniky
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3.7.  ZlepSovani procesé a BPR

V dnesni dob je zlepSovani podnikovych progeBolou nezbytnosti pro udrzeni firmy
na trhu. Kazda firma se snazi o to, aby dosahmamlzej¥tSich ziski s minimalnimi naklady,
uspokojila co nejlépe své zakaznikyfagevsim, aby si udrzela misto na konkdarém trhu.
Pojmy zlepSovani procésa BPR (Business Process Reengineerighg popisuji danou

tématiku, ovSem kazdy s jinyntiptupem.

3.7.1. Potieba zlepSovani procas

Za poslednich 20 let se stalo samegmosti, Ze zakaznici pozaduji stale lepsSi prodakty
sluzby, proto podniky neustale uvazuji o zlepSovéwych proces V pripadt, Zze neni
zakaznikovi vyho¥no, mize se obratit na kteroukolifady konkuretnich firem. Vysledek
téchto faktofi ma za néasledek, Ze firmy&naji své podnikové procesyizne zlepSovat.

Tento fistup je zaloZzen na porozenm stavajiciho procesu a padink jeho zlepSovani.

Popis Stanoveni Sledovani Meéreni Mavrh a
soucasného sledm.ranyc}l provozu Provozu imple mentace
staru procesu Procesu procesu zlepseni

Obrazek 8: Priibézné zlepSovani proces(s]

Obrazek 8 nam ukazuje zakladni krokyilZzného zlepSovani procesu.cd@ame od
popisu sotiasného stavu procesujephazime ke stanoveni jeho zakladnich ukazatel
k meéieni, které plynou zejména z toho, co zakaznicigbofji. Neustalym sledovanineh
procesu jsou identifikovanyifeZitosti k jeho zlepSeni, které je petta dat do vzajemnych
souvislosti a poté implementovat. Proveden€mnv procesu je samigng tieba nasledn
dokumentovat,éimz se dostavame &p na pa@atek celého cyklu. Pro toto nek@né
opakovani procedury se také héivo priubezném — soustavném — zlepSovani podnikovych

proces:.
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Od pa:atku 90. let minulého stoleti podniky owiivje fada faktoi, diky kterym pateba
zlepSovani podnikovych prodeakceleruje. Tim hlavnim faktorem jégolevsim technologie.
V dnesSnim dob je fada technologii, n@p Internet, kteréimnaseji nové moznosti. V takovém
konkurergnim prostedi, jako je dnesSni doba, je nezbytné pro firmy, ddslo k radikalnimu
zlepSeni procesu a udrzela si tak své misto na DalSim faktorem rize byt oteveni
swtovych trhi. To pivadi na trhy mnohem vice spohosti a fisobi stéle $Si potize ve

schopnosti konkurovat.

Vysledek akcelerace ¢o za nasledek radikalnich 2mv podnicich, pestala jim stét
pouha pirastkova zlepSeni a Zaly vyZzadovat dramatické zmy a to hned. Maloktera
spole&nost si mohla dovolit vyhnout se dramatickymémdim. Proto se objevil novyigtup,

ktery mgl napomoci dramatickym zénam, a to byl tzv. Reengineering podnikovych praces

[8]

3.7.2. BPR

Business Process Reengineerirfgdpoklada, Ze stavajici podnikovy proces je zcela
nevyhovujici, nefunguje, je Spatny, jela jej od psatku znénit. Reengineering je velmi
acinna metoda pro uskuteni wtsich a velkych zin k lepSimu a usighu kazdého podniku
¢i organizace. Reengineeringepstavuje zdsadni a radikalriepracovani procesu v zajmu
dosazeni zlepSeni ve vykonnosti podnikiedevsim nakladech, kvaljtsluzbach a rychlosti.

Uspch reengineeringu je pouze tehdy, kdyzjslddre a odborg realizovan. [8]

Reeingineering mizeme definovat podle literatury [10] z fiznych pohledi:

» NejkratSi definice rika — ,Je to novy z&atek”. Podle této definice reengineering
nevylepSuje to, co existuje, je Spatné a je &mnktedy neprovadi dil zmeny
dneSka. Zkratka odhazuje staré, dnes nglilgppostupy a staré tradice.

» Oficialni a formalni definice reengineeringu zni— ,Reengineering je zasadnim
prehodnocenim a radikalni rekonstrukci podnikovyclces:, a to takovym
zpisobem, aby bylo dosaZzeno dramatického zdokonalealityk sluzeb a

rychlosti, \tSiho sniZzeni naklad— a pedevSim doSlo ke zifreému zlepSeni
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vykonu, produktivity a konkurenceschopnasiodle této definice seami dnesni
funkeni postupy a vztahy na postupy a vztahy procesni.

» Treti definice zni— ,Reengineering je tvorba zcela novych navarefektividjSich
podnikovych proceis které se neohlizeji na to, co bylwe"“. Podle této definice
neni dilezité co bylo dive, ale je dlezité to, co bude.

Definice Analyza Vytvoreni
rozsahu potreb a nové soustavy MNaplanovani Imple me niace
projekiu moinost procesi prechodu

Obrazek 9: Model zdsadniho reengineering(s]

Obrazek 9 nam popisuje model zasadniho reengingeri#giname definici rozsahu a
hlavnich citi chystaného projektu reengineeringu, nasledujkladnad analyza ptgb a
moznosti (zkuSenosti a peby zékaznik, zangstnand, konkurent, moZnosti nové
technologie). Po ikladné analyze je dale mozné novou soustavu phkoaetl nasledh
analyticky promyslet. Kdyz mame vytkené procesy, fizeme vytvdit plan akci, vedoucich
k zavedeni nové soustavy prote€ilem €chto akci je pekonat propast mezi stasnym
stavem a stavem budoucim jak v obsahu pigdek v obou podstatnych infrastrukturach —

organiz&ni a technologické. Poté nasleduje implementace.

Za vice nez desetileti existence reengineeringa WytkousSensada variant radikalniho
reengineeringu i @bézneho zlepSovani podnikovych progea to s mensimi i &Simi
aspEchy a neusgchy. Zvolit si jeden fistup, ktery je vhodny pro kazdého, je t#memozné.
Dulezité je si vybrati vytvorit si metodu, ktera zajisti dosazeni vyshkedi]
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4. Procesnirizeni a modelovani

K modelovani proces existuje fada fiznych gistupi a norem, vzniklych tznymi
zpasoby a zdraziujicich fizné aspekty procesRada z nich je sikovlivnéna informanimi
systémy a technologiemi. ékteré se snazi #daznit lidskou stranku procésjiné spise
technologickou. Nicmé&nhvSechny maji jasnou spéheou zakladnu.

Mezi zakladni prvky modelu podnikového procesu pat:

> Proces
» Cinnost
> Podrét

» Vazba — navaznost

Proces vzdy modelujeme jako strukturu vzajetnnavazujicich¢innosti, kde kazda
¢innost niZze byt samostan popsana jako proces - toto ovSem zavisi narepbt
srozumitelnosti modelu, pouzitém nastroji, styluosa modelu apod., nikoliv na obsahu
procesu samotného. Jednotlgtidnosti probihaji na zaklgddefinovanychpodnéti/diavodi,
udalostmi. Vnitini divody pak nazyvame stav procesu a jedna se o situaz se dana
ginnost nachéaziCinnosti procesu jsowazeny do vzajemnych navaznosti, které popisujeme

pomocivazeh Vazbami jsoutzna usptadanicinnosti v procesu. [8]

4.1. BUSINESS PROCESS MODEL

Business process model neboli model podnikovyctcgsioslouzi jako nastroj pro
jakostni procesniizeni. Vzhledem k dneSnimu trznimu ptedt, ktery se velice rychle ani
a nabidka dlouhodetpievazuje nad poptavku, jsou firmy nuceny byt ryditaj nez je jejich
konkurence. NejlepSi cestou, kterou sézeme zakaznikovi rychlefiplizit a reagovat na
jeho poteby, je pra¥ jakostni procesrizeni, které je zalozené na dokonalé znalosti firmy

-27 -



SamozZejm¢ takova cesta Kk jakostnimu procesnintizeni vede fes pouZiti
specializovaného modelovaciho nastroje, ktery namozmi nap. analyzovani ¢i
vyhodnocovani stavajicich proéess procesnintizenim a modelovanim souvisi inforéna

systémy, které procesy podporuji a zefakijv.

BPM nabizi pehled o vS8em co se v podnikéjel a hlavi jak se to dje. MiZzeme
pomoci tohoto modelu sledovat z jakych stavebnida@nje firma sloZzena a jaké je jejich
zapojeni do pracovnicliinnosti. BPM je ufity zdroj informaci, ktery by rd piinaset

ocekavané usichy ve firme.

V terminologii modelovani procésse nejastji pouzivaji nasledujici typy schémat
(modeti), jejichz propojenim je BPM schopen efektiviposkytovat veskeré informace

potrebné pi riznych rozhodovacich procesech.
Funkéni schéma

Co se ve firn¢ dela, tj. jaké funkceti sluzby je firma a jeji jednotlivéésti schopna
poskytnout okoli a jinym svymiastem bez ohledu na to, kde se &&dPopisuje jednotlivé
procesy, podprocesydannosti. Obvyklym prosedkem pro vyjateni funkniho schématu je

vyvojovy diagram s obvyklymi atributy — udalosinnost, logické rozhodnuti atd.

}
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Obrazek 10: Funkéni schéma [19]
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Organiza¢ni schéma

KDE a S KYM se to @4, tj. na jakych organizaich¢i pracovnich mistech se celd
a kdo je za co zodpeéuny. Vyjaduje organizani popis podniku nebo jehtasti ve smyslu
nadizenosti a podzenosti. Obvykle je hierarchicky usi@olan. V organizamim schématu
jsou definovany nazvy uatvar nasledny rozpad az na jednotlivé pozice definévan

organiza&nimiadem podniku a k nimigfazenym konkrétnim pracovriii.

Arance Wny Pakladns
] ]h:l [ Viireiet sl e |W‘ill:-&||'nl _ Peltam ] b ik
TRy ® POl ey by by il o ol P o
[oepe— | ey Brma b ] Jwa P
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Obrazek 11: Organizani schéma [19]

Datovy model

S CIM se gitom &4, tj. s jakymi pojmy se v podniku pracuje a ja&éu informa&ni
souvislosti, nad kterymiinnosti ve firn& probihaji. Model jiz definuje doklad, ktery putuje
mezi jednotlivymi udalostmi a popisujnnost (funkci), kterd mezémito udalostmi nastala.

Jedna se v podstab obecnou definici tabulky relai databaze.
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Tabulka 1: Datovy model [19]

Identifikator Popis Vazba na dalSi tabulky giselniky)
1 Dodavatelskéislo faktury
2 Interni¢islo faktury
3 Kéd dodavatele Vazba na tabulkiisgInik) dodavatél
4 Interni¢islo objednané poloZky Vazba na tabulkis€Inik) polozek
5 Objednané mnozstvi
6 Dodané mnoZstvi
7 Jednotkova cena
8 Celkova cena
9 Ména Vazba na tabulkgéielnik) n&n
10 Dat — procenta
11 Dan — ¢astka
12 Datum vystaveni faktury
13 Datum splatnosti
14 Datum zdanitelného péni
15 U¢tovaci obdobi
16 Priznak uhrazeni

Procesni model

JAK a KDY se to dl4, tj. za jakych okolnosti se zapojuji jednotliuékce do vykonani
uréitého procesu. Procesni model je sknim vSechit predchozich pohlad- organizé&niho,
funkéniho a datového. Procesni model se obvykle zpradovaekolika drovnich slozitosti -
od hlavnich (kiéovych) proces podniku ffes podprocesy az k jednotlivygmnostem. Pro

zpracovani procesniho modelu se pouzivaji speoiaizé nastroje. Jednim z nejzrgsich
je ARIS od firmy IDS Scheer (viz dale). [19, 33]
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4.2. CASE nastroje

Od paéatku vyvoje software byla pamivana pateba automatizovanych nastipj
jejichz vyuziti by tuto praci velmi usnadniloivwdnre byl zajem smfovan na nastroje pro
podporu programovani jako jsoizné fekladae’ ¢i assemblery Ale jak se péitace stavali
stale vykongjSimi a p@itacové programy stale slo#j§imi, zaala se paletatthto nastraj
rozSiovat. Redevsim vyuzivani interaktivnich systiémse sdilenintasu nastartovalo rozvoj
editoru, debuggefua analyzatort! kodu. Z &chto nastraj se postupentasu vyvinuly

robustni integrované CASE nastroje, jaké zname.dh8k

Pojem CASE nefedstavuje jeden jediny konkrétni nastroj, ale skuphastroj
zangienych pedevsim na podporu vyvoje infortimach systém, obvykle z pohledu analyzy
a navrhu. Jednotlivé nastroje CASE vychazeji z kétmk metodologie a formou diagrém
umoziujici materializovat fedstavu o zpracovavaném problému. Tvorba diagrartéchto
nastrojich vyZaduje vysokou znalost a profesiorsilindirce a uzivatél. Pouziti CASE neni
jenom v kreslenitznych modal, ale jde taky o zaji&hi souvislosti, kterélovék mentali
neumi pojmout. Sameoejme setkat se mito nastroji nizeme nejen ip modelovani, ale
také nap. pii planovani apod. MZeme tedyfici, Ze CASE nastroje slouzi vSeobé&cn
k modelovani podniku, jeho prodesorganizani struktury, datovych tak informani
infrastruktury a cil. [32]

CASE nastroje by mely podporovat podle literatury [8] nasledujici oblasti
modelovani proces:

» Modelovani cili podniku — jejich zachyceni, vazba €ipodniku na modelované

procesy, protoze procesy musi podporovat cile paodni

" Prekladat je v&eobeahstroj, respektive program, proviiti preklad z &jakého vstupniho jazyka do jazyka
vystupniho. Jedna se o nastrigkdadajici algoritmus v programovacim jazyce dojstrého kddu.

8 Assemblerje programovaci jazyk blizky strojovému kédu. Feése i pro peklada, ktery tento jazyk
pieklada do strojového kddu.

° Debuggerije pasitatovy program, ktery se pouZiva pro nalézani chyibjch programech.

19 Analyzator je pristroj k rozloZeni,idéni a k vyhodnocovani natfenych velkin nebo zavislosti.
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» Modelovani organiza&ni struktury — znazoréni a propojeni procés
s organizani strukturou (za procesy zodpovidajici jejich tés, kteri zastavaji
zarove néjakou pozici v organizmi struktue).

» Modelovani okoli podniku — pokud do procesu, organimh struktury,

podnikového cile neb&asti topologie zasahuje &8i impuls, gip. ma-li vliv na

vngjSi prvky, meél by nastroj sdmito vnéjSimi elementy pracovat.

4.3. Modelovy magicky étverec

Modelovy magickyctverec, ktery slouzi k analyze podnikovych pracdsazdor@né
ukazuje postaveni jednotlivych poskytovat€lASE nastraj na s¥tovém trhu (viz kapitola
4). Skupina GARTNER Groupadi spolénost IDS Scheer nargdni misto v oblasttizeni
podnikovych procas Na obrazcich 8, 9, 10 a 11 jsou znazoynvysledky vyzkumu od roku
2001 do roku 2007. Vyvoj Ethto letech ukazuje wkterych vyznamnych spalreosti posun

vzharu, naopak u &kterych spolénosti zaznamenavame pokles.

Challengers Leaders
Microsoft «
Oracle « CA - IDS Scheer *
Intellicorp « Casewise
Microarafx » Metasoftware s |
Ability to 9 - Proforma
Execute =22l o QPR *
High «  cacl » Wizdom « « |Log Al
Performanc% ich Gensym + Level 8
r05|g_t * Fuego Tech .
UMT - Powersim . ~ Promodel »
Holosofx , finterfacing * Ptech
Gryphon « Domain . jtechnologies
Imagine Knowledge| . KBSI . ;
That Simuld « Epiance «
As of April 2001
Niche Players Visionaries
Completeness of VisSion -

Obrazek 12: Modelovy magickyétverec, leden 2001 [20]
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Challengers Lead ers

r 3
Microzoft
. Sybase [ g IDS Scheers
SoitorfSciforma )
Computer Associates AL Popkin
- Rockwell -
CDreIflIGLrOaé}{- Proforma_ MEGA
. CommerceCuests c o
Abl“t‘_\f Gensym' ASEW S
e ta ; = Hyperion ProActivity*  Lanner ®
HECUE L]
High*  Meta Software «| 0 o SigraFlow
Performance . .
Triaster= | Computas.
" Yentanna SipMuLe "
Mirmbus Partrers” . = Troux
lGryphnn' ProModel
FOTEIETIS QPR | = RulesPower
IntelliCorp
Ptach As of January 2004

Niche Players Visionaries

Completeness of Vision ———

Obrazek 13: Modelovy magickyétverec, leden 2004 [21]

DS Scheer
Proforma
Mega
| iGrafx
Telelogic
-IEM
Microsoft
Sybase Casewise
Profctivity Savvicn
Fuego
Troux
Technologies
Ultimus

Obrazek 14: Modelovy magickyétverec, leden 2006 [22]
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challengers leaders

4 IDS Scheer

Proforma

Mega Intemational

iGrafx
Telelogic

Casewise IBM

1 Microsoft
EMC

execule

Sybase
Sawvvion

bility

Tibgo Software
Ultimus

niche players visionaries
- £\ "
npleteness of vision | P

As of June 2007

Obrazek 15: Modelovy magickyétverec, leden 2007 [23]

» Takynastroj (niche player) — produkt, ktery je omezeny technicky i metodicky.
Jsou to zejména produkty&aajici na trhu, tim padem nejsou fefdk vyzralé a
je mozn&sekat jejich vyvoi.

» Vizion&r (visionary) — produkt, ktery uz je vyzraly ze stranky metodickvSem
stéle omezeny technicky. Jedné se zejména o prgdkikry @ginaseji utity krok
v oblasti teorie, plné cennych mysSlenek artitho potencialu, ovSem z hlediska
technickych schopnosti, vykonu apod. jsou omezéh&chto produki secéeka
rozSteni uzivatelské zakladny, coZ jim umoZzni zainveatodo technického

v 7 o

rozvoje a tim padem zvySigwyznam na trhu.

» Vyzyvatel (challenger) — produkt, ktery je vyzraly z technické i metddic
stranky. Tyto produkty jsou Usgné na trhu pro své technické schopnosti,
spolehlivost, vykon, ,pknou tv&“, snadnost uziti apod., ovSem ti@asSeji pilis
mnoho cennych myslenek ait¢iho potencialu. Diky své U&gnosti a uzivatelské
zakladre vSak ma takovy produkt moznost investovat do sveteiodického

rozvoje a tim se posunout do vySSi kategoiigci.

-34 -



» Viadce (leader)— produkt, ktery je vyzraly metodicky, technicks/dostaténou
uzivatelskou zakladnou a zpravidla i s tlbrganizovanym vyvojem. Jedn& se o
produkty pro modelovani, které maji nejvyssi postawna trhu, jsou neu&ns|Si

a nejvyznam#si. [8]

Po celém sité existuje cel&ada nastrdj pro modelovani procésVeétSinou se jedna o
placené aplikace, ale na trhu sézeme setkat i &|adou neplacenych a v@lrsititelnych
aplikaci. Placené aplikace se veétdi¢ pripadech dale roztlji podle funkci, které
zabezpéuji, na verze Enterprise, Professional a Deskttigemz Enterprise je nejdrazsi a

spole&né s verzi Professional jsoudgny na profesionalni pouziti.

Mezi nejznamgjSi modelovaci nastroje pati:

Power Designer od spdleosti SyBase

Rational Rose od spaleosti IBM

Oracle Designer od spaieosti Oracle

System Architect od spalrosti Popkin Software and Systems
Select Enterprise od spoteosti Select

ARIS od spolénosti IDS Scheer

Visio od spolénosti Microsoft

CaseWise a WebModeler od spwiesti Unicorn

YV V.V V V V V V V

A mnoho dalSich

JelikoZ nastra@j pro modelovani procésexistuje celdfada a neni moznérgustavit
vSechny produkty, proto v této bakiaké praci uvadim 3 produkty pro modelovani praces
V kazdém produktu bych rad nastinil, co ktery umbm jaké ma moZznosti, v neposlethui
také zhodnotit jeho vyhodyi nevyhody, pré se rozhodnout zrovna pro tento nastroj.
Zametim se na produkty Power Designer od spodsti Sybase, Visio od spdleosti
Microsoft a v neposledriadé na modelovaci nastroj ARIS od spiiesti IDS Scheer, ktery
pati vibec k nejvyznam#)Sim a k nejpouzivaiSim na seté. Zantiim se pedevSim na
hodnotici kritéria pro zhodnoceni vlastnosti a @@@ého porovnani jednotlivych prodiikt
ale také naighledova kritéria f@dstavujici zakladni informace o produktu a jehbody a

nevyhody, pro si dany produkt zvoliti nezvolit.
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Pri vybéru vhodného modelovaciho nastroje jsotleditd zejména kritéria, ktera
poZzadujeme. Jeutkzité si u¥domit, Ze ne vSechna kritéria jsou bezpodrmaenutna
vyZzadovat. Kazdy zajemce o tento produkt si musidamit své pozadavky a ty naslédn
promitnout do niZze popsanych kritérii a vybrat euze ta kritéria, kterd jsou prasho

dilezita.
4.4.  Sybase Power Designét

4.4.1. Profil spole¢nosti

Sybase Inc., se sidlem v kalifornském Dublinu, ¢p#tSi softwarovou spoémosti na
swte, vyhradre zangfenou na spravu agnos informaci z datovych center az do mist jejich
vyuZziti. Sybase p#t mezi nejvyznamijSi dodavatele softwarové infrastruktury, aptikéno
softwaru a IT sluzeb s celagwevou pisobnosti. Redni s¥tové spolénosti v oblastech
obchodu, financi, statni spravy, zdravotnictvi irasty vyuZivaji systémy Sybase.
V Ceské republice zastupuje Sybase Inc. spaist Sybase Software, s. r. 0.

Spole&nost Sybase je fpdnim dodavatelem serverovych technologii, vyvojbvya
CASE nastaj. Mnozstvi nabizenych produka Siroké spektrum jejich pouzitigupoklada
spolupraci s partnery, Kieposkytnou zakaznikn jako gidanou hodnotu znalost konkrétniho

segmentu trhu, technologiezkusenosti s vyvojem a implementaci specializgeaieseni.
Sybase se orientuje n#eSeni zejména véchto oblastech:
Information Management

Business Process Integration

Mobile Computing

Y V V V

Business Inteligence

1 Tato kapitola je zpracovana s vyuZitim literat[B8Y, 35]
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4.4.2. Charakteristika produktu

Power Designer je nastroj, ktery kompléxpokryva vSechny aspekty rozvoje podniku.
Obsahuje nastroje pro obch@darientovanou procesni analyzu, ktera umozni ifikatiat
klicovad mista a funkce podniku jako takového, a natiz plrg integrované progedi pro
datovou a objektovou analyzu inforéméch systém. Fritom plné podporuje zavedené
piistupy a metodologie jako je Unified Modeling Laage (UML) pro modelovani proaes
nebo dvouuroiovy navrh databaze, ktery sppea v navrhu konceptualniho modelu a poté
jeho gevedeni do platformy zavislého fyzického modeluntdenastroj je ufen Sirokému
spektru uzivatel, n&pdatovym analytikm, spravém databaze, programéaton ¢i manazery

a business analytiky.

4.4.3. Podporované metodiky
Power Designer je nastroj pro modelovani pomoci URk&le podporuje ndpjazyk
Java, , C++, PowerBuilder, Visual Basic.Net, XML SMWisual Studio a jiné. Diky takto

Sirokému spektru podporované metodiky m& moznoste&most vyvijet novesi stavajici
softwarové sluzby, komponenty a aplikace dle s\gkdtlnalnich pdeb.

4.4.4. Sowasti Power Designeru

» Modelovani obchodnich prodes

Y

Datové modelovani — datové modelovani a navrh dafasou nejstarsi futhi
oblasti. Tvorba databazovych schémat na koncepouleowviového navrhu
schématu databaze, tj. konceptualni a fyzicky datowdel.

Objektové modelovani

XML modelovéani

Modelovani pozadavk

Informacni likvidni model

YV V. V V V

Volné modelovani
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4.4.5. Struény popis jednotlivych ¢asti

» Procesni model- modelovani business prodess Power Designeru je mozneé
sestavit integréni model v obeahpouzivaném formatu, ktery usnmge rozsteni
integrace automatizovanych posiupramci jednoho podniku nebo mezi firmami.
Obchodni procesy mohou byt popsanyrda zmisoby. Samostatné nezavislé
obchodni procesy mohou byt popsany jako siéechovani €astniki béhem
obchodni transakce. Popisy obchodnich protokod rozdil od obchodnich
process musi popisovat rozhrani procesu. Popis musi skeec#t vzajems
viditelné chovani p vymeéné zprav mezi vSemi Zastrenymi stranami, aniz by

odhaloval jejich interni chovani.

» Konceptuélni datovy model — modelovani na nejvysSi Udrovni.iiPtvorbé
databédze se Zma na konceptualni Urovni, ktera slouzi pro obeatagefinovani
datovych struktur (entit, atriblut zavislosti) pro tvorbu obecného ER diagramu.
Konceptualni model Ize néasledpievést na fyzicky model, opa¢ to funguje

také.

» Fyzicky datovy model— modelovani fyzické struktury, v tomto modelu rxuje
strukturu, v jaké budou data uloZena ve skutedatabazi. Z fyzického modelu je
mozné vytveit SQL skript, kterym se vytud navrZzena databéze. Fyzicky model
lze prevést na konceptudlnii objektovy. Ri vytvaieni databaze z fyzického
datového modelu jsou vytigny tabulky, indexy, pohledy, triggéfya dalsi

objekty, které si uzivatel nadefinuje

» Procesni model- modelovani business protes Power Designeru je mozné
sestavit integréni model v obechpouzivaném formatu, ktery usrage rozsfeni
integrace automatizovanych posiupramci jednoho podniku nebo mezi firmami.
Obchodni procesy mohou byt popsanyrda zmisoby. Samostatné nezavislé
obchodni procesy mohou byt popsany jako siéechovani €éastniki béhem
obchodni transakce. Popisy obchodnich protokod rozdil od obchodnich

12 Trigger je nastroj, ktery zajije automatické provedeni programu v jazyce S@®\lpZeni, zruSeni nebo
Zméné zaznamu Vv Wité tabulce.
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procesi musi popisovat rozhrani procesu. Popis musi skecdt vzajems
viditeIné chovani $ vymeéné zprav mezi vSemi zastrénymi stranami, aniz by

odhaloval jejich interni chovani.

» XML modelovani — format XML zaji¥uje universalnostip vymeéné informaci.

Power Designer podporuje export do tohoto formatu.

» Modelovani pozadavkh — pro spravu pozadawkzakaznika v gibéhu vyvoje,
v téchto modelech Ize identifikovat vazby mezi pozadaaljednotlivymi objekty
nebo s ostatnimi modely. Tyto poZadavky mohou bypogovany nebo

importovany z MS Wordu.

» Informaéni likvidni model — pro modelovani replikace informaci ze zdrojové do

jednéci vice cilovych databazi.

» Volné modelovani —umoziujici modelovat libovolny diagram nezavisle na
jakémkoliv kontextu, pomoci soulioPower Designeru je pak moZno modelovat
prakticky cokoliv, nafiklad modelovani architektury firmy, nebo modelovan

dialogovych oken, atd.

T, VE.NET Java,

i JEE, PowrerBilder,

Bugnens FENS ML Wb Services,
s WDl

Conceptual and
Lagleal Cats
Meodds|s

AL DT
AR Schema

uE

Database
SCLAcripk (DD

Obréazek 16: Schéma propojeni jednotlivych sotésti produktu [31]

-39 -



4.4.6. HW a SW pozadavky

> Procesor:Intel Pentium 500 MHz
Pamét: 256 MB RAM
» HDD: 100 MB az 160 MB prostoru na pevném disku (pagfeu instalace a

rozsahu dokumentace

Y

» Operaéni system: Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 2000 nebo
Microsoft Windows Server 2003

4.4.7. Tymova prace

Produkt Power Designer patmezi nastroje, ktery nam nabizi velmi #®b
propracovanou spolupréci s vice uZivateli. Setk& /& zde s pojmem repository, ve které
jsou uloZzeny vSechny dokumenty k danému projektokunenty niZzou byt jakéhokoliv
typu od dokumerit v textovém editoru, obragkpres vSechny diagramy az po spustitelné
aplikace. Dokumenty se ukladaji ve slozkach, to n#aisti zjednoduSeni organizace.
Databazovy administrator ihe ke kazdému dokumentu definovafspupova prava pro
kazdého uzivatele nebo skupinu uzivateZdkladem celé Repository je ré&d databaze
(nag. MS SQL Server).

4.4.8. Napowvéda

Napowda je velmi dobe propracovana. V ndpék jsou detaild popsany vsSechny
funkce produktu, které ma Power Designer opravdlkévennoZstvi. Produkt obsahuje
opravdu velké mnozstvi funkci a vSechny jsou v nagd detailre popsany. Napada je
tedy velmi gehledrg ucklana a nabizi dostatek informaci i pro ty ikf#ichazeji s produktem
do styku poprvé a o modelovani toho mnohosdéV31, 35]

4.4.9. Struéné shrnuti kladi a zapon

Ackoliv uz jsem ¥tSinu kladi a zapoit v textu zminil, pipomaime si je. Power
Designer nabizi opravdu Sirokou Skalu funkci. Zlidka funkcionality si myslim, Ze tento

produkt je velmi uziteny. Co bych vytknul tomuto nastroji je nejspiS Waaena a i vzhled
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je vcelku jednoduchy. Ve srovnani s jinymi nastréjower Designer vtomto ohledu
pokulhdva. OvSem design neni taklakity, u takového nastroje jedl@zitd rozmanitost

funkci. Je to nastroj, kterému je pelta ¥novat velkou pozornost v souvislosti jeho
ovladanim. To, co bychom na prvni pohled mohli é#nako negehlednost, prameni spise

z mnozstvi funkci, které produkt nabizi.

Klady:
+ Rozmanitost funkci

+ Podpora integrace §anymi software

Zapory:
- VySSi cena licenci
- Strohy vzhled

4.4.10. Zaveér

Nastroj Power Designer ma své jméno na trhu uz ivellouho a pai k velmi
aspsSnym produkim v oblasti modelovani proaesPower Designer je idedlnim nastrojem
pro navrh informénich systém, protoze dokaze identifikovatukkzité obchodni aktivity
podniku a zachytit jejich odraz v aplikacich a @@i#ch pomoci datovych a objektovych
modefi. Obchodni analytik tak fZe navrhnout efektivijSi fungovani podniku v modelu
podnikovych procas Datovému analytikovi je umoZno vytv&et entity v datovém modelu
a sledovat jejich zavislost na objektech. Pracpvostedi je gehledné a velmi intuitivni. VSe
naleznete tam, kdetekavate. Samotné sestavovani mogk velice rychle. Power Designer

je stélici, ktera na trhu byla, je, a v budoucsitt jpude. Své zakazniky si vzdy najde.
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45.  Microsoft Visio®®

4.5.1. Profil spole¢nosti

Microsoft je nejetSi softwarovou firmu na $®. Tato americkd spateost sidli na

zapadnim potezi USA ve mist Redmond. Poliky a zastoupeni ma po celémésy

Vznikla v roce 1975, kdy ji zaloZili Billy Gates Raul Allen. Microsoft ma dominantni

postaveni na trhu opersich systém a kanceléskych aplikaci.

Microsoft nabizi velmi Sirokou Skalu programového ybaveni

Y

Klicovym produktem jsou graficky orientované ogeiasystémy, které jsou
dodavany pod zraou Microsoft Windows. Z mnoha existujicich vera y
je verze Windows Vista.
Microsoft Office je sada aplikaci, ¢enych pro kancetdkou praci. Obsahuje
piedevsim:

» Textovy editor Microsoft Word

» Tabulkovy kalkulator Excel

» Program pro vytvi&eni prezentaci Microsoft PowerPoint
Program pro spravu kontakte-maifi, kalendée a Ukoh Microsoft Outlook a
Outlook Express.
Microsoft Visual Studio je sada vyvojovych nastroktera slouzi k vytv@ni
aplikaci.

v s

Aplikace pro vytvéeni webovych stranek v HTML Microsoft FrontPage.

4.5.2. Charakteristika produktu

Microsoft Visio je modelovaci néastroj z kanadslého baliku Microsoft Office

zameteny na vizualizaci, analyzy a komunikaci. Je tokagle pro tvorbu diagraim s niz

13 Tato kapitola je zpracovana s vyuzitim literat[2§, 27, 31]
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muzeme vytvéet obchodni a technické diagramy. Visio sloutddevsim k tvor® nakres,
technickych schémat, gfafdiagrant, ve kterych jsou dokumentovany a usméany plany,
procesy a systémy. Nejs#8i strankou je vizualizace, modelovani neni prei®/prioritou.

V sowasnosti se fiteme na trhu setkat s verzi 2007, kterd oproti iruerzi 2003
neginesla vyrazné zemy. Nastroj je obeanvelmi univerzalni, avSak v mnoho ohledech i
dosti povrchni, coZ snizuje jeho vyuzitelnost phab8i analyzy. MS Office Visio 2007 stéjn
umo#iuje vytvaet diagramy bez znalosti rysovani. Diagramy vigwe v aplikaci Visio 2007
umozuji vizualizovat a pedavat informace tak, jak by to pouze s vyuZitixiuea cisel
nebylo mozné. Kazda firma si tak na své vlastnkiedi mize vytvdit diagramy, které

mapuiji jeji procesy, strukturu jejich databazipsafovych schémat a dalsi.

Visio umoziuje exportovat data do formatu SVG. Diagramy Izbliovat do formai
pro MS Word, MS Excel, MS Access nebo do databad $QL serveru. DalSi mozné
publikace modei jsou i do HTML, PDF a grafickych formaGIF nebo JPG.

4.5.3. Podporované metodiky

Visio 2007 podporuje metodiku UML (Unified Modelingganguage) a vlastni
metodikou Microsoft SmartShapes. Dale podporuje didyramy, Windows GUEi razné

modely komunikani sit.

4.54. Tymova prace

Nastroj Visio nabizi také déd propracovanou spolupraci svice uzivateli. Visio
obsahuje pracovni prostor na tymovém serveru slugligrosoft Windows SharePoint
Services, kde fZzeme sdilet informace, spolupracovat na dokumentedhromadovat

tymové znalosti fes Internet i podnikovoutsi

45.5. HW a SW pozadavky

> Procesor:Intel Pentium 500 MHz
> Pamét: 256 MB RAM
> HDD: 2 GB
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YV V.V V V V V V V V

Operaéni systém: Microsoft Windows XP Service Pack (SP) 2, Microsoft
Windows Server 2003

4.5.6. Sowasti MS Visia

Vyvojové diagramy

Datové modely

Daraflow diagramy

Business process diagramy/modely
Diagramy siti (glova topologie)
Casové osy a kalents

Plan prostorového uspadani
Organiz&ni schéma

Workflow diagramy

Schémata pro business intelligence

45.7. Struény pirehled funkci MS Visio

Snadno vizualhznazotiuje procesy, systémy a informace.
Podpora BPM diagrain- diagramy obchodnich proces
» Diagram auditu — znazwuje finaréni nebo fiskals zantiené procesy.
» Diagram pic¢in a nasledku — znazarje faktory a picinné vztahy.
v dané situaci, jsou ro¥ad znamy jako rybi kost nebo Ishiakovy.
diagramy

» Diagramy EPC — znaziwjici procesnfetézcetizené udalostmi.

» Diagram analyzy stromu poruchy — analyzuji chylpracesech.

» Vyvojové diagramyizeni jakosti (TQM).

» Diagramy ptibéhu praci — zobrazuje fyzickou praci nebo inf. pgyce
Siroka tada pro lepsi vizualizaci, zjednodu$eni obchodmpictes — vyvojové
diagramy obchodniho procesufaié diagramy, diagramy pracovnich postup
databazové modely a softwarové diagramy.

Snadné sestavovani diagrampropojeni dat s diagramy, obnoveni dat,

Generovani &nych typi diagrani z existujicich dat.
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» Pravidelna aktualizace napaly a Sablon z webu.

» Podpora jazyk Microsoft Visual Basic, Visual Basic .NET, Micrds&/isual C#
.NET a Microsoft Visual C++.

» Sdileny pracovni prostor na tymovém serveru sluddigrosoft Windows
SharePoint Services.

» Vkladani poznamek do diagramu pomoci funkce digited pera v péitacich
Tablet PC.

» Publikovani a sdileni diagranma webu.

» Import a export diagratndo formatu SVG (Scalable Vector Graphics) - novy
standard pro webovou grafiku zaloZzeny na jazyce XML

> Ajiné. [26, 27, 31]

4.5.8. Struéné shrnuti kladi a zapon

MS Visio byva ozn&ovan pouze jako nastroj pro kresleni. OvSem Visabini i
rozSitenou funkcionalitu. Funkce jsou ale omezeny prdiutené procesualnim CASE
nastropm. Proto je Visio vhodné spiSe pro kresleni diagramnenizeme horadit mezi
plnohodnotné CASE nastroje. fgsto, Ze licence se na prvni pohled nezda drabaemme

vyuZzivat i dobré open-source, které jsou zcelarmdaa maji podobnou funkcionalitu.

Klady:
+ pomerné levna licence
+ vizualizace, zkouméani a igdavani systéfp zdroji, procegd a
souvisejicich dat
+ rychlejSi vytvdéeni diagrami diky automatickému fpojeni obrazgé v
aplikaci Visio
+ dobra komunikace s ostatnimi uzivateli
Zapory:

— omezena funkcionalita v porovnani s placenymi CA&Epen-source

jsou v mnoha fipadech lepsi alternativou)

pouZiti spiSe pro kresleni diagram
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4.5.9. Zaveér

Pomoci nastroje Visio fizeme vizualty dokumentovat, navrhovat a plporozungt
stavu obchodnich prooiea systém pomoci cel&ady diagram, nag. vyvojovych diagram,
sitovych diagram ¢i databazovych model Microsoft Office Visio usnatlje odbornikm z
oblasti IT a dalSich od#i vizualizovat, analyzovat a komunikovat kompléexmformace,
systémy a procesy. Na rozdil od WorgluExcelu, Visio vyZzaduje o&to vice systémovy
piistup i prezentaci moznosti jeho vyuziti. lkgs velkou Skalu funkci, které ovSem
z hlediska procesnihidzeni nejsou na dost&te vyvinuté trovni vzhledem k ostatnim CASE
nastropm, nemiizeme Visio bréat jako plnohodnotny nastroj pro modéhi. Jsou situace, kdy
s Visio dokazete udlat opravdu velky kus prace, ovSem jsou i takovease, kdy je Visio
naprosto nepouzitelné a jeho pouziti je dvojnasqima@e — hlavé pro vyvojde. Ted™ uz
zalezi na kazdémyfasam posoudi, jestli chce &bvat tak velky obnos za Visio i par

obrazkim.

4.6. IDS Scheer - ARIS

IDS Scheer je prostdnictvim partndra dcéinnych spolénosti zastoupena ve vice nez

70 zemi s¥ta.

AMERICAS DACH ASIA
m UsSA u Genmany m France ® Australia
® Canada ; Ty g u Austria = Belgium B Japan
® Brazil \;-"" & Switzerand | (‘ # Luxembours | "~| = Singapors
= —= o A " UK ® China

B Sweden
# Hetharlands
§ = Finland '
ol ® Slovakia e
v

= Slovenia
| = Poland ‘
B Hungary
= Russia

|

B Turkey

B Croatia ‘

B 105 Scheer subsidiaries

1DS Scheer patners

Obrazek 17: Spolé€nost IDS Scheer [15]
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4.6.1. Profil spole¢nosti

Spolenost IDS Scheer jetpdnim vyrobcem softwaru ¢eného kiizeni podnikovych
proces - Business Process Management (BPMESeni a sluzeb pro soukromé i statni
organizace po celém &¢. Spol€énost IDS Scheer byla zaloZzena v roce 1984&asmym
piedsedou jeji dozor rady a hlavnim technologickym poradcem panem.Hdof Augustem
Wilhelmem Scheerem. Dnes se 0 spokojenost zhr@lf¥) Zakaznik spol&nosti IDS Scheer
stara piblizn¢ 3 000 pracovnik ve vice nez 70 zemich celéha@tsv Spolénost IDS Scheer
poméha vymezovat hranice trhu s produkty BPM. Pnatiidky byly zaloZeny na Y-Modelu,
refere@nim ramci, ktery napomahatipgdentifikaci a klasifikaci procas Tyto procesy jsou
dnes reprezentovany v architalduARIS™. Y-Model je znazorén v logu spol&nosti IDS
Scheer. Celos¥ové uznavana a ogdcéena architektura ARIS, komplexni ramec pizeni
podnikovych proceas vyvinuta profesorem Scheerem, je zakladem vSecbowtasnosti
nabizenych produfstspol&nosti IDS Scheer. IDS Scheer je sgalast s nej#tsSim vlivem na
trhu v oblasti BPM softwaruieSeni a sluzeb, jez jsou vSechny zaloZzeny na bkakemini
platform& pro zdokonalovani procés"ARIS Platform for Process Excellence”, coz je
integrované, komplexni portfolicceSeni pro strategii, design, implementacifiaeni
podnikovych proces Od zavedeni Gartner's Business Process AnalyagidvQuadrant v
roce 1997 zaujima spdaleost IDS Scheer vedouci pozici na trhu. V roce 2003ahly trzby
spole&nosti IDS Scheer 394 miligreuro. [14]

4.6.2. Metodika ARIS

Metoda pedstavuje &olik pohledi podpdenych diagramy a softwarovymi nastroji.
Tyto pohledy, které tvd jakysi domeek, jsou vzajem# provazany, metodika progrtaké
obsahuje transforndai pravidla. Pistup metodiky ARIS je postaven n&tipzékladnich
pohledech na podnik — viz nasledujici obrazek 18.

14 ARIS — Architektura integrovanych inforirich systéra

-47 -



I Liclsky zdroj

Oidpavidnosi

procesni
pohled

organizacni
pohled

datovy
pohled

vykonovy
/ pohled;

Obrazek 18: Pohledy a modely metodiky ARIS [29]

» Organizaéni pohled — popisuje pracovniky a organtra jednotky, jejich sloZeni
a vazby mezi nimi.

» Datovy pohled— tvai stavy a udalosti, kde stavy definuji @my stavu dat a stavy
souvisejiciho okoli jsou také reprezentovany daty.

» Funkéni pohled - tvari funkce systému a jejich vzajemné vazby.

» Procesni pohled— zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy. Defme ho
jako proces centralni — v centru zajmu popisu jgde procesy jako centralni
prvek podniku.

» Vykonovy pohled — slouzi jako hlavni nastroj realizaceilpiZzného zlepSovani
proces — jedna se o prvky &eni proces. [8]

4.6.3. Nastroje ARIS

Nastroje ARIS umaiuji tvorbu model na tech zakladnich arovnich: konceptualni,
technologické a implemerttai. Hlavni vyuZiti nastrégj ARIS spdiva v navrhu, zavedeni a

fizeni podnikovych procésfirmy. Bohata nabidka produkt které ARIS nabizi, uspokoji
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nejen poteby informatiki ¢i analytiki pro modelovani procésale i poteby managementu
firmy k tizeni proces. ARIS poskytuje produkty na 4 z&kladnich platfochma

ARIS Design platform — modelovaci platforma

ARIS Implementation platform — implementani platforma

ARIS Controlling platform - platforma controllingu, coZ fedstavuje tizeni a
optimalizaci proces

ARIS Scouts— platforma dogikovych nastraj

Na kazdé platforth ARIS poskytujefadu produki. Vzhledem k rozgéné nabidce
uvadim jen strény prehled rkolika produkfi na kazdé platforgm

Modelovaci platforma

» ARIS Webdesigner— slouzi k navrhovani podnikovych protgsomoci pistupu
k databazi ARIS fes Internet.

» ARIS Toolset - profesiondlni néstroj na platfoEmWindows pro fizeni
podnikovych proces a pro podnikovou architekturu, slouzi pro navrhiva
optimalizaci proces

» ARIS EasyDesign— uzivatelsky méh nar@ny nez ARIS Toolset, slouzi pro
modelovani procés

» ARIS Simulation - slouzi ksimulaci mibéhu proces, odhaluje miru

proveditelnosti a snazi se odhalit slaba mistaadekibeh proced mérit.
Implementaéni platforma
» ARIS UML Designer — slouZzi pro vyvoj SW aplikaci z navrzenych madel

» ARIS P2A — Processes to Applicatior prevadi procesy do aplikaci.
» ARIS for Hyperwave — podporuje model podnikového portaltizenim znalosti.
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Controllingové platforma

» ARIS Process Cost Analyzer slouzi k analyze naklagodle geddefinovanych
metrik efektivnosti IT a procés

» ARIS Process Performance Manager— slouzi k analyze vykonu prodes
podporavanych napERP, Workflow,..

ARIS Scouts

» ARIS Duality Management Scouts- generuje procesyi@di je podle normy ISO
9000:2001.
» ARIS Software Engineering Scout— podporuje spolupraci mezi analytiky a

VyVojéii pii tvorbé software. [8, 9, 14]

V dnesni dob se niizeme setkat na trhuradou informanich technologii nabizejici
raizné nastroje pro podporu procesnitipeni. Nastroje se liSi zejména svoji funésti.
Nékteré jsou zarteny na grafickou stranku prodeginé se zarfuji na analyzu procés
Produkty ARIS spoknosti IDS Scheer se vyvijeji tak, aby odpovidalyok@m nafizeni
podnikovych procasv podminkach moderni ekonomiky. V centru pozorin@splanovani,

implementace, realizace a zdokonalovani princes

4.7. ARIS Toolset®

4.7.1. Charakteristika produktu

ARIS Toolset je vysfly a oswdcéeny nastroj zaloZzeny na platfoérVindows uteny
pro navrhovani podnikovych prodes IT architektur (Enterprise Architecture). Jed®ao
nejrobustijSi a uzivatelsky nejnaéoéjSi produkt ARIS. Nastroj nabizi uZivaiet
prostednictvim rozsahlé funkcionality pro distribuovaiigeni proce$ komplexni podporu
od definice procas pres analyzu a optimalizaci az po jejich implementdelikoZ jsou

veSkera data o procesech uloZena v jednotné aeintr@pository, mze byt jeji obsah

!5 Tato kapitola je zpracovana s vyuzitim literat[8y®, 14, 31]
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opakova® pouzivan v ramci celé organizace a tetw vyuZiti souvisejicich nastipjrady

ARIS Platform. Jedn& se o produkt umojici vytvoreni modelu v grafické i textové podob

a podporujetrzné druhy exportu a importu. [8]

Urovei prehledu procesii:
Prehled oblasti skupin
a podskupin proces(

aZ na Urover procest
mE
=
] T ]

Struktura
procesu

Urovef procesu:
Piehled hlavnich
charakteristik procesu

Uroveii subprocest:
Piehled podprocesa
popsancho procesu

Urovedi éinnosti:
Prehled Einnosti
popsaného podprocesu

Obrazek 19: Modely ARIS Toolsets]

Struktura

produkti

Struktura a sluzeb
cild

Struktura

‘\{mﬂenmce

%e_

Procesni model je soustavou modiekaznych druhd a Urovni:

Struktura
aplikaci

=
[=1E]
==

Organizacni
struktura

» Prehledova Uroveh — je zde modelovan hlavni proud a vzajemné nawizno

proces na sebe.

> Uroveii procesi — je zde popsan kontext kazdého procesu v teriinec

souvisejicich objekta aspekt.

> Uroven podprocedi — je zde popsano zakladfdzeni podprocés do nichZz se

proces rozklada.

> Uroveii &innosti — zde jsou procesy modelovany detajako strukturasinnosti a

souvisejicich objekta aspekt. [8]
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4.7.2. Podporované metodiky

ARIS Toolset vyuziva vlastni procesni metodiku nod@&ni model, kterou jsem jiz
zminil, jedna se o metodiku ARIS, dale podporujeadiky a standardy jako nAapUML,
BPMN, DoD ¢ metodiku Zachmana, coZz nam zéjig moznost kontrolovat metodickou

spravnost modél

4.7.3. Struény pirehled funkci ARIS Toolset

» Bezproblémové sdileni dat a spoluprace s dalSiodykty ARIS diky centrélni
repository, kde jsou data uloZzena.

» Sprava uzivatél a jejich gistupovych prav.

Y

Moznost konstrukce grafpro grafickou prezentaci dat.

» Funkce ,sémantice generator”, kterd umge — z neutralnich modelvytvorit
modely metodicky podloZzené, nad kterymi Ize stavizné analyzyi kalkulace,
z metodicky podloZzenych model vytvaorit jiné druhy modal, znmenu jiz
existujicich objekt v modelu.

» Export a import dat viznych formétech n&p XML nebo standardech nap
BPEL, XMI aj.

» MozZnost vytvdet vlastni metodiku.

» K modelovani pouziva ARIS Toolset sadu specialingeh diagram.

 Diagram Value Added Chain — proghledovou urove a razeni
podproces.

» Diagram hierarchiské (stromoveé) struktury procesuwe-gehledovou
arovei a popis rozkladu procéslo podproces

» Diagram EPC - diagraiiizeni udalosti.

» Diagram ERM — pro popis struktury informaci — koptzglni model
podniku.

* Adalsi.
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4.7 .4. Tymova spoluprace

Produkt ARIS Toolset je nastroj, kde spolupracecse wzivateli je na velmi vysoké
arovni. ARIS Toolset obsahuje centralni repositdegle se data ukladaji. Diky repository
muzeme sdilet dat a spolupracovat s dalSimi prodolatyormy ARIS. [9, 14, 31]

4.7.5. Struéné shrnuti kladi a zapon

ARIS Toolset nabizi celou paletu funkci a metodrétpodporuji mnohoiiznych
koncepi a standanil pouzivanych fedevSim pro optimalizaci podnikovych protea
informatnich systéma v podniku. Produkt nabizi bohaté moZznosti na peapos dalSimi
druhy software. Jedna séepevsim o napojeni dalSi softwarové produkty ptatfoARIS.
Nevyhodou produkit ARIS je také mozné napojeni s produkty dalSi vymmé spolénosti na
trhu IT — SAP, jinA mozZnost nez SAP vSak v integrsgstému ARIS s inforntaim

systémem neni.

Klady:

+ moznost vytvéet vicejazgné modely

+

flexibilita produktu a jeho roz&ni
kvalitni podpora produktu

+ 4+

komplexni néstroj pro modelovani podnikovych prdces

+

moznost hierarchizace

Zapory:
— integrace ARIS pouze s produkty SAP

4.7.6. Zaveér

ARIS Toolset je profesionalni nastroj pro analyaptimalizaci atfizeni podnikovych
proces.. Je vhodny pro Sirokou Skalu uzivditeV/zhledem k tomu, Ze produkt nefiatrovna
mezi nejlevijSi na trhu, je vhodnyipdevSim pro &Si spol€nosti. Diky svym moZnostem a
rozmanitou funkcionalitou f%e byt vyuZzivan jak pro optimalizaci prodeselého podniku,

tak i v dikich oblastech jako napvlastniky jednotlivych podnikovych prodek optimalizaci
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procesi na dané urovni nebo implementaci infotmigh systém a datovych tok mezi nimi.
Nastroj uspokoji nejen pi@by informatiki ¢i analytiki pro modelovani procésale i poteby
managementu firmy Kzeni proces. Samozejm¢ ARIS Toolset ma své vyhody i nevyhody,
ale nezapomame, Ze produkty ARIS od spd@leosti IDS Scheer pAtmezi absolutni Spku
na trhu modelovani podnikovych protesakZze pokud chcete co nejefektijgi fungovani
proces ve Vasi spolénosti, nendli byste sadu nastrdjARIS opomenout.

5. Organizaéni struktura a proces zalozeni objednavky

Priklad je realizovan na zakladiskanych podklad spole€nosti SVITAP J.H.J. spol.
s.r.o., ktera sidli ve Svitavach. Jedna set8ivfirmu, kterd se zabyva vyrobou technickych
tkanin (stanovky a plachtoviny, lfské tkaniny, technické tkaniny, filtnai tkaniny) a
technické konfekce, POE plachtoviny, netkané tiextjotahové tkaniny ariiryvky, tkaniny
na pracovni oSaceni, Uklidové textilie a upravendilte, dale pak ubrusy, &ky, rucniky,
atd. [34] Spolénost mi byla ochotna poskytnout peltné informace keSeni daného
problému. Ziskané podklady jsem pouzileeni nasledujicihcfipadu, ktery ma poukéazat

na vyuziti procesnihtizeni a jeho moznieseni.

Priklad je tvaen ve dvou modelovacich nastrojich. Jedna se ouktofiRIS UML
Designer od poskytovatele IDS Scheer, kteryipaezi Sptku na trhu CASE néstnbj ARIS
UML Designer je webovy nastroj ¢eny pro analytiky procés ktei podle jednot&
definované metodiky vyti@ji a popisuji pozadované modely. Pfedhictvim architektury
klient-server a vysoce intuitivniho uZivatelskérmzhrani se ARIS UML Designer stava
velice @gistupnym nastrojem i pro netechnické uzivatele.nym modelovacim néstrojem byl
zvolen Microsoft Visio 2003, ktery je s&ésti kancel&gskéeho baliku Microsoft Office. Visio
usnaduje odbornikm z oblasti IT a dalSich odiwi vizualizovat, analyzovat a komunikovat
komplexni informace, systémy a procesy. Pomocigsiohalg zpracovanych diagraim
aplikace Visio niZete vylepSit porozudmi systémim a procedm, zait se orientovat v
komplexnich informacich a tyto znalosti vyuzit Kjimani lepSich rozhodnuti tykajicich se

vasSeho podniku.
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Volba ®chto nastraj mi byla ugena snadnou dostupnosti UNIVERZITY
PARDUBICE. Vzhledem ke vdtnosti vSech vytujicich, kt¢i mi umoznili pracovat na

nasledujicim fipadu, pro mnebyl problém zabyvat se studii nasledujicitikladu.

Cilem této kapitoly neni jen vypracovaljaky model, ale fedevSim ma s#iovat na
srovnani produkt ARIS UML Designer a Microsoft Visio 2003.

Z poskytnutych informaci a podklagsem sestavil zakladni organéza strukturu, ktera
odpovida struktte spol€nosti Svitap. Tabulka 2 popisuje zakladni orgatmzatrukturu této

firmy.

Tabulka 2: Organiza¢ni struktura SVITAP J.H.J.

. Odbory
Reditelstvi
Sekretariat Podnikova kontrola ~ Pravni odbpr
VYROBNI Op;ga;;uvnl Vyr. a . evidence|  Skladovani Doprava
EKONOMICKE Financovani Planovani Archivace Evidence,
kontrola
ol . ‘L . Odbor vyp. Investeni
Oddéleni | TECHNICKE | Rizeni jakosti Techniky odbor
PERSONALNI Organizace Zpracovani mezgd  Socialni odpor Techrstkéy
OBCHODNI Zasobovani Prodej Marketing

5.1. Modelovani v ARIS UML Designer

Z nabizenych diagraimjsem pouzil organigram, ktery se zabywénm modelovanim
organizanich struktur. Nejprve jsem pouzil zakladni podmibo strukturu (viz vysSe) a
doplnil ji o dalSi informace, coZz vtomtofipadt jsou vedouci jednotlivych odbibra
odcEleni, aby struktura byla Uplna. Snazil jsem sé¢ahlgdnost a jasnou formulaci c@ému
pati. Kazda biika v sol¢ obsahuje witou funkci. Nekteré gedstavuji funkni zaazeni, jiné
naopak vedouci pracovniky apod., které spolu Uaogisi @i tvorbé vazeb. Designer nabizi

pii tvorbé vazby jedné hwky s druhou tabulku, kde je jaswidét kdo je podizeny nebo
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nadizeny nebo kdo je za co zodgowy apod. (viz. filoha). Velkou vyhodou a hla¥n
zasadni odliSnosti od nastroje Visio &pa v hierarchizaci procéscoz pro nt bylo velkym
piinosem zabyvanim se studii ARIS UML Designeru. jgdmozné nadefinovat si piidené
procesy, které se vztahuji ke konkrétnimikAm, tzv. podprocesy (vizifpoha), kde se po

Kliknuti na trojuhelniek u dané bitkky prepneme do podprocesu.

Ing. JiFi
Zahréadka, PhDr.

g, AR

&
JUDr. Jaromir
Kosin

;

Ing. Petr Fiala

Bc. Ivana Bila
=)
kontrola

Jan Koudelka

Bc. Michal
Malatny
Operativni
planovani
Petra Blazkova
\Vyrobni a t &etnil
evidence
Petr Cerny
Skladovani
Roman Capek
Bc. Michaela
Novékova

Obrazek 20: ARIS Designer - Organizéni struktura

Ing. Ctislav
Dosed &l
Rizeni jakosti
Romana Vitova
Odbor vyp.
techniky
Ing. Michal
JudFicka
Investi éni odbor

Mgr. Barbora
Bohaéova
Michal Vitek
Zpracovani
mezd
Stanislava
Dvofakova
Socialni odbor
Bc. BoZena
Voborna
Technické
sluzby

Josef Cermak

Ing. Simona
Zadenikova

Iveta Hlava éova

Bc. Jifina Zelena

Ing. Bohuslav
Sobotka
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Jako proces jsem zvoljZaloZzeni objednavky,' kde je ndzor ukazan jak &im musi
takto snad#é vypadajici proces projit n&p organiz&ni strukturou. Model procesu jsem
sestavil v EPC diagramu, kde je mozné sestavit lpogloobchodni procesy. Vzhledem
k jasnému popisu funkci u beki zde nebyl flis velkym problémem model realizovat. | zde

jsem vytvdil hierarchizaci u konkrétnich bek.

Proces ,ZaloZeni objednavky” zalne pozadavkem na vytieni objednavky od
Objednatele Po vytvdeni uloZzime objednavku do systému a nyni uz probiodiha jeji
posouzeni vyrobnim odbtbnim. Pokud ji schvali, dojde k rozhodnuti podéay objednavky.
V piipac, ze je nizSi nez 30.000¢Kje objednavkaifmo schvalena, v opaém gipad je
navic gedana ke schvaleni finamimu oddleni, kde dochazi k dalSimu posouzeni.i\pact
schvéleni putuje objednavka i#pdalSimi udalostmi, v ogaém gFipact je objednavka
zamitnuta. Nkteré udalosti jsou @b pomoci hierarchizace roddny na dalSi procesy, tzv.
podprocesy (viz filoha).
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5.2. Modelovani v Microsoft Visio

TentyZz gipad jsem modeloval v néstroji Microsoft Visio 2003ery se taktéz fte
pochlubitifadou diagrarin, ze kterych jsem si mohl vybrat. Pro orgagidastrukturu jsem si
vybral nabizeny organiZai diagram, kde jsem nasledmealizoval pipad organizéni
struktury a pro procegZalozeni objednavky“jsem si vybral zakladni vyvojovy diagram,
ktery mi byl pro tento fipad postéujici. Velmi dolie propracované nabizené diagramy mi
poslouzily ke snadnému a rychlému sestaveni modéisio je program pedevSim na
vizualizaci.Visio nenabizi moznost hierarchizac&ojav Designeru, kde bych se mohl
piepnout na konkrétni podproces. Oba diagramy js@zamny na obrazcich 22 a 23, jez

jsou oproti ARIS Designeru vyraZipostaveny na svém designu.
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5.3. Srovnani ARIS UML Designer a Microsoft Visio

Prehledova kritéria ARIS Designer

Producent IDS Scheer
Nazev Aris UML Designer
Verze 6.23

Distributor proCR  IDS Scheef€R, s.r.o.
Cena a licencovani 200 — 300 000 K

Demoverze Dostupné na pozadavek — 30 denni zkirgetre

Prehledova kritéria Microsoft Visio

Producent Microsoft
Nazev Office Visio 2003
Verze 2003

Distributor proCR  Microsoft
Cena a licencovani Visio 2003 Standard CZ - 67R8,s DPH
Visio 2003 Professional CZ - 14587,¢ K DPH

Demoverze Ano (pouze anglicka verze)

Funkce ARIS UML Designer

» Bezproblémové sdileni dat a spoluprace s dalSiodykty ARIS diky centralni
repository, kde jsou data uloZzena.

» Sprava uzivatél a jejich gistupovych prav.

Y

Moznost konstrukce grafpro grafickou prezentaci dat.

» Funkce ,sémantice generator®, ktera utiig2 — z neutralnich modelvytvorit
modely metodicky podloZzené, nad kterymi Ize &tavzné analyzyi kalkulace,
z metodicky podlozenych model vytvaorit jiné druhy modeal, znmenu jiz
existujicich objekt v modelu.

» Export a import dat viznych formatech nap XML nebo standardech nap

BPEL, XMI aj.
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» MozZnost vytvéet vlastni metodiku.
» K modelovani pouziva ARIS Designer sadu specialingeh diagrarin
 Diagram Value Added Chain — profghledovou Urove a razeni
podproces.
» Diagram hierarchiské (stromové) struktury procesure-grehledovou
arovei a popis rozkladu procéslo podproces
» Diagram EPC — diagrattizeni udalosti.
» Diagram ERM — pro popis struktury informaci — kopizglni model
podniku.
« Organigram — pro organigai struktury.
o Adalsi.

Funkce Microsoft Visio

» Snadno vizuédlznazotiuje procesy, systémy a informace.
» Podpora BPM diagrain- diagramy obchodnich prodes
» Diagram auditu — znazuje finaréni nebo fiskala zantiené procesy.
» Diagram picin a nasledku — znézaosje faktory a picinné vztahy
v dané situaci, jsou ro¢n znamy jako rybi kost nebo Ishiakovy
diagramy.
» Diagramy EPC — znazmwjici procesnfetzcetrizené udalostmi.
» Diagram analyzy stromu poruchy — analyzuji chylpracesech.
» Vyvojové diagramyizeni jakosti (TQM).
« Diagramy ptibéhu praci — zobrazuje fyzickou praci nebo inf. pgyce
» ZjednoduSeni obchodnich proges vyvojové diagramy obchodniho procesu,
sitové diagramy, diagramy pracovnich postugatabazové modely a softwarove
diagramy.
Snadné sestavovani diagiampropojeni dat s diagramy, obnoveni dat,
Generovani &nych typi diagrani z existujicich dat.
Pravidelna aktualizace napmly a Sablon z webu .
Podpora jazyk Microsoft Visual Basic, Visual Basic .NET, Micrds®/isual C#
.NET a Microsoft Visual C++.

YV V VYV V
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» VKkladani poznamek do diagramu pomoci funkce digited pera v péitacich
Tablet PC.

» Publikovani a sdileni diagranma webu.

» Import a export diagratndo formatu SVG (Scalable Vector Graphics) - novy
standard pro webovou grafiku zaloZzeny na jazyce XML

> Ajiné.

Visio je program, ktery nabizi Sirokou Skalu diagéakde je mozné tvdt slozité plany
¢i procesy. Umoituje efektivni vizualizaci afedavani informaci, které by s vyuzitim textu a
¢isel nebylo mozné. OvSem vzhledem ke své funkdignsé nemze rovnat robustjSim a
propracovagsim CASE nastrdjm, protoze Visio sifedevSim zaklada na své vizualizaci nez
na plnohodnotny procesualni nastroj. Microsoft ¥isniZze poslouzit komukoli, kdo se
nezaklada na ifiS velké naronosti. Oproti nastroj ARIS UML Designer je webovym
nastrojem ufeny pro analytiky procaés kteri podle jednoté definované metodiky vyt¥gji a
popisuji pozadované modely. Vzhledem k vysoce timiimu uzivatelskému rozhrani ARIS

UML Designer se stavaistupnym nastrojem i pro netechnické uzivatele.

Prace s modelem

Na zaklad vlastnich poznatktéchto nastroji mohu dopokit oba nastroje, jelikoz jako
zatatenik, ktery se seznamoval s moznostmi nastroji, memdostaténé zkuSenosti.
Samozejmé kazdy disponuje kvalitnimi funkcemi, ovSem pro astl podnikovych procés
Visio neni tim vhodnym nastrojem. Hlavnim rysemi¥ig jeho vizualizace, jedna se zde
spiSe jen o nakresleny model. ARIS UML Designeojgden z nejvhodijSich nastraj neni
uréen k vizualizaci, ale igdevsim je zaloZen na vysledku danych prb@egejich propojeni.
Hlavni vyhodou oproti Visiu je jednozé@ hierarchizace, kde je mozné skeginat mezi
hlavnim procesem a jejimi podprocesy. Jednodussieloeani bylo v mémijpads urcité u
Visia, protoZe to bylo ,jen“ oi@souvani konkrétnich bék a sestavovani modeluidelevsim
u organizani strukury propojeni konkrétnich btknzalezelo pouze nadnjak a kam budou
smefovat.. U produktu Aris UML Designer bylo sestavovamodelu o &co slozitjsi. Fi
tvorbé modelu organizani struktury je pesré dane, ktera hika bude propojena s jinou
buikou. Ngjaké vlastni spojovani vtomto modelu neni mozngiigadt modelu, Zalozeni

objednavky* mi sestavovani v obou produktechtippdalo mnohem jednodussSi nez
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organiza&ni struktura. Pracnost nebyla tak velkda, absow odliSna vzhledem k mozné
hierarchizaci modelu v Designeru, kde je mozné futtkci vyuzit a povazuji ji za velmi

podstatnou.

Vzhledem k vlastnimu seznamenigmito produkty pro i jednoznané zvitézil Aris
UML Designer, ktery je uiité propracova#Si nez Microsoft Visio. Proto si myslim, Ze
v pripact mensi firmy by milo byt pouziti nastroje Microsoft Visio dostgici. V ramci \&tSi
firmy by asi bylo lepSi zvolit jasnou volbu a int@gat do produkt od spolénosti IDS
Scheer, ktera zatuje kvalitni podklad pro procesniizeni. OvSem zélezi na kazdé

spolenosti co si zvoli a co prodrbude vyhodné.
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6. Zavér

Tato prace se zabyvala studii procesriizeni, coz pedstavuje utity zpasob chapani
nove role pracovnik pracovnich tym i organiz&nich jednotek v podniku a jejich podil
na jeho vysledcich, a nastioCASE, které jsou zakhené pedevSim na podporu vyvoje
informatnich systém a napomahaji lepSimu vyuziti procesnifeeni v ramci podnikového
managementu. Cilem bylo seznawtgén&e s principem fungovani a vyznamem procesniho
fizeni a pedstavit nastroje na modelovani praceSowasti procesnihdizeni jsou fizné
programy, pomoci kterych je mozné namodelovat @mpaeeramci podniku. Tyto programy
maji docilit lepSi efektivnosti v podniku, dosahhao nejétSich zisk a hlavié zlepsit tak

fungovani celého systému v organizaci.

Prace se zabyva jednak teoretickymi poznatky aiisjizdzminovaného procesniho
fizeni a nastrdj a jednak je zatftena na zfisob jeho vyuZiti v praxi pomoci navrzeného
vlastniho pipadu, ktery ma poukézat na vyznam a pouZziti medeich nastrdj. V prvnim
piipadt jsem pomoci odborné literatury a virtualnich zdroge pokusil vybrat to
nejpodstatSi, co charakterizuje danou oblast a povazovalnemhilezitéjSi. V pripac
druhém jsem vyuZil programy ARIS UML Designer a kdigoft Visio, kde jsem nasledn

aplikoval vlastni pipad.

Vzhledem ke znmému mnoZzstvi CASE nastéopa trhu informanich technologii neni
jednoduché pro danou organizaci si vybrat ten oftim Trh nabizi nesget kvalitnich
nastrofi, proto nebylo i pro @ jednoduché vybrat ty vhodné.afaz je kladen fedevsim
na produkty ARIS od spaleosti IDS Scheer, kterd patmezi absolutni Spku na trhu
modelovacich nastrdj Dale jsem zvolil znamé produkty Power Designer spol€&nosti
Sybase a produkt Visio od sp&iesti Microsoft. Prace ma poukazat na jejich ftmdst,
pouZziti a jejich vyhody a nevyhody.

V rozsahu prace neni mozné seznafteh&e se vSemi nastroji a poukazat na jejich
nejslabsi a nejsilijSi stranky. Ma seznamiten&e s danou tématikou a nastinit jeho vyuZziti
v tak konkuréni dol#, vijaké se dnes nachazime. Cilem prace bylo &iswyznam
procesnihotizeni, shrnout informace o dostupnych produktechz\d@é&stnim zar¥enim

na ARIS a Visio a v&chto systémech aplikovat vlastni model orgafmiatruktury a proces
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»Zalozeni objednavky“Snazil jsem se vSechny tyto oblasti popsat tak, sty vhodné jak
pro uplné z&ateiniky, tak pro Sirokou v@jnost, kterd se o tuto problematiku zajima. Psoto

myslim, Ze cile prace byly nagimy.
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