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SOUHRN

-----

JASNO, spol. sr.0. Servis se zabyva udrzbou avapmasilninich vozidel a zeguglské
techniky. Cilem prace je provedeni hodnoceni vozové strojového parku spoéfeosti,

souwasného stavu servisu a nalezeni vhodnych moZredgii modernizace a $nu dalSiho
vyvoje.
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The service of motor vehicles in the conditiongdASENO, Itd. company

ABSTRACT

This diploma project solves the problems of servidemotor vehicles in JASNO, Itd.

company. The service concerns the maintainanceegairs of road vehicles and agricultural
machines. The ains of this project are to proviue évaluation of the fleet of vehicals and
machinery belonging to the copany, as well as atiservice conditions and to find suitable

possibilities for their modernisation and the wéyusther development.
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UvoD

V souwasné dob jsou na motorova vozidla kladensim dal WtSi naroky. Tyto
naroky vyplyvaji z neustale se vyvijejicich &nitich se zakonnych Uprav #efpisi. Zde je
kladen velky draz gedevSim na bezpeost silnEniho provozu, fepravovanych osob,
obsluhujicich osob,ippravovanych naklada snizovani dopadu technického stavu vozidel na
Zivotni prostedi. Diky novym vyrobnim technologiim v oblasti @ubbilového pimyslu
avyroby zemdélskych strofi, novym mozZnostem jejich uplatmi a zvySujicim se
poZzadavkm na jejich technické parametry a provemkonomické vlastnosti se vyrabi
motorova vozidla a ze¥délské stroje z pohledu konstrukce neustéle siitVybavuji se
stadle vice elektronikou. Po konsttmk strance jsou ovSem dokonalejSi a po strance
diagnostikovatelnosti, udrZzovatelnosti a opravibshh se pizpisobuji novym servisnim

a opravarenskym pozadavwk.

VySe uvedenym trerign a vyvojovym tendencim v oboru motorovych vozidel
musi gizpasobovat i jejich adrzba, komplexni o&etani, dohled na jejich technicky stav,
preventivni udrzba, geovani a opravy. V zavislosti na neustale se ejidich konstrukcich
motorovych vozidel se musi paral&élkonstruovat i nové systémy jejich udrzby a oprav

a €mto systémim se svym vybavenim musi neustalemisobovat i servisni gtdiska.

Maximalniho efektu $ provozovani servisniho istdiska motorovych vozidel Ize
dosahnout jen jeho pravidelnou modernizaci a vyamiim sodasnych moznosti diagnostiky
motorovych vozidel. Moderni vybaveni je pro moZnaskvalitu nabizenych sluzeb servis

motorovych vozidel oblasti zasadniho vyznamu.

Cilem diplomové prace je tedy vySe uvedenym vywapovtendencim fizpusobit

servis motorovych vozidel v podminkach sgalesti JASNO, spol. s r.o.
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1 ZAKLADY TEORIE UDRZBY A OPRAVY MOTOROVYCH
VOZIDEL

1.1 Oprava, objekty opravitelné, neopravitelné

Oprava je souhriginnosti, jimiz se odstraji nasledky opdebeni, mechanického
poSkozeni nebo vyrobnich vad ivddu, aby se obnovila jejich spravna funkce a \aine
vlastnosti. Opravy glime na Zné opravy, celkové opravy skupin, generalni opi@eyeho
vozidla). U jednotlivych dfl jsou zmisoby oprav nasledujici - oprava w§mou dilu, oprava
na pvodni roznér, oprava na opravarensky roam regenerace (obnova fyzikalnich

a chemickych vlastnosti).

Z hlediskacinnosti objektu po poruSe rozeznavame objekty apié (obnovované)

a neopravitelné (neobnovované).

Opravitelny, resp. obnovovany objekt je takovy, riktge po poruSe Zsobily
k opraw, resp. jehoz schopnost plnit poZzadovanou funk@as@oruse obnovuje fiRladem
takovych objeki jsou: automobil jako celek, vozidlovy spalovacitorppgrevodovka, obeen

vSechna sloZSi technicka zdzeni.

Neopravitelny, resp. neobnovovany objekt je takdktery po poruse nelze opravit,
resp. jehoz schopnost plnit poZzadované funkce seppmsSe neobnovuje zudoda
technickych, provoznich, ekonomickych nebo jiny&tiikladem takovych objekt jsou -
tésreni, klinové remeny, Zarovky, loziska, nyty, Srouby, tahla, vgpé pojistky,
elektronické sotastky (odpory, kondenzatory, integrované obvodyddiapod.) aj. [1]

1.2 Porucha, poruchovy stav

Obecnym terminem, ktery hodnoti vyrobek podle jelkamzité schopnosti plnit
pozadované funkce je tzv. technicky stav. Z hlealigkinosti vyrobku je vyrobek hl
ve stavu provozu, kdyz vykonava pozadované funkedo ve stavu prostoje, kdyz neni

z jakéhokoliv divodu v provozu.
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Porucha -ukonceni schopnosti prvku, objektu, soustavy aj. giitadovanou funkci.

Poruchovy stav -(fault) neschopnost objektu plnit poZzadovanou &ingro kterou je ufen,
pokud tato neschopnost neniagpbena provashim preventivni adrzby, nebo jinych

planovanyckinnosti [1].

1.3 Udrzba, plan adrzby, systémy udrzby

Udrzba je souhrnéinnosti, které zajidiji technickou zpsobilost, pohotovost

a hospodarny provoz vozidlgntito ¢innostmi:

* bézna denni udrzba — provaddic¢ pred jizdou, Bhem jizdy, po jizd
» preventivni (technickd) udrzba — provadi se potéim paitu ujetych km
nebatasové liteé podle udaj vyrobce
* priprava na sezonni provoz
» sdizeni dii vozidla
e myti — 1. stup# (vnéjSi podle pateby)
2. stugn(vnejsi i vnitni) [7]

Plan udrzby - je celkovy gehled udrzbi&kych a opravarenskych pradcileZitych z hlediska
udrzeni stalosti paramétwvozidla. Podle vlastniho vozidla a jeho provoznpoiaiminek jsou
v planech Udrzby zraé rozdily. V praxi se pouzivaji dilplany udrzby viizném rozsahu,
nag. mazaci plan, plan kontrolnich arigevacich ukofi, plan kontrolnich demontazi

a stednich oprav atd.
Systémy uadrzby - udrzbovy systém navrzeny pro vozidla musi respektgwibeh
opotebeni sodasti vozidla i vozidla jako celku. Cykhost udrzbovych zasakhe pro vozidla

volena v zavislosti na vykonovém parametru, ktdrgrakterizuje prbéh opotebeni sotasti.

Vykonové parametry - doba provozu vozidla — provozni hodiny, kilonky prokeh

vozidla, stéi vozidla, mnoZstvi spte#bovaného paliva aj. [2]

12



UDRZBA

Pred poruchou Po poruse
v v
Preventivni (technicka) udrzba Udrzba po poruse
v v
Udrzba podle Udrzba s pfedem
technického stavu stanovenymi intervaly
[
A 4 A 4 A 4 v
Monitorovani Testovani Okamzita Odlozena
stavu a spravné udrzba udrzba
prohlidky funkce

\ 4 A\ 4 Y
Cisténi, mazani, sefizovani, kalibrace, oprava, renovace, vyména

Obrazek ¢. 1: Zakladni koncepty (systémy) udrzby [6]

1.4 Udrzovatelnost a opravitelnost motorovych voziel a samojizdnych

pracovnich stroji

UdrZovatelnost a opravitelnost motorovych vozideleagdélské techniky jako celku
je podmirna konstruknimi, vyrobnimi a provoznimginiteli. K ¢initelam konstruknim
pati slozitost vozidla, zagmitelnost a pistupnost k jednotlivym diim a jejich prostorové
uspdadani. Vyrobnimginiteli jsou zejména jakost vyroby, dodrzeriéegepsané technologie,
spravnost montdze, protikorozni ochrany aj. ProvoZmitelé zahrnuji technologii
a organizaci udrzby a oprav, diagnostiku v procédrzby a oprav, znalosti, zkuSenosti

a zrwenostiidic¢n, servisnich mechanikaj.

Stavajici, resp. starSi motorova vozidia, zenmgdélska technika vykazuji jistou

konstrukni nedokonalost, coZz se projevuje poruchami a otz procesem jejich oprav.
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Rovrez v oblasti provozu existuji nedostatky, hapidrzba vozidel neni provéaa
podle skutené poteby a skuténého technického stavu, ale v pevnychtdich bez ohledu
na podminky provozu. Znalosti, zkuSenostifiravenost lidi jsou na relatigmizké Urovni,
urcité problémy jsou rowE v organizaci pouzivani (provozu), fapnerovnomdrnost

provozniho zatizeni aj. [1]

1.4.1Re3eni optimalizace opravitelnosti a udrZzovatelnosti

V oblasti konstrukce zajistit dlouhodoby provoz snimalnimi naroky na udrzbu
(automatické sgzovani \ali, samomazna loziska, provozni naphma celou Zivotnost vozidla

aj.), ristupnost ke skupinam a s@stkam, vyuZiti rychlospojek u potrubi a instakgci

Snadnost, jednoduchost a nekést Udrzby, s minimalnimi demontazemi, vyuZziti
diagnostické techniky a zasadnitteSeni technické diagnostiky (zabudované senzory,
pop. diagnostické  zastky, diagnostika vieSena P navrhu vozidla vetrg procesoi
a softwaru, automatizace diagnostiky aj.), vhodnécmaniz&ni a dilenské pro&tdky

pro udrzbu a opravy aj.

Zamenitelnost (unifikace) nahradnich diin&adi a ponicek, optimalizace sortimentu
nahradnich dil, zdivodniné prodlouzeni meziadrzbovych ulh resp. 4drzba
podle skuténého technického stavu, optimalizace procesu udidrganizace afizeni)

s vyuzitim optimaliz&nich metod a modgla;.

ZlepSeni pipravenostitidict a servisnich mecharikv oblasti adrzby a oprav,

motivace lidi aj. [1]

1.5 Diagnostika vozidel

Diagnostika vozidel umaitije predchazet postupnym porucham, resp. kdyz k poruSe
dojde, umo#uje ji zjistit a lokalizovat zfygsoby bezdemontaznimi a nedestruktivnimi. Jejim
zékladem byly ddi systémy posuzovani stavu zakladnich fum&h skupinci prislusenstvi
vozidla. S nastupem elektroniky a mikroelektronikg tyto jednotlivé externi servisni

systémy postugnsiutovaly do velkych komplexnich diagnostickych soustav

Trend vyvoje je #ejmy — vlastni (interni) diagnostika ziskava ptiorpred servisni
(externi) diagnostikou. S vyuzitim &hice CAN (Kontrol Area Network) propojujici

vSechny elektronickyizené vozidlové systémy, lze celkem snadno id&otiat symptomy
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riznych provoznich poruch. Mé&rasno je ale v jejich zpracovani a vyuzRidice nejde
pretZovat fFemirou udaj. Nékteré symptomy poruch je proto nutno z provetacthnickych,
Ci bezpeénostnich dvodi okamzit fidici signalizovat progednictvim palubnich ffstroja,

kontrolek,¢i displeje diagnostické soustavy, jinédtalozit jako chybova hlaSeni do patin
fidicich jednotek. Pokud je nelze¢ehto pansti vyvolat @iimo na vozidle (nap na displeji

diagnostiky), musi byt vyvolany pomoci externi s&mdiagnostiky [2].

1.5.1 Vlastni (interni) diagnostika

Se stale postupujicim rozvojem elektronidikgenych vozidlovych systéimdochazi
k integraci zakladniho diagnostického systému dastuli elektroniky fizeni systému.
Obzvlas¢ vyznamny je tento trend u motor Zakladni ve vozidle integrovany vlastni

diagnosticky systém byva ozirmvan jako palubni diagnostika.

Palubni diagnostika je vySSim stdpm sledovanicinnosti vozidla, kdy cetné
kontrolky a gistroje nahrazuje jeden systém indikujici pouzeuglové stavy. Zakladnim
piedpokladem je uklddani vSech Zjisfch nespravnosti, tj. chybovych hlaseni formouikdd
do pangti fidici jednotky motoru. Chybové kbédy Ize vyvolattirpo na monitor
diagnostického poitace jako deSifrovanou textovou zpravu, neboiist pomoci adaptéru
se s¥telnou diodou, tzv. blikaci kéd. V tomtdipact se vSak identifikuje pouzéselny kod

zavady a k jejimu deSifrovani jsou nutné dilensiéigky a dalsi pokyny vyrobce vozidla.
Palubni diagnostika OBD (On Board Diagnostics)

OBD | — Fedpis zaveden v USA (norma SAE) v r. 1975. &gti elektronickéidici

jednotky jecast sledujici chyby v cel@zené soustay Je to tzv. diagnostika emisi. Zavada

(kontrolni svitilna motoru).

OBD Il — Predpis zaveden v USA (norma SAE) vr. 1988 a od rb®®6 plati i pro
vzrétové motory. Je iisngjSi. Tento systém navicébem provozu kontroluje a zajigje

spravnou funkci katalyzatoru a palivového systému.
Evropska palubni diagnostika EOBD (European On Boadiagnostics)

Zavedla ji norma ISO v r.1989 a je plharmonizovana s OBD Il. EOBD je zavaznou
normou a proto musi byt komunikacédici jednotkou motoru mozna pomaoci univerzalniho

diagnostického fistroje, testeru. Ztohotoddodu je normovana diagnostickd zésuvka
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(konektor) CARB (16 pifi) a jeji umisini tak, aby byla dosazitelna z mistalice.
Univerzalni tester musi uthidentifikovat systém. OBDII (SAE) a EOBD (ISO) sd sebe
liSi zpisobem komunikace metidici jednotkou a testerem.

EOBD ma d¥¢ pantti zavad, parx’ pro zavady sporadické, které je nutno sledovat

v delSim obdobi a pa¥ti pro zavady zasadni, které okardaktivuji kontrolku MIL [3].

1.5.2 Servisni (externi) diagnostika

Zahrnuje kompletni test motoru pomoci extepiipojenych snim&i. Provadi se

standardni testy s moznosti porovnamidepsanych a nastenych velkin.

Pouzivané diagnostické systémy:

Znackoveé - systémy pro zrikové servisy, umatljici nejen vlastni diagnostiku technického
stavu, ale i navaznost na systémy evidence natlutaddili, pracovni postupy (ceny),

technickou dokumentaci apod.

Univerzalni - nezbytné diagnostické vybaveni je osciloskop,venzialni n&fici peistroj
(multimetr) a pistroj s programovym vybavenim pro skupinu &ata Nag. univerzalni
diagnostické fistroje od vyrobé Bosch, ATAL.

Stavebnicové systémy postupné rozEbvani moznosti sestavyriptroji az pro provaghi
diagnostiky mimo servis, za jizdyipmo ve vozidle. Zakladni sestavu diagnostickéhoésys
slouziciho ke kontrole systémovych komponent atd&eoveni chyb obvykle t¥ouniverzalni
mefici pristroj, osciloskop, tester motoru, stroboskop, ya@br vyfukovych plyi,

diagnosticky peitac, tiskarna [3].

1.5.3 Rredpokladany vyvoj technické diagnostiky

Pripojeni externiho diagnostického systéemu k vlastnidiagnostickému systému
vozidla umoduje nejen identifikaci vSech chybovych hlaseni (stomi zavad),
ale i stanoveni pra¥godobnych fi¢in zavad, ¥etreé doporweni optimélnich postupjejich
odstrarni. Problém zadani spravnych srovnavacich hodmopislusny typ a model vozidla
snadno eSi elektronickou identifikaci vozidla vyuzitiméamého kdédu VIN (Vehikle
Identification Numer), okamZitpo propojeni servisniho a palubniho vozidlovéhsté&ayu

pies diagnosticky konektor. Timto dgobem se iejm¢ poddi odstranit nevyhodnou
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jednoelovost sotiasnych servisnich diagnostickych soustav velmi Uzéeanych na
jednotlivé vyrobce a zray vozidel. Blizkad budoucnost gatuniverzalnim servisnim

diagnostickym soustavam v Uzké ndvaznosti na palliagnostiku OBD [3].

1.6 Diagnostika a udrzba vozidel

Rozsfeni diagnostiky vozidel, jejicliasti a obeah stroja, souvisi také velmi Uzce
s novou filozofii adrzby. Je zaloZzena na stratagirzby podle skutmého okamzitého
technického stavu vozidla, tzv. udrzba OC (On Cuomad) nekdy nazyvana téz prediktivni
udrzba. Udrzba podle skutetho technického stavu stéle vice nahrazuje donagactegie
udrzby podle pewh stanovenychéasovych interval, tzv. HTL (Hard Time Limits) nebo
adrzby po vzniku poruchy. Udrzba podle skumké&ho technického stavu se opira o vysledky
diagnostiky v realnéntase a dmto vysledkm prizpisobuje rozsah, obsah a terminy
udrzb&skych zasaln To umohuje snizit naklady na udrzbu, uSenhahradni dily i praci

udrzbau, aniz by klesla bezgaost a spolehlivost provozu [1].

1.7 Distribuce, prodej a servis motorovych vozidel EU

Distribuce a opravy motorovych vozidel jsou pro apského zakaznika oblasti
zasadniho vyznamu. Cilem je prohloubit hospskidu soutZz a Finést konkrétni uzitek
evropskym zakaznikm. V ¢lenskych statech Evropské unie distribuuji vyrolmgtorovych
vozidel a nahradnich dil své vyrobky prosednictvim siti distributdr. Distributdi
motorovych vozidel sedir¢ nazyvaji prodejci. Vyrobci motorovych vozidel d&lgpodniky
provozuji také s& chvalenych servisnich pracoviik(autorizované servisy). Takova
distribwni st’ oprav se sklada ze svazku dohod mezi vyrobcendraojivymi distributory
nebo servisnimi pracovniky. Pr@dly pravnich pedpisi upravujicich hospodgkou soutz
se tyto dohody nazyvaji vertikalni dohody, nékbgrobce a distributorii servisni pracovnik
pusobi naiiznych Urovnich distribtnihotetézce. Vertikalni dohody fZou zn&né omezovat
hospodéskou soutz. Evropska komise z tohoadbdu mize vydat ,ndéizeni o blokové
vyjimce" pro ukité odwtvi upravujici vztahy meziaznymi urovrémi distribwniho retézce.
Pro odwtvi motorovych vozidel je v s@asné dob v platnosti néizeni evropské komise
(ES)¢. 1400/2002 ze dne 3dervence 2002 [5].
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1.8 Blokova vyjimka — na‘izeni evropské komise (ES§. 1400/2002

Natrizeni se vztahuje na dohody tykajici se distribnogeych motorovych vozidel,
nahradnich dil a dohod o distribuci, kterymi sédi poskytovani servisu oprav a udrzby
schvalenymi servisnimi pracovniky. Zabyva se takgblematikou pistupu k technickym
informacim a nahradnim dih pro samostatné hospdsiéé subjekty, tedy pro samostatné
servisni pracovniky, kiéjsou gimo nebo nefimo zapojeni do oprav a udrzby motorovych
vozidel. Dostupn&isla ukazuji, Ze nadkupni cena a naklady na oprawdrdbu vozidla
jednotlivé predstavuji asi 40% celkovych nakiadlastnictvi. Hospoddka soutz na trhu

prodeje, oprav a udrzby je tedy pro zakazniky velirezita [5].

1.8.1 Opravy a udrzby motorovych vozidel

Narizeni umo#uje vyrob&m stanovit kritéria vyeru schvalenych servisnich
pracovniki, pokud tato kritéria nebrani uzivani jakychkolidprstanovenych v tiaeni.

Schvaleny servisni pracovnik nemusi byt zafiadistributorem.

Zajituje, aby se vippad, Ze dodavatel novych motorovych vozidel stanovi
kvalitativni kritéria pro schvalené servisni praatky nalezejici do sft mohli do jeho sé
zapojit vSechny hospotkké subjekty spljici tato kritéria. Tento fstup zvysi
hospodéskou soutZz mezi schvalenymi servisnimi pracovniky, protozsgisti, aby se
hospodé&ské subjekty s ptgbnou technickou kvalifikaci mohly usadit kdekdde existuje
piilezitost obchodovani.

ZlepSuje pistup schvalenych servisnich pracovnik nahradnim diim, které jsou

konkurenci pro dily prodavané vyrobcem vozidel.

Umoziuje bez rozdilu vSem servisnim pracovmik opravovat vozidla tznych
dodavatai.

Nafizeni vylEuje pimé nebo nefmé zavazky, které nuti prodejce nebo servisni

pracovniky nakupovat vice nez 30% nahradniahatiljednoho dodavatele.

Zachovava a posiluje konkur@ri pozici samostatnych servisnich pracovniki
v sowasnosti provat)i 50% vSech oprav automobilNaizeni zlepSuje jejich pozici tim, Ze
posiluje jejich zjasobilost ziskat fistup k nahradnim diin a technickym informacim spolu
s technickym pokrokem, zejména v oblasti elektrioyot zd&izeni a diagnostického

vybaveni. Pravo iistupu se rozBije také na Skoleni a vSechny druhy néstrgrotoze
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pristup ke vSenttyifem tmto prvkim je nutny, pokud ma byt hospddiy subjekt schopen
poskytovat poprodejni servis. Zadoucim aleditym vedlejim efektem tohoto 3irsiho
piistupu je podpora rozvoje technickych schopnostioséatného servisniho pracovnika

ve prosgch silnini bezpeénosti a zakaznikobecH.

Umoziuje zékaznikovi nechat provést opravu nebo servéhe vozidla Bhem
zarkni doby vyrobce u samostatného pracovnika, zarukaenzaniknout vfipac, ze

provedena prace byla vadna.

S ohledem na vSechny tyto prvkyrizeeni 1400/2002 posiluje hospdsigou soutz na

trzich s poskytovanim poprodejniho servisu [5].

1.8.2 Schvéleni servisni pracovnici (autorizovan@&risy)

Je to podnik, ktery p#tdo sit ,oficialnich” poskytovateal servisu oprav a udrzby

zavedené dodavatelem (vyrobce vozidla nebo jehozim).

Aby byla dohoda dodavatele o obchodnim zastoupekiyfa n&izenim, niZe
dodavatel pouze ulozit kritéria kvality pro své w&lené servisni pracovniky, a musi viem
servisnim pracovnikm, ktei tato kritéria spluji umoznit, aby pracovali jako schvaleni
servisni pracovnici. Je vSak legitimni, aby dodalvaneiil, zda servisni pracovnik tato
kritéria sphuje, nez s nim uz#ée dohodu. Dodavatel by dntyto podminky poskytnout na

pozadani vSem servisnim pracowirtk

Dodavatel musi zajistit, aby vSichni schvaleni serivpracovnici provati zarueni
opravy, provadi je zdarma a provati prace na zavolani pro vSechna motorova vozidizéd

znaky prodavana na spaieém trhu.

Schvaleny servisni pracovnik musi mit moznost sgobse rozhodnout o umésti
své opravny a umisti jakéhokoli dalSiho prodejniho mista, kde posjeyervis oprav a
udrzby [5].

1.8.3 Samostatné hospodaké subjekty na trhu poprodejnich sluzeb

Jednim z hlavnich dil natizeni je vytvdit podminky pro efektivni hospotikou
soutZz na trzich oprav a udrzby motorovych vozidel a @niio vSem hospodakym
subjekfim na €&chto trzich, ¥etn® samostatnych servisnich pracovnilaby mohli nabizet

kvalitni sluzby. Efektivni hospodska soutz je v zajmu zakaznika umo#uje jim vybrat Si
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mezi alternativnimi poskytovateli servisu oprav dgraby, \&etré téch, kteéi byli schvaleni

vyrobcem vozidel, a poskytovateli v nezavislém sekt

Samostaté hospodticim subjektem je podnik zabyvajici séinpo nebo nefimo
opravami a udrzbou motorovych vozidel, zahrnuji estatné servisni pracovniky (rfap

opravai karoserii, samostatné servisgiczce rychloopraven).

Dodavatel musi zajistit pro samostatné hospglda subjekty fistup ke stejnym
technickym informacim, Skolenim, néstmj a vybaveni, jako schvélenym servisnim
pracovnikim. Fistup musi byt umozm nediskriminanim zpisobem, okamzita gimérers,

s ohledem na pi#by @isluSného samostatného hospsiého subjektu. §etns informaci
nutnych pro pistup a servis elektronickych palubnich systémcetné diagnostickych
systéni a vSeho pdebného né&adi. Ceny musi byt pro vSechny shodné. Pokud deoelava
pronajima nastroje schvalenym servisnim pracaimjkmusi byt i tato sluzbarigtupna také

samostatnym hospoitkym subjekim [5].

1.8.4 Distribuce nahradnich dit a piistup k nim, druhy nahradnich dila

Nafizeni 1400/2002 se snaZzi zajistit hosgekldu soutz na trhu nahradnich dil

Proto uvadi mnozstvi tvrdych omezeni a nedovologagateim, zejména vyrohion vozidel

a jejich dovozém, omezovat prava jejich distributon schvalenych servisnich pracowinik
odebirat originalni ndhradni dily a ndhradni ddpavidajici kvality odietich stran dle jejich
volby a pouZzivat je pro opravy a Uudrzbu motorovycdzidel. Vyrobce vozidel také nesmi
omezit pravo vyrobce nahradnichidprodavat originalni nahradni dily nebo nahradhi di
odpovidajici kvality schvalenym nebo samostatnymviseim pracovnitm. Kronmg toho
na‘izeni nedovoluje dodavateh omezovat pravo jejich distributoa schvalenych servisnich
pracovniki prodavat nahradni dily samostatnym servisnim prakom, ktgi je pouZivaji

pro opravu a udrzbu motorovych vozidel.
Druhy nahradnich dila

b) Originalni nahradni dily
Nahradni dily stejné kvality jako komponenty powtig pro montaZz nového
motoroveho vozidla. Nize je vyrakt vyrobce vozidel, ale&sSinou jsou vyraény vyrobcem
nahradnich dil na zaklad dodavatelskych dohod s vyrobcem vozidla. Vyrabi seuladu se
specifikacemi a vyrobnimi normami poskytovanymi oljgem vozidel a v mnohych
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piipadech se vyrabi na stejné vyrobni lince jako kumepty pouZivané fp montaZzi

motorového vozidla. Bi se nait kategorie:

* Prvni kategorie — dily, které vyrabi vyrobce vozidla. Vyrobceibe vyzadovat,
aby schvaleni servisni pracovnici pouzivali tutdegarii nahradnich dil pfi
zarwnich opravach, servisu zdarma i pracich na zavolani. Vyrobce nébe
omezit pravo prodejce prodavat tuto kategoriiudihktivneé ani pasivi
samostatnym servisnim pracowvinik, kt&i je pouziji pro opravu motorovych
vozidel.

* Druhé kategorie — dodava je vyrobce nahradnichadityrobci vozidel, ktery je
dale prodava svym prodéjm. Ostatni plati stefnjako u nahradnich dilprvni
kategorie.

e Treti kategorie — se sklada z di] které nejsou dodavanyiglusnému vyrobci
vozidel, ale jsou vyramy v souladu se specifikacemi a vyrobnimi normaimi |
poskytnutymi. Vyrobce nahradnichwilyto nahradni dily dodava tfunezavislym
prodej&im nahradnich dil nebo pimo servisnim pracovnikn. Nesmi mu byt
vtom brdgno a samostatnym servisnim pracowniki schvalenym servisnim

pracovnikim nesmi byt br&mo v tom, aby tyto dily pouzivali.

c) Nahradni dily odpovidajici kvality
Odpovidaji kvali¢ komponeni pouzivanych pro montdz daného vozidla, ale nejsou
vyrabiny podle specifikaci a vyrobnich norem poskytnutygfobcem vozidla. To znamen4,
Ze tyto dily jsou stejné, nebo i vySSi kvality, ate@hou byt napklad vyrobeny z jiného
materialu nebo n#ny jinou barvou. Pokud ma nahradni dil splnit pX&y pro
odpovidajici kvalitu, musi byt vyrobce dilu schogelykoli prokazat, Ze dil odpovida kvalit
piislusnych odpovidajicich komponémhotorovych vozidel [5].
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2 ANALYZA SPOLE CNOSTI JASNO, spol. s r.o.

2.1 Vznik, organiza‘ni struktura a zakladni charakteristika spoletnosti
JASNO, spol. sr.o.

2.1.1 Vznik spolé€nosti

Spole&nost byla zaloZzena 13.&wa 1991. Svouwinnost z&ala vyvijet na zaklad
uzaweného najemniho vztahu s tehdejSim JZD Podhdji nindo kdy pronajalacast
mechanizéniho stediska - opravarenskérstlisko, ¢ast stediska dopravy &ast stediska
polni mechanizace. Hlavnim zérem obchodni spoteosti JASNO, spol. s r.0. bylo
efektivni vyuZziti pronajatych dopravnich prgstki a mechanizace s vynaloZenim
co nejnizSich naklad Cilem spolénosti bylo roz&eni podnikatelské aktivity v tomto s
nejen na mistni region, ale raxnziskani novych obchodnich vziaha Mora¥ a Slovensku.
V dobké svého vzniku spotmost fFjala do zamistnaneckého po#nu asi 40 pracovnik
Vedeni spolénosti JASNO, spol. s r.o. g&lo dosahovat rozvoje firmy pi@aovanim nového
majetku, nebt pronajaté stroje i vozidla se stavaly postumastaralymi a nezatavaly
predpokladanou kvalitu sluzeb nabizenych touto sipolsti. Rok 1993 otdel cestu k rozvoiji
podnikatelskécinnosti firmy na zakladl transformaniho projektu, ke kterému seikdani
priblizné 400 opravinych osob zewuélského druzstva. Na zakladtohoto projektu
spolg&nost uzavira smlouvy o postoupeni pohledavky a pdjeu budovy, haly, stavby,
strojovy park a dobytek do svého vlastnictvi. Okurd998 je spolenost certifikovana jako

ekologicky hospodéci podnik [4].
Predmétem podnikatelské¢innosti spolanosti od jejiho zalozZeni jsou:

* mechanizani sluzby v zer&délstvi pro cizi subjekty
* opravy zemdélskych strofi

* zemedélska prvovyroba

 silni¢ni nakladni doprava

e opravy motorovych vozidel

e za&menictvi

o klempistvi
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* pokryvastvi
» vodoinstalatérstvi, topefgivi

e koupe zbozi za telem jeho dalSiho prodeje
Logo spol&nosti

(.lasno

Josennao - Zlin

spol. sro

Obrazek ¢. 2: Logo spolénosti JASNO, spol. s r.o. [4]

2.1.2 Organiz&ni usparadani spol€nosti

REDITEL ZASTUPCEREDITELE
Vedouci ziv@isSné vyrob

Hlavni ekonom

Hlavni
Manazer dopravy zootechnil

Vedouci servisu
dopravni a
zemedglske techniky

Spravce majetku

Manazer
skliziovych strofi

Obrazek ¢. 3: Organiz&ni schéma spotaosti JASNO, spol. s r.o. [4]
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Tabulka €. 1: Zamgstnanci

Stav zangstnanai k 7.3.2008 Fyzicky stav Podil z celk. pdtu (%)
Celkovy potet zaméstnanai 61 100
Zeny 8 13
MuZi 53 87
THP 12 20
De¢lnické profese 49 80
Prace na plny uvazek 59 97
Prace na zkrdceny pracovni Uvazek 2 3
ZPS zanistnanci 0 0
Vék: 20 - 30 let 14 23
30 - 40 let 15 25
40 - 50 let 19 31
50 - 60 let 10 16
nad 60 let 3 5
Vzdélani: SOU 43 70
Sedni s maturitou 15 25
VysokoSkolské 3 5

Zdroj: [4]

Jak je z pehledu patrné, spalerost ma silné zazemi v oblasti odbornéhoéiéa

zanestnand.

2.1.3 Charakteristika hlavnich innosti spol&nosti

V dnesSni dob je spoleénost JASNO, spol. sr.0. zaloZzenaegevSim nactyiech
principech podnikani, které se mezi sebéané prolinaji a dopluji za &elem dosazeni

maximalni efektivnosti:

a) Mechanizaéni sluzby v zenédélstvi
e Zajiskni sluzeb mechanizaimi prostedky po celé Moray a Slovensku
v okruhu giblizné 200 km od sidla spalaosti
» Sklizen picnin — séeni, obraceni, shrnovani, lisovani, svoz sena/zseaai
» Kombajnova skliz# — obilovin,iepky, kukuice, slun&nice
* Zpracovani slamy — lisovani, svoz baliktohovani, feprava balii
* GPS, Alkalage
» VIhké kukui¢né zrno - s&ni, odvoz, mékani, vakovani

* Silazni kukdice — séeni, odvoz, uskladmi
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Chlévska mrva — nakladani, rozmetantéprava
Aplikace kejdy

Prisevy travnich porost

Mul¢ovani — ploSné, svazité

Preprava z\fat — traktorova, automobilova
Preprava komodit — traktorova, automobilova

Zimni udrzba silnic — pluhovani, manipulace, odgaghu, posyp

b) Mezinarodni kamionova doprava

Zajiskni dopravy nizkopodlaznimi specialy - vnitrostatngzinarodni po celé
Evrop

Doprava obytnych i odpadnich kontejieocelovych sil aj.

Pro zendd¢lce nabizi dopravu zetuélské techniky a zewaélskych stroji
Rozsahly vozovy park zajije dopravu celych sestav nakiad
(nap. u obytnych kontejnéj

Zabezpéeni dopravy ze zahratiido Ceské republiky

Nabizi moZnost dopravy nadroZmych lehkotondznich naklad vcetrns

vyiizeni zvlastnich povoleni pro dopravu nadréamnjich naklad

c) Zemédélska prvovyroba

Hlavnim ukolem je tvorba krajinného razu — firmahobpodéuje piblizné
850 ha fddy

Chovistokrevného plemenného stada Charolais

Produkce objemovych krmiv pro vlastni chovany skot

Chov koni — zakazniky jsoutgdevSim majitelé ifbat a koni ufenych

k rekre&nimu jezéni

d) Servis motorovych vozidel a zegdélské techniky

Motorova vozidla — zakladni Udrzba, maléi@dhi opravy

Zemedelska technika — zakladni udrzba, maléeghi i generalni opravy
Pneuservis - demontaz, opravy, montdZz a vyvazeaurpatik u osobnich
i nakladnich automohila malé i velké zewuélské techniky

Mobilni servis - zakladni opravy nakladnich vozidelenddélské techniky
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Odtahova sluzba — nékladni vozidla, zeihska technika

Myci linka — rieni myti [9]

2.2 Evidenrtni stav motorovych vozidel, traktoni a samojizdnych

pracovnich stroja, pripojna vozidla a agregace ze#uélskych stroji

2.2.1 Evider€éni stav nakladnich vozidel platny k 6.3.2008

Tabulka ¢. 2: Evidertni stav ndkladnich vozidel platny k 6.3.2008

Druh . Bvideneni |\ cciomok | PoXet Vozidlo
vozidla T3 el C'S.IO vyroby }Jjetych VvV zaruce
vozidla kilometr u
Iveco ML 100 E22 278 6506 07/2007 62 783 ANO
Iveco ML 100 E22 278 6871 09/2007 41 055 ANO
Iveco ML 120 E24 178 6638 12/2003 439865 NE
Nakladni Iveco ML 120 E24 270 2753 10/2004 327306 NE
automobily Iveco ML 120 E25 278 6507 05/2007 66 762 ANO
Inikové Ilveco ML 120 E25 370 7291 12/2007 6 63 ANO
va MAN TGA 18.363 178 6639 12/2003 655 165 NE
MAN TGA 18.350 270 2535 07/2004 564 740 NE
MAN TGA 18.430 276 1446 10/2006 209550 ANO
MAN TGA 18.430 276 1447 10/2006 201958 ANO
Iveco AS 440s43T 270 2910 12/2004 472 370 NE
Ilveco AS 440s43T 273 8314 10/200% 333875 ANO
Tahace Iveco AS 440s43T 270 8370 12/200% 341 527 ANO
navésia Iveco AS 440s42 278 6952 10/2007 37 252 ANO
Iveco AS 440s42 278 6953 12/2007 33805 ANO
Iveco AS 440s42 370 7433 02/2008 15005 ANO
Zdroj: [4]
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2.2.2 Evider€éni stav osobnich vozidel platny k 6.3.2008

Tabulka €. 3: Evidertni stav osobnich vozidel platny k 6.3.2008

Druh . Evideneni | \\cicmok | Pt 1 viozidio
, Typ vozidla ¢islo p ujetych .
vozidla . vyroby . . | Vzaruce
vozidla kilometr @
Audi A6 Allroad 3.0 TDi CR| 278 6703 07/2007 27 831 ANO
Skoda Octavia 2.0 TDi PD 270 2896 12/2004 128 b46 NE
Skoda Octavia 2.0 TDi PD 273 8455 11/2006 108 634 NE
Skoda Octavia 1.9 TDi PD 178 6825 03/2004 171 BOO NE
Osobni | Land Rover Freelander LN 270 3434 12/200p 34 P56 NE
automobily | Renault Kangoo 1.5 dCi 178 6824 05/20038 103 P56 NE
Renault Kangoo 1.5 dCi 174 0306 11/2002 132 476 NE
Nissan Navara 2.5 dCi 278 6292 02/200( 27 846 ANO
VW Cady 1.9 Tdi PD 278 6869 05/2007 15 365 ANO
VW Cady 1.9 Tdi PD 278 6894 07/2007 12 826 ANO
Zdroj: [4]
2.2.3 Evideréni stav traktori platny k 6.3.2008
Tabulka €. 4: Evidertni stav traktal platny k 6.3.2008
Evidenéni Mésic/ Stav . Traktor
Typ traktoru e rok provoznich .
¢éislo , . V zaruce
vyroby hodin
JCB Fastrac 2140 Z01 4189 05/2006 1568 ANO
JCB Fastrac 3190 Z00 9929 06/2003 2576 NE
JCB Fastrac 3200 Z01 4184 06/2007 948 ANO
JCB Fastrac 3220 Z00 9937 10/2003 5249 NE
JCB Fastrac 3220 Z00 9939 12/2004 3900 NE
JCB Fastrac 3230 Z01 5558 07/2007 639 ANO
JCB Fastrac 3230 Z01 556( 01/2008 78 ANO
New Holland TLA 100 Z01 5680 08/2007 132 ANO

Zdroj: [4]
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2.2.4 Evider€éni stav samojizdnych pracovnich straj platny k 6.3.2008

Tabulka €. 5: Evidertni stav samojizdnych pracovnich strpjatny k 6.3.2008

Stav :
. . Rok . Stroj
Druh stroje Typ stroje o provoznich .
vyroby hodin VvV zaruce

Sklizeci mlatika CLAAS Lexion 580 04/2005 1475 NE
CLAAS JAGUAR 870 03/2003 328D NE

Sklizecitezaka CLAAS JAGUAR 870 03/2004 2718 NE
CLAAS JAGUAR 870 05/2006 173p ANO
CLAAS JAGUAR 870 05/2007 580 ANO
Samochodny Zaci stroj Reform H6 05/200 580 ANO
Manitou MLT 735 11/2007 278 ANO
Teleskopicky naklada Manitou MLT 741 06/2005 1020 ANO
Manitou MLT 523 02/2006 670 ANO
Pasové rypadlo CAMS-LIBRA 234 S 01/2008 94 ANO

Zdroj: [4]

2.2.5 Fipojna vozidla a agregace ze#uélskych stroji

1) P¥ipojné vozidla ndkladnich automobila

* P¥ivésy: Panav

* Nawsy: Doss, Fliegl

2) Pripojna vozidla a agregace ze#uélskych stroja

* Cisterna: Joskin

» Traktorové na¥sy: Bergmann, Unsin, Arcusidoskin

» Seci stroje: Kinze, Vredo, Amazone
* PIni¢c vaki: AG-BAG

» Zaci a shrnovaci agregace: Claas, Fella, Kuhn

e Lisy: Krone, Claas

» DalSi agregace: Kuhn, Jeantil, Hydrac, Reform, Ro®iloking a dalSi [4]
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2.3 Hodnoceni poznath ziskanych z evidetiniho stavu nakladnich vozidel,

osobnich vozidel, traktoti, samojizdnych pracovnich strofi

2.3.1 Piimérné stari vozového a strojového parku

Tabulka ¢. 6: Pramérné stdéi vozového a strojového parku

Pramérné stari Pocet let
Nakladni vozidla 1,82
Osobni vozidla 2,53
Samojizdné pracovni stroje 2,28
Traktory 2,05
Pramérné stéri vozového

L 2,17

a strojoveho parku

Zdroj: [4]

Ztab. ¢. 6 je patrné, Ze pmérné stéi celého vozového a strojového parku
ve spolénosti JASNO, spol. s r.o. jdiplizné dva roky a dva &sice. Tato hodnota vypovida
o filozofii spolenosti, ktera klade idaz na pravidelnou ob¥nu a modernizaci veSkerého

strojoveého a vozoveého parku.

2.3.2 Stroje a vozidla podléhajici zaruce

Tabulka €. 7: Stroje a vozidla podléhajici zaruce

Stroje a vozidla podléhajici zaruce | Pocet
Nakladnich vozidla 11
Osobni vozidla 4
Samojizdné pracovni stroje 7
Traktory 5
Celkem 27
Zdroj: [4]
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Procentualni podil vozidel a stroj G podIéhajicich
zaruc€ni dob é z jejich celkového po €tu

39%

@ Vozidla a stroje

61% nepodléhajici zaruce

m Vozidla a stroje
podléhajici zaruce

Obrazek ¢. 4: Procentualni podil vozidel a stéoy zarni dolk z jejich celkového piu [4]

Spole&nost JASNO, spol. s r.o. disponuje s hbgdgsokym procentnim zastoupenim
vozidel a stra} spadajicich do zaknich Ihit. Délky zargnich lhit jsou u jednotlivych
vozidel a straj razné. Jsou zavislé na podepsané kupni smilowezi spolénosti JASNO,
spol. s r.o. a distributorem vozidel a stroJ o, zda vozidlo nebo stroj jggpodléha zarucej
nikoliv, je dost zasadnim ukazatelenti gpisobu feSeni jeho udrzby a oprav. Jakym

zpasobem jsou udrzba a oprakgSeny je popsano v bograce 3.2.2.

2.3.3 Pimérné roéni vykony vztazené na jedno vozidlo a jeden stroj

Tabulka ¢. 8: Pimérny paset ujetych km za 1 rok provozu na 1 vozidlo

Pramérny pocet ujetych km 28 | boset km
1 rok provozu na 1 vozidlo
Nakladni vozidla 130 992
Osobni vozidla 30 207
Celkovy pramér 80 600

Zdroj: [4]

Tabulka ¢. 9: Pramérny patet provoznich hodin za 1 rok provozu na 1 stroj

Primérny podet provoznich hodin za| Poget provoznich
1 rok provozu na 1 stroj hodin
Traktory 919
Samojizdné pracovni stroje 546
Celkovy pramér 733
Zdroj: [4]
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Z uvedenych tabule& 8 a 9 je patrné, Ze spof@st JASNO, spol. s r.0. se snazi pro
se také odrazi na jejich pnérnych ranich vykonech. B tak vysokém nasazeni musi byt
kladen velky draz na jejich spolehlivost, ktera se také hoddviji od kvality zaji&ni a

provedeni pravidelné udrzby a oprav.
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3 HODNOCENI SOUCASNEHO SERVISNIHO STREDISKA,
SYSTEMU UDRZBY A OPRAV

3.1 Funkce,Fizeni, usp@&adani a zakladni technické vybaveni servisniho
strediska

3.1.1 Funkce servisniho gediska

Hlavnim Ukolem servisniho istdiska je zajistit provozuschopnost vesSkeré dopravn
techniky a mechanizaiho z&izeni vlasténé spolénosti JASNO, spol. s r.0. systémem
preventivni 0drzby, planované a neplanované opr&gkud to momentalni kapacita a
vybaveni dilen umozZzni, provadi se opravy zeé¥skych strofi a dopravni techniky pro
ostatni zakaznikyCinnost servisu Ize shrnout déchto skupin: Gdrzba a opravy sinich
vozidel, gipojnych vozidel, traktdr, privési, polni mechanizace (samohybné stroje ¢zag
zaizeni), zemdelskeé techniky v ZiveisSné vyrolg, elektroinstalaci, vodoinstalaci, klerrghé
prace, zammické prace, ostatni prace plynouci z pozaflgwilovozu a spadajici do danych

profesi.

3.1.2Rizeni servisniho stediska

Servisni gdtedisko jetizeno vedoucim servisu, ktery ma hlavni zodplowst za
organiz&ni a hospod&ky chod. Hjima pozadavky na opravy, zajife a objednava
potrebné nahradni dily, sjednava kooperace pro vypéipadnych volnych kapacit servisu.
K dispozici ma neustalétyii mechaniky, picemz mimo sezonu a podle vytizeni se k nim
pridavaji dalSi, ktd se jinak ¥nuji obsluze sezonnich zédilskych strofi. Zasadjsi
problematiku a dlouhodoby strategicky plan opranénd v podminkach spairosti

konzultuje vedouci servisu na pravidelnych poradastteni spoknosti.

3.1.3 Prostorové uspbadani servisniho stediska

Hlavni budova v niz servis sidli se nach&hinp v sidle spokosti v Jasenné, kde je
také centralizovan vesSkery vozovy a strojovy padeirédélska technika. K dispozici jsou

Styfi stani. Kazdé stani ma délku 12m &k&iém. Celkova rozloha servisu je 624m
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Servis se dli na nasledujici pracovisg:
e myti vozidel — vijSi myci rampa
* myti vozidel — vnitni myci rampa
e pracovisé planované udrzby
» pracovisé pro kontrolu technického stavu vozidel
e opravarenska dilna
* mechanicka dilna
* klempirska dilna
* pneuservis

* mobilni servis

3.1.4 Zakladni technologické a technické vybaventracovist’

Technologické a technické vybaveni jednotlivychcprag’ je uvedeno v filoze¢.3

3.2 Zhodnoceni preventivni Gdrzby a oprav motorovyls vozidel,

samojizdnych pracovnich stroji a skladovani ndhradnich di

Cinnost servisu ve spaimosti JASNO, spol. sr.0. je zafena pedeviim na
vykonavani planované udrzby a neplanovanychzr{fxch) oprav motorovych vozidel,
samojizdnych pracovnich sthoja jejich gFisluSenstvi. Tyto stroje jsou ve vlastnictvi
spol&nosti a pouzivaji se za&élem dosazeni zisku. Ze 8taozidel a straj je patrné, Ze ve
spole&nosti dochazi k jejich pravidelnému obimovani, coz je nejoptimalsi zpisob, jak
udrzet i vysokém wvytizeni jejich spolehlivost, kvalitu nabnych sluzeb a
konkurenceschopnost na co nejvyssi Urovni. Zajin@etozeni strojového i vozového parku,
kde se vedeni spaleosti snazi v jednotlivych odtvich podnikani udrZzet co nejnizSidab
zastoupenych zgak vyrobd. F¥i jejich obnovovani se snazi vybirat édiené modelové
fady, coZ je velkou vyhodou jednak pro obsluhu 8fraje také pro mechaniky, kieuZ jen

zdokonali svou znalost stroje o jeho modernizoyanky.

3.2.1 Zhodnoceni prostor a vybaveni

S ohledem na s@¢asné zkuSenosti se jevi ggb pracovi§ na p@&et opravovanych

vozidel a mechanizace a zé&tnanych opravé jako vyhovujici. Prostory pro vykonavani
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preventivni udrzby a oprav ve stavajicim rozsalow jsrozatim dostaljici. OvSem je stale
vice nutné tyto prostory vybavit novym technickyngbgvenim. S velkym technickym
vyvojem, jak v oblasti automobilovéhoumnyslu, tak v oblasti mechanizace v zeistvi se
v opravarenstvi kladodim dal WtSi naroky na vybaveni nejmod&&imi diagnostickymi
pristroji, které pray v servisu dopravni a zeuklské techniky spolaosti z&inaji velmi
chykit. Spolénost je vybavena modernim a stdle se obnovujicimowion parkem
a zenddelskou technikou, a proto investice dichto fFistroji je nevyhnutelnd. Na vysoké

arovni je technické vybaveni a moznosti pneuserpisuosobni i nakladni vozidla.

3.2.1 Preventivni udrzba a opravy

Denni oSdteni i udrZzba je prov&ta obsluhou vozidla nebo stroje. Technické adrzby
provadi pracovnici dilenského servisu. Periody @#idrych technickych Gdrzeb podle
ujetych kilomett, popipadt provoznich hodin, sleduje acufe fidi¢ sam podle navodu
k obsluze jednotlivych vozidel nebo sticq predava je jako pozadavek na vykon technické
adrzby vedoucimu servisu dopravni a 2déské techniky. No¥ jsou také provozni data
vSech vozidel a strbjsnimana pomoci technologie GPS a onlihengSena do gdaci
vedoucich pracovnik tedy i vedouciho servisu. Diky této technologa medouci servisu
moznost neustalého dohledu nad kilometrickymi phhgba prokthy provoznich hodin u
jednotlivych vozidel a strdj Kazdy fidic ma navic sk vlastni ¢ip, ktery musi ped
uvedenim vozidla nebo stroje do provozu zaktivovén maji vedouci pracovnici dokonaly
piehled, kdo a kdy s danymi stroji a vozidly pracovaituace je ale horSi ufipojnych
vozidel a fiznych agregaci k zeftklskym strofiim, kde je ¥asnost a provedeni technické
adrzby zavisla jenom na obsluze. Velkou nevyhoadwto systému je, Ze&ipojna vozidla a
agregace k ze#délskym strofim, které nemaji stalou obsluhu, maji ji méwalifikovanou,
popipadt se jejich obsluha pgdase stida, tak u nich dochazi k zanedbani udrzby a k

casgjSimu vyskytu neplanovanych zavad

Zjisténi neplanované zavady hlasdi¢c rovnéz vedoucimu servisu, ten dirdalSi
postup a zfisob odstraéni zavady. Evidenci oprav a jejich charakteristiede vedouci
servisu v zakazkové knizegetns termimi ukorteni opravy a jmen oprak@ ktei opravu

vykonali.
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3.2.2 Udrzba a opravy vozidel a straj spadajicich do zaréni lhaty

Jednotliva vozidla a stroje jsou ve vypracovanteriniho stavu zagrné rozcleny
podle toho, zda jeStpodléhaji zaréni |haté, ¢i nikoliv. U vozidel a straj spadajicich
do zaréni Ihaty provadi po uvedeni do provozu odsteani gipadnych neplanovanych
zavad na své naklady prodejce. Planované udrzhy yseozidel a str@gj v zarini [haté
rozckleny podle navoidl vyrobce na takové, které se mohwuamci zachovani zaruky
provadt provozovatelem vozidla nebo stroje (pravidelnardeidrzba) a dale na ty, které
muze provadt pouze autorizovany servis,figemz naklady na tuto adrzbu hradi
provozovatel. Pravnaklady na provashi Udrzby autorizovanymi servisy vozidel a siroj
v zarwni dok® tvori podstatnowast celkovych nékladna udrzbu a opravy vozidel a sfroj
vlastrenych spolénosti JASNO, spol. sr.0. To také vyplyva z evitgho stavu vozidel.
61% vSech vozidel a stifojvlastréenych spolénosti spada do zami Ihaty. U nakladnich
vozidel tato hodnota dosahuje &ni0%.

U nékladnich vozidel, osobnich vozidel, teleskopatknaklad&i Manitou a traktok
JCB a New Holland smi v ramci dodrZeni zaruky uadrglgZzadujici si autorizovany servis
provadt vyhradré servis prodejce vozidel a stiioj Provozovatelem, tedy spoéteosti
JASNO, spol. sr.0., je prov&uh pouze &na denni udrzba obsluhou vozidla nebo stroje. U
samojizdnych pracovnich stiojznatky CLAAS se po dlouholeté spolupraci paita
zahrnout do kupni smlouvy sttopodminku, Ze vSechny technické udrzbyZen provadt
servis spolénosti JASNO, spol. sr.o., aniz by doSlo ke ztraaruky. Steja je tomu i

v piipadt stroje Reform.

3.2.3 Skladovani ndhradnich dii, provoznich naplni

Firma je vybavena kapacitrdost&ujicim skladem na nahradni dily, ktery jeceln¢
umistn v samostatné bud®wachazejici se hned vedle budovy servisu. Plokleds je
200 nf. Uspdadani skladovanych nahradnichid prehledné. Nahradni dily jsou uloZeny
v 6 m vysokych regalech. Sklad je vybaveétyimi regalovymi zaklada, které umo#uji
snadnou manipulaci s nahradnimi dily. VSechny skladé dily jsou pomoci paace presré
evidovany. Fijem, vydej i evidenci skladovanych @liina na starosti skladnik. Nachazi se zde
také sklad olgj. Olej je skladovan v 200 litrovych barelech.

Sklad nafty s vydejnim stojanem jeSen nadzemni nadrzi BENCOLOR ugrist

v prostoru vratnice u vstupu do arealu. Systém jeydafty a evidence je za pomocickili
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kterymi jsou vybaveni za#stnanci vykonavajici obsluhu jednotlivych vozidelsaoja.
Kazdy klic ma na stojanu $y zamek a poitadlo a az po jeho zasunuti je teprve undnzn
odbér nafty. Vratny je navic p@en zapisovanim jména zastnance, datumu¢asu,
mnoZstvim a evidemim cislem vozidla, kterému byla nafta vydana. Tentot&sysje uz

velmi zastaraly a néphledny.

V souvislosti se sledovanim vozidel a sirgiomoci technologie GPS a vybavenim
jednotlivych pracovnik ¢ipy, se nabizi moznost propojit tento systém i deyym a evidenci

nafty.

Nutnosti je také WeSit skladovani mmviny - Ad Blue, kterou je nutnéfidavat
k provoznim n4plnim do staletéiho mnozstvi vozidel. Pokud bude u vozidel pdbvat
sowasny trend vyuzivani ndoviny, za @&elem snizeni emisi vyfukovych plyn bude
nevyhnutelné pigzeni nadrze a stojanucenému speciatnna vydej mooviny. Ten by nil

byt umistn v blizkosti vydejniho stojanu s naftou.

3.3 Sn#r vyvoje opravarenskécinnosti v podminkach spolénosti
JASNO, spol. s r.o.

Pro spravny chod a existenci sgwlesti JASNO, spol. sr.o. jeukbzite, aby se
opravarenskainnost ve spoknosti dale rozvijela. S velkym technickym pokrokeenvyvoiji
automobiti a zengdélskych strofi bude dlezité zvolit spravny sir vyvoje. Ve vozovém
a strojovém parku spaleosti se neustale navysuje procento vozidel atstng nichz servis
spole&nosti neni schopen v plném rozsahu zajistit preméghreventivni udrzby a¢bnych
oprav. Tyto adrzby a opravy potom na naklady spudsti JASNO, spol. sr.o. provadi
autorizované servisy jednotlivych zwek vyrobd vozidel a straj. S tak rozsahlym a neustale
se roz§iujicim vozovym a strojovym parkem spé&testi je jedinymieSenim postupné
investovani do modernich diagnostickychizani, specialnichifpravki a vybaveni, které by
umoznily provadt kompletni servis vybranych vozidel, goptroji. DalSi podminkou je také

zvySeni odbornosti vlastnich mechahnik

Vzhledem ke strategicky vyhodném sidle a prostasénaisu, které by Sly daleko vice
vyuzivat i pro opravarenskatinnost pro cizi subjekty, by seéinservis spolénosti vydat
smérem k ziskani moznosti prov&dautorizovany servis dkterych znaek vozidel nebo

stroja.
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3.3.1 Udrzba a opravy nakladnich vozidel

Za nejvhodgjsi variantuieSeni dalSiho séru vyvoje servisniho gediska navrhuji
zvazeni moznosti jeho modernizace Zalém udrzby a oprav nakladnich vozideledevsim
potom analyzu moZznosti servisovani vozidel ckgalveco, se kterymi maji vedeni i
mechanici ve spotmosti JASNO, spol. s r.0. nejvic zkuSenosti a jgewsloZeni vozového
parku nejvice zastoupena. Minimalnif@Senim by o byt umozrni provadt veskery
zarni servis na vSech vozidlech zkg Iveco vlastinych spolénosti JASNO, spol. sr.0. a
kompletni pozaréni servis vozidel zrky lveco pro ostatni zakazniky. Dale také praiad
zékladni udrzby a oprav na nékladnich vozidleclatogth zn&ek. Kamionova doprava je
stéZejni ¢innosti spolénosti, dochazi k jejimu velkému rozvoji. Vedeni Ispoosti zvazuje
nakup dalSich vozidel a podstatné réasi vozového parku. Pro dalSi strategii z pohledu
servisu je nutnosti vozovy park unifikovat. Aept na jedinou zn&ku vozidel, tedy Iveco.
Hlavni ¢innosti pro navraceni vloZenych investic do moderce z#zeni servisu by #a byt
hlavre opravarenska cinnost pro cizi subjekty. Vyhodou jsou jiz dnes s#oungujici
provozovani odtahové sluzby pro nakladni vozidtaka velka skladova kapacita nahradnich
dila.

3.3.2 Udrzba a opravy zerddélskych stroji

Moznost provaéhi autorizovaného servisu u zémslskych strofi je nyni z pohledu
situace na trhu problematickad. VSechny ¢&kya vyrobadi, se kterymi ma spoteost
JASNO, spol. sr.0. zkuSenosti a které provozugeu jjiz ve Zlinském kraji, tedy sidle
spol&nosti zastoupeny. Objem prodeje zeiiskych strofi zde neni tak velky, aby byla
zarkena navratnost vloZzenych investic do Skoleni maglarpripravika a originalnich
diagnostickych zidzeni dané zriky vyrobce. V evidetnim stavu zerdélskych strofi a
jejich agregaci je navic zastoupeno velké mnozstdbai a jejich unifikace neni mozna.
Zde je nutnosti udrZeni stavajiciho pozaiho servisu zesuélskych strofi urkenému
piredevSim pro provaai denni Gdrzby a dinych oprav na strojich provozovanych
spole&nosti JASNO, spol. sr.o. Déle by se vedeni spolsti ntlo pokusit o dohody
s prodejci jednotlivych str@j aby v ramci zachovani zaruky umoznili protada vlastnich
strojich technické udrzby, zejména Wmy naplni, nevyzadujici specialni diagnostické

pristroje.
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3.3.3 Udrzba a opravy osobnich vozidel

Pracovi&t planované udrzby je néwybaveno diagnostickym #iaenim VAG-COM
704.1 pro osobni vozidla koncernu VWetSina ostatnich Z&eni jsou jiz moraka zastarala,
ovSem pro mensi objem servisovanych vozidel proeatostg&ujici. Nabizi se tedy bez
dalSich ¥tSich investic moznost provéd pozargni servis &chto vozidel, zejména
pravidelnou Udrzbu, vysmu provoznich napini a drobné opravy. Aktdaja ale pro tyto

Ukony nutnosti podrokfsi zaskoleni mechanik
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4 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan je vyznamnym prvkem podnikatetsképlanu podniku. Dadle
zvladnuty marketing ma zasadni vliv na &dp podnikani. Ma za ukol zjistit neuspokojené
potteby a pani, gemenit je do podoby ziskovych iflezitosti a tento zisk realizovat.
Marketingovy plan ma za ukol minimalizovani podnétakého rizika (vytviieni model
budouciho fungovani podnikujigobeni konkurence), zvySeni obratu a ziskisopi také
jako kontrolni nastroj (@ibéznd kontrola pléni stanovenych di), koordinuje praci
zamestnand, zlepSuje image podniku. Pro malé firmy jélekité vytvdaeni snadno

pochopitelného vystizného marketingového planu [8].
4.1 Struktura marketingového planu

a) Analyza situace
» zakaznici
analyza SWOT

* internisituacepodniku

makroprostedi

konkurence
b) Marketingové cile

C) Marketingové strategie

e produkt
e cena
e distribuce

* propagace
d) Marketingové programy

e) Marketingovy rozpoget [8]
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Vzhledem krozsahovému omezeni této prace neni énodiat kompletni
marketingovou studiifeSené problematiky. Neni ovSem moZné zabyvat sktighgm
technickym reSenim samotné realizace modernizace servisu mgtdrovozidel ve
spole&nosti JASNO, spol. sr. ofige, nez bude marketingova studie provedena.r€Seni
prace bude dostgjici zhodnoceni hlavnich aspéktkteré by mily byt pro realizaci
navrhovaného projektu rozhodujici. Podrgbh marketingovou studii si po doh®ds
managementem spdleosti JASNO, spol. sr.o0. vytiio spol&énost sama na své viastni

naklady na zaklagvysledki této prace.

4.2 Analyza situace

Na trhu nakladni dopravy, kterd je vychodiskem pralyzu motorovych vozidel
znaky Iveco, stéle vice vista objem fepravy realizovany nakladni siémi dopravou. To
plati nejen \CR, ale v3eobeénvdude ve sits. V CR je navic situace charakterizovana
vzhledem k pirodnim podminkam zanedbatelnym objemem vodni dakldopravy, letecka
doprava je na kratSi afetini vzdalenosti také z&r@& omezena.TakZze jedinym vag$im
konkurentem #stava doprava Zelezmii. Zeleznéni doprava je ekologigjsi, oviem jeji
velkou nevyhodou ve srovnani s nakladni &inidopravou je mala pruznost, problém
s nakladkou a vykladkou, nizSi hustota¢,siaitd. | za pedpokladu moznosti budouciho
integrovani dopravniho systému bude hrat &lihnakladni doprava stale vyznamnou ulohu

pii uspokojovani fepravnich narak

Nelze se domnivat, Ze by se zastaustrg'epravy a tim prodeje a ffeby servisu
nakladnich vozidel. U nas segii@ s dalSi vystavbou a modernizaci infrastruktBrgdevsim
s vystavbou dalnic a rychlostnich komunikaci. Takatuace nemusi byt dlouhodoba, ale
v rnekolika peiStich desetileti s ni Ize pitat. To je také jeden zwodd, prad uvazovat
o roz8feni servisnich sluzeb pro motorova vozidla ve spmisti JASNO spol. sr.o.
V nejblizS§i dolk ma byt zahajena vystavba rychlostni komunikace, Ré® priloha ¢. 1.
Zacatek rychlostni komunikace R49 je planovan v Ketiih sjezdem z dalnice D1 a povede
pies Vizovice srrem na hranice se Slovenskou republikou, kde s®jhapa slovenskou
dalnicni st. Tato rychlostni komunikace povede pouhych 5 km sidla spolénosti
JASNO, spol. sr.0. a bezesporu se stane hlavmadoptepnou spojujici vychod a zapad

nejenCR, ale celé Evropy.
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Vlivem vzristajici tendence silémi dopravy také dochazi k pokroku technické
stranky vozidel, pokroku ve vyvoji, ekonomickémuekologickému souladu v technickém
provedeni vozidel. Stoupajici ¢tg dopravnich progeédki v silniéni dopra¥¢ znamena takeé

stoupajici naroky na get servisnich sedisek.

Navrh na modernizaci servisu pro motorova vozidigchéazi z paeb samotné
spol&nosti JASNO, spol. sr.o0. a také zedstajiciho zajmu zakaznikspol&nosti o tyto
sluzby. Ve Zlinském kraji je velké mnoZstvi velkyaie i drobnych dopravi¢ ktefi nemaji

své vlastni dilenské zazemi.

4.2.1 SWOT analyza

Komplexni hodnoceni silnych a slabych stranek fispglu s hodnoceninrifeZitosti

a hrozeb.

a) Analyza vnitiniho prostiredi (silnych a slabych stranek)
Jedna strdnka problému je rozpoznat atrakti¥iiéZitosti a druha je mit schopnosti
tyto prilezitosti vyuzit. Proto jeféba u kazdé obchodni jednotky pravidehghodnocovat jeji
silné a slabé stranky. Neni mozné, aby vSechnyigathiské aktivity nly pouze silné nebo

slabé stranky [8].
Silné stranky:

» dlouholeté zkuSenosti se servisem nakladnich vbkideo

» vedlejSi¢innosti (pneuservis, odtahova sluzba pro nakladiwdraobily,mobilni
servis)

» sklad nahradnich dil

e provozovani kamionové dopravy

* provozovani sluzeb v zemklstvi

» dlouhodoba prosperita

* vhodna lokalita

* vhodné vlastni prostory

o stali zakaznici

» vzrastajici zdjem novych zakaziiik

* reklama
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Slabé stranky:

* horsi gijezdova komunikace
* znalost cizich jazykvlastnich zarstnand
* mordlre zastaralé stavajici technické vybaveni servisu

» nedostatek kvalifikovanych pracoviiik

b) Analyza vnéjSiho prostiredi (pFilezitosti a hrozeb)

Spole&nost musi sledovat rozhodujici sily makropredt, které ovliviuji zisky

zZ jejiho podnikani [8].
PrileZitosti:

* poloha servisu (vzhledem ke stavajici a planovanigsi siti)
* rostouci zajem o servisni sluzby
» rostouci prodej novych vozidel

* rostouci dovoz ojetych vozidel
Ohrozeni:

* konkurence ze stran ostatnich sarvis
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4.2.2 Prizkum prodeje vozidel vyrobce zni&ky Iveco

Oficialni zastoupeni zwily Iveco proCR se nachazi v Praze a je centrem aktivit
v oblasti prodeje, marketingu, servisu a financovBiouhodols je lveco druhym negtSim
prodejcem nakladnich automabit CR. PoCR ma rozmisino 16 prodejnich a 21 servisnich

mist [10].

Tabulka & 10: MnoZstvi novych vozidel Iveco kategorie N2, N3 prodanycltR za

poslednich 5 let

Rok Mno_Zstvi Podil z celkového
vozidel poctu (%)

2003 1015 15,42

2004 1214 16,83

2005 1105 14,46

2006 1413 15,35

2007 1621 15,22
Celkem 6368 15,46
Zdroj: [16]

Podle statistik bylo z celkového ¢ia 6 368 vozidel Iveco registrovano 505 ve

Zlinském kraji. Z toho do dvouleté zé&ni Ihaty spada fiblizné 200 vozidel.

Tabulka €. 11: MnozZstvi dovezenych, prémregistrovanych vozidel Iveco kategorie N2, N3

doCR za poslednich 5 let

Rok Mno?stvi
vozidel

2003 371

2004 466

2005 545

2006 635

2007 805
Celkem 2822

Zdroj: [16]

Podle statistik bylo z celkového gia 2 822 vozidel Iveco 205 prémegistrovano ve

Zlinském kraji [16].
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4.2.3 Hodnoceni poznatk ziskanych z pizkumu prodeje vozidel

Za poslednich @ let bylo vCR now registrovano celkem 9 190 vozidel Iveco
kategorie N2, N3, ztoho 710 ve Zlinském kraji. Rodeoficialnich informaci je celkem
v soutasné dob téchto vozidel VCR priblizné 15 000. Jak je z tabulek patrné, prodejnost
vozidel neustale stoupa. Roste prodej jak novyehk, dovezenych ojetych automabil
Zejména u dovezenych ojetych automblsk jednd v poslednich letech o obrovsky narust.
Tomuto trendu se mustippasobovat také servisnitsikde vznika prostor pro vznik novych
servisnich gedisek poskytujicich zatni i pozardni servis. Z pétu automobil spadajicich
do zaréni lhaty v porovnani s piem automobil nespadajicich do zami lhaty je Zejmé,

Ze vzhledem k jiz existujicimu konkukgmimu servisu Ilveco ve ZI& neni prozatim nutné
provozovat servis Ilveco s moznosti prod@idzargnich oprav. Nova vozidla jsou diky
technickému vyvoji v oblasti automobilismu spolghli navic maji prodlouzené servisni

intervaly.

4.2.4 Konkurence

Konkurenci spolénosti v oblasti opravarenstvi nakladnich vozideldimském kraji

Ize rozalit do dvou skupin.

Prvni skupinu tvéi autorizované servisy, v tomtdipadt predevSim servis Iveco se
sidlem ve Zlig. Servis Iveco Zlin je subservisem autorizovanéreisu Agrotec Hustope
a je vybaven dle standdrdiveco pro servisy Urown,B*, viz piilohac¢. 4. Dale se zde nachazi

autorizované servisy Man, Renault, Scania a Mex:8daz.

Druhou skupinu tvid servisy neautorizované, které provozugtsv dopravci, jako
nag. Valatrans, Quicktrans, Solotrans, Z&lém zaji&tni zakladni udrzby na svych vlastnich
vozidlech.

Prace je zadtena pedevSim na servis nakladnich vozidel Iveco. Vzhiede
k modernizaci servisu spda@leosti JASNO, spol. sr.o0. je tedy nutno uvést koektni

porovnani pedevsim uci servisu Iveco Zlin.
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Uvedené konkuremmi porovnaniiesSi situaci, ktera by nastala po modernizaci servis

ve spolénosti JASNO, spol. s r.o., viz kap.5.
Vyhody:

* niZ8i ceny za poskytované sluzby
» Kk dispozici &tSi provozni plocha

* nizSi naklady na provoz

» pozaréni servis nakladnich vozidel ostatnich &la
Srovnatelné:

* nabidka nahradnich dil

» kvalita nabizenych sluzeb
Horsi:

* mensi rozsah specialniho vybaveni

* mnozstvi skladovanych nahradnichidil

e omezené moznosti pro servis vozidel v 2afdok:
* propagace

e umise&ni na vesnici

Za jista negativa se dat povazovagevsim absencekterych specialnich ¥&eni,
jejichz paizovaci cena je neldma potebam servisu, mensi rozsah skladovanych nahradnich

dili a omezené moznosti servisu vozidel v zaruol#, viz kapitolac. 5.

Za pozitiva Ize povazovat i@devSim praktické zkuSenosti spwlesti
JASNO, spol. sr.o0. s dlouhymiekacimi dobami # potieb: provedeni adrzby a oprav
v servisu Iveco Zlin. Z toho vyplyva, Ze kapacitdndto servisu zana byt nedostaljici a
otevira se prostor pro vznik dalsiho dilenského dewu pro servis vozidel Iveco. Ostatni
autorizované servisy jinych z¢ek se nespecializuji na vozidla Iveco a jejich hogé sazba
je prilis vysoka. Neautorizované pozéni servisy v blizkém okoli by se prozatim ridyrstat
piimymi konkurenty z dvodu nedost&ujiciho technického vybaveni pro servis ndkladnich

vozidel Iveco.
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5 NAVRH RACIONALIZACE SERVISU MOTOROVYCH
VOZIDEL

Po celkovém zhodnoceni stavu opravarensk@nosti ve  spolénosti
JASNO, spol. s r.0. a provedeni analyzy situacerhgi ziizeni stediska oprav nakladnich
vozidel v arealu dilenského servisu spatesti JASNO, spol. sr.0. vJasenné. Servis bude
zantien na vozidla znky Iveco s moznosti provédi zakladni adrzby a oprav i na

vozidlech ostatnich vyrolic

Pfi ndvrhu je dlezité vychazet z technickych parantetiozidel a pi tom respektovat
dilenské normy a standardy vyrobce vozidel lvedopRinovani kapacity dilenskych stani a
skladu nahradnich dil je nutno vramci fijatelnych investic vychazet z prostorovych
moznosti jiz existujiciho servisnihorestiska. Z &chto Udaj je Zejmé, Ze polohu servisu,
pocet dilenskych stani a odstavnych ploch méaieelgm zndmy. Hlavni otdzkou je, do jaké
miry tyto moznosti odpovidaji narek kladenym vyrobcem a hlavnim distributorem Iveco
v CR.

5.1. Servisni &f Iveco, strategie, moznosti zastoupeni

Po celéCeské republice je k dispozici servisnf gfo zakazniky spodmosti Iveco.
Zakladem sit je odborna kvalifikace, zkuSenost a spolehlivdgeco vytvdilo globalni
strategii pro distribuci svych vyrobk PoCR je rozmistno 21 servisnich &tdisek fiznych

arovni [10].

5.1.1 Strategie

Z&klad strategie poskytovani servisnich sluzeb retfaeh vozidel upravuje higzeni

evropské komise (ES§. 1400/2002, viz kapitola 1.8. Pro tuto praci jsoejdilezité]Si

nasledujici poznatky:

» Schvéleny servisni pracovnik nemusi byt zafiadistributorem
e Vyrobce musi dat jasné podminky, které musi schydteacovnik sglovat a po
jejich splreni se niize kazdy subjekt stat schvalenym servisnim pragewn; tedy

autorizovanym servisem
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* | neschvaleny servisni pracovnikiBe provadt zarwni servis vozidel, pokud
tento servis provadi podle standardyrobce vozidel (odpovidajici vybaveni a
technické znalosti)

» Dodavatel musi zajistit pro samostatné hosgsldasubjekty fistup ke stejnym
technickym informacim, Skolenim, nastmoj a vybavenim, za stejnych podminek,

jako to maji servisy autorizované [5]

5.1.2 Moznosti zastoupeni

Vyrobce Iveco vSeobeérikli servisy do pti irovni.

a) Servisy urovné A"

Diky platnosti n&zeni evropské komise (ES) 1400/2002 raZze zngku lveco
zastupovat kazdy subjekt, ktery splni dilenskédsaaty Iveco urové A", viz ptilohac. 4,
bez ohledu na to, vjaké oblasti se dany objekhazic Jedna se o autorizované servisy
spliujici nejgisrgjSi kritéria a dilenské standardy Iveco. Pokud titiiéria a standardy
kterykoliv servis spluje, musi mu byt udena autorizace. Servisy UraynA“ si muzou

e

jsou tomuto servisu hrazenyimo od vyrobce.

b) Servisy arovré ,B*

Nazyvaji se tzv. subservisy. Jsou to servisy azb@ené, ale neni na& kladen takovy
narok na prostorové a technické vybaveni, \itopa ¢. 4. Nemusi byt vybaveny drahymi
zarizenimi pro komplikované a maldasté opravy. Iveco ve svych standarde¢imp
piedepisuje minimalni nutné prostorové i technickbaweni pro servis Uro¥n,B“. Zaru¢ni

opravy jsou tomuto servisu hrazenympo od vyrobce.

c) Servisy urovré ,C*
Plati to stejné jako u serdigirovre ,B“ s tim rozdilem, Ze jsou vybaveny pouze na

servis vozidel do celkové hmotnosti 12t.

d) Servisy ,vysSSi kvality*

Nejsou gimo autorizovanymi servisy, ale svym technickym awgnim a moznostmi
se blizi servisu urown,B". Takové servisy maji ve vlastnictviekteri velci dopravci (nap
autodoprava Hanzlik a.s.). Servisu ,vySSi kvaljg/‘potom umozéno na zaklad certifikatu
Iveco provadt zarni udrzbu i opravy na svych vlastnich vozidlechrstejako to provadi

autorizované servisy. Dle fiaeni evropské komise (ES) 1400/2002 raze takovy servis
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provadt veskeré servisni ukony i na vozidlech ostatnigkazniki, aniz by doslo ke ztrét
zaruky. To je podmimo originalnim technickym vybavenim servisu, saririd dokumenty
a Skolenim mechanikna provadné ukony, dle standardu lveco. OvSem ZAruwopravy

nejsou ze strany vyrobce tomuto servisu uhrazeny.

e) Servisy ,ostatni”

Nejsou autorizovanymi servisy a jejich vybaveni inera stejnorrné arovni.
Vybaveni je libovolné, dle aktualnich pelb servisu. Jedna se o vSechny ostatni servisy
nakladnich vozidel. Nejsou vybaveny originalnim hi@ckym vybavenim. Jsou deny
vyhradré k pozarégnimu servisu motorovych vozidel. \tipac Spat provedené opravyi
udrzby (Spaté provedenou opravou se rozumi hapouziti neoriginalnich diagnostickych
zaizeni, neproSkoleny personal dle standardu Ivedg, aochazi okam#itu vozidla ke

ztrag zaruky [5].

5.2 Pozadavky na servisy lveco, vybaveni

PoZadavky na servisy a jejich vybaveni uvadi vyeobe svych standardech. Vychazi
zde zpateby maximélni p& o zakazniky a dlouholetych zkuSenosti vabdv
automobilového gmyslu. Iveco s&adi mezi vyrobce nakladnich automdbd nejvysSSimi

naroky na kvalitu servisnichistisek.

VSechny servisni #diska maji jasné zavazky ve vztahu ke stitgkgervis lveco.

Tyto zavazky a povinnosti jsou zakotveny v sendlrémlouvach se servisem a vyrobcem.

Jakmile dojde k podpisu servisni smlouvy, je nezéypodrobi instruovat servis o
pozadavcich vyrobce Iveco na servis vozideéesRé pozadavky jsou uvedeny v servisnich
standardech Iveco. Tyto standardy ovSem nejsouévaobstupné. Za jejich poskytnuti si
vyrobce @tuje finartni hotovost 7 00&¢. Po dohod s oficialnim  zastoupenim italskeho
vyrobce Iveco pr@&R byly ze standafdvynaty a zdarma poskytnuty podstattéti potebné
pro tuto préci [5].

5.2.1 Iveco servisni standardy

Servisni standardy jsou vydavany zélém podpory servisnichistlisek a vSech

zW&astrenych osob fi feSeni vybaveni servisv siti Iveco. Cilem je pomoci podrobnych
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navodi servisy informovat tak, aby bylo v katreéé fazi dosazeno spravného ih chto

standard servisnimi sedisky, gesré podle lveco poprodejni strategie.

Kompletni servisni standardy pro jednotlivé arévautorizovanych servis jsou

uvedeny v pilozec. 4.
Shrnuti standardi:

a) Misto pro zakazniky
* vybaveni pijmu pro zakazniky
* zna&eni (veSkera zrz@ni podle grafickych standardveco)
» oteviraci doba

» dosazitelnost servisu (bezproblémowijgrd a viditelnost)

b) Vybaveni
» vSeobecné vybaveni (veSkeré vybaveni, minimélniagawky podle IVECO
servisniho manualu)
» specialni pipravky - servis musi mit vSechny pozZzadované sp#pravky, dle
arovre servisu A, B, C
» karosarna (pokud je k dispozici)

» diagnostické vybaveni

c) Sluzby
» specifické sluzby - sluzba Daily Quick Service l{jposkytovana)
» diagnostické misto
* 24 hodinovy servis

e ostatni sluzby

d) Organizace
* hardware
e systémyrizeni
* obchodni analyza
e image servisu
» technicka dokumentace
» kvalita
» oddleni ndhradnich dil

* minimalni poZzadavky
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» ekonomicka a finatni struktura
e) Zaméstnanci odcleni servisu a nahradnich dik

f) Skoleni
* produktivni zamistnanci

* neproduktivni zagstnanci

g) Jmenovani a Skoleni autorizovanych servis

» koordinace autorizovanych serig]

5.3 Servis Iveco v podminkach spoéaosti JASNO, spol. s r.o.

Po zhodnoceni a &eni snéru opravarenské&innosti v podminkach spaleosti
JASNO, spol. sr.o. je dalStl@Zitou ¢asti prace aplikovat servisni naroky vyrobce lveao
realné moznosti servisnihaedliska ve spolaosti JASNO, spol. s r.o. Dilenskymi standardy
Ilveco jsou ulebeny problémy tykajici se toho, jakarizeeni jsou nutnéd k provozu. Podstatou
této prace je z moznosti uvedenych v kap. 5.1, Z2@lit nejvhodrjSi a dosazitelnou

realizaci.

5.3.1 Volba nejvhodéjSi realizace

a) Servis arovné A"
Zbudovani servisu aro¥¢n,A“ by pro spole&nost JASNO, spol. s r.0. znamenalo dle
Iveco standari obrovskou investici do budov i #iaeni. Stavajici servis ptem stani a
velikosti skladu nesplje ani zakladni pozadavky pro servis UrdvA“. Dale by nastaly
komplikace pi ziskani certifikatu ISO 9002. PfeSeni servisu Uro¥nA“ je nezbytné nutna
vystavba novych prostor, pbpzwtSeni prostor sawasnych. DalSi problém nastavéi p
sharni kvalifikovanych pracovnik Servis Grova ,A“ je navic nucen vyrobcem pravidein
obnovovat vesSkeré specialniigravky, které nejsou prasbné opravy dlezité a investice do

nich jsou obrovskeé. Zthto divodi neni mozné uvazovat o zavedeni servisu Wrom

b) Servis Urovré ,B*
Dle prostorové vybaveni a veSkerych moznosti meptovatelné servis sffovat na
urovei ,B“. Problém nastava v tom, Ze pokud by se sesvign vybavenim na tuto Uroie
dostal, nedostane v stasné dob mozZnost prova#t autorizovany servis lveco. Servisy

arovre ,B“, tedy subservisy, rize provozovat pouze servis Ur@vpA“. Tim dochazi ke
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zna&nému omezeni. Servis UravpA“ ve spadoveé oblasti Zlinského kraje provozugrvss
Agrotec Hustop#&. Subservisem Agrotecu Hustopeje pra¢ servis Ilveco Zlin a za
stavajicich podminek Agroteg Hustdpenema zajem otevirat dalsi, konkueinpoba@ku.
Podle vyjadeni oficialniho zastoupeni Iveco pOR tato varianta ifichazi v Gvahu se

stavajicim narustem nakladnich vozidel v horizdntB let.

c) Servis arovrgé ,C*
Provozovani servisu UrovnC" neni predmétem poteb ani podnikatelského zé&m

spole&nosti JASNO, spol. s r.0.

d) Servis ,vySsi kvality”
Vzhledem k vySe uvedenym omezenim pro servis @rqBi a moznostmi servisu
2VYSSi kvality®, viz kap. 5.1.2 je nejvhodj$i variantou #izeni neautorizovaného servisu
,VYSSi kvality* ve spolénosti JASNO, spol. s r.0. Servis bylndosahnout takové Uro¥n

aby se dle svych pib vybavenim co nejvigiplizil servisu arovg ,B“.

5.4 Prostorové umistni

V sowasné dob se i projektovani autosenvis klade diraz na zachovani dvou
trojuhelniki — zakaznického a dilenského. Prviédgstavuje propojeni dilenského pracayist
se zakaznickym prostorem a prostorem pro prodejadaiich dili, u druhého se pak jedna o
propojeni sklad, dilen a kancef& autoservisu. Propojenim je mysleno, aby se sdogtlivé
¢asti trojuhelniku nalézaly vedle sebeividdem je provazani prik jejichZ ¢innost na sebe
navazuje a zajistit tak kratké vzdalenosti mezisfory, zéehoz vyplyvaji kratké ztratové
casy, ehlednost, snadjsi kontrola a komunikace, coz vede k celkovémuektaineni
¢innosti.

Veskeré kancef@, gijimaci prostory, ale i dilenské praco¥iStlo kterych zakaznik
praktické. Plati to samégjm¢ i o prostorach, ve kterych se provadi vlastnhosti servisu a
ve kterych se zdrzujifpdevSim zarstnanci. Tyto prostory musi ale byt hlgyptizpisobeny

svému @elu. Zakladem je dostatee os¥tleni a to jak denni, tak ufieé.

5.4.1 Navrh prostorového umisini

Pro dodrzeni vSech vySe uvedenych agspekttaké z pohledu kapacity stavajiciho

servisu, ktery je svymi prostorami vyhodny poutiespuiasném p&tu opravovanych vozidel
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a stroi, bude nutné prostory servisu rgsSiStavajicictyfi stani pro servis motorovych
vozidel i zemtdélskych strofi budou po roz&éni sluzeb servisu nedo&tifici. Z divodu
prakticnosti, jednoduchého a nenakladnéteseni, navrhuji prostorévoddlit servis
zentdeélské techniky od servisu nakladnich vozidel. Sepris nakladni vozidla by &h byt

umisgn v €sné blizkosti skladu ndhradnichiddl prostoru kanceiéa

IdeélnimieSenim je #dit servis nakladnich vozidel v halel, viz @iloha¢. 2 ac. 6.
Tuto halu spolénost JASNO, spol. sr.0. pronajima soukromé dird sotasné dob
dochazi k ukogeni prondjmu, tyto prostory budou nevyuzity.

Hala&. 1 ma rozmiry 42m x 18m a plochu 756n°. Je gimo propojena se skladem
nahradnich dil a kancelgéemi servisu. Hala je uggobena pro ¢ stani nakladnich vozidel.
Diky svym rozmdram jsou jednotlivd stani dostéteéd i pro nawsovou, ¢i piivésovou
soupravu, aniz by bylo nutnosti odpojetippjného vozidla. Pro servis nakladnich vozidel se
pro z&atek pa&ita se temi stanimi. DalSi dvstani prozatim poslouzi jako kryté odstavné

plochy a v pipact stoupajiciho zajmu o servisni sluzby sese@rvis postuphrozsfi.

Topeni, rozvody vody, elekhy, vzduchu i osstleni odpovidaji narakn kladenym
na provoz servisu motorovych vozidel. Dale jsou adevybudovany dé montazni jamy,
podzemni rozvody pro odsavani vyfukovych pglymietns ventilatoru a mostovy fab o
nosnosti 5 000kg.

Nevyhovujici jsou pouzefidlova vrata budovy. Nutnou investici do halyl bude za

Gcelem vybudovani servisu fimeni @ti kusi stahovacich garaZzovych vrat.

Souwasti navrhu je také prostorovésSeni vydeje skladovanych nahradnichi dil
vybudovani mistnosti pro zakazniky.Ta se bude rmsth@imo mezi kanceli@&mi, skladem a
servisem. Zakaznikovi z této mistnosti bude uminzwyhled do servisu arfiny vstup do
kancel&i, skladu i servisu.

Kancel&e jsou jiz nyni modegvybaveny, astanou jgvodni.

TechnickéreSeni navrhovaného dilenského komplexu je uvedgtiboze¢. 7a, 7b —

vykresova dokumentace.
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5.5 Vybaveni navrhovaneho servisu pro nakladni vodia

Vzhledem k tomu, Ze Iveco je sp&hmst se sidlem vienych, navzajem se liSicich
zemich, niZze si u ¥tSiny vybaveni servis sdm rozhodnout, jakého vyeobic vybere za
dodavatele. Dopotwje se pouziti certifikovanych vyrobkcoz opratiuje pouzit z&zeni na

uzemiCR. Certifikaci provadi Institut technické inspekcraze [5].

5.5.1 Vybaveni ve vlastnictvi spotgosti JASNO, spol. s r.o.

Z&kladni vybaveni, které |ze pro navrhovany sevyi®Zit a které je jiz ve vlastnictvi

spolenosti JASNO, spol. s r.0.

Tabulka €. 12: Seznam vybaveni mozného vyuZzit pro navrhovany servi

. Pocet
Seznam vybaveni X
kusu
servisni vozidlo 1
dilenské vozidlo 1
vozidlo pro dodavky ndhradnich dlil 1
stojanova sloupova vitka 1
hydraulicky lis 1
kovadlina 1
bruska dvoukototova 1
elektricka svéetka 1
kyslikovo- acetylenova si&ka 1
svéeci st 1
geometrie kol 1
zaizeni pro niteni tlaku vzduchu 1
v brzdovém systému (sada manorietr
meftidlo stavu chladici kapaliny 1
vystiihovaci z@izeni skel 1
regloskop 1
tester baterii 1
nabij& akumulatoi 1

Zdroj: [4]

Dale Ize pro navrhovany servis nékladnich vozidguzit kompletnich sluzeb
pneuservisu, klemggké dilny, mechanické dilny, olejového hospgstid a myti vozidel, viz

prilohac.3.
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5.5.2 DalSi navrhované vybaveni (technické dokumeante, diagnostické vybaveni,
kalibrace tachografi, pracovni stoly, odsavani vyfukovych plyid, zvedaky,
nadoby na provozni naplr€, klimatizace, ruéni naradi, specialni gipravky

lveco)

U jednotlivych polozek vybaveni, které nejsotinm predepsany vyrobcem vozidel
Iveco, doslo k porovnani vice dodavateNavrhované vybaveni a jednotlivi dodavatelé
nejsou zavazni. iP vybéru je dbano fedevSim na kvalitu, moznosti vyuZiti a cenu
jednotlivych poloZzek vybaveni. \fphledu je zde uvedeno navrhované vybaveni a

u vybranych polozek zakladni parametry a moznoat¥ii.

a) Technické dokumentace Iveco
Standardnicasy oprav, firucky k opravam (aktudlni verze), servisni informace,

dokumentace k zaénim postugm, katalogy ndhradnich dil
b) Diagnostické vybaveni - testery

Maodui
rozhrani

L s fidicimi  rozhrani
senove plipojeni jednotkami  vozidia

e <{—> vozidlo

Obrazek €. 5: Schéma komunikaihoretézce diagnostického systérfi]

Multifunk éni stanice

Multifunkéni stanice je novym zakladnim kamenem diagnostitlstanici. Jedna se
o centrélni fridici systém, ke kterému je moZnaippjit Siroky sortiment msricich
a diagnostickych modal systému. Tim Ize vyt zakazkovou formou Zz&eni dle
individualnich poZzadavkautoservisu. Je umaoamo i postupné budovani systému nebo jeho
dalSi modifikace dle vyvoje piab,ci dle investénich moznosti. Jedna se o velmelglednou
stavebnici, kterou je moZno liboveélindophovat, ¢i ménit pouze pipojenim modul
k multifunkéni stanici. Cely systém a kazdy jednotlivy modul deva jako samostatny

pristroj s ovladanim a zobrazenim na centralnigitab.
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* pojizdny stojan

e panel PC (CPU Celeron 2,8 GHz, RAM 512 MB, HD 80,GB
DVD-ROM), 17* LCD displej, bezdratova t&iva karta,
bluetooth, panel konektir 4 x RS 232, 5 x USB, LAN,
2 x PS/2, VGA, audio, Windows XP

* barevné inkoustova tiskarna A4

» klavesnice a mys

Obrazek ¢. 6: Multifunkeni stanicq12]

Prenosny pdita¢ Panasonic CF-19

Klasicky notebook a praktické tablet PC. Je vybawtoinym displejem fes

klavesnici. Je wen gedevsim pro praci v extremnich podminkach mimoudiiia zvySenou

odolnost proti vihkosti, horku, prachu, vibracimchladu. Optimalizovany displej s velmi

nizkym odleskem umaiije dobrowitelnost i i velmi jasném okolnim sle.

otocny displej XGA, 10,4*

hmotnost 2,3 kg

doba provozu az 7 hodin na jedno nabiti

Pentium 4 Centrino Procesor, 1 GB RAM, 80 GB HD,
bezdratova sova karta, panel konekiior3 x RS 232,

4 x USB, LAN, 2 x PS/2, VGA, bluetooth

Windows XP

Obrazek €. 7: Prenosny poita¢c Panasonic CF-19 [5]

55



E.A.SY (Eletronic Advanced Systém)

Je zné&kovy diagnosticky systém &eny vyhradg pro nakladni vozidla zg&y Iveco.
Predstavuje standardni diagnostickou softwarovou flau. Umozuje diagnostiku
datovych sbrnic CAN.

Zaklad systému tvo software E.A.SY, fenosny, nebo jakykoliv uzivatelsky gt
prizptisobeny softwarovym a hardwarovym pozadawmk modul ECI &tyikanalovy digitalni
osciloskop ELTRACSCOPE.

Software E.A.SY - podporuje kompletni diagnostické funkce na vSeohidlech
znaky Iveco. Je provazan se systémy evidence nahfaddildé, pracovnimi postupy,
technickou dokumentaci atd. Pomo¢ippjeni k internetu je umoZno pehravani novych
datovych verzi a dalkové nahravani gralostupnych jednotlivych softwarovych modlul

diagnostiky a programovani.

o

Obrazek ¢. 8 Software E.A.SY [5]

Modul ECI - rozhrani, které obstardva veSkeré komunikace dpahi
elektronickymiftidicimi jednotkami. ECI rozhrani jefipojeno ke standardnimu osobnimu
pocitaci pres obvykle USB fipojeni a nebo bezdraté®y pomoci technologie bluetooth.
Obsahuje v sabaktivaini kéd a diky tomu rive byt pouzivano na libovolnémdio PC, na
kterych je nainstalovan diagnosticky software EVA.S diagnostickou zasuvkou automobilu
je ECI spojeno propojovacim kabelem. M& diatova rozhrani. ficeti kolikové gipojeni
k vozidlu tak, jako starSi diagnostické systémy (MI5) a druhé datové rozhrani pro nova

vozidla se sérnicemi CAN.
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Obrazek ¢. 9: Modul ECI [5]

ELTRACSCOPE - je zd&izeni, které pedstavujectyrkanélovy digitalni osciloskop,
véetns prisluSenstvi. Umaiuje provadt elektrickd ndfeni modernich elektronickych
systénii vozidel. Je ufen pro pipojeni k osobnimu pidtati. S PC je propojen pomoci
rozhrani USB. Po zapojeni neni zapbt zadna dalSi instalace ovladlacoz umo#uje
rychlé a bezproblémovétipojeni k libovolnému uzivatelskému PC. Softwared@eany
s pristrojem poskytuje rychly a intuitivnifistup ke vSem pegbnym aplikacim [5].

e 4 kanaly
e vzorkovani 1 kHz — 80 MHz
* rozliSeni 8 — bit na kanal

o pamet 32k vzorki

Obrazek ¢. 10 Eltracscope [5]
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Atal Multi-Di@g Trucks Access

Multi-Di@g Trucks Access je diagnosticky systém préechny hlavni zriky
nakladnich vol, privési a autobus. Nabizi Siroké pokryti diagnostickych funkci prove

i staré modely vak

* (teni / mazéni chybovych kad

e (¢teni paramefr

» konfiguracefidicich jednotek a testy &kich¢lena

* dokumentace k vozidin (schémata, plan udrzby,
OEM poradenstvi, referéni hodnoty)

* komunika&ni rozhrani (bluetooth) pro komunikaci s

vozidlem
Obrazek €. 11: Atal Multi-Ti@g

Trucks Accesz[12]

e prenosny kufr s kompletni sadou adaptésro
nakladni vozy a autobusy

» diagnosticky software s moznosti aktualizace z CD
nebo pges internet po dobu 1 roku (kompatibilni s
Windows XP)

Tabulka ¢. 13: Pokryti znaek vozidel diagnostikou Atal Multi-Di@g Trucks Aess

Nakladni ||AVIA, BMC, DAF, ERF, FORD, IVECO, MAN, MERCEDES, SISAN,
vozy RENAULT, SCANIA, VOLVO

| Privésy |KNORR, HALDEX GRAU, TRAILER, WABCO

b AUTODROMO, AYATS-MAURIS, BEULAT, MERCEDES, DALLA VA,
Autobusy IRISBUS, IRIZAR, IVECO, MAN, NEOPLAN,RENAULT, SCANA,
SETRA, VOLVO, VDL, VAN HOOL

Zdroj: [12]
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Pristroj pro kalibraci tachograf @ HALE MK I
ZkuSebni z&izeni na analogové a digitalni tachografgtwe prisluSenstvi.

Obrazek ¢. 12: Hale MK 11 [13]

c) Pracovni stoly

Dilenske stoly DS 10P, 4Ks

Dilensky stil vybaven 4 zdsuvkami, 2 8kkami a bukovou pracovni deskou 25 mm,
rozmeéry (h x $ x v) 1950 x 680 x 850 mm.

Obrazek & 13:DS 10P [12]

Myci stil Purgasol (200 1) typ M

Nozni ¢cerpadlo napdjené 230 V. Uzawny ekologicky myci okruh: sud éerpadlo -
pratokovy Sttec - myci vana - sud. Dlouha Zivotnost kapaliny {arok) zavisla n&etnosti
myti. Nahrazuje technicky benzin, trichlor, perchlatd. Dopravu a vyemu kapaliny u
zékaznika provadi dodavatel zdarma. Plati se pobsah. Likvidace zrgsténé kapaliny
zajiS€na gimo vyrobcem myciho stolu bez dalSich poplatk

Obrazek ¢. 14: Purgasol (200 I) typ M [12]
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d) Odsavani vyfukovych plyni

Odsavaci flexibilni hadice Ecostar EC 100 — 15, 4Ks

Univerzalni hadice pro odsavani vyfukovych glydeji konstrukci tvid dwé vrstvy
teplo€ odolavajici pogumované tkaniny, ktera je vyztuZeoéyamidovou spiralou krytou
cernou pryzi odolnou proti atmosférickym vliwm a otru. | po gejeti jeji specialni

konstrukce umozni rychlé obnoveriivodniho tvaru.

* nizka hmotnost
* odolné vyztuzeni

e pracovni teplota: -40°C - +170°C

Obrazek ¢. 15: Ecostar EC 10015]

e) Klimatizace

Pristroj pro kontrolu a regeneraci snesi klimatizace Werther 2002.6

Automatické provedeni s displejem a tiskarnouktedmické davkovani chladiva

(s presnosti u chladiva na + 10 g, u oleje + 2 g).

. programovani doby podtlaku 0 - 255 min
. vykon vywvy 80 | / min

. podtlak vy¥vy 600 mbar

. rychlost odsavani 0,3 kg / min

. hmotnost valce 12 kg

. roznery (h x S x v) 420 x 440 x 1150 mm
. hmotnost 80 kg

. 2 kalibrované nadobky na odlmny a novy olej

Obrazek ¢. 16 Werther 2002.6 [12]

60



f) Jamovy zvedak

Elektro — hydraulicky jAmovy zvedak KZ 2751

Zveddk je ureny pro zvedanidsti motorovych vozidel a jednotlivych agregat
podvozku pi jejich udrzlg a opravach, které se prowfids montaznim kanale. rPpouziti
nastav@ umoziuje pepravu demontovanych agregqio celé délce montazniho kanalu.
Zakladem zvedaku je hydraulicky valec, ktery jeewuny na voziku ficného pojezdu a

uloZzeny na nosném ramueptavitelném natené Stky kanalu.

* nosnost 10 000 kg

» Sika kanalu 800 - 1 000 mm

» Sika zvedaku - nastavitelna 930 - 1 130 mm

e min. vySka zvedaku od podlahy 23 mm

* max. vySka zvedaku od podlahy 770 mm

* min. profil pojezdové drahy L 80 x 80 x 8 mm
» caszvedani55s

e max. pracovni tlak 9,6 MPa

Obrazek & 17:KZ 2751 [14]

g) Nadoby na provozni naplré

Vypoustéci nddoba pouzitého oleje na montazni kanal Werthe?/LR 1800

* objem 48|
e roznery (h x § xv) 830 x 370 x 360 mm
» Sika jamy 880 - 1450 mm

Obrazek ¢. 18: Werther WLR 180Q12]
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Odsavaci nadoba pouzitého oleje Werther WLA1831

e 0bjem 80 |
e roznery (S x v xh)490 x 920 x 580 mm

Obrazek ¢. 19: Werther WLA183112]

Nadoba pro vydej oleje Werther WLT 1915, 2Ks

Pojizdna, vzduchova nadoba pro vydej oleje s hddicm a vydejni pistoli.

objem 24 |
roznery (S x v x h) 430 x 980 x 470 mm

provozni tlak 2 - 10 bar
digitalni neéfeni WLO1767.D

Obrazek ¢. 20: Werther WLT 1915 [12]

Souprava pro vydej vazeliny Werther WLM 1780

Pojizdna souprava pro vydej vazeliny se vzduchgwampou 50 : 1, hadici 3 m a
vydejni pistoli.

e vaha sudu 25 - 30 kg
e pramér membrany 280 mm
e pramér vika sudu 315 mm

* pracovni tlak 2 - 10 bar

Obrazek ¢. 21: Werther WLM 178(12]
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h) Ruéni naradi

Pojizdné montazni stolky TONA 25 ST véetre n&adi + dalSi dovybaveni, 4Ks

1% modul Mi1416 1% modul M12B5A

1/4" E 12" E

1% modul F_cr_,f MB38.608 1% modul !{__E_j M B38.603

1% modul 'T @ ME00.611 1% modul @E@ MED0.603

= s .

1% modul Sy M3113.612-2  1x modul (). M4

1% modul ME-MG-1 1x SN 20
1/2*

1x sada TORX E SN 09 1x sada TORX SN 10

12" 1/2

1264 - 1x @ 16 mm 1265 - 1x @ 21 mm

1267 - 1x ap———agffms 400 mm 1286 - 1x @#z— 318 mm

1x =D 1x ﬁ: — 3009

i 2 —

b < — x —

1% @.'%_E- Sy 240 mm 1x @ 10°/254 mm
1% ——T—>n 1x —=0

% ) © N ="

1x —_—r—=4

Obrazek ¢. 22: Vybaveni TONA 25 ST [12]

DalSi potebné dovybaveni montaznich stalk

» Stipaci kle&t

» Kkladivo 800 g

* posuvné rritko

* sadanrek 0,05-1 mm
e pasmo3m

» pila na kov

* lampa

Obrazek ¢. 23: TONA 25 ST [12]
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i) DalSi dilenské nastroje

Tabulka¢. 14: DalSi dilenské nastroje

. Pocet - Pocet
Seznam vybaveni o Seznam vybaveni X
kusu kusu
momentovy ki 50 — 300 Nm %" 2 pracovni lampa 4
momentovy k¢ 140 — 760 Nm 34" 1 prodluZzovani kabel 25m 4
momentovy nasobidx ¥4 1 neédéné kladivo 4009 2
adaptér ¥4 x ¥2" 1 velky stavitelny Kli 2
pneupistole 1 dlato velké 1
multimetr 1 réni vrtatka 1
pistolova pajka 1 sada vriak 3
nytovaci klest 1 rweni bruska mala 1
brusny papir jemny aigdni rekolik | ru¢ni bruska velka 1
sada UNC zavitnik 2 brusné kotote nekolik
sada zavitnic 4 — 24mm 2 pinpneumatik s tlakogrem 1
sada vajSich zaviti 2 vzduchova hadice 15m 4
T Klic 4 1 konco_vky pro vzduchoyou nekolik
techniku samec a samice
kli¢ na olejovy filtr 2 svlékaci kle&t 1
kladivo 2,5 kg 3 mazaci lis &ni 1
pilove cepele 1 | rezaka na trubky 1
montpaka dlouha 2 | reza&ka na hadice 2
ocelovy karté 4 pila na devo 2
posuvné riritko 4 pila ha kov 2
mikrometr 2 ngdény pribojnik 2
sada trubkovych kit 2 gemenicovy s}ahovék maly 1
vouramenny
dilenské zvedaci r@eni 2 fgmenicon stahovak velky 1
tiiramenny
sada GOLA ¢éechi 19 — 41mm %" 2 klestuniverzalni 4

Zdroj: [4]
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Specialni gripravky Iveco *

Tabulka¢. 15: Specidlni pipravky Iveco

Vyuziti

Pripravek

Pocet
kusiu

Kabina

instal&ni z&izeni na loZiskova pouzdra kabiny

=

stahovak pruZzici jednotky

[EnY

Motor

piipravek na vlozky vaic

instal&ni z&izeni na loziska \wkové Hidele

instal&ni z&izeni na guffera klikovéhorfdele

vytahovak vatikovatt

¢isti¢ otvoni pro vstikovace

vytahovak objimky viikovacte

narazeé objimky vstikovace

testovaci zézeni olejového chlade

e el ol ool ol RN N

mérici piipravek pesahu viozek

[EnN

tlakomer oleje

aretace pro $eovani rozvod

Prevodovka

narazeé guffera vystupnihoitidele

ptipravek zajigtni Srouki

N

Palivovy
systém

instal&ni zaizeni plovaku nadrze

=

piipravek pro nastavenigustiku

zkouSeka trysek

tlakové zaslepky mezichlag

Elektro

testovaci zézeni ABS

ABS adaptér

Ll PN Ll

sada pro opravy kabelaze

ecas nastavovaci bloky

Brzdy

lisovaci klest s polyamidovou vioZkou

vytahovak pouzder brzd

klice, nastavec

Predni osa

montazni a demontaznfipravek jehlovych loZisek

doplikova sada

montézni pipravek svisléhdgepu

stahovak

kli¢ na naboj kola

kli¢ lozisek kol

Zadni osa

sada pro r&eni vile loZisek kol

narazeé guffera naboje

naraze guffera pastorku

Zdroj: [5]

* v ptehledu nejsou uvedeny vsechny ipbhé specialni ifpravky, vice lze nalézt v Iveco
dilenskych standardech, kapitole ,Specialnipmvky“. Kapitola ,Specialni ipravky“ neni

Z davodu autorskych prav vipoze této prace. Je zde proveden &yhejdileZitéjSich gipravki,
dalSimi gripady se bude servis postéprybavovat dle vlastnich peth.
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k) Lakovna

Pro ¢innost lakovny bude smlugnvyuzivano soukromého subjektiimo v obci

Jasenna, poskytujiciho kompletni sluzby. S vysiavbkovny se v saasné dob nepaita.

5.6 Zaméstnanci

Pro cinnost servisu bude nutné na trvaly pracovni @orpfijmout dalSich 5
zamestnand, ktefi budou pracovat ve spéleosti JASNO, spol. sr.o0. vyhraglpro servis
nakladnich vozidel. Dale je pibano s dalSima @wma az temi zamgstnanci, kt& budou
v piipadt nutnosti v servisu nakladnich vozidel vypomahale pokud to nebude nutné,
budou se &novat jinym servisnintinnostem v servisu zefdélskych strofi, pneuservisu

nebo gimo obsluhou zeuélskych stroj.

Zameéstnance v hlavnim pracovnim p&m bude nutno pravideinproSkolovat dle
standard Iveco. Pro zahajeniinnosti servisu bude nezbytnou gésti proSkoleni manazera
dilny manaZerskym kurzem Iveco. Dale pak dvou meikliana urové ,mechanik a

diagnostik expert“ a jednoho autoelektii&a

5.6.1 Profily novych zangstnanai servisu nakladnich vozidel
a) Manazer dilny - pFijimaci technik

Souwasny vedouci servisu ve spitesti JASNO, spol. sr.0. se stane vedoucim
servisu zerddélskych strofi a osobnich vozidel. Novy manazer dilnglpere od saiasného
vedouciho servisniho stdiska ve spotamosti JASNO, spol. sr.o. cely sektor servisu
nakladnich vozidel. Novy manaZzer dilny bude mitvhiazodpo¥dnost za organizai
a hospodisky chod servisu nakladnich vozidel. Jeho hlavacgvni naplni budefgpimat
poZadavky na opravy, zajidvat a objednavat p@bné nahradni dily, sjednavat kooperace

pro vyuziti kapacit servisu.
Zakladnimi pedpoklady pro pracovnika na post manazera dilny. jso

» vysokoSkolské neboistdoSkolské vzglani technického sinu
e znalost anglického jazyka

» alespa petiletd praxe v oboru
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b) Automechanik — proskoleny dle standard Iveco na urovar ,mechanik a

diagnostik expert”

Pro servisnginnost nakladnich vozidel jégba mit dva automechaniky proSkolené na
nejvyssi urovni.

Zakladni gedpoklady pro pracovnika ,mechanik a diagnostikesXp

* vyuéni list v oboru automechanik
* pétiletd praxe v oboru

» fidi¢sky ptikaz skupiny C

e svaetsky pitikaz vyhodou

* ochota se nadale vadvat
c) Autoelektrika ¥

Zakladni gedpoklady pro pracovnika na postu autoelekirika

e vyucni list v oboru autoelektrika
* pétiletd praxe v oboru
» fidi¢sky prikaz skupiny C

* ochota se nadale vadvat
d) Ostatni pracovnici

Dva az fi vyuceni automechanici nebo autoelekttikdbez potebné praxe, jiz
zantstnani ve spotmosti JASNO, spol. sr.0. se zajmem o0 opravarenskooost a
s ochotou se dal ve svém oboru 8ladat. Budou k dispozici pro servis nakladnich detii
zenedélskych strofi. Hlavnim cilem jejichéinnosti v prvopdatku bude ziskani zkuSenosti a

praxe od zkuSeného a proSkoleného personalu.
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5.7 MoZznosti servisu (poskytované sluzby)

Po modernizaci servisu bude spwlest JASNO, spol. s r.0. nabizet nasledujici sluzby

servisu nakladnich vozidel:

» kompletni zartni i pozargni servis vlastnich vozidel Iveco,

o zarwni technickou udrzbu a kompletni pozériuservis vozidel lveco pro ostatni
zakazniky,

e pozaréni servis pro vSechna nakladni vozidla ostatnickiedq

e servis fipojnych vozidel,

e vyména a opravy skel,

e priprava vozidel na STK,

» opravy havarovanych vozidel,

» kompletni servisni sluzby v ramci ghi pojistnych udalosti,

* prodej ndhradnich di)

* mefeni geometrie nakladnich vozidel,

» kalibrace tachogréf

» kontrola a regenerace 8anklimatizace,

» kompletni sluzby pneuservisu,

* mobilni servis,

» odtahova sluzba.
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6 EKONOMICKE HODNOCENI

Cilem préace je navrzeni servisnihoediska pro nakladni automobily v podminkéach

spole&nosti JASNO, spol. s r.o. a §igleni investinich a provoznich nakladkteré by tento

navrh v ffipad realizace obndésel. Invesii a provozni naklady pitbné pro realizaci jsou

hlavnim ukazatelem fp rozhodovani spotaosti JASNO, spol. sr.o., je-li pro danou

organizaci tento navrh akceptovatelny.

6.1 Investini naklady na realizaci

6.1.1 VedlejSi stavby

VeSkeré pozemky i stavby na kterych se nachaztasmy i planovany servis

motorovych vozidel jsou ve vlastnictvi spéesti JASNO, spol. sr.o0. S vystavbou dalSich

budov se nepita.

Investitni naklady do vedlejSich staveb: 0.K

6.1.2 Vlastni objekty

Tabulka ¢. 16: Investiéni naklady do vlastnich objekt

Objekt Polozka Potet | Investiéni
kust naklady

dvee 2 40 000

okna 2 25 000

Mistnost pro | koberec 1 5000

zakazniky sedaka 1 10 500

stul 1 7 500

prace 15 000

piepazka pro vydej zakazriit 1 30 500

piepazka pro fijem nadhradnich dila vydej do servisu 1 52 0(

Sklad kanceldisky sfil 1 6 000

Zidle 2 1500

prace 15 000

Halag. 1 stahovaci garaZzova vrata 5 450 (

' naer + prace 60 000

Celkové investtni naklady do vlastnich objekii 718 000

Zdroj: [4]
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6.1.3 Vybaveni servisu

Tabulka ¢. 17: Investitni ndklady do vybaveni servisu

Zdroj: [5]

70

. Pocet Investi¢ni
Navrhovaneé - N .
vybaveni Polozka kusi naklady
(K&
Technické Standardnéasy oprav, firu¢ky k opravam
dokumentace (aktudalni verze), servisni informace, dokumentace 1 50 000
Iveco k zarenim postufim, katalogy nahradnich dil
E.A.SY + Teleservis + Panasonic CF-19 1 220
Diagnostické ATAL Multi-Di@g Trucks Access 1 160 000
vybaveni Multifunkéni stanice 1 25 00p
Hale MK I 1 80 000
Pracovni stol DS 10P 4 40 000
y Purgasol 2001 typ M 1 25000
Odsavani
vyfukovych plyri ECOSTAR EC 100 - 15 4 10 0(
Klimatizace Werther 2002.6 1 62 000
Jamovy zvedak KZ 2751 1 85 000
Werther WLR 1800 1 4 20D
Nadoby na Werther WLA1831 1 6 200
provozni napla Werther WLT1915 2 18 00p
Werther WLM1780 1 6 500
Ruéni n&adi TONA 25 ST 4 140 000
DalSi dilenske '\ tapulkac. 14 1 96 00(
nastroje
Specialni Viz tabulkag. 15 1 320 00(
piipravky Iveco
Celkové investni naklady do vybaveni servisu 1 647 000y
Zdroj: [4,5,12,13,14,15]
6.1.4 Skoleni zaréstnanai
Tabulka ¢. 18: Investiéni ndklady do Skoleni zarstnand
Soleni Porrjldovecllslo Pocet lidi Potet dni Cena svkolenl
Skoleni (K<)
Autoelektrik& 1-7 1 31 77 500
Mechanik, . 1-10 2 44,5 222 500
diagnostik ,expert
Manazer dilny 1-5 1 10 25 000
Celkové investni naklady do Skoleni pracovnila 325 000

DOO



6.1.5 Sklad nahradnich di@i*

Skladované nahradni dily ve firam hotovosti 1 500 000 &

6.2 Vlozené investice a jejich navratnost

6.2.1 Celkové investini naklady

Tabulka¢. 19: Celkové investini naklady

Polozka !nvestiéni
naklady (K¢)
Vedlejsi stavby ¢
Vlastni objekty 718 000
Vybaveni servisu 1517 0Jo
Investiéni ndklady celkem 2 235 000

Zdroj: [vlastni zpracovani]
6.2.2 R@&ni provozni naklady

Tabulka €. 20: Ro¢ni provozni naklady

Poloska !nvestiéni
naklady (K¢)
Elektrick4 energie, voda, plyn 300 0p0
Mzdy 1 790 000
Pravidelna obnova vybaveni a Skolgni 180 P00
Roéni provozni naklady celkem 2 100 000

Zdroj: [vlastni zpracovani]

* Skladované nahradni dily nejsou zahrnuty do oslkb investénich naklad a marze z jejich
prodeje nejsou zahrnuty doégaipokladané navratnosti celkovych investic.
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6.2.3 Ceny konkurence (Ilveco Zlin)

Tabulka ¢. 21: Ceny konkurence (lveco Zlin)

Ukon Pramérna cena
Prace v diln 700 K&/h
Prace mimo dilnu 900 ¢h
Zjisteni zavady E.A.SY 2500 Hzavada
Parkovné 150 K/den
Klimatizace — detekce + pini 2500 K

Zdroj: [11]

6.2.4 Navrhované ceny servisu JASNO, spol. sr.o.

Z davodu konkurenceschopnosti a ziskani novych zakazmiksi byt navrhované

ceny v porovnani se servisem lveco Zlin nizZsi.

Tabulka ¢. 22: Navrhované ceny servisu JASNO, spol. s r.o.

Ukon Pramérna cena
Prace v diln 450 K&/h
Prace mimo dilnu 650 dh
Zjisténi zavady E.A.SY, Atal 1800 #zavada|
Parkovné Zdarma

Klimatizace — detekce + pini 1800 K
Kalibrace tachograf 1000 K&/Ks

Zdroj: [vlastni zpracovani]

6.2.5 RFredpokladana navratnost investic

Predpoklddana névratnost investic ma poslouzit ja@dnbceni realného vyznamu
této prace. Pro jeji odhad je nutno zvolit takog&upni Udaje, které budou prezentovat jisté
rezervy od idealniho chodu a nafihkapacit servisu. Vysledky uvedené v této kapijsbu
pouze vysledky orientaimi. Skut€éna navratnost je ovlivima dalSimi faktory, jako nap
zdrojem financi na pokryti investiich naklad. Pokud investici do modernizace servisu
spole&nost JASNO, spol. s r.0. pokryje ze svych vlastrddioji, bude skuténa navratnost
investic kratSi. Pokud si spdéleost na tuto investici zagi finanéni hotovost, doba

navratnosti se diky ardkn prodlouzi.

Pcatet stani ozndme pismenenp. Od z&atku prace bereme v Uvahu, Ze v plném
provozu budouit stani. K dispozici mame jeStalSi d¢ stani, o které bude mozné kigad

vétSiho mnozstvi zakazek servis r@si
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Patet hodin provozu ozkéme pismenenh. Pro odhad navratnosti uvazujeme, Ze
servis bude otéen 55 hodin tyd&hr Vyuzijeme velmi gfizlivy piedpoklad, Ze servis pin
vytizime 65% oteviraci doby, tedy 38,5 hodin &dr925 hodin ré&né.

Do vypcitu nezahrnujeme marze z prodeje nahradnighadprovoznich naplini. Déale
nepaitame piplatky za praci mimo dilnu, zjigvani zavad na diagnostice E.A.SY a Atal,
udrzbu klimatizace a kalibraci tachografTyto Ukony zahrneme do kafreé® ¢astky pro
vypocet, kterou stanovime na realnys®0 Ke/h.

Dale pro odhad p&ebujeme znat udaj celkovych inveésiich naklad CIN a ra:nich
provoznich naklatlRPN.

Piedpokladany roéni zisk=p * h * 500 — RPN
=3*1925 * 500 — 2 100 000 F87 500 K

CIN _ 2235000

Piedpokladana navratnost = =
78750( 78750(

=2,84[13 roky

Zavislost vyuziti kapacity servisu na dobu navratno sti vloZenych
investic

100,00%

90,00% XX

S
? 0
2 80,00%
[}
(2]
> 70,00% |
Q
(0]
o
S 60,00% v\‘
.)’E
3 50,00%
S

40,00% : : : : : :

0 2 4 6 8 10 12 14

predpokladana navratnost [roky]

Obrazek €. 24: Zavislost vyuziti kapacity servisu na dobu navratnalozenych investic
[vlastni zpracovani]

Jak je z grafu patrné, aby se stal servisélggthym a jeho navratnost se Zwbdu
moralniho a technického zastaravani vybaveni polalaor gijatelnych mezich, neéo by
vyuziti kapacity servisu klesnout pod 60%. Pokudar§ kapacity servisu klesne pod 50%,
servis se za danychquapokladi stane ztratovym.
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6.2.6 Fredpokladany paet pravidelné servisovanych vozidel patebny pro vyuziti

kapacity servisu

Spole&nost JASNO, spol. sr.o. dle evidaiho stavu nakladnich vozidel v sagné
dohs provozuje 16 nékladnich vozidel vipmérném stéi 1,82 let. Je iejmé, Ze w¥tSina
vozidel podléh& zatmi dol# a vzhledem ke svému #itdo jsou vozidla spolehliva. &Sina
servisnich Ukotn tedy spdiva v pravidelnych servisnich prohlidkach zavislych pd@tu

ujetych kilometét a drobnych opravach.

Jednotlivé servisni ukony jsogldny na takove, které si spotest provadi sama a na
ty, které provadi autorizované servisy. Vifpact navrhované modernizace servisu a
unifikace vozového parku nastane situace, Zze vésSkervisni Ukony si bude spéh®st

JASNO, spol. s r.0. na svych vozidlech prast&hama.

V roce 2007 spolmost zaplatila autorizovanym serfuis za praci 200 000 & F¥i
pramérné ce® 700KE za hodinu prace.iPpoctu 16 vozidel vychazi tme¢ pramérné 18
servisnich hodin v autorizovaném servisu na jedomidio. Ricemz do tohoto pmeéru
nejsou zapditany zardni opravy, které spodmosti nebyly fakturovany. Pro zohletm
zarwnich oprav a nizkého stavozidel budeme dale uvaZovat, Ze vozidlo jénmrné

Vv autorizovaném servisu odstaveno 20 hodimgo

Pri provadni vSech ostatnich ukéntzn. EZnych oprav, pravidelné udrzby, sluzby
pneuservisu aj. stravi vozidlo v servisu motorovyozidel spolénosti JASNO, spol. s r.o.
priblizné dalSich 30 hodin tmé.

Z vySe uvedenych udajlze vypaitat, Zze kazdé vozidlo je v servisu odstaveno
50 hodin r@né. Vysledkem je tedy 800 servisnich hodidm®pro stavajici p&et 16 vozidel.

Kapacita planovaného servisu je 2860 hoditn¢oa # stani. Z uvedenych Udaj

vyplyva, Ze vlastni automobily v séasné dob pokryji kapacitu z 10%.

Aby byla kapacita servisu girvyuZzita, bylo by nutné obstaravat kompletni sepris
160 nakladnich vozidel.

Pokud vezmeme v Uvahu praktické zkuSenosti gpokti JASNO, spol. s r.0., Zast
udrzeb a oprav si kazdy dopravce obstara sam aitagizzpvany servis, pdp servis vyssi

arovre potrebuje na jedno vozidlo 20 servisnich hodigng dostaneme nasledujici zavislost.
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Vyuziti kapacity servisu v zavi slosti na poctu roéne senvi sovamygch

vozidel

/’
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100 130 200 230 300 Fa0 400

Pocet roine servisovanych vozidel [Ks]

430

Obrazek €. 25: Zavislost vyuziti kapacity servisu na dobu navratnimvestic
[vlastni apovani]

V piipact dvaceti servisnich hodin ¢o¢ vztazenych na jedno vozidlo bude k plnému
vyuziti kapacity servisu tmé tieba prova& servis 386 nakladnich vozidel. Za nutnost

navratnosti vloZzenych investic povaZzujeme napirkapacity servisu z 65% jeho kapacity. To

znamena provad pravidelrg servisni ukony minimath na 250 vozidlech. #° stavajicim

poctu nakladnich vozidel Iveco, registrovanych ve Zkiém kraji a jednomu autorizovanému

servisu, viz kap. 4, neni tento vysledek nerealgrvis bude navic provédpravidelné

pozaréni opravy a udrzby i na nakladnich vozidlech jinyghobdai.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu &smého stavu servisnihdestiska
motorovych vozidel ve spalaosti JASNO, spol. s r.0., podat souhrnighped 0 moznych

zpasobech racionalizace a moZieSeni aplikovat na vySe uvedeny podnikatelsky &tibje

Pro spravny chod a existenci spwlesti JASNO, spol. sr.o. jeukzité, aby se
opravarenskéinnost ve spoknosti dale rozvijela. S velkym technickym pokrokeenvyvoiji
automobil a zengd¢lskych strofi je volba spravného siru vyvoje otazkou zasadniho
vyznamu. JedinynfeSenim je postupné investovani do modernich didigkgsh zd&izeni,
specialnich fipravki a vybaveni, které by umoznily prowickompletni servis vybranych
znaek vozidel nebo strdj Za nejvhodsjSi variantu je v této praci ozéena a poté navrZzena
modernizace servisnihorstliska za €elem udrzby a oprav nakladnich vozidel &qalveco.
Soutasti navrhu je roz&ni prostor a moznosti servisiedevsim za ¢elem poskytovani

servisnich sluzeb ostatnim zakazimik

Vv s

republice a ve ¢ vibec. Existuje velké mnoZstvi podnikatelskych sutfjekteré se timto
druhem podnikani zabyvaji a prodejnost vozidel t@esstoupa. Problémem menSich
dopravé se stava nedosté&te® servisni zazemi. Zavedeni navrhované racioraliza
servisniho gediska povede komplegnke zvySeni kvality nabizenych sluzeb spotesti
JASNO, spol. sr.o.
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Tabulka €. 17: Investini naklady do vybaveni servis

Tabulka €. 18 Investini naklady do 3koleni zarstnand

Tabulka €. 19: Celkové investini naklady

Tabulka €. 20: Ro¢ni provozni naklady

Tabulka €. 21: Ceny konkurence (lveco Zlin

Tabulka €. 22: Navrhované ceny servisu JASNO, spol. s r.o.
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SEZNAM OBRAZK U

Obrazek?¢.
Obrazek .
Obrazek?¢.
Obrazek?¢.
Obrazek¢.
Obrazek¢.
Obrazek?¢.
Obrazek?¢.
Obrazek¢.
Obrazek¢.
Obrazek?¢.
Obrazek?¢.
Obrazek¢.
Obrazek¢.
Obrazek?¢.
Obrazek?¢.
Obrazek¢.
Obrazek¢.
Obrazek?¢.
Obrazek?¢.
Obrazek¢.
Obrazek¢.
Obrazek?¢.
Obrazek?¢.

Obrazek ¢.

. Zakladnikoncepty (systémy) udrzby

. Logo spolénosti JASNO, spol. sr.o.

. Organiz&ni schéma spotaosti JASNO, spol. s r.o.

. Procentualni podil vozidel a stéioy zarwni doke z jejich celkového pau
: Schéma komunikaihoietzce diagnostického systému

» Multifunkéni stanice

N o a0~ W N R

Prenosny poita¢ Panasonic CF-19
8: Software E.A.SY

9: Modul ECI

10: Eltracscope

11: Atal Multi-Di@g Trucks Access
12:Hale MK II

13:DS 10P

14: Purgasol (200 I) typ M

15: Ecostar EC 100

16: Werther 2002.6

17:Kz 2751

18: Werther WLR 1800

19: Werther WLA1831

20: Werther WLT 1915

21: Werther WLM 1780
22:Vybaveni TONA 25 ST

23. TONA 25 ST

24 7avislost vyuziti kapacity servisu na dobu navratnaloZzenych investic

25: Zavislost vyuziti kapacity servisu na dobu navrathimvestic
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loha é.2

3
oy

ZASTAVOVACI PLAN

13
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) | 8 ribgl 12 15

20
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25 | 26

Hlawni

viezd | |
16 1

19

Legenda:

—

[t T s O W A N I e

Hala v pronajmu

Zllad nahradnich 4l

Eancelafe servisu motorovych vomdel

Elempitsla dilna
Mechanicka dilna
Owpravarenslea dilna

11
12
13
14
15
16

Pracowiiteé pro kontrolu techmiclkeho stavy vomdel 17
Pracowiité planované adrEby

Olejowve hospodatstd
Prneuserviz

158
15
20

Witfrd myel rampa 21
Wné s myci rampa 22
Hala firmy MBED, s 1.0 23
Spraved budova 24
Budova v pronajmu 25
Sratnice 26

Videina nafty

Budowva v pronajmmu

Mimosezdnn uskladnénd zemédélskcich strojil
Sklad

Odstavna plocha pro osobnd vozdla (20 stand)
Crdstawna plocha pro nildadn vozidla (15 stand)
Odstavna plocha pro zemédelské stroje (12 stani)
Odstavna plocha pro zemédélské stroje (10 stani)
Odstawna plocha pro osebnd vomdla (2 stand)
Odstavna plocha pro zemédelské stroje (6 stand)

Hramice arealu spoletnost JAST O, spol 210



Priloha ¢.3

ZAKLADNI TECHNOLOGICKE A TECHNICKE VYBAVENI

PRACOVIST
Pracovisté Vybaveni
hadice s tlakovou studenou vodou ( tlak 1,2 Mpa )
Myti vozidel tlakové myti WAP 9000

Cisticka odpadnich vod s recirkulaci

Planované udrzby

montazni jama se 8taci opotrebeného oleje
sada nfadi TONA 22ST — 2ks
VAG-COM 704.1

Olejové hospodatvi

kontejnery na opéebovany olej
vydejni stna AURAS
zkouseka vstikovaci NC 50

Mechanicka dilna

soustruh hrotovy SN 400/1500
vrtacka sloupova VS 32

pila PRM 170

hydraulicky lis P 6320

hiebenovy lis

Klempirska dilna

vrtacka v 13

ohybaka XK 2000/2A
zakruzovéka

nazky NTP 100
ohybaka XOH 30
signov@aka KRM 5

Pneuservis

montazni a demontaznfigtroj pneumatik MDOP
montazni a demontaznfigtroj pneumatik FACOM 400S
vyvazovaka kol FACOM 400S

thermopress FACOM II/E

prorezavaka desénu

vana na zkouseni dusi




Pracovist

Vybaveni

Kontroly technického stavu

destil&ni pristroj

nabijeci doplék ASISTOR
montazni jama

kanalovy zveddk KZ 2748
sada néadi TONA 22ST — 2ks
sv&eci usmdrnova UTA 200
opticky zkuSebni fistroj KS — 20

zaizeni pro sdzeni geometrie ndprav MOTEX

Opravarenska dilna

montazni jama

kanalovy zvedak KZ 27/48

své&eci usmdrmovad UTA 200

acetylénova swéci souprava

sloupovy otény zvedak S0Z 8

jetabovy vozik s rénim zdvihnem J 12 RS
svéecka VLSP 315 P

sada né&adi TONA 22ST — 2ks

tlakovaika chladiciho systému Wirth

laserovy teplorér Wiirth

sada na lepeni skel Wirth

pneumaticka utahovka Schneider 3"

optické n&fidlo hustoty nemrznouci stsi a elektrolytu
metidlo na mnoZzstvi vody v brzdové kapaiwirth
sada n#adi a specialnich dagka Wirth

kovadlina

sloupova vrtéka VS 40A

Mobilni servis

Vozidlo Renault Kangoo 1.5 dCi vybaveno pro préai

n

komunikaci - reflexni oznmni, majaky, zvedaky, sada

n&adi a specialnichifpravki a vybaveni Wurth, vyba

pro vymenu provoznich naplini




Priloha ¢.4

SERVISNI STANDARDY IVECO PRO UROVN E

AUTORIZOVANEHO SERVISUA, B, C

PoloZka Popis A B C
1. MISTO PRO ZAKAZNIKY
1.1 | Parkovisté pro zakazniky
1.1.01. | Ozn&né parkovidt pro zakazniky pro ND i servisu (osobni vozidla) 53 1
1.2 | Vybaveni péijmu pro zadkazniky:
1.2.01.| Kancelépro prijem zakaznik 35nf | 20nt | 15nf
1.2.02. | Cekarna pro zakazniky 30nt| 20nt | 15nf
1.2.03.| WC pro zakazniky (pro A a Betré sprchy) X X X
1.2.04.| Parkovigtpro vozidla do servisu (ndkladni vozidla) / 4
1.2.05. | Diagnostické centrum X
1.2.06. | Diagnosticky bod X X
Oznameni o vSeobecnych podminkéch pro servis a&pnadthiradnich dil
1.2.07. |, < PP ) . . . X X X
(vSeobecné zatni podminky, sazba za praci, platebni podminky) atd.
1.2.08 | Ozndmeni o oteviraci @ob X X X
1.2.09 | IVECO Shop prodejni vitrina (min. 2m2)
1.3 | Znadeni (veSkera znéeni podle grafickych standardi IVECO)
1.3.01. | Iveco totem X
1.3.02. | Iveco logo ($¢¥elné, min. vySka 1m), lveco Parts + lveco Service X X X
1.3.03. | Iveco vlajky - 3 ks X X X
1.3.04 | Daily Quick Service (pokud existuje) X X
1.3.05 | Diagnostické centrum, 1x1 m u diagn. stahicedule v X
1.3.06. | Diagnosticky bod, 1x1 m uvnit 1 cedule v& X X
1.3.07 | Viditelné dopravni ztani a ukazatele sfru X X X
1.3.08 | Ozné&eni 24hodinového servisu s kontaktnim telefonéigtem X X X
1.3.09 | Interni ukazatele gnu (sn€rové tabule) X X X
1.4 | Oteviraci doba
1.4.01. | Viditel® umis€na pro zakazniky X X X
1.4.02 Minimalni standardni oteviraci doba: peéhdz patek 07.00 - 19.00 a X
""" | sobota 08.00 - 13.00.
1.4.03 Minimalni standardni oteviraci doba: pelidz patek 08.00 - 17.00 a X X
""" | sobota 08.00 - 13.00.
1.4.04 | Rijem telef. hovoi a minimdlni pitomnost na pracovisti i v déobsdi X X X
1.4.05 | Identifikace servisurigelefonnich hovorech X X X
1.4.06 | Zprava o Wkani na telefonické spojenidena zakaznikovi X X X
1.4.07 | Telefon s telefonnim zaznamnikem X X X
1.5 |Dosazitelnost servisu. Bezproblémovyiljezd a viditelnost.
1.5.01 | Zadné okolnitpkazky branici fijezdu na misto X X X
1.5.02 | ZadnéigkaZzky pro vjezd z hlavni silnice X X X
1.5.03 | Zadna omezeni prka nakladni vozidla X X




VYBAVENI

V8eobecné vybaveni (veskeré vybaveni, minimalni mudavky podle

oL IVECO servisniho manualu)
2101 Servisni vozidlo - pléivybavené vozidlo Iveco Daily S2000 (nebo mladsi X X
" model), ozn&eno dle manualu Iveco
2.1.02. | Dilenské vozidlo (alternativpro servis B, C). Ne starSi 5 let.
2.1.03 | Vozidlo pro dodavky nadhradnichidibzna&ené dle manualu lveco) X
Hydraulicky zvedak nebo montazni jama przké nakladni vozidla
2.1.04 (f% vSech dyl'lenskych stani) J e 50%| 50% 50%
2105 iz?fziizk()eni pro zdvihanigZkych sodasti a kabin (1,5 tuny, ne vysokozdviinyx x| 1.0t
2.1.06 | Zaizeni pro tlakové myti s@éastek X X X
2.1.07 | NadrZe na pouZity olej (podle mistnitbdpisi) X X X
2108 Likvidace recyklovatelnych materia{akumulatory, kovy, pouZzité dily, X X X
T granulat, atd.) - podle mistnicheplpisi
2.1.09 | Systém pro odsavani vyfukovych gglyn X X X
2.1.10 | Stojanovéa/sloupova utta X X X
2.1.11 | Hydraulicky lis 10t X X X
2.1.12 | Nabije akumulatod 12/24V X X X
2.1.13 | Zaizeni pro ndteni tlaku vzduchu v brzd. systému (sada mandetr X X X
2.1.14 | Elektricka sué&cka X X X
2.1.15 | Kyslikovo-acetylenova seéka X X X
2.1.16 | Ristroj pro plrgni klimatizace (pro B,C alespemluvre) X X X
2.1.17 | Zaizeni pro rozvod oleje podle mistnidregpisi X X X
Specidélni pfipravky - distributor musi mit vSechny poZadované gec.
piripravky (nové pridané pripravky musi byt porizeny nejpozdii do 3.
2.2. S Bt . o : » o1 X X X
mésiai od pridani do seznamu pipravki) - viz. piiloha Specialni
pripravky
2.3 |Karoséarna (pokud je k dispozici)
2.3.01. | Ripravna s odsavanim prachu X X
2.3.02. | Nastroje a Haeni pro veskeré opravy karosérii
2.3.03.| Systém pro &eni odstif a michani barev X X
2.3.04.| Vypalovaci pec X X
2.3.05. | Dostupny sklad pro pokovené &miky X X
2.3.06. | Z&izeni pro vyrovnavani karoserii X X
2.3.07. | Zgizeni pro gtkani (barveni) karoserii X X
2.3.08. | Mechanické dilenskéigluSenstvi X X




2.4 | Diagnostické vybaveni
2.4.01.| EASY X X X
2.4.02 | EASY (druhy diagnostickyigtroj) nebo Modus X
2.4.03 | Smlouvy o udr&xdiagnostického vybaveni X
2.4.04 | Sada pro teleservis (telediagnostiku) X X
2.4.05 | Brzdova valcova stolice - ABS Urdvg@ro B,C alespo smluvre) X X X
2.4.06 | Ristroj pro nastaveni 8iel (regloskop) X X X
2.4.07 | Zaizeni pro vyvazovani a geometrii kol (pro B,C a@spmluvre) X X X
2.4.08 | Ristroj pro néteni emisi (pro B,C alespemluvre) X X X
2.4.09 | Vybaveni pro #iieni spateby paliva - vyjimka - nenig¢ba X
2.4.10 | Tester posilovatizeni X
2.4.11 | Tester komprese X
2412 Tgster k_)ateril' (drovenabiti, kapacita, startovaci proud, tisk dat - X X
o Midtronics MCR-500XL nebo obdobny)
2.4.13 | Pouzivani aktualizované verze diagnosticleéfftovaru X X X
3 SLUZBY
3.1 | Specifické sluzby - sluzba Daily Quick Service (jéposkytovana)
3101 Ctyii éinn(_)sti: vynena oleje, tlumit pérovani, tlunit vyfuku, brzd X X
" (pneumatiky a skla dofkove)
3.1.02 | Sluzba bez objednéani X X
3.1.03 | Pevné a viditelrvyvéSené ceny X X
3.1.04 | Informace o cenach pr@stnictvim gimého marketingu X
3.1.05 | Vyhrazené misto v servisu, podle stanidareico X X
3.2 | Diagnostické misto
Diagnostické centrum (vyhrazené stani na servizugtené a vybavené
3.2.01. X
podle standatidlveco)
Diagnosticky bod (misto v servisu, ozeaé a vybavené podle standard
3.2.02. X X
Iveco)
3.3 | 24hodinovy servis
3301 Servisni vozidlo - plévybavené vozidlo I'veco Daily SZC_)OO (nepo mladsi X X
77" | model), ozn&ené podle Iveco standdreviz. piloha Servisni vozidlo
3.3.02. | Dilenské vozidlo (alternati¥pro servis B, C). Ne starSi 5 let.
3.3.03 | 24hodinova dostupnost techinik X X X
3.3.04 | 24hodinovyipstup k nahradnim dim X X X
3.3.05 Rizeni prostednictvim zakaznickéhoistliska/mistniho poskytovatele X X
T podle postup IVECO
3.3.06 | Penechavandinnosti pouze schvalenym seriis lveco X
3.4 | Ostatni sluzby
3401 P_Fed_prodejni prohlidka, PDI (pro B a C v koordinabiavnim X X X
distributorem)
3.4.02 | Pouzivani standardni&dsi oprav X X X
3.4.03 | Kalibrace tachogt@af{pro B a C alesppsmluvre) X X X
3.4.05 | Meteni emisi (pro B,C alespemluvre) X X X




ORGANIZACE

4.1

Hardware

4.1.01.

PC s operégnim systémem Microsoft Windows, broadbandotipgeni k
internetu a DVDitecka pro spravu nahradnich il

4.1.02.

PC s operénim systémem Microsoft Windows, broadbandotipgeni k
internetu a DVDitecka pro spravu servisu.

4.2

Systémyiizeni

4.2.01.

Systémy pro p&tacovou spravu odd. ndhradnichtdd servisu, schvalene

Ivecem (zahrnujici pouzivani Iveco standardiedi oprav a misté
doporiéeného maloobchodniho ceniku)

D

4.2.02.

Dostupnost databaze zakaZnfico moznost jejich kontaktovani vipac
svolavacich akci

4.2.03.

IVECO systértizeni zaruk

4.2.04.

Prodej a sprava servisnich smluv o Gdptiulle postup a systém IVECO

4.2.05

Iveco Servisni metodicky manual, pim uvedenych pozadatrk viz.
priloha Servisni metodicky manudl

4.3

Obchodni analyza

4.3.01.

Analyza manaZzerskych/ekonomickych vyslédlervisu a odd. ND, podle
doporieni IVECO

4.3.04

VyuZzivani informénich systém pro analyzy a tvorbu business pidule
systéni lveco, pouzivanych na jednotlivych trzich)

4.4

Image servisu

4.4.01.

Veskeré vybaveni mechanjpodle standafdlVECO

4.4.02.

Tiskopisy podle standardni grafické Upravy IVEQDBjédnavky oprav,
karta pro rychlou kontrolu, faktury atd.)

4.4.03.

Hydrofobni podlaha v dénbez hrubého zaSgini

4.4.04.

Vng¢jsi fasédda budovy servisu - dokema omitka+nét nebo izol&ni
panely, vi&isté a udrZzované

X X X |x

X X X |

X X X |x

45

Technickd dokumentace

4.5.01.

Standardiasy oprav

4.5.02.

Rirucky k opravam (aktualni verze)

4.5.03.

CCM a manudly pro nastaiba

4.5.04.

Servisni informace

4.5.05.

Dokumentace k z&nim postupm

XXX X[ X

XX XXX

XXX X[ X

4.5.06.

Katalogy ndhradnich dilpro A piistupné on-line)

4.6

Kvalita

4.6.01.

Certifikat ISO 9002/verze 2000 nebo rovimogeekvivalent

4.6.02.

Sledovani servisnich postupodle standafdlveco (proginnosti
sledované Ivecem na lokalnim truhu)

4.6.03

Schopnost poskytovat informace, f@iné k nifeni indexu spokojenosti
zakaznik (pozaduje-li to lveco)

4.6.04

Poskytovani informaci o chovani prodytbdle standarfdpokyni IVECO




4.7 | Oddéleni nahradnich dili
4.7.01 Min.,finanénl'lobjen] sklad'oyy,ch zasob nahradnicli dikco, v prodejnich 200 | 100! 50
cenach na zakaznika, v tisicich €
4.7.02. | Prostory vyhrazené priijpm ND v noci X
4.7.03.| Skladovani ND podle standatyECO X X X
4.7.04 | PepaZzka pro prodej nahradnichidibkaznikm X X X
4.7.05 | Pepézka vyhrazend pro vydej ND do servisu
4.8 | Minimalni poZadavky
Pacet produktivnich zagstnané na dilré pro hlavni sménu (pouze pro
4.8.01. . o ) 10 6 4
standardni mechanickénosti)
4.8.02. | Pe¢et pracovnil odd. nahradnich dil(ne &etni, finance) na hlavni smg | 2 1 1
4.8.03. | Poet pracovnich stani na dliimin. 5x12m, diagnost. stani neni zahrnytop 5 3
4.8.04.| Plocha dilny, m 850 | 375| 250
4.8.05. | Plocha skladu ND,’m 300 | 100| 50
4.8.06. | Nekryta plocha pro parkovani vozidel dwiser(pongr k plose dilny) 31 31 31
4.8.07.| Minimalni vySka vjezdovych vrat, m 42 | 42| 4,2
4.8.08. | Vnitni vySka dilny, m 6 6 6
4.8.09. | Vyhrazené misto pro skladovani reklamovamy®, nf 16 X X
4.9 |Ruazné
4.9.01 | Réni marketingovy plan pro odbeni servisu a nahradnichiil X
4.9.02. | Akceptovani vSeckinych platebnich karet X X X
4.9.03. | Podstoupeni testu technickych znalosti {igzadovan IVECO) X X X
4.904. :=\>/0Edétg)upen|’ testu manazerskych schopnosti v prdj@fiwvyZadovan X X X
Trestni bezthonnost u statutarnich zastigmole&nosti v poslednich 5
4.9.05 | letech, tykajici se trestny&imu, které souvisi s profesni moralkou nebo| X X X
finanénimi podvody
4.9.06 | Nedast i bankrotu v poslednich 5 letech X X X
Ne(zast v probihajicich a minulych soudnich a spravtiidnich s Iveco
4.9.07 | poslednich 5 letech, v nichz byly vznesené narbkgdany soudem jako | X X X
neopodstatmé.
4.10 |Ekonomickd a finan¢ni struktura
4.10.01 Poskytnuti finanni/bank(_)vnl' zaruky pro nakup nahr.igdiv drovni pokryti X
“T7"771100% pohledavek, kde je to poZzadovano
4.10.02| Hodnota akciového kapitalu sgolesti odpovida velikosti firmy X X X
4.10.03| BZn4 aktiva odpovidaji obratu spatesti X X X
Akceptace pravidel, tykajicich se platebnich a
4.10.04 zavazkovych/pohledavkovych postup X X X
4.10.05| Formalizace &ai rozp@tové politiky a plan aktivit X X X
4.10.06| Poji&ni skladu, vybaveni a Baeni X X X




5 ZAM ESTNANCI ODDELENIi SERVISU A NAHRADNICH DIL U

5.1 |Zameéstnanci

5.1.01. | ManaZer poprodejnich sluzeb (servisu) X

5.1.02. | ManaZer dilny

5.1.03.| Manazer odd. nahradnichidil

5.1.04. | Rijimaci technik

Diagnostik Expert - pfet pracovnilt daného servisu, ktiemusi mit
5.1.05.| .. 7 .~ e .
prislusny certifikat Skoliciho stdiska lveco

N || XX

5106 Mechanik Expert - p&et pracovnilt daného servisu, Ktiemusi mit
7 | prisludny certifikét Skoliciho stdiska Ilveco

5.1.07 | Technik zatmich oprav

5.1.08 | Elektrik&

Xlw|X| N

5.1.09 | Prodejce nahradnichidil

Znalost techniké angliiny - vedouci servisu /ifjimaci technik / technik
5.1.10 | pro zaréni opravy - alespol z €chto pracovnik musi byt schopetist a
rozungt lveco technickym informacim

x
X

6. SKOLENI

6.1 Produktivni zaméstnanci

Ucast na technickych 3kolenich na nové produkty pbdtenonogramu
6.1.01. \VECO

6.1.02. | Zdokonalovat technicky personal podle péKkyeco

6.1.03. | Zkou3ky swacu (je-li poZzadovana mistnimi@dpisy)

Jedna osoba absolvujici Skoleréglpisi tykajicich se nebezpeych
6.1.04.| L 2 PR
nakladi (je-li poZzadovano mistnimirpdpisy)

><><><><

6.2 | Neproduktivni zaméstnanci

6.2.01 Ucastnit se Skolicich kutz tykajicich se novych produk{podletasového
7" | rozvrhu Iveco)

6.2.02. | ManaZerské kurzy X X

6.3 Infrastruktura

6.3.01 Dostupna infrastruktura pro internetové Skolenilpaeichnickych pokyin
77 Iveco

JMENOVANI A SKOLENi AUTORIZOVANYCH SERVIS U.
7. Pozndmka: Jmenovat a kontrolovat veSkeré autorizova servisy, co s¢
tyée kvalitativnich kritérii, je odpov édnosti distributora

7.1 |Koordinace autorizovanych servis

7.1.01. | Obchodni manazZer pro konzultace s aut@ingwmi servisy X

7.1.02. | Pravidelné navsty X

7.1.03. | Rizeni garadnich oprav a plateb X

* A = IVECO Distributor Servis&Nahradni dily (smiva s Iveco S.p.A. Torino)

* B = IVECO Partner Servis&Nahradni dily (smlousv&veco distributorem A)

* C = IVECO Daily autorizovany partner (Daily cemtn - smlouva s Iveco distributorem
A)




Priloha €.5

SOUCASNY SERVIS MOTOROVYCH VOZIDEL
VE SPOLECNOSTI JASNO, spol. s r.o.

Obrazek €. 2: Pracovis¢ planované udrzby



Obréazek &. 4: Pneuservis
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Obrazelk .5, 6, 7: Opravarenska dilna - servis zemédélské techniky



Priloha ¢.6

HALA C.1 PRO NAVRHOVANY SERVIS NAKLADNICH
VOZIDEL

Obréazek ¢. 8: Hala¢g. 1

Obrazek €. 9: Kancel&e servisu dopravni a zeén€lské techniky JASNO, spol. s r.o.
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