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Souhrn

Prace je zaméfena na problematiku nemocni¢niho objednavkového systému.
V teoretické Casti jsou rozebrany webové technologie s cilem vybrat nejoptimalné;si
feSeni pro vyvoj aplikace. Déle je provedena analyza soucasnych objednavkovych
systéml se zaméfenim na systémy pouzivané ve zdravotnictvi. V praktické ¢asti je
vytvofeno webové sidlo Chrudimské nemocnice, a.s. s objednadvkovym modulem

a moznosti spravy celého systému pies administratorské rozhrani.
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Title

Hospital Ordering System.

Abstract

The work is focused on issues of a hospital ordering system. The theoretical part
analyses web technologies with an aim to choose the most optimal solution for
application development. Further, an analysis of current ordering systems in done
with a focus on systems used in healthcare. In the practical part, the web site of the
hospital Chrudimska Nemocnice, A.S.is created, including an order module
and possibilities of administrating the whole system through an administrator

interface.
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1. Uvod

Kazdym rokem stoupa pocet uzivatelti Internetu. Lidé si zvykli na komfort, ktery
Jim pfindsi a jsou naklonéni kazdé dalsi sluzbé, jez jim mulzZe usnadnit Zivot. Celé
kouzlo tkvi v neustdle se ménicim toku informaci, dostupném prakticky odkudkoliv.
K tomu, aby v dnes$ni dobé moderni ¢loveék dobie nakoupil, objednal se k 1¢kafi a
zjistil, co vSechno bude potfebovat na dovolenou do zahrani¢i, uz nepotiebuje tolik
Casu aenergie jako dfive. Staci se pfipojit na Internet a vSe je béhem chvilky
zafizeno. Nemusime nikam chodit, ¢ekat ve fronté, vynaklddat spoustu energie
a financnich  prostfedki Upln€é zbyte¢né. Internet ndm tedy tvofi idedlniho
prostfednika mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzeb. Je proto vhodné, pokud to
dand situace umoznuje, vyuzit t€chto moznosti a uleh¢it sob¢ i svym zakazniktim
mnoho starosti.

Cilem této prace je navrhnout aimplementovat nemocni¢ni objednavkovy
systém, ktery by mél byt pro pacienty dalSi alternativou, jak si zajistit rychle
a prehledné navstévu u svého l€kare. Vyhnout se zbytecnému cekéani a personalu
usetfit Cas straveny telefonickym objednavanim nebo pfimym zadavanim objednavek

do systému.
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2. Prehled webovych technologii a norem

Pti tvorbé webu mame na vybér z mnoha technologii a norem, které mizeme pouzit.
Mnohdy nam zvoleni nevhodného nastroje mtze pridélat spoustu problémii. V tomto
piehledu jsou stru¢né popsany technologie, mezi kterymi jsem se snazil vybrat ty
nejvhodnéjsi pro tvorbu nemocni¢niho objednavkového systému. Vyvoj webovych
technologii jde neustale kupfedu a pfetvaii tak pozadavky kladené na webové
aplikace. Dfivéjsi feSeni specialnich programi, které byly ¢asto zavislé na opera¢nim
systému klienta a vétSinou se tizce specializovaly na feSeni jednoho problému, jsou
uz pro dnes$ni dobu nevyhovujici. Trend se ubird smérem k aplikacim, které budou
fungovat na nejriiznéjSich zatizenich a systémech, data v nich prezentovana budou
neustale aktualni a ptistup k témto informacim bude mozny odkudkoliv a kdykoliv.
Jedno z moznych feSeni tohoto problému jsou aplikace zalozené na principu klient -
server.

Klient, zastoupeny webovym prohlize€em, vznese pozadavek na server aten mu
vrati odpovéd’, kterou je nejcastéji (X)HTML stranka doplnéna tifeba o Javascript
nebo formatovani pomoci kaskadovych styli. Webovych serverti je k dispozici cela
fada a umé&ji komunikovat s klientem pomoci riiznych protokoll, nejcastéji vyuzivan
HTTP protokol. K uchovani dat se pak vyuzivaji databazové systémy. V této kapitole
jsem cerpal z téchto zdroju [1], [2], [3], [4], [5], [71, [8], [9] -

2.1 Programovaci a znackovaci jazyky
Bez programovacich a znackovacich jazyka se neobejde zadna webova aplikace.
K vybéru jich je cela tada, kazdy znich nabizi jiné moZnosti anelze proto

jednoznacné fici, jaky je nejlepsi.

Prosttedky statického webu
Slouzi k tvorb¢ statickych stranek, které byly populérni pfedev§im v minulosti,
kdy se od webu pozadovala pouze jednoduchd prezentace malého rozsahu bez

moznosti interakce s uzivatelem.

SGML

Je metajazyk k definovani rtiznych znackovacich jazykl. Jeho smyslem bylo

oddélit data od jejich zpracovani a umoznit komunikaci mezi riznymi informacnimi
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systétmy narlznych pocitacovych platformach. Vznikl ziniciativy velkych
americkych firem. DTD definuje pouze syntaxi (jména elementt a jejich pouzivani),
nikoli sémantiku (jejich vyznam — tu uZ musi znat autor). ProhliZze¢ zase musi védét,
jak jednotlivé elementy zobrazit. Nedostatkem SGML bylo, Ze nebyl pouZitelny

v podminkach webu.

HTML

Misto SGML jako celku se v podminkéch internetu rozsitila jen jeho aplikace
HTML. Zékladem HTML je doporuc¢eni W3C oznacované jako HTML 3.2. Posledni
verzi HTML byla verze 4, kterou se vyvoj definitivné zavrSil. HTML se jiz déle
nerozviji, pokracuje se vyvojem XHTML neboli rozsiteného HTML, které je

ve svych pozadavcich mnohem piisné€js$i nez ptivodni HTML.

XHTML

Nastupce HTML. Je zdkladni znaCkovaci jazyk pro tvorbu hypertextovych
dokumenti. Vyuzivd tagy ke strukturovani textu do nadpist, sloupci, apod.
Umoziuje nastaveni tfech typti dokumentu Strict, Transitional a Frameset. Striktni
XHTML neobsahuje zadné atributy slouzici k formatovani textu. Tim oddéli
informace od vzhledu a umozni snadnéj$i manipulaci a Gpravy at’ uz vzhledu nebo

kodu.

XML

Obecny znackovaci jazyk, ktery je pouzivan piedevSim pro vyménu dat mezi
riznymi aplikacemi. Vyhoda oproti jinym feSenim spoc€ivd v tom, Ze kromé
samotného textu nese i informaci o jeho vyznamu. Autor webové stranky pak muze
pouzit vlastni tagy, které dokdzi mnohem ptesnéji vyjadiit vyznam prezentovanych
dat. Univerzélnost celého feSeni ndm déva moznost vyuzit XML prakticky kdekoliv,
naptiklad chceme-li ulozit ur€ité informace a poté je prezentovat v n€kolika riznych

formatech.

XSLT

Zajistuje pievod XML dokumentu na jiny format, nejcastéji XHTML nebo
do znamych datovych struktur definovanych mezindrodnim koncernem W3C.
K provedeni transformace jsou potifeba dva soubory. Prvni z nich obsahuje zdrojova

data ve formatu XML a druhy ptikazy pro transformaci v jazyce XLS.
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DOM

Pomoci tohoto objektové orientovaného programatorského rozhrani miZeme
ptistupovat k XML nebo HTML dokumentim a upravovat libovolné jejich obsah,
strukturu nebo styl. Nezavislost na programovacim jazyku umoznuje nasazeni tohoto

API do libovolnych aplikaci.

CSS

Neboli tabulky kaskadovych stylt, byly vytvofeny za ucelem oddélit v HTML,
XHTML nebo XML dokumentu vzhled od informace. Avsak k této idedlni formée
jsme se zatim jeSt¢ v realném provozu nedopracovali. Branil tomu pfedevSim
komplikovany vyvoj HTML ovlivilovany zejména nedodrzovdnim standardi
na stran¢ tvurci prohlizec¢ii. Do verze XHTML umoznoval jazyk popisovat nejen
obsah a strukturu dokumentu, ale izplisob zobrazeni, atim odsouval CSS
do postranni.
divit, pfindsi spoustu vyhod, dalSich moznosti a vylepSeni oproti pouziti pouze
HTML formatovani. Sta¢i napiiklad pouze jednou napsat styl ur¢itého elementu
a pro kazdy dalsi element, ktery ma byt stejné zobrazen, se jen odkdzeme na ptivodni
definici. Dynamické prace se styly umozni jednoduse zménit vzhled celého webu,
aniz bychom museli zasahovat pfimo do zdrojového kodu a piepisovat formatovani

jednotlivych prvk.

Validatory zdrojového kodu

Pfi  vyvoji Casto programator kombinuje rtzné mnozstvi nastroji,
programovacich jazykl a technologii. Koncovy uzivatel také vyuziva riiznorodé
operacni systémy a prohlize¢e webovych stranek, které komunikuji s nejriiznéj$imi
servery. TakZe je potfeba vytvofit ur€ita pravidla, kterd by mohli vSichni dodrzovat
a tim zajistit maximalni kompatibilitu vyvijenych produkt. Pravé z tohoto divodu
vzniklo mezinarodni konsorcium W3C, jehoz ¢lenové spolecné s odbornou vetejnosti
vytvaii webové standardy pro World Wide Web. W3C normy jsou pouze
doporucenim ainevalidni kéd mlzZe prohlize¢ zobrazit tak, jak plivodné autor
zamyslel. AvSak nemusi tomu tak byt vzdy. A pokud se navstévnikovi zobrazi stranka
Spatn¢ a v kazdém prohlizeci Upln€ jinak, urcit€ to na oblibé a navstévnosti webu

nepiida.
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K ovéfeni, zda je stranka opravdu v souladu s danou normou, je mozné pouzit
validator, ktery danou stranku zkontroluje. Pokud se na strance vyskytuji chyby, jsou
vypsany fadky, kde doSlo krozporu snormou a kratky popis, v em muze byt
problém. Naopak jestlize stranka vyhovuje, obdrzime gratulaci a moZnost umistit
na ni odkaz informujici navstévniky o validité testovanych stranek, kterou si mohou

pomoci odkazu ihned ptekontrolovat.

Prostredky dynamického webu
Umozni vytvoftit prostiedi, které bude schopno reagovat na pozadavky uzivatele

a ménit dle jeho voleb zobrazovany obsah.

JavaScript

Je multiplatformni objektové orientovany programovaci jazyk, ktery je
interpretovan na stran¢ klienta. NejCastéji najde vyuziti pi1 ovladani rGznych
interaktivnich prvkl, tvofeni grafickych efekti aulehceni administrace. Jako
pomucka pro doladéni vysledné tvafe a funk¢nosti webu je Javascript vyborny
nastroj, avSak nesmime zapominat, Ze ne vzdy ho musi mit navstévnik v prohlizeci

povoleny, a proto se na jeho funk¢nost neda vzdy spoléhat.

ASP.NET

Tvofti soucast NET Frameworku firmy Microsoft pro tvorbu webovych aplikaci
a sluzeb. Je ptredevsim oblibeny v komer¢ni sféfe. Nabizi programatorim pracovat
v libovolném jazyce podporujicim CLR. Zjednodusuje a urychluje vyvoj webovych
aplikaci. Stranky stac¢i jednoduse poskladat zovladacich prvki webu
a doprogramovat jim jejich funkce. O zbytek se postarda ASP.NET a vysledny produkt
prezentuje jako validni XHTML kéd s Javascriptem.

Java

Objektoveé orientovany programovaci jazyk. Vyznacujici se svou nezavislosti
na platform¢ a moznosti programovat internetové aplikace, jak na strané klienta, tak
inastrané serveru. Diky své pienositelnosti najde vyuZiti prakticky kdekoliv. Je

oznacovan za nejpouzivanéjsi programovaci jazyk na svete.

DHTML

Oznacuje skupinu nastrojii umoznujici dynamické zmény HTML dokumenti.

Sklada se z Javascriptu, CSS anckdy 1 DOM v prohlizeCich Internet Explorer.
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Vyuziti téchto nastroji na statické strance umozni tfeba zobrazit ¢i skryt cast

néjakého textu nebo vysunout rozbalovaci menu atd.

PHP

Je skriptovaci jazyk vyvijeny jako open source. Pievazné se vyuziva na tvorbu
dynamickych webd. Lze jej ovSem nasadit ipfi vyrobé desktopovych aplikaci.
Vyznacuje se predev§im svou jednoduchosti, obrovskym mnozstvim zabudovanych
funkci a vybornou podporou u poskytovateli webhostingovych sluzeb. Diky témto
vlastnostem a nezavislosti na platformé, jak na stran¢ serveru, tak i klienta, se stalo
PHP jednim =z nejpouzivanéjSich skriptovacich jazykd pro tvorbu dynamickych

web.

2.2 Databazové systémy

Software, zajistujici komunikaci mezi aplikacemi, serverovymi pozadavky
aulozenymi daty. Oproti obyCejnému souborovému systému se od né¢ho ocekava
efektivni prace svelkym mnozstvim dat, jejich fizeni (vkladéni, modifikace,

odstraiiovani) a definice jejich struktur.

Oracle Database

Vykonné a spolehlivé feSeni databdzového systému, ktery se proslavil predevsim
v oblasti zpracovani velkych objemu dat a narocnymi pozadavky na zabezpeceni. Je
Siten pod dvéma licencemi atim umoziuje jak placené komercni nasazeni
do velkych projektt, tak i bezplatné pouziti s uréitymi omezenimi pod GNU licenci
pro mensi projekty. Celkove je velice propracovany a pro vétSinu webovych aplikaci

az prili§ vykonny.

MySQL

Nejpouzivangjsi databazovy systém pro webové aplikace. Je k dispozici pod
placenou komercni licenci i bezplatné pod GNU licenci. MySQL se v pocatcich
optimalizovalo pfedevSim na rychlost a jednoduchost, to i1 za cenu absence rtiznych
funkeci a vlastnosti, kvili kterym bylo mnohdy kritizovano. V dnes$ni dobé jsou vSak
jiz tyto neduhy z vétsi Casti napraveny, takZe neni problém v nasazeni do naro¢nych
projekt. Velkou vyhodou je velmi dobrd podpora jazykem PHP. V praxi je tato

kombinace velice oblibena a dosahuje skvélych vykont.
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PostgreSQL

Plnohodnotny databazovy systém s otevienym zdrojovym koédem a rozsahlou
dokumentaci. Nabizi Sirokou podporu operac¢nich systému a programovacich jazyk.
Diky BSD licenci ho mizeme bezproblémové rozsSifovat o nové datové typy, funkce,
operatory, agregacni funkce a proceduralni jazyky. Vhodny ptedev§im pro rozsahlé

webové projekty, kde pozadujeme velkou spolehlivost, bezpecnost a rozsititelnost.

MS SQL
Komer¢ni produkt od firmy Microsoft. Server podporuje fadu standardl a nabizi
velké mnozstvi funkci pro praci s databazi. Podobné jako Oracle je toto feSeni

robustni urcené predevsim pro nasazeni do rozsahlych projektt.

2.3 Webové servery

Webovy server pfijimd pozadavky nejcastéji pomoci HTTP protokolu.
Po zpracovani vraci klientovi odpovéd’, ktery dany pozadavek vznesl. Obsah
odpovédi miize byt bud’ staticka stranka nebo dynamicky generovana informace
vétSinou s pomoci databazového systému a programovacich jazyki na strané serveru.
Soucasti odpovédi je itzv. stavovy kod. Ten sdéluje, jak byl pozadavek proveden.
Webovy server Casto byvd doplhovan o dal§i podptrné produkty. V zéavislosti
na slozitosti navrhu se pak vyuzivaji dva modely architektury. Prvnim feSenim je
dvouvrstva architektura typu klient — server, vyznacujici se svou jednoduchosti. Pii

vvvvv

se vzrustajicim poctem piipojenych klienta lepSich vysledkii nez dvouvrstvé.

Kliertzks Sast Serverova Gast

Libowalny wehowy prohlifed Wighowe technologie Dynamicke (4IHTML stranky

{=] HTTP pratokel

Al <>

-~
A
A J

(-
« > | I Databdzavy systém

Wishowy server

!

Statické (HIHTML strénky

Obr. 1: Komunikace mezi klientem a serverem
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Apache

Webovy multiplatformni server s otevienym zdrojovym kodem, ktery ma
nadpolovi¢ni podil z celkovych instalaci serverti, dodavajici prohlizecim webové
stranky. Apache se skldda z jadra a modult, kterymi ho lze libovolné rozsifovat.
Téchto modult je k dispozici cela fada. V ptipad€ specifickych pozadavkli mizeme
vytvaret 1své vlastni. K dispozici je rozsahld dokumentace. Mezi nejpouZzivanéjsi
moduly patii naptiklad:

Mod PHP — modul umoznujici pouziti jazyka PHP.

Mod SSL — modul slouZici k Sifrovani pfenosu.
Apache je upfednostiiovan predev§im v menSich a sttednich projektech, kde znacnou
roli hraje jeho bezplatnd licence. Vyhodou i nevyhodou miize byt dostupnost jeho
zdrojovych kodu, kterd na jedné strané vzbuzuje obavy, ze se znalosti kodu muiize
hacker sndze natento server zautoCit ana druhé strané je tento koéd podroben
zkoumani Siroké vefejnosti, tudiz je snaze a rychleji odhalena chyba, nez je tomu

u uzavienych feseni.

IIS

Webovy server od firmy Microsoft. Oblibeny predevSim pro svou rychlost
a snadnou konfigurovatelnost. K jeho béhu je vyZzadovan operacni systém Microsoft
Windows. Byva nasazovan piedevsim do vétSich projektt, kde se ocekava pouziti
jazyka ASP.NET. Oproti pfimému konkurentovi Apache je znevyhodnén zévislosti

na systému Microsoft Windows a svoji cenou.

2.4 Vybér nastroju pro vyvoj
Z celé tady nastroj, které jsou k dispozici pro vyvoj webovych aplikaci jsem
zvolil tuto kombinaci:

e Webovy server — Apache, jsem zvolil pfedev§im kvili jeho modularnosti,
velké oblibé u poskytovatell a otevienému zdrojovému kodu.

e Programovaci jazyk — PHP m¢ zaujal piedev§im diky své jednoduchosti a
rychlosti se kterou se tvoii skripty. Jelikoz tento projekt neni az zas tak rozsahly,
je PHP optimélni volba. Jako doplinkovy programovaci nastroj jsem zvolil
Javascript.

e Databaze — MySQL m¢ zaujala ptredevSim kvili dobrym zkuSenostem v

kombinaci s PHP, velké rozsifenosti mezi poskytovateli a bezplatné licenci.
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e Validita — je v celém projektu dodrZzovana dle XHTML 1.0 strict a CSS 2.1

specifikaci.

3. Projekt

3.1 Charakteristika klienta

Téma bakalatské prace mi bylo zaddno firmou Chrudimskd nemocnice, a.s.
poskytujici Siroké spektrum zdravotnickych sluzeb. Specidlni zakroky provadéné
v centru laparoskopické chirurgie a centrum neinvazivni kardiologie jsou na takové
irovni, Z¢ jsou vyhledavany pacienty z celé Ceské republiky. Nemocnice ziskala
nejedno ocenéni, napiiklad jeji porodni oddéleni je odroku 1998 ocenéno
certifikdtem BABY-FRIENDLY HOSPITAL. Jako prvni v Ceské republice nabizi

svym pacientim nemocni¢ni radio, které ma ptispét k zptijemnéni jejich pobytu.

3.2 Stanoveni cilii projektu

V disledku zkvalitnéni sluzeb je Chrudimskd nemocnice, a.s. stile vice
vyhledavana pro zajisténi nejriznéjSich zakrokl. Aby zachovala minimélné stejnou
urovenl nabizenych vykonli, je nutné serozvijet anezaostat za konkurenci.
S nartistajicim poctem pacientli se zvysuji 1 pozadavky na uz tak vytizeny personal,
dostupnost informaci a sluzeb. Bylo by proto vhodné, odlehcit zdravotnikiim nékteré
nadbytecné ukony a pacientim usnadnit pfistup k aktudlnim informacim, piipadné
nabidnou funkce zjednodusujici zdlouhavé procesy.

Cilem mého projektu je vytvofit webovou prezentaci Chrudimské nemocnice,
a.s., kterd by méla navstévnikiim zprostiedkovat snadny pfistup k informacim
aumoznit objedndvani na vybrana pracoviste. Tim by se v budoucnu Ccastecné
odleh¢ila administrativa spojena s telefonickymi objednavkami. Pacientim by tento
syst¢tm mél piinést usnadnéni v podob¢ snadno ziskatelnych aktualnich informaci
o nemocnici a jejich pracovistich, na ktera se budou moci pfimo objednat.

Piedstava klienta o projektu vychazi ze stavajici situace a komplikaci k nimz

dochazi. Hlavnimi nedostatky ptivodni webového sidla byly:
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e Nepiehlednost,
e nemoznost upravy textil bez placené¢ho zasahu spravce,
e omezené moznosti rozsifeni,
e statickd forma ukladani dat, ktera neumoznovala efektivné aktualizovat a
pracovat s uchovdvanymi informacemi.
Naroky na novy systém tedy vychazi z nedostatkli ptredeslého feseni, doplnéné o
pozadavky z praxe s ohledem 1 na pouzitelnost v budoucnosti. Novy systém by tedy
m¢él byt:
e Jednoduchy jak pro pacienty, ktefi si budou prohlizet webové stranky, tak
1 pro zaméstnance, jez ho budou spravovat.
® Uchovavat udaje o pracovisti a jeho zaméstnancich. Z nich by mél Cerpat
objednavkovy systém.
® Objednavkovy systém umozni pacientovi registraci a poté vytvoreni
rezervace na urcitém pracovisti a u konkrétniho 1ékare. Pacient by mél mit
moznost zobrazit své objednavky na jednotlivych pracovistich.
® Vsechny informace o pracovistich, zaméstnancich, ordinacnich dobach,
terminech pro objednani a dalSich volbach by mély byt v prehledné forme
prezentovatelné a dostupné navstévnikiim stranek, kterym odpadne spousta
starosti s jejich ziskanim.
® Systém by mé¢l umoznit spravovani veskerych udaji v administratorském
rozhrani, které by ovladal zaSkoleny pracovnik s pokro€ilou znalosti prace
na Internetu.
® C(Cely navrh ma byt feSen takovym zplsobem, aby ze zadanych dat Sla
vygenerovat webova prezentace Nemocnice Chrudim, a. s. Generovani ma
umoziiovat jak tvorbu stranek, tak 1isamotného menu, které bude
zptistupnovat jednotlivé sekce. Je pozadovano uchovani hierarchické
struktury pracovist’ v databazi, které se vyuzije pro jejich generovani v menu.
® Velky dlraz je kladen na moZnost rozsifeni celého systému bez nutnosti
zasahi do zdrojového kodu. Pifi navrhu by seproto mélo dbat
na univerzalnost a obecnost celého feseni.
® Provoz systému by nemél byt piili§ ndkladny.
Pro dalsi pokracovani v projektu by bylo dobré vysvétlit, komu a jak ma webova
aplikace slouzit. UZivatel je chapan bud’ jako zaméstnanec s opravnénim, které mu
dovoli pristup do urcitych administracnich sekei systému, kde miize pretvaret

uloZzena data v databazi. Nebo bude vystupovat jako navstévnik, ktery vyhledava
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nejruznéjsi informace, které jsou generovany z databaze, jejiz obsah je neustale
aktualizovan pravé povérenymi pracovniky pies administraéni rozhrani. K dispozici
mu je také piehled volnych terminti na pracovistich, kam se miize po zaregistrovani
objednat.

Pristup k aplikaci zprostfedkovava server, ktery generuje z pozadavkl uzivatele
souhrn informaci, které mu pak zasild pies bezstavovy HTTP protokol. V ptipadé
potfeby zapamatovani si piedchozich stavii, jsou vyuzity session. K uchovani
informaci se vyuziva databaze MySQL. Na serveru musi také bézet php modul, pro

podporu skriptil v programovacim jazyce php.

3.3 Zpiisoby zavedeni objednavkového systému

K realizaci objednavkového systému pro Chrudimskou nemocnici, a.s. se nabizi
n€kolik moznosti. Nabidka je vSak do jist¢ miry omezena, protoze objednavkové
systémy ve zdravotnictvi zatim nezaznamenaly patficny rozvoj a hotovych feSeni
neni mnoho. Divodem je pfedev§im komplikovany vyvoj informacénich
technologiich ve zdravotnictvi, ktery nesel zrovna ideéalni cestou. Kazda organizace
pouziva libovolny informacéni objedndvkovy systém, data jsou v nejednotné forme,
mnohdy 1v podobé ruéné psané dokumentace a pro vyvojafe je tézké navrhnout
feSeni, které by vyhovovalo v§em. Proto je vhodné si dané moZnosti kategorizovat

a dle narokti kladenych na systém vybrat tu, ktera bude nejvice vyhovovat.

Koupeni hotového programového feSeni

Tato sféra je zatim nejvice oblibena a rozsifena. Vyznacuje se svou jednoduchosti
a pomérné piiznivou cenou. ReSeni v tomto sektoru predstavuji vétsinou specialné
zaméfené¢ informacni systémy lokalniho typu, kdy je vytvofen server, na ktery
se pfipojuji pomoci lokalni sité specialni klientské aplikace. Tyto umoziuji meénit
obsah informaci v databazi. Systémy jsou vétSinou navrhovany tak, ze vyhovi
zakladnim administrativnim pozadavkiim zdravotnik.

Jeden ztakovychto produkti pochazi od firmy Stapro, kterd se zabyva
informa¢nimi technologiemi ve zdravotnictvi. Systém pokryva provoz klinickych
pracovist’ fadou navzdjem propojenych produktlii umoziujicich vedeni zdravotni
dokumentace a podporujicich provozni cinnosti na jednotlivych  pracovistich.
Systém nabizi i objednavkovy modul, ktery ale ovlada pouze zdravotni pracovnik.
Veskera data jsou ukladana v lokalni formé, kterd znemoznuje nasazeni do online

sluzeb, coz je jeden zhlavnich pozadavkli na zavadény objednavkovy systém.
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Problém také nastava pii vétSim poctu klientskych stanic, kdy se takovéto feSeni

znaén¢ prodrazi.

Nasazeni bezplatné programové alternativy

Hlavnim piedstavitelem této kategorie jsou redakéni systémy. Oznacuji systém
slouzici pro spravu obsahu internetovych prezentaci. Cely systém se skladad z
nc¢kolika blokl, které jsou vystupem jednotlivych modult. Kazdy znich ma
specifické vlastnosti a moznosti a dohromady tvofi jeden celek. Jako pfidavny modul
1ze také pouzit objednavkové systémy. Ty jsou vSak pfevazné zaméfeny na cestovni
ruch ajeho odvétvi. Pouzitim univerzalnéjStho modelu, by sezase ztratila
jednoduchost a rychlost jak na stran¢ personalu, tak na strané zdkaznika. Jedinou
moznosti by vtomto piipadé bylo vyvinout specidlni objednavkovy modul pro
zdravotnictvi a napojit ho do redak¢niho systému. Vyhodou tohoto feSeni jsou nulové
nadklady na pofizeni auZzivani. AvSak vzhledem ke specifickym pozadavkim
na strukturu pracovis$t, menu a mnoha dalSich udaji, by mohlo byt napojeni

na redakéni systém znacné problémové a omezujici.

Prongjem sluzeb

Zajimavou alternativou je outsourcing objednavkového systému. Tato varianta
s sebou piinasi jednoduchost a bezproblémovost, vykoupend vétSinou vysokymi
provoznimi naklady. V Ceské Republice je k dispozici zadinaji projekt s nazvem
MYSOLP. Tento online objedndvkovy systém zatim bézi ve zkuSebnim rezimu
ve ttech nemocnicich. Po zaregistrovani, jak ze strany zdravotniho zafizeni, tak
ze strany pacienta, je mozno provadét objednavky na vybranych pracovistich a zvolit
si provadény tkon. Vyhod ma toto feSeni hned n€kolik. Pacient si miize na jednom
misté vybirat z velkého mnoZstvi nabidek a zdravotni zafizeni zase nabizi své sluzby
mnohem vétsi skupiné zdkaznikl nez pfi jinych feSenich. V normalnim provozu by
pak mély byt registrace, jak pro zdravotni pracoviste, tak i pro pacienty, zpoplatnény
urcitou pausalni ¢astkou na rok. Jelikoz je ale tento systém teprv ve zkuSebni verzi
a placeni pausalnich poplatki by se mohlo v budoucnu znaéné prodrazit, neni toto

feseni nejvhodné;si.

Vyvoj projektu na miru
Toto feSeni je vyhodné v tom, Ze jeho funkcionalita vychazi pfesn¢ ze zadanych
pozadavkl, takze se dd oCekavat pifi nasazeni takto vytvorené aplikace nejvyssi

mozny vykon a komfort. Problém mtize byt ve vysSich potizovacich nakladech, vétsi

21



Casové narocnosti vyvoje, ve zvySeném riziku vyskytu problémd, jelikoZ aplikace

nemohla byt dostate¢né testovana v redlném provozu

Zhodnoceni

Kazdé¢ ze zde uvedenych feSenich ma své vyhody a nelze jednoznacné fici, ktery
systém je nejlepsi. Proto se zhodnoceni zamétuje na pouzitelnost produktd vuci
pozadavkiim kladenych na objednavkovy systém Chrudimské nemocnice, a.s. Dle
téchto kritérii se jako nejvhodnéjsi varianta jevi cesta vyvoje projektu na miru, ktera
zajisti specifické pozadavky projektu bez jakykoliv kompromisii. Jeji negativa jsou

ze strany klienta akceptovatelnd, takze nic nebrani k pouziti této varianty.

3.4 Analyza objednavkového systému

Zobrazuje chovani systému z hlediska uZzivatele. Na nize uvedenych obrazcich
jsou znazornény typy uzivateld a jejich role v systému. V celém systému vystupuji
rizni uzivatelé s odliSnymi Grovnémi opravnéni, podle kterych jim je umoziiovan

ptistup do jednotlivych sekci stranek.

X

UZrvateld

A

Zaméstnanec

Registrovani uzivatelé  Neregistrovani uZivatele YWypis zamestnance na pracovist  Administrator — Zdravotni pracovnik  Spravee oddglent

COzobni Udaje

Obr. 2: Hierarchické zobrazeni aktéru systéemu
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iytvareni registrach Piiciavant uivatelll systemu

Webova prezentace Nemocnice chrudim, a.s L
UdrZowani webu
ProhliZzeni obsahu

[ ; f B q Aktualizace swEfeného oddéleni

Registrovani ufivatelé \

Zdravotni pracovnik Spravce pracoviste

Obr. 3: Digram uziti systému

X

MNeregistrovani uZivatelé Administratar

Systém bude rozpoznévat Sest typt uzivateld, ktefi maji tyto funkce:
e Neregistrovani uzivatelé — se voln¢ pohybuji na strdnkidch bez nutnosti
ptihlaseni. V piipadé€, ze chtéji uskutecnit objednavku, se musi pftihlésit
do systému, cemuz piedchazi vytvoteni registrace.
e Registrovani uzivatelé — maji po prihlaseni pristup ke svému uctu, kde
mohou uskuteCilovat rezervace na jednotlivda pracovist€¢ asledovat své
objednavky.
e Vypis zaméstnance na pracovisti — zaméstnanec v systému muiize také
predstavovat pasivniho uzivatele, ktery se nijak na ptetvareni webu nepodili,
ale slouzi pouze jako zdroj dat pro vypis kontaktnich udajii zaméstnance,
ktery na daném pracovisti plni urcitou funkci.
e Administrator — disponuje nejvysSimi pravy, kterd mu umozni spravovat
kompletné cely web bez omezeni.
e Zdravotni pracovnik — reprezentuje zameéstnance, ktery se stara
o objednavani pacienti na svém oddéleni. Kontroluje pocet objednanych
pacientll na urcité datum, rusi terminy pro objednani nebo pfimo jednotlivé
objednavky.
e Spravce oddéleni — K opravnénim zdravotniho pracovnika, jakymi jsou
ruSeni objednavek aruSeni terminii pro objednédni, pfibird navic moznost
editace dat spojenych s pracovistém, pod které spadd. Takze muize ménit

veskeré informace, které si navstévnik o daném pracovisti zobrazi.
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Scénate ptipadi uziti

Scénare obsahuji sekvenci udalosti pro jednotlivé typy uZivatelll systému. Maji
nastinit predpokladané wuziti systému. U vSech zaméstnaneckych scénaii je
predpokladan proces piihlaseni do systému a po dokonceni operace proces odhlaseni

ze systému.

Scénar administratora

1. Vytvor zaméstnance.
1. Zadej osobni idaje o zaméstnanci.
2. Vytvor zaméstnance.
2. Vytvoft pracovni funkci pro zaméstnance.
1. Zadej ndzev nové funkce.
2. Vytvor pracovni funkci.
3. Vytvor typ pracoviste.
1. Zadej ndzev typu pracoviste.
2. Vytvor typ pracoviste.
4. Vytvor pracoviste.
1. Vyber typ pracoviste.
Vyber nadfazené pracoviste.
Zadej nazev pracoviste.

Zadej doplnujici udaje o pracovisti.

w»ok w N

Vytvor pracoviste.
5. Ptidej zaméstnance na vybrané pracoviste.
1. Vyber pracoviste.
2. Vyber pracovni funkeci.
3. Vyber zaméstnance.
4. Proved ptfidani.
6. Vytvor ordinac¢ni dobu.

1. Vyber pracoviste.

2. Vyber zaméstnance.
3. Nastav ¢asové udaje.
4. Vytvoft ordina¢ni dobu.

7. ZruSeni termini pro objednani .
1. Vyber ordina¢ni dobu prezentovanou c¢asem, ve ktery se ma zacit

ordinovat, pfijmenim zaméstnance a dnem v tydnu ordinacni doby.
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2. Nastav datum, ve kterém se nebude ordinovat.
3. Proved’ zruseni terminu pro objednéni.
8. Vytvort typ polozky menu.
1. Zadej nazev typu polozky menu.
2. Vytvoft typ polozky menu.
9. Vytvor vlastnosti polozky menu.
1. Vyber typ polozky menu.
2. Zadej hodnotu vlastnosti.
3. Zadej ndzev vlastnosti.
10. Vytvof menu
1. Zadej potiebné tidaje pro vytvoieni polozky menu.
2. Generuj podslozky k dané poloZce menu.
11. Vypis objednavek.
1. Vyber pracoviste.
2. VypiS$ objednavky pro vybrané pracoviste.
3. ZruS$ vybranou objednavku.
12. Vytvor ptihlasovaci tdaje.
1. Vyber podle osobnich udaji wuzivatele, kterému bude pftifazeno
opravnéni.
2. Zadej login, pod kterym se bude novy uzivatel piihlaSovat.
3. Zadej heslo, pod kterym se uzivatel bude ptihlasovat.
4. Zadej tiroven opravnéni.
5

. Dokonc¢i vytvoreni ptihlasovacich udaji.

Scénaf spravce pracovisté

1. Editace ptihlasovacich udajii spravce.
1. Zadej ptivodni heslo.
2. Zadej nové heslo.
2. Editace informaci o pracovisti.
1. Zmén libovolny tdaj o pracovisti.
2. Uloz zménu.
3. Vypis vSechny objednavky na pracovisti.
1. Zrus$ vybranou objednavku.

4. ZruSeni termind pro objednani.
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1. Vyber ordinacni dobu prezentovanou casem, ve ktery se ma zacit
ordinovat, pfijmenim zaméstnance a dnem v tydnu ordina¢ni doby.
2. Nastav datum, ve kterém se nebude ordinovat.

3. Proved zruSeni terminu pro objednéni.

Scénar zdravotniho pracovnika

[S—

Vypi$ vSechny objednavky na pracovisti.

2. Zrus§ vybranou objednavku.

3. ZruSeni termint pro objednéni.

1. Vyber ordinacni dobu prezentovanou casem, ve ktery se ma zacit
ordinovat, pfijmenim zaméstnance a dnem v tydnu ordina¢ni doby.

2. Nastav datum, ve kterém se nebude ordinovat.

3. Proved zruSeni terminu pro objednani.

Scénar neregistrovaného uZivatele

1. ProhliZzeni obsahu webové prezentace.
2. Zjistovani volnych terminii pro online objednani.

3. Registrace do systému.

Scénar registrovaného uzivatele

1. Prohlizeni obsahu webové prezentace.
Zjistovani volnych termint pro online objednéni.
Ptihlaseni do systému.

Vypis uskuteénénych objednavek.

“w»ok wN

Editace uzivatelského profilu.

3.5 Architektura objednavkového systému

Architektura systému je odvozena ztiivrstvého modelu skladajiciho
se z klientské, aplikacni a databazové casti. Byla zvolena piedevSim pro svou
vykonnost pfi vyS§Sim poctu pifipojenych uzivateli a nenarocnost v pozadavcich na
klientské vybaveni.

Do systému neni mozny jiny pfistup, nez pomoci webového prohlizece. Bez
ohledu nato, zda se pfipojuje pacient ze zahrani¢i, nebo zaméstnanec provadéjici
ruzné datové operace z vlastni kancelare. Vzdy je piistupovdno pomoci webového
prohlizece. Zékladni vyhoda tohoto pfistupu spocCiva ve velmi snadné spraveé

a udrzbé celého systému. Na stran€ koncového klienta je nutnd pouze bézna podpora
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pro standardni prohlize¢, kterd nepiinds$i zadné specidlni pozadavky ani dalsi
naklady. V prostiedi nemocni¢ni prezentace se predpoklada navstévnost v desitkach
az stovkach klientl za den. Jakékoliv zména v aplikaci je pak propagovana vSem
a thned, coZ pfinési v podstaté nejvétsi aktualnost prezentovanych informaci. Druhou
vyhodou je samoziejmé piistup z libovolného mista ptipojeného do Internetu, kterou
mohou vyuZit nejen pacienti, ale i pracovnici, ktefi se systémem pracuji napiiklad
z domova nebo na cestach. Kvili zvySenym ndrokiim na zabezpeceni aplikace bude

pouzit do zabezpecenych casti Sifrovany HTTP protokol, tedy HTTPS.

Klientska wrstva Aplikadni wratva Datawé vrstva

Wishowy server Apache s PHP
Likowvalny swebowy probiiZed madulem Databazovy systém MySQL

=] HTTRIHTTPS protokel (]
. o« > < >| |

Obr. 4: Architektura systemu

Hlavnim ukolem systému je tedy umoznit povéfenym zaméstnancim sestavit
ze zadanych informaci webové sidlo Chrudimské nemocnice, a.s., které bude mimo
jiné¢ umoznovat navstévnikiim online objednani na vybrana pracovisté a jednotlivym

zdravotnika dle jejich opravnéni potom jednoduchou spravu dat v systému.[6]

3.6 Navrh databaze

Databdze byla navrhovana s ohledem na dodrZeni prvnich tfech normalnich
forem, tedy INF, 2NF, 3NF. V navrhu je pouzita fiktivni tabulka snazvem
libovolna tabulka v databazi, kterd nyni =zastupuje tabulky: pracoviste,
typ_pracoviste a staticky text. Je zde proto, aby naznacCila, Ze atribut id objektu
z tabulky menu urcuje index libovolné tabulky v databdazi, jejiz ndzev je ulozen v tab.
typ_menu. Smyslem tohoto kroku je vytvofit v administraci moznost volby pro
generovani obsahu polozky menu z jakékoliv tabulky. Pak je tedy mozné zobrazit
navstévnikovi pomoci menu jakoukoliv informaci v databazi i s ohledem na pozd¢jsi

rozsifeni bez nutnosti zasahu do zdrojového kodu.
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@ nemocnice ordinacni_doba
=& id 1 int(11)

# id_pracoviste : int(11) 1

H id_zamestnance 1 int(11) B
4 # id_dny : int{11)

E cas_od : time

[ cas_do : time

H cas_pacient ¢ int(11)

aonemocnice.zruseni_ordinacni_doby
“4% id_ordinacni_doba : int(11)
[ dern_od : datetime

Wk nermocnice objednavioy

@ id ¢ int(11)
“A# id_ordinacni_doba 1 ink(11)
# id_pacienta : int(11) B

[ den_od : datetime

uo nermocnice pacient

% id 1 int(11) =
E jmeno : warchar(G0)

) prijrmeni ¢ wvarchar(50)

2 tibal ¢ warchar(200

E email : warchar(50)

) login ¢ warchar(50)

2 heslo ¢ varchar(50)

# telefon : int[11)

A nemocnice dny
% id :int(11)

Z) nazew : varchar(200

WCF nerocnice keantakty

@ id ¢ ink(11)

# id_pracowiste ¢ int(11) B
# id_zamestnance @ int(11) B
H telefon ¢ imt(11)

E) popis ¢ varchar(200)

@ nemocnice byp_pracoviste
~# id rink{11)
E nazev : warchar(150)

@ nemocnice pracoviste

—l—"lE id 1 ink(11) .
48 id_tvpu : int(11)
“AH id_nadrazene 1 int(11)

@ urnisteni + blob

E nazev : warchar(£00)

@ charakteristika : blob

@ sluzby ¢ blob

@k nemacnice pracovni_udaje

@ id s ink(11)

# id_funkece : int{11] -

# id_pracowiste : int({11) B
4# id_osobni_udaje : int(11)

3 nemocnice funkce
% id ¢ int(11)
) mazew @ warchar(500

Ak nemacnice asobni_udaje
et id 1 int(11) .
Z jrmeno ¢ varchar(40)

E prijmeni : warchar(100)
[E) tibul ¢ warchar(30)
E) email ¢ varchar(40)

ﬂonemocnice.prihlasovaci_udaie

# id_osobni_udaje ¢ int(11) |
E login ¢ warchar(10)

2 hesla : warchar(50)

# urowen :int(11)

Obr. 5. ERD diagram prvni cast
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A nemocnice menu

@ id 1 int[11) 1

12l mazew ! varchar(Z600]

# id_nadrazens : int11]
AH id_bypu :int{11)

H id_objektu ¢ int(11] B

H poradi @ int(11)

uﬂnemocnice.tvp_menu
1% id 1 ink(11) 1
=l nazev ! warchar(30)

@i nemocnice. aktuality
@ id :int(11)

] daturn ¢ timestamp

@ telo 1 blob

@ jmeno : blob

uﬂ nermocnice libovolna_tabulka_v_databazi
1% id 1 int(11]

@ nemocnice staticky_text
#id ¢ int{11)
@ nbzah ! blob

@k nemocnice wolby_hodnoty
@ id rint(11)
48 id_meru :int(11)
# id_nazwy @ int(11) M
# zobrazit @ tinyint(1)

@i nemocnice volby_nazvy
@ id :int(11) (e
=l hodnata ¢ warchar(50)
4# id_typu @ int(11)
= nazev : warchar(E0)

Obr. 6: ERD diagram druha cast

Ptehled a popis tabulek

Zobrazuje informace o tabulkach pouzitych v objednavkovém systému. Dulezité

tabulky jsou vypsany podrobné a zbylé¢ pouze s popisem, jakou maji funkci.

Oznaceni PK ve sloupci Kli¢ je zkratkou pro primarni kli¢ a oznac¢eni FK zase pro

cizi klic.

Zékladni popis tabulek:

e Aktuality, slouzi k uchovani aktualit.

e Dny, obsahuje id dn v tydnu a jejich nazvy. Nutné pro vypis kalendare.

e Funkce, obsahuje nazvy pracovnich funkci, napt. doktor.

e Kontakty, umoznuji uchovat dvé telefonni Cisla pro zaméstnance

na pracovisti. V pfipad¢, ze ma zaméstnanec vic pracovist, je u kazdého

pracovisté evidovan i s jinym telefonnim ¢islem.

® Menu, uchovava informace o hlavnim menu.

e Objednavky, obsahuji informace o uskutecnénych rezervacich.

e Ordinacni doba, nese informace, ze kterych se vypisuji nebo rusi terminy

pro objednéni a generuje tabulka ordinac¢nich dob.

e Osobni udaje, obsahuji zakladni data o zaméstnancich.

® Pacient, obsahuje souhrn nezbytnych informaci o pacientovi.



® Pracoviste, je tabulka pro univerzalni objekt, ktery miZe reprezentovat
jakykoliv pracovni utvar. Detailni popis v tab. 1.

® Pracovni udaje, slouzi k propojeni informaci o pracovnikové osobnich
udajich a pracovisti, na kterém vykonava urcitou pracovni funkci. Detailni
popis v tab. 2.

e Staticky text slouzi k uchovani informaci z WYSIWIG editoru, které je
mozné pridavat jako alternativni obsah u polozek menu.

e Typ menu, obsahuje nazvy tabulek, ze kterych se budou vybirat informace
pro reprezentaci polozky v menu. Detailni popis v tab. 3.

e Typ pracoviste dopliuje udaje k tabulce pracoviste.

e Jolby hodnoty, uchovavaji informaci o tom, které¢ vlastnosti u generované
polozky menu se budou vypisovat. Detailni popis v tab. 5.

e Jolby nazvy, definuji jak se budou vlastnosti v tabulce volby hodnoty
nazyvat a k jakému typu menu dana vlastnost patii. Detailni popis v tab. 4.

® Zruseni_ordinacni_doby, obsahuje terminy ordinac¢nich dob, pro které

se nebudou vypisovat objednavky.

Detailni popis stéZejnich tabulek:

Kli¢ | Néazev sloupce | Datovy typ Poznamka
PK id Integer
FK id_typu Integer Urcuje typ oddéleni, cizi kli¢ do tab.
typ_oddeleni(id).
FK id_nadrazene Integer Nadfazené pracovisté, cizi kli¢ do tab.
pracoviste(id).
umisteni Blob Informace o umisténi pracoviste.
nazev Varchar(600) Pojmenovani pracovisté.
charakteristika Blob Informace charakterizujici funkci
pracoviste.
sluzby Blob Ptehled sluzeb provadénych na pracovisti.

Tab. 1: Detailni popis tabulky pracoviste

30




Kli¢ | Nazev sloupce | Datovy typ Poznémka
PK id Integer
FK id_funkce Integer Urcuje pracovni funkci zaméstnance, cizi
kli¢ do tab. funkce(id).
FK id_pracoviste Integer Véaze 0daj ke konkrétnimu pracovisti, cizi
kli¢ do tab. pracoviste(id).
FK |id osobni udaje Blob Véze 0daj ke konkrétnimu zaméstnanci,
cizi kli¢ do tab. osobni_udaje(id).
Tab. 2: Detailni popis tabulky pracovni udaje
Kli¢ | Néazev sloupce | Datovy typ Poznémka
PK id Integer
FK id_funkce Integer Urcuje pracovni funkei zaméstnance, cizi
kli¢ do tab. funkce(id).
FK id_pracoviste Integer Vaze udaj ke konkrétnimu pracovisti, cizi
kli¢ do tab. pracoviste(id).
FK |id_osobni udaje Blob Vaze udaj ke konkrétnimu zaméstnanci,
cizi kli¢ do tab. osobni_udaje(id).
Tab. 3: Detailni popis tabulky menu
Kli¢ | Nézev sloupce | Datovy typ Poznamka
PK id Integer
FK hodnota Varchar(50) | Reprezentuje, jak se bude jmenovat dana
vlastnost.
FK id_typu Integer Urcuje pro jaky typ je vlastnost polozky
v menu dostupna, cizi kli¢ do tab.
typ_menu(id).
FK nazev Varchar(50) Urcuje nazev vlastnosti, ktery se bude
zobrazovat administratorovi.
Tab. 4: Detailni popis tabulky volby nazvy
Kli¢ | Néazev sloupce | Datovy typ Poznédmka
PK id Integer
FK id_menu Integer Ptipojuje k poloZce v menu urcitou
vlastnost, cizi kli¢ do tab. menu(id).
FK id_nazvy Integer Slouzi k ptistupu k detailnim informacim
pripojené vlastnosti polozky, cizi kli¢
do tab. volby nazvy(id).
FK zobrazit Bool Rik4, zda se dana vlastnost bude vypisovat

po kliknuti na polozku ¢i nikoliv.

Tab. 5: Detailni popis tabulky volby hodnoty
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4. Implementace objednavkového systému

Kapitola zachycuje implementaci webové prezentace, jeji strukturu a feSeni
zabezpeceni celé aplikace. Jsou zde vyznaCeny nejproblémovéjsi Casti aplikace
a nastinéno jejich feSeni. V zavéru je popsan navod pro vSechny uzivatelské rovné

systému.

4.1 Adresarova struktura zdrojovych soubort

Pokud bude potieba modifikovat néjakou ¢ast webové aplikace, je nutné znat, kde
jsou umistény soubory vyzadujici upravu. V této sekci je popsdna adresarova

struktura zdrojovych soubort v hlavnim adresafi nemocnice.
Nasledujici adresare se nachazeji v kofenovém adresafi:

e administrace — Obsahuje soubory a adresaie spojené s administracni ¢asti

webovée aplikace.

e aktuality — Pouze docCasné feSeni administrace aktualit, kterd bude

pfesunutu do administracni ¢asti, takze tento adresar zmizi.

e images — Obsahuje obrazky pouzité pro vytvoreni celkového designu

aplikace.

e kalendar — Je adresdf pro open source komponentu, ktera zajistuje

zobrazeni kalendafe pfi vybéru data.

Pro instalaci aplikace jsou nutné jest¢ dal$i informace, které obsahuje

programatorskd dokumentace v pfiloze E.

4.2 Knihovny funkci
Celé aplikace je tvofena pomoci php skriptl, které jsou clenény podle pouziti
do jednotlivych funkci aty jsou pak fazeny do knihoven. Pro vétsi bezpecnost
a prehlednost jsou knihovny pouzivané v systému rozdélené takto:
e fce pro vsechny.php — knihovna obsahuje funkce, které jsou dostupné
pro vSechny uzivatele systému. Jsou predev§im zaméfeny na problematiku

pacienta.
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e fce admin.php — je knihovna funkci slouzici vyhradné pro zaméstnance.

Poskytuje néstroje pro rozsahlou administraci webového rozhrani.

Ukézky problémovych ¢asti
Pti psani kodu jsem Casto narazel na nejriiznéjsi problémy, jejichz feSeni mnohdy
bylo jednoduché, ale trvalo pomérné dlouho, nez jsem na n¢j ptisel. Proto jsou zde

tyto problematické pasaze popsany a nastinén zpusob jejich feSeni.

Menu

Pomérné trivialni zéaleZitost, vytvofeni hierarchického menu se v praxi stala docela
slozitou. Pfi vypisu totiz bylo tifeba brat zietel na posloupnost vypisujicich
se polozek, aby bylo zanofeni spravné zobrazeno. A postupnym nabalovanim dalSich
pottebnych prvkil vznikla tato rozsahld funkce, umoznujici vypis vSech polozek
menu s odd€lenou prvni urovni, ktera ma specialni formatovani oproti dalSim

urovnim.

function vypis_potonka_uzivatel ($co, $i d_rodi ce) {

spoj eni ();// Funkce pro pfipojeni do databaze

/I Pro vypis aipky, ktera bude jen na prvni Urovni nenu, kdy~ je je

i d _rodi ce==0

$sql _si pka=nmysqgl _query("SELECT i d_nadrazene FROM $co WHERE

id="$id rodice;");

$dat a_si pka=nysql _fetch_obj ect ($sql _si pka);

$i d_prar odi ce=$dat a_si pka->i d_nadr azene;

$sql =nysql _query("SELECT id FROM $co WHERE i d_nadrazene=' $i d_r odi ce'

GROUP BY poradi ;");

$radku=nmysql _num rows($sql);

i f($radku== 0){ return (0) ;}//}adny potonek neni,vratinme id

a ukoncine funkci

el se{//Jeden a vice potonkl

/1Zjiaténi nazvu pro vypis prvni fady.

$sqgl _nazev=nysql query("SELECT nazev from nmenu where

id="$id rodice");

$dat a_nazev=nysql _fetch_object ($sql _nazev);

i f($id_rodice!=0) //Vypis rodice.

[/ Podm nka pro vypsani ai pky.

i f($id_prarodi ce==0){$_SESSI ON[ nenu] =$_SESSI ON[ nenu] . ' <I

cl ass="si pka"><a href="i ndex. php?i d_nmenu='.$id rodice."'">"

$dat a_nazev- >nazev.' </ a><ul >';}

el se{$_SESSI ON[ nenu] =$_SESSI ON[ nenu] . ' <l'i ><a href="i ndex. php?
id_nmenu='.$id_rodice.'">"'.$data_nazev->nazev.'</a><ul >';}

/ I Pouze jeden potonek.

i f($radku==1){ $dat a=nysql fetch_object($sql);

$sql _nazev=nysqgl _query("SELECT nazev from nmenu where id=" $dat a-

>id ");

$dat a_nazev=nysql fetch_ object ($sql nazev);

// Pokud tento jediny potonek nema potonka, pak ho vypis a ukondi

funkci, jinak se zase zanof a vyhl edej dal ai potonky.

i f (vypis_potonka_uzivatel ($co, $data->id)==0 ) {

/1 Vypis aipky, ktera bude jen na prvni arovni, kdy~ je je

i d rodi ce==0

i f($id rodi ce==0){$_SESSI O\ nenu] =$_SESSI O\ nenu] . ' <I
cl ass="si pka"><a href="i ndex. php?i d_nenu='.$data->id."'"> ".
$dat a_nazev- >nazev.' </a></li>";}
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el se{$_SESSI O\ nenu] =$_SESSI O\ nenu] . ' <l'i ><a href ="i ndex. php?

id_menu='.$data->id.'"> '.$data_nazev->nazev.' </a></li>; } }}
el se{ whil e($dat a=nysql fetch_object($sql)){//Vypis dvou

a vice potonkU

i f (vypis_potonka_uzivatel ($co, $dat a->i d)==0 ){// Pokud nema ~adnée

déti, vypia obsah.

$i d=%$dat a- >i d;

$sql _nazev=nysql _query("SELECT nazev from menu where id="$id ");

$dat a=mysql _fetch_object($sql nazev);

/1 Vypis aipky, ktera bude jen na prvni arovni, kdy~ je je

i d rodi ce==0

i f($id rodi ce==0){

$_SESSI ON menu] =$_SESSI ON[ nmenu] . * <l

cl ass="si pka"><a href="i ndex. php?i d_menu=".%$id.'"> '.$dat a-

>nazev. ' </a></li>";

}el se{$ SESSI ON[ nenu] =$_SESSI ON[ nenu] . ' <l i ><a hr ef ="i ndex. php?

id_menu='.$id '">".%data->nazev." ' </a></li>";}

11}
i f($id_rodice!=0)$_SESSI O\ nenu] =$_SESSI O\ nenu] .
"<ful></1i>"
return(l);

}

Celkovy ¢as na pacienta

Jeden velky problém byla prace s ¢asem. Jelikoz v php chybi celéd fada ¢asovych
funkci, je nutné je neustdle slozit¢ prevadét z jednoho formatu na druhy a pak
vznikaji pomérné slozité dotazy na pfitom tak jednoduché pozadavky. Cilem nize
uvedeného dotazu bylo odecist od sebe dva Casové udaje a ziskat jejich rozdil
v minutach, ktery se pak zaokrouhli. Podle n¢ho se poté do vypisii bude ptipocitavat

¢as na jednoho pacienta.

$sql _rozdi |l =nysql _query(" SELECT M NUTE( ( SELECT TI MEDI FF( ( SELECT
cas_do FROM ordi nacni _doba WHERE i d=' $data_term ny->id'), (SELECT
cas_od FROM ordi nacni _doba WHERE i d='$data_term ny->id )))) AS
m , HOUR( ( SELECT TI MEDI FF( ( SELECT cas_do FROM or di nacni _doba WHERE
i d=' $data_term ny->id' ), (SELECT cas_od FROM ordi nacni _doba WHERE
id="$data_termny->id )))) AS ho;");

Vypis tagu SELECT

Pti neustéle se opakujici tvorbé formulafi a jejich prvka jsem se snazil praci si co
nejvice zefektivnit a vyhnout se opakovanému psani jedné ¢asti kodu potad dokola.
Proto vznikla tato funkce na vypsani a naplnéni HTML tagu SELECT. Funkce pocita
i s nastavenim vychozi hodnoty, na kterou ma byt SELECT nastaven. Toho pak
vyuzivam pii editaci polozek k zapamatovani nastavenych hodnot. Do polozky

SELECTU je mozné zapsat az tfi sloupce z tabulky.

function vypi s_sel ect ($vystup, $i d, $sql _vypi s_vse, $sql _nazev,
$popi sek, $nazev_sql , $nazev_sql 2, $nazev_sql 3) {

echo ' <l abel class="adm ntext" for="'.$popisek."'">".
$popi sek. ' </ | abel ><br />

<sel ect id=""'.$popisek.'" nanme=""'.$vystup."'"> ;
//-1 Znanena, -~e pol o~ka bude nastavena na no~nost ==~adny vybeér==

34



if ($id==-1){echo ' <option val ue="-1"
sel ect ed="sel ect ed" >==~adny vybér==</option> ;}

el se {
$dat a=nysqgl _fetch_object ($sqgl _nazev);
echo '<option value=""'.$id. ""
sel ect ed="sel ected">'. $dat a->$nazev_sqgl.' '. $data->$%nazev_sql 2."'

$dat a- >$nazev_sqgl 3.' </option>';
echo '<option val ue="-1" >==~&dny
vybér ==</ opt i on>'

whi | e($zaznanrnysql _fetch_obj ect ($sqgl _vypi s_vse))
{

i f($zaznam >i d! =$i d) {echo ' <option val ue=""
$zaznam >i d. ' ">' . $zaznam >$nazev_sql .' '.$zaznam >$nazev_sql 2.
$zaznam >$nazev_sql 3. ' </ opti on> ; }//podm nka, aby se nevypsal a uz
vypsana pol ozka

echo ' </sel ect ><br />';

Pouziti funkce vypis select:

[/ $vystup ...podl e ného se bude jnmenovat vystupni promenna sel ectu
//id Konkretni id, pokud je zadano nastavi se na jeho hodnotu,ji nak
na -1

/ | Nast aveni pot febnych udaj @

$sqgl _nazev="SELECT id, nazev FROM typ_nenu WHERE i d=' $dot az- >i d_t ypu'

$sqgl _vypi s _vse="SELECT id, nazev FROM typ_nmenu GROUP BY id ;";

$sqgl _vypi s_vse=nysqgl _query($sql _vypi s_vse);

$sqgl _nazev=nysqgl _query($sql _nazev);

//Pou~iti funkce

vypi s_sel ect ($vystup="id_t ypu", $i d=$dot az->i d_t ypu, $sql _vypi s_vse,
$sqgl _nazev, $popi sek="Typ nenu", $nazev_sqgl =" nazev"," "," ");

Generovani menu

Pro odlehéeni serveru apro rychlejSi odezvu na stran€ klienta, je po prvnim
nacteni webové prezentace ulozeno vygenerované menu do session promenné,
ze které se pii kazdém dal$im pozadavku na menu jen nacte. Zde je ¢ast kodu, ktera

zajiStuje zobrazeni vygenerovaného menu .

<?php

if(!isset($_SESSION ' nenu'])){

Spoj eni () ;

$vysl edek=nysql query("select id, jneno from aktuality ORDER BY
d");

$r adku=nmysqgl _num r ows( $vysl edek) ;
if ($radku==0) {

echo "}adné pol ozky v nenu";
} else

$ SESSI ON[ nenu] = ' <di v id="nmenu"><ul >';

vypi s_pot onka_uzi vat el ("nenu", 0) ;

$ SESSI ON[ nenu] =' ' . $_SESSI ON[ nenu] . ' </ ul ></di v>';
echo $ SESSI ON[ nenu] ;
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el se{echo $ SESSI ON[ nenu] ; }
?>

CSS stylovani

Pro rychlejsi nacitani zakladniho vzhledu, byly opakujici se ¢asti pozadi
rozfezany na malé jedno pixelové obdélniky, které se kopirovaly bud’ ve vodorovném

nebo svislém sméru. Ukazka zdrojového kodu jedné z definic ze souboru style.css

. menu{

posi tion: absol ute;

top: 10px;

left: 7px;

wi dt h: 196px;

backgr ound-i mage: url (i nages/ menu_bg. j pg);
background-repeat: repeat-y;

z-i ndex: 2;

}

4.3 Bezpecnost aplikace

Zabezpeceni se tyka autentizace a poté nasledné autorizace uzivatele do aplikace.
Pti autorizaci do administratorské sekce se vyhodnoti Groven opravnéni, podle které
jsou zobrazovany jednotlivé nabidky v menu a omezovany volby vybranych funkci.
Tato kontrola se provadi na zdkladé clenstvi uzivatele v raznych uzivatelskych

skupinach — administrator, spravce pracoviste, zdravotni pracovnik.

PtihlaSovani pacientii do systétmu funguje nastejném principu, ale je
od zaméstnaneckého systému oddé€leno pouzitim jiné tabulky pro ovéfovani udaji

a k dispozici ma jiné funkce, ptizptisobené pro pacienty.

Hesla se kvili vétsi bezpe¢nosti do databaze neukladaji, ale jsou ulozeny pouze
jejich hashe, které generuje hashovaci funkce SHAI1. Pfi praci s hesly se vzdy

vyuziva vysledny hash a samotné heslo je tak chranéno proti zneuziti.

Vsechny formulare a vstupni data, jsou oSetfena proti proti SQL injection. Coz
znamend, ze Utonik nemlze podvrhnout vstupni data tak, aby byl né&jakym
zpusobem pozménén vysledek SQL dotazu. Nejcastejsi pripady Gtoka probihaji ptes

neosetiené formulédie na webovych strankéach.

V tomto skriptu probihd autentizace ptihlaSovaného uzivatele do systému.
V piipadé Gspéchu je pak autorizovan.

<?php

session_start();

include "../fce_admin.php";
spojeni_admin(); // ptipojeni do databaze
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if (isSet($_POST['odhlaseni'])) {//odhlaseni ze systému
unset($ SESSION['login'],$ SESSION['id osobni_udaje'],$ SESSION['uroven']);
mysql_close(); //ukonceni spojeni s databazi /1/
telse {
$login = mysql real escape_string($login);
$heslo = SHA1($heslo);
$dotaz = "SELECT login,heslo,id _osobni_udaje,uroven FROM prihlasovaci_udaje
WHERE login='$login' AND heslo='$heslo";";
$sql = mysql_query(Sdotaz);
$data=mysql fetch object($sql);
$pocet = mysql num_rows($sql);
if($pocet =="1") {
$ SESSIONT['login'] = stripslashes($data->login);
$ SESSIONTJ'id_osobni_udaje'] =$data->id_osobni_udaje;
$ SESSION['uroven'] =stripslashes($data->uroven);
mysql close(); //ukonceni spojeni s databazi /1/

telse{

$ SESSION['uroven'] =0;

mysql close(); //ukonceni spojeni s databazi /1/
}
h
header("Location:index.php");
exit;
7>

Poslednim krokem k zabezpeci aplikace je pouziti zabezpeceného protokolu HTTPS.
Tento protokol vychdzi z plivodniho HTTP s tim rozdilem, ze pted odeslanim jsou
data zaSifrovana a elektronicky podepsana. Sifrovani zabrafiuje odposlechu
komunikace mezi zucastnénymi stranami. Elektronicky podpis zase ovéii pravost
druhé strany, se kterou se snazime komunikovat, a tim zabrani tomu, aby se za ni
nékdo neopravnéné vydaval. Je proto tedy bezpodmine¢né nutné pii praci s citlivymi
daty pouzit zabezpeCeny pfenos, a tim maximalizovat jejich ochranu. Na druhou
stranu sekce, které nevyzaduji zabezpeceni je zbyte¢né Sifrovat HTTPS protokolem,
jelikoz vysledna komunikace by se pak zna¢n¢€ zpomalila v disledku nemalé rezie

dat, ktera vznika pfi jejich Sifrovani.

4.4 Zakladni funkcionalita aplikace

Aplikace se déli na dvé Casti, prvni tzv. Front-End uvedeny na obr. 7, slouzi
zamé&stnanciim, kterym umoziiuje manipulovat s ulozenymi daty a pietvaret jejich
obsah, ten se pak bude zobrazovat navstévnikim webu. Systém pro tento ucel
rozliSuje tfi Urovné uzivateli. NejnizS§i urovenl je zdravotni pracovnik, ktery je
omezen pouze na spravu objedndvek na svém pracovisti. Detailni popis jeho voleb je

uveden v pfiloze C. Nasledujici uroven spravce pracovisté rozsifuje moznosti Uprav
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na celé pracovisté, které je danému spravci piidéleno. Mulze napiiklad ménit
informace o pracovisti nebo ptidavat ordinacni doby. Podrobnéji o volbach spravce
pracovisté v priloze B. Nejvyssi a neomezenou uroven reprezentuje administrator,
ktery ma pfistup ke vSem volbam bez omezeni. Miize naptiklad vytvaret nové
pracovis$té nebo také zaméstnance, kterym pak pifidd pracovni funkce a opradvnéni.

Urcuje, jaké informace avjaké struktufe se budou navstévnikim zobrazovat.

Detailni popis celého administratorského rozhrani je v piiloze A.

Soukor  Upravy Zobrazh Historie Zalogky Mastroje Mapovéds
A

<@ - = @j ﬁ (2] hitp:iMocalhostnemocnicesadministracaindsx php v| B G-
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| ¥lastnosti poloZky menu |
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Udaje o zaméstnancich

[ Osobni ddaje |

| Sprdava uZivatelskych opravnéni |

| Vytvoreni funkce |

| Pfifazeni funkce zaméstnanci |

Vytvaienifupravovani pracovisté a jeho vlastnosti

| Pracovi§té |

| Typ pracovisté |

Ordinaéni doba a objednavky

| Ordinaéni doba |

| Objednévky |

| Zrugeni termind pro objedndni |

Hatavo ‘g

Obr. 7: Administratorské rozhrani

Druhou ¢ast, tzv. Back—End, k vidéni na obr. 8, vyuzivaji fadovi uzivatelé
Internetu, kterym jsou generovany informace zadané zameéstnanci. Kromé
standardnich funkci, které souvisi se zobrazovanim obsahu, maji mozZnost i online

objednani na pracovisté, které ma vypsané volné terminy.
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Obr. 8: Vnéejsi vzhled webové prezentace.
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5. Zavér

Tato prace se zaméfuje na problematiku objednavkového systému v nemocni¢nim
prostfedi. Jeho nasazenim se miiZe uSetfit mnoho ¢asu a naklad obéma zicastnénym
strandm v procesu objednavani. Systém by mél plnit funkci klasickych webovych
stranek s objednavkovym modulem, ktery by v pocatcich spiSe dopliioval stavajici
telefonické objedndvani. V budoucnu by se situace méla zménit ve prospéch online
objednavani.
Vzhledem k rozsahlosti celého projektu, nebylo mozné dokoncit nékteré jeho Casti,
jez by dotvoftily komplexnost celého systému. AvSak zdkladni kostra je plné funkéni
a splituje pozadavky, které¢ byly v ivodu zadany. Tedy moznost udrzovat cely web
pomoci administratorského rozhrani, ze kterého se po vlozeni vSech potiebnych dat
snadno vygeneruje webové sidlo Chrudimské nemocnice, a.s. Soucésti systému je
také objednavkovy modul, umoZziujici rezervaci pacienta k vybranému lékafi.
Uzivatelska ¢ast aplikace je optimalizovana na rychlost, pfehlednost a kompatibilitu
s modernimi webovymi prohliZeci.
Pted nasazenim aplikace do ostrého provozu by vSak bylo tieba nejprve vyiesit tyto
nedostatky, které z Casovych diivodl nebyly zvladnutelné :

e Do zabezpecenych casti aplikace, jako je napiiklad administratorské

rozhrani nebo rozhrani pro pifihlaSené uzivatele, vyzadovat pfistup pouze

pies HTTPS protokol, ktery pienasena data ochrani proti zneuziti.

e Jak wuzivatelské, tak administratorské menu je tieba rozsifit o funkce

dovoluyjici jeho uzivatelim editaci osobnich udajt.

e Umoznéni komunikace 1ékate a pacienta pres jejich uzivatelskd rozhrani

v systému.

e Optimalizovat obsah pro vyhledavace. Tato vlastnost urcit€ neni stéZejni

pro web typu nemocnice, ale sohledem na vzristajici pocet uzivatell

Internetu se 1 tyto stranky optimalizovat vyplati.

e Pridat moznost upozoriiovani namail ¢i mobil pfi zméné stavu

objednavky, piipadné jen jako upozornéni na blizici se termin navstévy.

e Propojit spravu aktualit s administratorskym rozhranim, aby bylo vse

pfistupné z jednoho prostiedi.
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Priloha A  Administratorska dokumentace

Administratorské rozhrani slouzi k pohodlnému nastaveni vSech sluzeb, které

systém poskytuje.

Pracovisté

Ptedstavuje libovolny pracovni utvar, u jejZ mame tyto moznosti:
e Nazev — pojmenovava konkrétni pracovni utvar. Tento tdaj byva casto
vypisovan v zakladnim pfehledu o pracovisti nebo jako polozka menu.
e Typ pracovisté — oznacuje, o jaky druh pracovisté se jedna. Nutné pro
univerzalnost a rozsifitelnost systému. Mezi standardni typy pracovisté patii
napiiklad Ambulance nebo Oddéleni.
e Nadrazené pracoviS§té — umozni vybrat vytvafenému pracovisti jeho
nadfazené pracovisté. Timto krokem se zajist'uje hierarchie vSech pracovist.
e Umisténi — je libovolny text s obrazky, ktery popisuje, kde se pracovisté
nachézi.
e Charakteristika — je text s obrazky charakterizujici dané pracoviste.
e Sluzby — predstavuji piehled vykontl a nabizenych sluzeb na pracovisti.

K dispozici pro préci s pracovistém jsou tyto funkce:
e Vytvoreni — nového pracoviste.
e Editace — 0dajt jiz udaji jiz vytvoreného pracoviste.
e Odstranéni — vybraného pracoviste.

Vsechny tyto informace se pak miizou vypsat navstévnikovi stranek.

Typ pracovisté
Nabizi tyto volby pro praci s typem pracovisté:
e Vytvoieni — nového typu pracoviste.
e Editace —jiz vytvoren¢ho typu.
e Odstranéni — typu pracoviste.
Typ pracovisté¢ konkretizuje obecnou polozku pracoviSté a zarovenl umoziuje
ptipadnou rozsititelnost ¢i pozd¢jsi tpravy. Pokud by v budoucnu doslo ke zméné

nazvu nebo celkové restrukturalizaci, je vSe pfipraveno k tomu, tyto udalosti

piijmout.

Osobni tdaje zaméstnanct

Slouzi k uchovéani téchto udaji:
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e Jméno,
e piijmeni,
e titul,
e cmail.
Pro praci s osobnimi Udaji je k dispozici standardni paleta nastrojt:
e Vytvoreni — nového zaméstnance.
e Editace — umoZiiuje libovolnou upravu osobnich udaji jiz vytvorenych

zameéstnancu.

e Odstranéni — vybraného zaméstnance.

&) Chrudin
Soubor  Upravy Fobrazit Historie Zéloky Mastroje  Napovéda
f\_ - - L {gd] D http: Mocalhostinemochicefdminiztraceindes |+ | @ Qv
Y
Hlawni menu
Odhldsit
Pfidani nového zaméstnance (osobni Gdaje)
titul
jméno
prijmeni
e-mail
UloZ I
Osobni ddaje zaméstnanci
id titul prijmeni jméne e-mail
28, M, Baldové Iva >
8. Binkowa Jifina X
Editace
Titul
"ﬂudr.
Jméno
'\ﬂiloslav
11, Mudr, Cerny hilozlaw > Pijmeni
If:erng'f
e-mail
UloZ |
7. Mudr.PRO. Danék Tama$ > P
24, M, Duiek Wiadimir >
15, wudr, Hrabalowé blena P -
Hotova ‘g

Osobni udaje — administrator

Vytvoteni pracovni funkce

Pracovni funkce slouzi k pojmenovéani pracovnich CcCinnosti zaméstnanct.
K dispozici pro praci s pracovnimi funkcemi méame tyto volby:

e Vytvoreni — po zadani ndzvu je mozné vytvofit novou pracovni funkci.
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e Editace — umoznuje libovolnou tupravu jiz vytvotenych pracovnich
funkei.

e Odstranéni — zrusi vybranou pracovni funkeci.

Pracovni udaje
Pracovni udaje pfifazuji osobni udaje zaméstnanci ke konkrétnimu pracovisti.
Tato informace tedy fika, jaky zaméstnanec vykonava danou funkci na konkrétnim
pracovisti. Naptiklad zaméstnanec Jifi Novak pracuje na Internim odd¢leni ve funkci
primare oddéleni.
Nastaveni vySe zminénych parametri umozni tyto volby:
e Pracovisté — Zde se urci, na jakém pracovisti se budou provadét zmény.
e Zaméstnanec — Vybira konkrétniho zaméstnance.
e Pracovni funkce — Pfid€luje ke konkrétnimu zaméstnanci na pracovisti
jeho pracovni funkeci.
V ptipad¢ naslednych Gprav jsou k dispozici standardni nastroje:
e Editace — umoznuje libovolnou Gpravu pro jiz vytvoiené pracovni udaje.

e Odstranéni — odstrani vybrany pracovni udaj.

Spréava uzivatelskych opravnéni
Umoznuje ptidélit libovolnému zaméstnanci piihlasovaci udaje a prava, kterd mu
umozni podle urovné opravnéni, ptistup do urcitych sekci administrace. K vytvoreni
nového opravnéni je tieba nastavit tyto volby:
e Uzivatel — Zajistuje vybér konkrétniho uzivatele, kterému se maji
pfid¢lovat prava.
e Login — Slouzi k jednozna¢né identifikaci pfihlasujiciho se uzivatele.
e Heslo — V databazi bezpecné uloZeno hashovaci funkci SHA1. Pfi praci
s hesly se vzdy vyuziva vysledny hash a samotné heslo je tak chranéno.
e Urovei opravnéni — Umoziiuje rozdélit uZivatele v zdkladni verzi do ti
skupin:
0 Uroveii 1 — Opravnéni pro skupinu zdravotnik. Nejniz§i urove, ktera
uzivateli poskytuje funkce pro praci s objedndvkami, ato pouze
na pracovisti, pod které spadd dany uzivatel.
0 Uroveii 2 — Opravnéni pro skupinu spravce pracovisté. Tato Grovei
umoziiuje spravu celého pracovisté, napiiklad editace informaci
o pracovisti nebo vytvoreni ordina¢ni doby. VSechny tkony lze provadét

pouze v ramci pracovisté, pod které dany spravce spada.
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0 Uroveit 3 — Opravnéni pro skupinu administrator. Nejvy3si aroveii
umoznujici Upravy jakychkoliv informaci bez omezeni.
Pomoci dostupnych néstroji je mozné provadét:
e Odstranéni — Odstrani vybraného uzivatele.

e Editace — UmozZni editaci pfihlasovacich 0idaji o uzivateli.

Kontakty

Jelikoz zaméstnanci pracuji navice pracovistich anakazdém maji rGzna
telefonni Cisla, je nutné je uchovat tak, aby tato informace mohla byt v budoucnu
vyuzita. Ktomu slouzi sekce kontakty, umoznujici libovolnému pracovnikovi

uchovat dvé telefonni ¢isla ke kazdému pracovisti, na kterém je zaméstnan.

Ordinacni doba
K libovolnému pracovisti je mozno také pfifadit ordinacni dobu, kterou
vytvoiime po zadani téchto tdaji:
e Pracovisté — UrcCuje, kjakému pracovisti bude udaj o ordinacnich
hodinach pfifazen.
e Zaméstnanec — Vybér pracovnika, ktery ma ordinovat.
e Den — Vybér dne v tydnu.
e Od — Nastaveni, od kdy zacind ordina¢ni doba.
e Do — Nastaveni, do kdy trva ordinacni doba.

e Cas pro pacienta — Uréuje dobu vyhrazenou pro jednoho pacienta.
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Udaje o ordinaéni dobé jsou vyuzivany pro vytvafeni objednavek, vypis volnych

termind a k vytvoreni tabulky s ordina¢nimi hodinami pro dané pracoviste.
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Ordinacni doba — administrator
Objednavky
Umoznuji povéfenému zaméstnanci s administratorskymi pravy zobrazit piehled
uskutecnénych objednavek pro vybrané pracovisté, piipadné objednavky rusit.
Objednavky je mozné:

e Odstranit — zrusi vybranou objednavku.

ZruSeni termind pro objednani
V ptipad€, ze administrator potiebuje zruSit na urcit¢é datum ana vybraném
pracovisti terminy pro objednani, musi nastavit tyto volby:
e Datum, které¢ urcuje, v jakém terminu bude zruSeni platné.

e Ordina¢ni doba reprezentovand piijmenim zaméstnance ordinujiciho

v dany den, dnem v tydnu a ¢asem, ve kterém zac¢ina ordinac¢ni doba.

Typ polozky menu
Pro automatické generovani menu je dilezité védét, z ¢eho se bude generovat.
A ktomu slouzi pravé typ polozky menu, ktery tika, z jaké tabulky v databazi

se bude vybirat objekt pro generovani polozek. Pokud by se v budoucnu rozsifovala
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databaze o nové tabulky, jejichz data by se méla zobrazovat navstévnikim webu,
jednoduse se prida typ menu a miizeme s novou tabulkou ihned pracovat a generovat
jeji obsah. Typ menu miizeme:

e Vytvaret — po zadani nazvu tabulky, ktera reprezentuje dany typ.

e Editovat — zména nazvu jiz vytvoteného typu menu.

Vlastnosti poloZky menu
Kazda polozka v menu reprezentuje urcitou skupinu dat v databazi a vlastnosti
polozky menu zajisti vybér jen téch, které se maji zobrazit. Takze napiiklad
u pracovisté¢ Chirurgie budeme chtit zobrazit jen nazev a ordinacni dobu a zbytek
vlastnosti nds nezajima.
Pii zadani nové vlastnosti musime zadat:
e Nazev — libovolné, ale vystizné pojmenovani vlastnosti menu. Pfi praci
s menu se bude vzdy zobrazovat pravé tento udaj.
e Hodnota — urcuje bud’ hodnotu sloupce v tabulce, pokud existuje, nebo
popisuje nazev specialni funkce.
e Typ objektu — nastavi, nad kterou tabulkou se bude hledat dana vlastnost.
K ptipadnym tpravam je k dispozici:

e Editace — umozni zménit hodnoty jiz vytvorenych polozek.

Menu
Ptedstavuje administraci zdkladniho ovladaciho prvku, ktery navstévnikovi bude
zptistupniovat zadané informace. Prvnim krokem se vytvofi jednozna¢na definice
pozice a nazvu polozky v menu, k ¢emuz slouzi nastaveni téchto voleb:
e Nazev — pojmenovava polozku menu. Tento udaj bude vzdy zobrazen .
e Vybér typu polozky — slouzi k navoleni, v jaké tabulce se bude hledat
kone¢ny objekt, ktery by mél reprezentovat danou polozku. Tato moznost je
tu pro pfipadné rozSifeni databaze o nové tabulky, které by byly pouZity
ke generovani menu a jeho obsahu. Zakladni nastaveni nabizi tyto varianty :
0 Pracovisté — Konec¢ny objekt bude vybirdn z tabulky ,,pracoviste®.
0 Staticky text — je tu pro piipad, Ze je potieba po kliknuti na polozku
vmenu zobrazit libovolny text. Tento text je pak ukladan
do tabulky,,staticky text*.
0 Typ pracovist¢ — reprezentuje tabulku ,typ pracoviste”, ktera
obsahuje typy pracovist. Tuto volbu je vhodné pouzit pro pozdé&jsi

generovani podmenu.
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e Vybér nadiazené polozky — umozni zvolit pfimo nadfazenou polozku,

¢imz se zajisti hierarchie celého menu.

Druhy krok poskytuje nastaveni obsahu, ktery se zobrazi navstévnikovi
po kliknuti na vybranou poloZku. K dispozici jsou tyto moZnosti nastaveni:
e Vybér konecného objektu — nabidne existujici polozky z vybraného typu
menu.
0 Nastaveni obsahu — vygeneruje mozné vlastnosti, které¢ jsou dostupné
pro dany typ pracovisté. Tyto vlastnosti lze samoziejmé piidavat
a odebirat v zavislosti na zménach v databazi.
e Nastaveni statického textu — umozZiuje zadat libovolny text s obrazky
a tabulkami. Toto nastaveni se zobrazi pouze pokud v piedchozim kroku byl
vybran jako typ polozky staticky text.
Treti krok nabizi mozZnost generovani podslozek podle typu polozky.
K uspésnému vygenerovani je tieba nastavit tyto volby:
e Typ generovaného podmenu — tika v jaké tabulce se bude hledat objekt,
ktery je rodi¢em vSech generovanych polozek. Je mozné generovat jednotlivé
typy pracovisté napiiklad Ambulance, Oddéleni. Nebo samotné pracoviste,
naptiklad generovani vSech pracovist, které spadaji pod Chirurgii.
e Vybér objektu — umozni vybrani konkrétniho objektu pro generovani
jeho podslozek.
e Nastaveni obsahu podsloZzek — nastavuje vSem generovanym objektim
vlastnosti, které se maji zobrazovat.
Nastroje pro praci s menu ndm umozni tyto akce:
e Editace vybrané polozky menu,
e uprava polozky menu,
e posun polozky menu o jednu nahoru,
e posun polozky menu o jednu dola,

e odstranéni poloZek menu,
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e piidani nové polozky menu.

Soubor  Llpravy Zobrazit Historie Zélodky Néstrojle Népovéds

&': < = @ I_/:: Dhttp:.f.floc:alhost.lhemocnice.fadministrace.ﬂndex.php v B Qv -
-
Hlavni menu
Odhlasit

Pridani / editace menu

Mazew

e

Wyber twp poloky

==Fédny vibér== |

‘Wyber nadfazenou poloiku
I ==Fadny vihér== =

Pokraduj |

® O nemocnici & # 4 ¥
© Managment & ¥ & ¥
o Vyrotni rpravy & X 4 ¥
© Provomi pracovisté & X 4 W
© Historie nemocnice & 2 4 ¥
® Pacientfim a veiejnosti & X 4 ¥
o Bpektrum poskytované péce jednotlivich oddélend SX 4
o lékéra a prodejna zdravotnickych potfeb a3
e Oddéleni & ¥ 4 ¥
© Meuralogicks oddgleni & X 4 ¥
o Anesteziologicko - resuscitaéni SE LY
o Interni nddgleni & X 4 ¥
o Chirurgie #* X 4 ¥
® Traumatologicka poradna & X 4 &
= Proktologicka poradna &~ 2 4 ¥
® Cévni poradna & & 4 ¥
= Poradna pro cévni chirurgi &7 X 46 ¥
® Poradna pro plastickou a estetickou chirurgn ¥ S 4
= Stomicks poradna &7 X 4 W
® Ortopedicks ambulance & X 4 ¥
® ORL ambulance & X & ¥
= Chirurgie mus &7 X & &
= Chirurgie zeny & X 4 ¥
o Vzdélavani & X 4 ¥
o vedglavaci akee 7 X 4 W -
Hotovo 'ﬂ

Menu — administrator
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Ptiloha B Dokumentace spravce pracovisté

Rozhrani spravce pracovisté slouzi k modifikaci urcitého pracovisté a informaci
snim spojenych. Spravce pracovist¢ muze uzivat stejné nastroje pro upravu
pracovisté jako administrator stim rozdilem, Ze nema mozZnost volby pracovisté
a vesSkeré moznosti jsou omezeny pouze na piidélené pracoviste, které je nastaveno

v pracovnich udajich.

&) Chrudimské nemocrice

Soubor  Upravy  Zobrazit Historie Zélofky Mastroje  Mapovéda

.f\:: - - I\E*J Sj‘ Dhﬂp:mocalhosﬁnemocniceiadminisirac v| @'

Hlavni menu
Odhldsit
Ordinaéni doba a objednavky

| Ordinaéni doba |

| Objedndvky |

| ZruZeni termini pro objedndni |

Haotowo X

Volby — rozhrani spravce pracovisté

Ordina¢ni doba
Spravce pracovist¢ muze vytvafet a modifikovat ordinacni dobu pouze
na pracovisti, na které patii. Veskeré volby jsou téZ omezeny na konkrétni pracoviste
a s timto omezenim také vypisovany.
K tspésnému vytvoreni ordinacni doby je tfeba zadat tyto tidaje:
e Zaméstnanec — predstavuje volbu pracovnika, ktery ma ordinovat. Vybér
zameéstnance je omezen pouze na ty, ktefi pracuji na konkrétnim pracovisti.
e Den —reprezentuje den v tydnu.
e Od — umoznuje nastaveni ¢asu, od kdy zacina ordina¢ni doba.
e Do —umoziluje nastaveni casu, do kdy trva ordinac¢ni doba.
e Cas pro pacienta — uruje dobu vyhrazenou pro jednoho pacienta.
Udaje o ordinaéni dobé jsou vyuzivany pro vytvafeni objednavek, vypis volnych

termint a k vytvofeni tabulky s ordinacnimi hodinami pro dané pracoviste.
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4."':} Chrudi A nemocnice, a.z. - Mozila Firefox

Soubor  Uprawy  Zobrazit Historie Zalofky Nastroje Mapovéds

<;: - - @ :E:'T [—]r'rttp:mncalhcu x| [ |£|v g,

Hlawvni menu
Odhlasit
Pfidanifeditace ordinaéni doby
Pracovni udaje

Zaméstnanec

hudr. Witaveky Tomas

Den
| ==fadny vibér== x|

Od (format: pr, 10:00:00) |
Do (format: 12:SD:DD]|

Cas pro pacientalmin) |

Ulox I

Cirdinacini doba
Den Léka¥ 0d - Do 0d - Do
Pondé&li © Jifina Binkowd - 10:00:00 - 12:00:00 © 14:00:00 - 18:00:00
Ijlter';r Jifina Binkowa © 12:30:00 - 18:00:00

Hotomwo

Ordinacni doba — spravce pracovistée
Objednavky
Stejné moznosti jako u administratorského rozhrani s tim rozdilem, Ze pracovisté
neni mozno libovolné volit, nybrz je automaticky ptidéleno dle nastaveni pracovnich

udaji a podle toho jsou také vypsany objednavky.

ZruSeni terminl pro objednadni

Umoznuje uzivateli zrusit terminy pro objednani stejné jako v administratorském
rezimu stim rozdilem, Ze nelze vybrat libovolnou ordina¢ni dobu, ale jsou
k dispozici pouze ty, které se vztahuji k pracovisti z pracovnich udajli spravce

pracoviste.
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Priloha C  Dokumentace zdravotnika

Urovenn zdravotnika disponuje nejniz§imi pravy, umoziujici pouze zékladni

ukony na jeho pracovisti.

k& nemoc

Soubor  Upravy Zobrazit Historie  Zélofky MNastroje  Napovéda

<: - - @ I_/ﬂ‘} Dhﬂp:.r.flocalhostmemoc:nic:e.l’administrac x| [ IQ'

Hlavni menu
Odhldsit
Ordinaéni doba a objednavky

| Objednavky |

| Zrugeni termind pro objedndni |

Hotavo X

Volby — rozhrani zdravotniho pracovnika

Objednavky
Nabizi stejné moznosti jako u rozhrani spravce pracovisté. Veskeré volby jsou

vypisovany s omezenim na konkrétni zdravotnikovo pracoviste.

ZruSeni termin® pro objednani
Nabizi stejné moznosti jako u rozhrani spravce pracovisté. Veskeré volby jsou

vypisovany s omezenim na konkrétni zdravotnikovo pracoviste.
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Priloha D  Uzivatelska dokumentace

Uzivatel neboli navstévnik strdnek se mize pohybovat po webu a zobrazovat
libovolné informace. V piipad€, Ze projevi zadjem o objednani k Iékafi, je pfenesen

do objednavkového systému s témito volbami:

Online objednani
V ptipad€, Ze pracovisté nabizi online objednani, mé navstévnik webu moznost

uskutecnit objednavku.

Vybér data objednani

Poskytuje ve formé¢ jednoduchého kalendare ptehled termini ordinacnich dob,
na které je mozné se objednat. V piipadé, ze se v dany den neordinuje, je policko
zneptistupnéno. Aktivni dny jsou kvuli lepSi orientaci zvyraznény. Po vybrani
konkrétniho data se vyvola seznam volnych casovych intervali a pracovniki, ktefi

ordinuji ve zvolené datum na vybraném pracovisti.

st - Chrudimské nermo - Mozilla Firefox

Online objednani

Prihldseni |
Vybér terminu objednani
2 KvEten, 2008
wk [Po Ot st & Pa So Ne
18
19| 5
20| 12
21| 19
22| 26
¥yber datum
Hotovo 'E

Kalendar - pacient
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Vybér Casového intervalu a 1ékaie
Umoziuje vybér volného ¢asového useku a pracovnika, ktery v tu dobu ordinuje.
Po vybéru ¢asového intervalu a 1ékare je zobrazen piehled celé objednavky s vyzvou

na dokonceni.

&) i Ny zilla Firetox

Online objednani

Pfihlasent |
10:00-10:30 —* Jifing Binkova
zrfeno/obsazeno
11:00-11:30 —* Jifing Binkowa
zudeno/obsazeno
12:00-12:30 —> Jifina Binlowd
12:30-13:00 —* Jifina Binkova
zrfeno/obsazeno
mruenofohsazeno
zudeno/obsazeno
zrfeno/obsazeno
muienofohsazeno
zgeno/obsazeno
mruenofohsazeno
zudeno/obsazeno
zrfeno/obsazeno
muienofohsazeno
zgeno/obsazeno
mruenofohsazeno

Hotova

Vybér terminu — pacient

Dokonceni objednavky
Pokud je pacient Usp&$né piihlasen do systému, zobrazi se mu informace o vSech
detailech jeho objednavky s moznosti dokoncit objednavku nebo ji zrusit.

Potvrzenim provede dokonceni objednéavky.

) hito

Vybér terminu
Odhldgeni
Piehled mych objedndvek
Potvrzeni objednavky

Zivazné potwrzuji objednivku u JiFina Binkora v terminu
26.5.2008 v 10:00 aZ 10:30 nz pracoviiti Chirurgie Zeny
£ Ano

" Ne

ok |

Haotovo

Dokonceni objednavky — pacient
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Ptehled mych objednavek
Po ptihlaSeni pacienta do systému se objevi nova polozka — ptehled mych

objednavek, kterd zobrazi vSechny pacientovy aktudlni objednavky.

PtihlasSeni
Umozni zaregistrovanému uzivateli po zadani spravného piihlaSovaciho jména
a hesla pfistup do systému. V piipad€, Zeje to novy uzivatel, je mu nabidnuta

registrace.

Registrace
Slouzi k vytvofeni uzivatelského ucltu, pomoci jejz pacient vytvari nové
objednavky a sleduje ptehled jiz vytvotrenych.
K uspésné registraci je nutné zadat tyto udaje:
e Titul,
e jméno,
e piijmeni,
e ecmail,
e telefon,
e piihlasovaci jméno,

e heslo.
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Ptiloha E ~ Programatorska dokumentace

Pro funkc¢nost celé¢ aplikace je nutné mit server s php modulem a MySQL
databazi. Celd aplikace je ulozena na pfilozeném CD. V kofenovém adresari
se nachazi slozka install, kterd obsahuje soubor databaze.dat, coz je vyexportovana
MySQL databaze a adresai nemocnice. Pro piistup na server a do importované
databaze jsou pouzity tyto tidaje:

e Uzivatel: root,

e heslo: rootroot,

e hostitel: localhost,

e nazev databaze: nemocnice.
V ptipadé, ze bude nutné provést zménu téchto udaji, je tfeba editovat v souborech
fce_pro_vsechny.php afce admin.php, obsaZené v adresadti mnemocnice, funkce
spojeni() a spojeni_admin().
Dale je nutné nakopirovat adresai nemocnice na webovy server a nastavit mu vhodna
prava. Poté je vSe pripraveno ke spusténi aplikace, kterd by pro lokalni béh méla byt
pristupnd z adresy http.://localhost/nemocnice/index.php jako hlavni prezentace
a administratorska ¢ast z http://localhost/nemocnice/administrace/index.php .
Pro testovni Ucely jsou pro zaméstnanecké rozhrani vytvofeny tyto uZivatelska
ptihlaSovaci jména:

e administrator,

e spravce,

e zdravotnik.

Jejich hesla jsou nastavena na stejné hodnoty, jako jsou pfihlasovaci jména.
Pro testovani pacienta je mozné vytvofit vlastni registraci a otestovat objednavani

u Chirurgického oddéleni muzi nebo Zeny, kde jsou vypsany volné terminy.
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