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s návazností na reorganizaci odboru Zastávky a jeho za�len�ní v organiza�ní  struktu�e 

Dopravního podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti. Jelikož v pr�b�hu roku 2008 

má dojít ke skute�né reorganizaci odboru Zastávky, je zpracován oficiální návrh reorganizace. 
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ÚVOD 

V Dopravním podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti probíhá v sou�asné 

dob� poslední fáze procesu restrukturalizace. V souvislosti s tímto restrukturaliza�ním 

procesem probíhají také reorganiza�ní zm�ny v jednotce Dopravní cesta Tramvaje, jejíž 

sou�ástí je mimo jiné i odbor Zastávky a v n�m organiza�n� za�len�né odd�lení Ozna�níky 

a informa�ní systém. 

Jako vedoucí odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém jsem se rozhodl zpracovat 

návrh reorganizace tohoto odd�lení, respektive celého odboru Zastávky, nebo� rozd�lení 

p�sobností a pracovních �inností, které je v dob� po�átku zpracování této bakalá�ské práce, 

tj. v únoru 2008, neodpovídá mým p�edstavám o organiza�ním za�len�ní v Dopravním 

podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti. 

Práv� o reorganizaci odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém, respektive celého 

odboru Zastávky a o optimalizaci pracovních �inností jejich zam�stnanc� pojednává tato 

bakalá�ská práce. Jelikož v pr�b�hu roku 2008 má dojít ke skute�né reorganizaci odboru 

Zastávky, je sou�ástí této bakalá�ské práce také srovnání mnou navrhovaného stavu a stavu, 

který je v oficiálním návrhu a nastane po reorganizaci odboru Zastávky. 

Ke zpracování tématu mé bakalá�ské práce budu využívat vnitropodnikové zdroje 

související s p�sobnostmi a organiza�ním za�len�ním odd�lení Ozna�níky a informa�ní 

systém, respektive celého odboru Zastávky do struktury Dopravního podniku hlavního m�sta 

Prahy, akciové spole�nosti, dále ve�ejn� p�ístupné zdroje o této problematice, a to v písemné 

i elektronické podob�. 

Cílem této bakalá�ské práce je analyzovat sou�asný stav p�ed reorganizací odboru 

Zastávky, platný k únoru 2008 a porovnat jej s oficiálním návrhem reorganizace 

k 1. kv�tnu 2008 a s mnou navrhovanou reorganizací k 1. �ervenci 2008. Dále je cílem 

analyzovat sou�asný stav a navrhnout optimalizaci pracovních �inností zam�stnanc�

Dopravního podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti, zajiš�ujících informování 

cestujících v rámci Pražské integrované dopravy, respektive vytvo�ení návrhu na 

outsourcování této �innosti, p�ípadn� i na outsourcing n�kterých dalších souvisejících 

�inností. 
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1 HISTORIE A SOU�ASNOST ODD�LENÍ OZNA�NÍKY A INFORMA�NÍ 

SYSTÉM 

Odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém je v Dopravním podniku hlavního m�sta 

Prahy, akciové spole�nosti organiza�n� za�len�no do jednotky Dopravní cesta Tramvaje pod 

odbor Zastávky. 

P�sobnosti [2] tohoto odd�lení jsou od jeho vzniku v roce 2006 do sou�asné doby, 

tj. února 2008 následující: 

250320 – odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém 

a) Zabezpe�uje technický a provozní stav ozna�ník� zastávek v�etn� jejich vybavení 

a zm�n p�i trvalých a do�asných zm�nách, 

b) zpracovává plány zadávané údržby a oprav uvedených za�ízení,  

c) zabezpe�uje p�ípravu a organizaci vyv�šování, obnov a kontrol jízdních �ád�

a informací, p�íprava rozpo�tu a sledování �erpání finan�ních prost�edk�, 

d) p�ipravuje výb�rová �ízení na dodavatele údržbových prací, p�ipravuje a vypracovává 

podklady objednávek a smluv o dílo, zajiš�uje spolupráci s dodavateli údržbových 

prací, 

e) zabezpe�uje operativn� odstra�ování závad na uvedeném za�ízení, 

f) provádí kontrolu dodavatelských prací a likvidaci faktur na dodavatelské práce, 

g) spolupracuje p�i p�ejímkách nových za�ízení od investorských útvar� a organizací, ve 

fázi p�ípravy se vyjad�uje k projektové dokumentaci, 

h) zpracovává a p�ipomínkuje návrhy smluv o využívání zastávkových za�ízení, která jsou 

ve správ� odboru jinými dopravci pro dopravu nezahrnutou v PID, 

i) zabezpe�uje evidenci uvedeného za�ízení a pr�b�žnou aktualizaci databáze za�ízení 

v�etn� dokumentace a uchování podklad� a doklad�, 

j) zpracovává podklady pro p�evody, vy�azení a likvidaci uvedených za�ízení, 

k) zabezpe�uje podklady pro vy�izování podm�t� a stížností ob�an� a organizací, které 

eviduje, 

l) zabezpe�uje styk a spolupráci s orgány státní správy a organizacemi, 

m) zabezpe�uje ústní informování cestujících p�i zahájení a po ukon�ení plánovaných 

zm�n a p�i mimo�ádných událostech v�tšího rozsahu, 

n) zabezpe�uje pro pot�eby odboru kontroly informace o stavu veškerého zastávkového 

za�ízení, ploch, zelen� apod. 
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Odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém však nebylo vždy takto organiza�n�

za�len�no a m�lo i jiné p�sobnosti oproti sou�asnému stavu. Prvním p�edch�dcem odd�lení 

Ozna�níky a informa�ní systém bylo v roce 1994 odd�lení 12112 – Jízdní �ády, které bylo 

organiza�n� za�len�no v Dopravním úseku do odboru 12110 – Doprava a jízdní �ády, 

spadajícího do Odšt�pného závodu Elektrické dráhy (dále ED). Odd�lení 12112 – Jízdní �ády 

zajiš�ovalo mimo jiné p�evážn� tvorbu zastávkových a vozových jízdních �ád� pro tramvaje. 

Po vytvo�ení zastávkových jízdních �ád� vždy ur�ená �ást pracovník� tohoto odd�lení vyjela 

do pražských ulic tramvají a v režimu služební jízdy tito pracovníci vyv�šovali p�ipravené 

zastávkové jízdní �ády v síti zastávek ED. Zastávkové jízdní �ády se tehdy vylepovaly na 

ozna�níky tramvajových zastávek lepidlem, jenž se nanášelo št�tkou. Byla to práce 

nep�íjemná, špinavá a zdlouhavá. Velkým problémem byla údržba poškozených, nap�íklad 

potrhaných �i pomalovaných zastávkových jízdních �ád� a jejich vým�na za nové. Na tuto 

práci byla vy�len�na samostatná skupina pracovník�. Dále do p�sobnosti odd�lení 12112 – 

Jízdní �ády pat�ila údržba ur�eného zastávkového za�ízení, tj. ozna�ník� zastávek, koncových 

majá�k� a desek a dále také p�íst�ešk� na tramvajových zastávkách. Do správy tohoto 

odd�lení pat�ilo ješt� další za�ízení související s tramvajovou tratí, jako nap�íklad zábradlí, 

zrcadla atd. 

V polovin� roku 1996 bylo do odd�lení 12112 – Jízdní �ády p�evedeno informa�ní 

vozidlo z dispe�inku ED. Spole�n� s informa�ním vozidlem byla do odd�lení p�evedena také 

skupina informa�ních pracovník�, kte�í s touto �inností m�li zkušenost a zajiš�ovali ji do té 

doby v rámci �inností dispe�inku ED. Informa�ní vozidlo bylo vybaveno výpo�etní 

a komunika�ní technikou, která umožnila ve spojení s odborným personálním obsazením 

zajiš�ování informa�ní �innosti na vysoké kvalitativní úrovni. Toto vozidlo bylo chloubou 

pražského dopravního podniku. Výpo�etní technika umož�ovala tisk zastávkových jízdních 

�ád� a výrobu informa�ních výv�sek pro cestující dle pot�eby p�ímo na zastávkách v síti ED. 

Vybavení radiostanicí a rozhlasovým komunika�ním za�ízením zase umož�ovalo operativní 

p�edávání informací z dispe�inku ED prost�ednictvím pracovník� informa�ního vozidla 

cestujícím na tramvajových zastávkách v úsecích dot�ených n�jakou dopravní zm�nou. Tyto 

služby v�tšina cestujících hodnotila velmi kladn�. 

Z d�vodu neustále rostoucí pot�eby lepší údržby zastávkových jízdních �ád� v síti ED 

a stále se zvyšujícího po�tu dopravních zm�n v provozu tramvají, p�i kterých bylo t�eba vždy 

vyv�šovat nové zastávkové jízdní �ády, a sou�asn� s p�íchodem pracovník� p�evedených 

z dispe�inku ED, došlo k rozd�lení odd�lení 12112 – Jízdní �ády na dv� samostatné skupiny. 
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První skupina m�la na starost pouze tvorbu grafikonu a generování vozových a zastávkových 

jízdních �ád�. Druhá skupina se starala o distribuci zastávkových jízdních �ád� a informa�ních 

výv�sek na tramvajové zastávky a dále o informování cestujících na zastávkách v síti ED p�i 

plánovaných dlouhodobých a krátkodobých výlukách tramvajového provozu a p�i 

mimo�ádných událostech v provozu tramvají. Nový vedoucí této skupiny byl navíc pov��en 

�inností související se zabezpe�ením a rozvojem preference pražské tramvajové dopravy. 

V pr�b�hu posledního �tvrtletí roku 1996 došlo k vyhodnocení pracovních �inností 

druhé skupiny odd�lení 12112 – Jízdní �ády. Jelikož se ukázalo vy�len�ní této samostatné 

skupiny jako efektivní a velmi pozitivní opat�ení, byl záv�r tohoto hodnocení více než 

uspokojivý. Z d�vodu tohoto kladného vyhodnocení bylo rozhodnuto o p�evedení této 

skupiny na samostatné nové odd�lení 12114 – Zastávková služba a preference MHD, k jehož 

vzniku došlo za�átkem roku 1997. Toto nové odd�lení bylo v rámci organiza�ní struktury 

podniku za�len�no do odboru 12110 – Doprava a jízdní �ády. 

Se vznikem nového odd�lení došlo k zavedení n�kterých novinek. Pracovníci 

podávající informace cestujícím na zastávkách v síti ED za�ali p�i plánovaných dlouhodobých 

výlukách podávat informace po dobu prvních šesti hodin trvání výluky a dále dle aktuální 

pot�eby a požadavk� dispe�inku ED. P�i krátkodobých výlukách tramvajového provozu a p�i 

mimo�ádných událostech v provozu tramvají zajiš�ovali pracovníci informa�ního vozidla 

podávání informací cestujícím po celou dobu trvání výluky. Tento zp�sob využití 

informa�ního vozidla byl umožn�n díky zavedení nep�etržitého provozu.  

Také nastala zm�na ve zp�sobu a v technologii vyv�šování zastávkových jízdních 

�ád�. Zastávkové jízdní �ády se již nerozvážely tramvají v režimu služební jízdy, ale nov�

bylo k tomuto ú�elu využito informa�ní vozidlo, které nebylo závislé na momentálním stavu 

provozu tramvajové dopravy v síti ED. Na informa�ním vozidle se v režimu nep�etržitého 

provozu st�ídalo ve dvanáctihodinovém turnusu celkem deset pracovník�, což umož�ovalo 

optimáln� rozvrhnout pracovní nápl� a využití pracovník� tohoto vozidla. Na rámové 

konstrukce ozna�ník� zastávek se instalovaly sk�ín� na zastávkové jízdní �ády, které 

nahradily plechové výlepové plochy. Do nových sk�íní se zastávkové jízdní �ády instalovaly 

v obalech, do kterých je pracovníci p�ípravy vkládali již na základn� a tím bylo dosaženo 

zkrácení doby pot�ebné pro vyv�šení nových zastávkových jízdních �ád�. Do obalu se na 

základn� vkládaly i zastávkové jízdní �ády, které k datu zm�ny nebylo t�eba na konkrétních 

zastávkách m�nit a tím bylo docíleno, že veškeré zastávkové jízdní �ády byly pr�b�žn�

vym��ovány a nedocházelo k jejich ne�itelnosti. 
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Další kladn� hodnocenou zm�nou byl nový zp�sob vyv�šování informa�ních výv�sek 

na tramvajové zastávky p�i výlukách tramvajové dopravy. Zm�na spo�ívala v navýšení po�tu 

vyv�šovaných informa�ních výv�sek a jejich umíst�ní na zastávky v úseku dot�eném 

dopravní zm�nou a navíc vždy na t�i zastávky p�ed tímto úsekem. I tato zm�na byla p�ijata 

cestujícími velmi pozitivn�, stejn� jako ponechávání informa�ních výv�sek ve vylou�ených 

úsecích až do úplného ukon�ení výluk v provozu tramvají. Toto ponechávání informa�ních 

výv�sek nebylo d�íve zvykem, jelikož se výv�sky sv�šovaly spole�n� s vým�nou 

zastávkových jízdních �ád�, které musely být v souladu se zákonem �. 266/1994 Sb. – Zákon 

o drahách, vyv�šeny 24 hodin p�ed za�átkem jejich platnosti. To znamenalo, že d�íve na 

n�kterých zastávkách nebyly z uvedeného d�vodu vyv�šeny platné zastávkové jízdní �ády ani 

informa�ní výv�sky i více než padesát hodin. 

Pro lepší zajišt�ní údržby a dopl�ování zastávkových jízdních �ád� a informa�ních 

výv�sek v síti ED byla tramvajová sí� rozd�lena na p�t úsek� a provozní pracovníci odd�lení 

12114 – Zastávková služba a preference MHD na p�t dvou�lenných posádek, kdy každé 

posádce byl p�id�len jeden úsek. P�id�lením jednotlivých úsek� konkrétním pracovník�m 

a zavedením osobní zodpov�dnosti za tyto úseky došlo ke zlepšení pracovních výkon� p�i 

kontrolách a odstra�ování závad v síti. Závady na zastávkovém za�ízení hlásili provozní 

pracovníci na základnu, kde po zapsání a vyhodnocení byly závady hlášeny dále správc�m 

uvedených za�ízení. 

Velmi kladn� byla také vedením podniku hodnocena znalost linkového vedení 

a zastávkového místopisu u všech pracovník� odd�lení 12114 – Zastávková služba 

a preference MHD. Tato znalost byla vedoucím odd�lení striktn� vyžadována a p�ezkušována 

na pravidelných p�ezkoušeních v rámci pravidelných školení pracovník� odd�lení. 

Za�átkem roku 2005 došlo k dalším organiza�ním zm�nám v Dopravním podniku 

hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti. Tyto zm�ny se velice závažným zp�sobem dotkly 

také odd�lení 12114 – Zastávková služba a preference MHD. V rámci uvedených zm�n se 

odd�lení 12114 – Zastávková služba a preference MHD slou�ilo s odd�lením 131013 – 

Zastávková služba a chronometráž, které do té doby bylo organiza�n� za�len�no do odboru 

131010 – Doprava a p�eprava MHD spadajícího do Dopravního úseku Odšt�pného závodu 

Autobusy. Slou�ením obou odd�lení došlo ke vzniku nového odd�lení 12452 – Ozna�níky 

a informa�ní systém organiza�n� za�len�ného do nov� vzniklého odboru 12450 – Zastávky. 

V rámci Odšt�pného závodu Autobusy bylo p�edch�dcem odd�lení 250320 – 

Ozna�níky a informa�ní systém již zmi�ované odd�lení 131013 – Zastávková služba 
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a chronometráž. Toto odd�lení vzniklo v roce 1998 a po celou dobu bylo organiza�n�

za�len�no do odboru 131010 – Doprava a p�eprava MHD. Pracovní náplní tohoto odd�lení 

byla od jeho po�átku tvorba vozových a zastávkových jízdních �ád� pro autobusovou trakci 

a zajiš�ování výv�s� zastávkových jízdních �ád� a jejich údržba a obnova v síti autobusových 

zastávek pražského Dopravního podniku. Zp�sob vylepování zastávkových jízdních �ád�

a pozd�ji také vyv�šování zastávkových jízdních �ád� v obalech do sk�íní umíst�ných na 

rámových konstrukcích ozna�ník� zastávek autobus� byl shodný se zp�sobem v Odšt�pném 

závodu ED. Jediným rozdílem bylo zajiš�ování rozvozu zastávkových jízdních �ád�, kdy 

tento rozvoz byl p�vodn� zajiš�ován za využití autobusu v režimu služební jízdy. Po dodání 

dvou dodávkových automobil� byly již tyto rozvozy zajiš�ovány osmi pracovníky odd�lení 

131013 – Zastávková služba a chronometráž v režimu dvousm�nného denního turnusu. 

V lednu roku 2006 bylo odd�lení 12452 – Ozna�níky a informa�ní systém v d�sledku 

dalších organiza�ních zm�n za�len�no do nov� vzniklé jednotky Dopravní cesta Tramvaje 

a zárove� p�ejmenováno na odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní systém. P�sobností 

odd�lení se tato zm�na nedotkla. V souvislosti s uvedenými zm�nami došlo také 

k p�ejmenování odboru 12450 – Zastávky na odbor 250300 – Zastávky, kdy ani tato zm�na se 

nedotkla p�sobností odboru. 

V pr�b�hu poslední restrukturalizace Dopravního podniku hlavního m�sta Prahy, 

akciové spole�nosti nastala pot�eba další reorganizace v odboru 250300 – Zastávky a v rámci 

této reorganizace dojde k 1. kv�tnu 2008 k p�ejmenování odd�lení 250320 – Ozna�níky 

a informa�ní systém na odd�lení 250350 – Provozní zabezpe�ení zastávek. Tato organiza�ní 

zm�na velmi podstatným zp�sobem zm�ní a redukuje p�sobnosti p�vodního odd�lení 250320 

– Ozna�níky a informa�ní systém. 
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P�sobnosti nov� vzniklého odd�lení od 1. kv�tna 2008 [3] budou následující: 

250350 – odd�lení Provozní zabezpe�ení zastávek 

a) Zajišt�ní výv�su, respektive sv�su zastávkových informací, 

b) samostatná p�íprava rozvozu zastávkových informací, 

c) organizace výv�su zastávkových informací, 

d) drobná údržba ur�eného p�íslušenství zastávek, 

e) pr�b�žná kontrola, údržba a aktualizace zastávkových informací, 

f) ústní informování cestujících p�i zahájení a po ukon�ení plánovaných zm�n v provozu 

a p�i mimo�ádných událostech v�tšího rozsahu, 

g) p�íprava rozpo�tu a sledování �erpání finan�ních prost�edk�, 

h) vy�izování podm�t� a stížností od ob�an� a organizací, vztahujících se k �innosti 

útvaru. 

Toto nov� vzniklé odd�lení bude zajiš�ovat fyzické vyv�šování zastávkových jízdních 

�ád� a provozních informací pro cestující a dále podávání informací cestujícím p�i zm�nách 

v provozu na zastávkách povrchové dopravy v síti PID, které jsou ve správ� Dopravního 

podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti. Dále budou pracovníci odd�lení 250350 

– Provozní zabezpe�ení zastávek provád�t práce spojené s drobnou údržbou vybraného 

zastávkového za�ízení na výše uvedených zastávkách a práce spojené s p�ípravou 

a zabezpe�ením rozvoz� zastávkových jízdních �ád� a provozních informací pro cestující. 

Další �innosti, spadající do p�sobností odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní 

systém p�ejdou od kv�tna 2008 do p�sobností nov� vzniklého odd�lení 250340 – Informa�ní 

systém zastávek a do reorganizovaného odd�lení 250310 – Správa zastávkových za�ízení, 

které od kv�tna 2008 bude p�ejmenováno na odd�lení 250330 – Správa za�ízení zastávek. 
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2 ANALÝZA PRACOVNÍCH �INNOSTÍ ODD�LENÍ OZNA�NÍKY A 

INFORMA�NÍ SYSTÉM 

250320 – odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém 

Odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní systém je p�ímo pod�ízené vedoucímu 

odboru 250300 – Zastávky. Vedoucí odd�lení 250320 je úkolován vedoucím odboru 250300 

a úkoluje své p�ímé pod�ízené pracovníky. Vedoucí odd�lení 250320 a jeho pod�ízení v rámci 

svých p�esn� daných kompetencí komunikují s orgány státní správy, samosprávy a externími 

dodavateli služeb a �inností, kterým zasílají na tyto služby a �innosti konkrétní objednávky 

a následn� jejich zpracování kontrolují, vyhodnocují a p�ebírají. V souvislosti s t�mito 

�innostmi provád�jí likvidaci faktur, analýzu hospoda�ení a shromaž�ují podklady pro návrh 

na sestavení rozpo�tu pro následující období. Dále v rámci externí spolupráce na základ�

vydaných Avíz o umíst�ní zastávkových jízdních �ád� (ZJ�) do databáze Archiv ZJ�

organizací ROPID zajiš�uje odd�lení 250320 vyv�šování ZJ� k požadovaným termín�m na 

zastávky povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území 

St�edo�eského kraje. Na veškeré zm�ny v provozu PID vydává organizace ROPID �íslovaná 

Dopravní opat�ení, dle kterých se požadované zm�ny v provozu PID realizují. V rámci interní 

spolupráce komunikují všichni zam�stnanci odd�lení 250320 v rámci svých kompetencí 

s ostatními útvary DP Praha, a.s., p�edevším pak s útvary 100150 – odd�lení Projektování 

a organizace dopravy (zadávání dat souvisejících se zastávkovým za�ízením ve správ� odboru 

do databáze CHAPS. Odd�lení 100150 dále vydává �íslované Ob�žníky dopravního �editele 

(OD�), které jsou závaznou normou p�i zajiš�ování �inností souvisejících se zm�nami 

v provozu MHD, p�ípadn� PID na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního m�sta 

Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje správ� DP Praha, a.s.), 120320 – odd�lení 

Provozní dispe�ink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 – odd�lení Provozní dispe�ink 

jednotky Provoz Autobusy (od obou dispe�ink� p�ijímá údaje o závadách zastávkového 

za�ízení ve své správ� s využitím SW SQL Kniha závad – Klient (KZ-K), tyto závady 

vyhodnocuje a zajiš�uje jejich odstra�ování, a to bu� dodavatelským zp�sobem, a nebo 

vlastními zam�stnanci odd�lení 250320). Další d�ležité interní vazby jsou na útvary 100200 – 

odbor Provozní informace (dodává odd�lení 250320 informa�ní materiály o provozu MHD, 

p�ípadn� PID a jeho zm�nách s požadavkem na instalaci t�chto materiál� na zastávky 

povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje), 

100400 – odbor �ízení a kontrola provozu (ve spolupráci s útvary odboru 100400 (100410 – 
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odd�lení Dopravní dozor a 100420 – odd�lení �ízení provozu) a ve spolupráci s provozními 

dispe�inky jednotky Provoz Tramvaje a jednotky Provoz Autobusy zajiš�uje odd�lení 250320 

informování cestujících o zm�nách v provozu na zastávkách povrchové dopravy na území 

hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje), 100500 – odbor Jízdní �ády 

(na základ� vydaných Avíz o umíst�ní zastávkových jízdních �ád� (ZJ�) do databáze Archiv 

ZJ� útvary odboru 100500 (100510 – odd�lení J� Metro a Tramvaje a 100520 – odd�lení J�

Autobusy) zajiš�uje odd�lení 250320 vyv�šování ZJ� k požadovaným termín�m na zastávky 

povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje), 

900200 – odbor Právní (spolupráce p�i uzavírání smluv s cizími dopravci na využívání 

zastávek DP Praha, a.s., ve správ� odd�lení 250320), 900720 – odd�lení Marketing 

(vyv�šování informa�ních materiál� dle zadaných dispozic). Dále odd�lení 250320 

v p�im��eném nutném rozsahu komunikuje a spolupracuje se všemi ostatními útvary 

DP Praha, a.s. Je však zarážející, že veškeré zm�ny související s provozem linek cizích 

dopravc� neza�azených do systému PID, avšak smluvn� využívajících zastávek v majetku 

DP Praha, a.s. ne�eší svodn� žádný z interních útvar� DP Praha, a.s., ani organizace ROPID. 

Tyto zm�ny si zjiš�ují sami zam�stnanci odd�lení 250320 a dále provádí koordinaci se 

zm�nami vyhlášenými útvary DP Praha, a.s., nebo organizací ROPID. 



16

3 NÁVRH OPTIMALIZACE PRACOVNÍCH �INNOSTÍ ODD�LENÍ 

OZNA�NÍKY A INFORMA�NÍ SYSTÉM 

V souvislosti s návrhem optimalizace pracovních �inností odd�lení Ozna�níky 

a informa�ní systém navrhuji komplexní reorganizaci celého odboru 250300 – Zastávky 

k 1. 7. 2008 a tím optimalizaci pracovních �inností všech pracovník� tohoto odboru a jemu 

pod�ízených odd�lení. 

K uvedenému návrhu reorganizace je zapot�ebí znát sou�asný stav, tj. stav k únoru 

2008 a �len�ní odboru 250300 – Zastávky. 

3.1 SOU�ASNÝ STAV (ÚNOR 2008) 

Struktura odboru 250300 - Zastávky 

250300
odbor Zastávky 

p�ímá pod�ízenost vedoucímu JDCT 

250310 
odd�lení Správa zastávkových za�ízení 

250320 
odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém 

Obrázek �. 1   Organiza�ní struktura odboru 250300 – Zastávky (stav k únoru 2008) 

Zdroj: [4] 
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Personální obsazení 

Tabulka �. 1   Personální obsazení k únoru 2008
Útvar Funkce Po�et 

pracovník�
Pracovní 
doba *

250300 – odbor 
Zastávky 

vedoucí odboru 1 P0101 

Celkový po�et pracovník� v útvaru 1  
vedoucí odd�lení 1 P0101 250310 – odd�lení 

Správa zastávkových 
za�ízení 

technický pracovník (TP) III 2 P0101 

Celkový po�et pracovník� v útvaru 3  
vedoucí odd�lení 1 P0101 
TP IV – zástupce vedoucího odd�lení 1 P0101 
TP III – specialista p�ípravy 2 P0101 
TP II – odborná podpora p�ípravy 5 P0101 
TP II – nep�etržitý provoz 10 T0520 

250320 – odd�lení 
Ozna�níky 
a informa�ní systém 

TP II – dvousm�nný provoz 8 T0207 
Celkový po�et pracovník� v útvaru 27  
* Poznámka: rozvržení pracovní doby P0101, T0520 a T0207 je specifikováno v p�ílohách �. 1 – �. 3 

Zdroj: [5] 

Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace 

250300 – odbor Zastávky 

Tabulka �. 2   Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace útvaru 250300 
   stav k únoru 2008 
Vozidla 

Typ Po�et 

osobní automobil Škoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) * 1 

Celkový po�et vozidel v útvaru 1

Technické vybavení
Typ Po�et 

sestava PC + monitor 21“ 1 

multifunk�ní za�ízení pro barevný inkoustový tisk, skenování a kopírování – 
formát A4 

1 

Dislokace 
Objekt CD,  6. patro, místnost 634 
* Poznámka: Odpov�dnost za osobní automobil Škoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) nese kmenový �idi�, tj. vedoucí 
odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní systém 

Zdroj: [5] 
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250310 – odd�lení Správa zastávkových za�ízení 

Tabulka �. 3   Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace útvaru 250310 
   stav k únoru 2008 
Vozidla 

Typ Po�et 

osobní automobil Škoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) * 1 

Celkový po�et vozidel v útvaru 1

Technické vybavení
Typ Po�et 

sestava PC + monitor 17“ 3 

multifunk�ní za�ízení pro barevný inkoustový tisk, skenování a kopírování – 
formát A4 

1 

laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 1 

Dislokace 
Objekt CD,  5. patro, místnosti 508, 509 
* Poznámka: Odpov�dnost za osobní automobil Škoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) nese kmenový �idi�, tj. vedoucí 
odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní systém 

Zdroj: [5] 
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250320 – odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém 

Tabulka �. 4   Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace útvaru 250320 
   stav k únoru 2008 
Vozidla 

Typ Po�et 

Dodávkový automobil Ford Transit 300S (RZ: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622) 3 

Dodávkový automobil Ford Transit 100S (SPZ: ABA 12-42) 1 

Dodávkový automobil Ford Connect (RZ: 4A1 2521) 1 

Celkový po�et vozidel v útvaru 5

Technické vybavení
Typ Po�et 

sestava PC + monitor 19“ 1 

sestava PC + monitor 17“ 11 

laserová tiskárna pro barevný tisk – formát A4 1 

laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 6 

notebook + laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 (vybavení KGX 71 – 73) 3 

multifunk�ní za�ízení pro barevný laserový tisk, sken a kopírování – formát A3 1 

multifunk�ní za�ízení pro 	B laserový tisk, skenování a kopírování – formát A3 1 

rolový laminátor pro laminaci prvk� INFOsystému – formát A2 1 

elektrická velkokapacitní �eza�ka papíru – formát A3 1 

vozidlová RDST s GPS – na pohotovostních vozidlech KGX 71 - 75 5 

Dislokace
Objekt CD,  6. patro, místnosti 635, 635a (chodba), 636, 637, 638, 639, 639a (místnost pro 
multifunk�ní za�ízení pro barevný laserový tisk, skenování a kopírování – formát A3), 640 
Objekt CD,  4. patro, místnosti 424, šatna a umývárna pracovník� dvousm�nného provozu 
Objekt CD,  1. suterén, šatna a umývárna pracovník� nep�etržitého provozu 
Objekt CD,  2. suterén, p�íru�ní sklad p�íslušenství zastávkového INFOsystému 
Objekt Nádraží Braník, smy�ka TRAM, p�ízemí, dílna pro drobnou údržbu zastávkového 
vybavení (sk�ín� na zastávkové jízdní �ády (ZJ�) a informace pro cestující ...) 
Objekt Nádraží Braník, smy�ka TRAM, 1. patro, malý sklad vy�azeného materiálu 
a poškozeného vybavení (p�ed likvidací) 
Objekt Sídlišt� Skalka, kone�ná BUS, p�ízemí, malý sklad na cca 10ks repasovaných 
ozna�ník� zastávek a cca 4ks p�enosných ozna�ník� zastávek 
Objekt Královka, p�ízemí, p�t menších místností pro uskladn�ní repasovaných ozna�ník�
zastávek a jejich p�íslušenství, obal� na ZJ� a informace pro cestující ... 

Zdroj: [5] 
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Poslání, �len�ní, p�sobnosti [2]

250300 – odbor Zastávky 

Poslání 

Komplexní správa zastávkového za�ízení, ploch a zelen�, v�etn� realizace a údržby 

informa�ního systému. 

�len�ní 

250310 – odd�lení Správa zastávkových za�ízení 

250320 – odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém 

P�sobnosti 

250310 – odd�lení Správa zastávkových za�ízení 

a) Zabezpe�uje technický a provozní stav p�íst�ešk�, p�est�ešení, ploch a nástupních 

ostr�vk�, v�etn� �istoty a údržby zelen�, 

b) zpracovává plány údržby a oprav za�ízení, p�ipravuje rozpo�et a sleduje �erpání 

finan�ních prost�edk�, 

c) p�ipravuje výb�rová �ízení na dodavatele údržbových prací, p�ipravuje a vypracovává 

podklady objednávek a smluv o dílo, zajiš�uje styk a spolupráci s dodavateli 

údržbových prací, 

d) zabezpe�uje operativn� odstra�ování závad na uvedeném za�ízení, 

e) zajiš�uje p�edání uvedených za�ízení dodavatel�m za ú�elem provád�ní prací, pop�. 

zp�tné p�evzetí za�ízení po ukon�ení prací a oprav, 

f) provádí kontrolu dodavatelských prací a likvidaci faktur na dodavatelské práce, 

g) nárokuje a zajiš�uje ve spolupráci s ÚD vybavenost nových a zm�n�ných linek 

zastávkovým za�ízením (p�edevším p�íst�ešky), 

h) zú�ast�uje se fyzických p�ejímek nových za�ízení od investorských útvar� a organizací, 

ve fázi p�ípravy se vyjad�uje k projektové dokumentaci, v pr�b�hu realizace provádí 

ob�asný technický dozor, po ukon�ení akce p�ejímá dokumentaci skute�ného provedení 

a ostatní doklady, 
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i) spolupracuje p�i uzavírání nájemních smluv, smluv o výp�j�ce na pozemky 

a p�est�ešeními s útvary, v jejichž kompetenci je uzav�ení smluv, 

j) zpracovává a p�ipomínkuje návrhy smluv o do�asném užívání ploch jinými subjekty 

(do�asné zábory – havárie podzemních sítí), 

k) zabezpe�uje evidenci uvedeného za�ízení a pr�b�žné zabezpe�uje aktualizaci databáze 

za�ízení v�etn� dokumentace a uchování podklad� a doklad�, 

l) zpracovává podklady pro p�evody, vy�azení a likvidaci uvedených za�ízení, 

m) zabezpe�uje podklady pro vy�izování podm�t� a stížností ob�an� a organizací, které 

eviduje, 

n) zabezpe�uje styk a spolupráci s orgány státní správy a dalšími organizacemi. 

250320 – odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém 

a) Zabezpe�uje technický a provozní stav ozna�ník� zastávek v�etn� jejich vybavení 

a zm�n p�i trvalých a do�asných zm�nách, 

b) zpracovává plány zadávané údržby a oprav uvedených za�ízení,  

c) zabezpe�uje p�ípravu a organizaci vyv�šování, obnov a kontrol jízdních �ád�

a informací, p�íprava rozpo�tu a sledování �erpání finan�ních prost�edk�, 

d) p�ipravuje výb�rová �ízení na dodavatele údržbových prací, p�ipravuje a vypracovává 

podklady objednávek a smluv o dílo, zajiš�uje spolupráci s dodavateli údržbových 

prací, 

e) zabezpe�uje operativn� odstra�ování závad na uvedeném za�ízení, 

f) provádí kontrolu dodavatelských prací a likvidaci faktur na dodavatelské práce, 

g) spolupracuje p�i p�ejímkách nových za�ízení od investorských útvar� a organizací, ve 

fázi p�ípravy se vyjad�uje k projektové dokumentaci, 

h) zpracovává a p�ipomínkuje návrhy smluv o využívání zastávkových za�ízení, která jsou 

ve správ� odboru jinými dopravci pro dopravu nezahrnutou v PID, 

i) zabezpe�uje evidenci uvedeného za�ízení a pr�b�žnou aktualizaci databáze za�ízení 

v�etn� dokumentace a uchování podklad� a doklad�, 

j) zpracovává podklady pro p�evody, vy�azení a likvidaci uvedených za�ízení, 

k) zabezpe�uje podklady pro vy�izování podm�t� a stížností ob�an� a organizací, které 

eviduje, 

l) zabezpe�uje styk a spolupráci s orgány státní správy a organizacemi, 
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m) zabezpe�uje ústní informování cestujících p�i zahájení a po ukon�ení plánovaných 

zm�n a p�i mimo�ádných událostech v�tšího rozsahu, 

n) zabezpe�uje pro pot�eby odboru kontroly informace o stavu veškerého zastávkového 

za�ízení, ploch, zelen� apod. 

Analýza externích a interních vazeb, komunikace a spolupráce 

250300 – odbor Zastávky 

Odbor 250300 – Zastávky zast�ešuje prost�ednictvím vedoucího odboru �innost dvou 

pod�ízených odd�lení (250310 – odd�lení Správa zastávkových za�ízení a 250320 – odd�lení 

Ozna�níky a informa�ní systém) a je p�ímo pod�ízený vedoucímu útvaru 250000 – jednotka 

Dopravní cesta Tramvaje (JDCT). Vedoucí odboru 250300 je p�ímo odpov�dný za �innost 

a hospoda�ení jemu pod�ízených odd�lení 250310 a 250320, provádí v rámci svých 

kompetencí komplexní koncep�ní a koordina�ní �innost odboru a zajiš�uje komunikaci 

s ve�ejností (vy�izování podn�t� a stížností) a s orgány státní správy, samosprávy a dalšími 

externími subjekty (nap�. cizí dopravci mimo Pražskou integrovanou dopravu (PID), 

Regionální organizátor pražské integrované dopravy (ROPID), externí dodavatelé služeb 

a �inností apod.). V rámci interní spolupráce komunikuje s ostatními útvary Dopravního 

podniku hl. m. Prahy, akciové spole�nosti (DP Praha, a.s.) a koordinuje jejich požadavky na 

�innost jemu pod�ízených odd�lení 250310 a 250320. Zabezpe�uje zp�tnou kontrolu 

zadaných úkol�, vykonávaných �inností a hospoda�ení jemu pod�ízených odd�lení 250310 

a 250320. Schvaluje likvidované faktury jemu pod�ízených odd�lení 250310 a 250320. 

250310 – odd�lení Správa zastávkových za�ízení 

Odd�lení 250310 – Správa zastávkových za�ízení je p�ímo pod�ízené vedoucímu 

odboru 250300 – Zastávky. Vedoucí odd�lení 250310 je úkolován vedoucím odboru 250300 

a úkoluje své p�ímé pod�ízené pracovníky. Vedoucí odd�lení 250310 a jeho pod�ízení v rámci 

svých p�esn� daných kompetencí komunikují s orgány státní správy, samosprávy a externími 

dodavateli služeb a �inností, kterým zasílají na tyto služby a �innosti konkrétní objednávky 

a následn� jejich zpracování kontrolují, vyhodnocují a p�ebírají. V souvislosti s t�mito 

�innostmi provád�jí likvidaci faktur, analýzu hospoda�ení a shromaž�ují podklady pro návrh 

na sestavení rozpo�tu pro následující období. V rámci interní spolupráce komunikují všichni 

zam�stnanci odd�lení 250310 v rámci svých kompetencí s ostatními útvary DP Praha, a.s., 

p�edevším pak s útvary 100150 – odd�lení Projektování a organizace dopravy (zadávání dat 

souvisejících se zastávkovým za�ízením ve správ� odboru do databáze CHAPS), 120320 – 



23

odd�lení Provozní dispe�ink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 – odd�lení Provozní 

dispe�ink jednotky Provoz Autobusy (od obou dispe�ink� p�ijímá údaje o závadách 

zastávkového za�ízení ve své správ� s využitím SW SQL Kniha závad – Klient (KZ-K), tyto 

závady vyhodnocuje a zajiš�uje dodavatelským zp�sobem jejich odstra�ování). Od 1. b�ezna 

již odd�lení 250310 nebude nezajiš�ovat správu elektricky napájených zastávkových za�ízení. 

Tato �innost bude v�etn� pracovního místa a pracovníka p�esunuta do útvaru 250110 – 

odd�lení Správa TT a speciálních staveb DCT. Do p�evedení uvedené �innosti bude nutná 

spolupráce s odd�lením 250320, jelikož odd�lení 250320 má za úkol technickou údržbu 

ur�itých elektrických za�ízení na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního m�sta 

Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje. Odd�lení 250310 pak zajiš�uje revize t�chto 

elektrických za�ízení a má ve správ� kabelové rozvody k t�mto elektrickým za�ízením. 

Odebranou elektrickou energii na t�chto elektrických za�ízeních na zastávkách povrchové 

dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje hradí ze 

svého rozpo�tu, v souladu se smlouvou o odebírání elektrické energie ve prosp�ch firmy 

Eltodo-Citelum, odd�lení 250320. Paradoxem však je, že tato �innost bude p�evedena z obou 

odd�lení (250310 a 250320) na odd�lení 250110, ale veškeré platby související jak s údržbou 

uvedených elektrických za�ízení, tak s odebíráním elektrické energie, bude i nadále ze svého 

rozpo�tu hradit odd�lení 250320.1 Dále odd�lení 250310 v p�im��eném nutném rozsahu 

komunikuje a spolupracuje se všemi ostatními útvary DP Praha, a.s. 

250320 – odd�lení Ozna�níky a informa�ní systém 

Odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní systém je p�ímo pod�ízené vedoucímu 

odboru 250300 – Zastávky. Vedoucí odd�lení 250320 je úkolován vedoucím odboru 250300 

a úkoluje své p�ímé pod�ízené pracovníky. Vedoucí odd�lení 250320 a jeho pod�ízení v rámci 

svých p�esn� daných kompetencí komunikují s orgány státní správy, samosprávy a externími 

dodavateli služeb a �inností, kterým zasílají na tyto služby a �innosti konkrétní objednávky 

a následn� jejich zpracování kontrolují, vyhodnocují a p�ebírají. V souvislosti s t�mito 

�innostmi provád�jí likvidaci faktur, analýzu hospoda�ení a shromaž�ují podklady pro návrh 

na sestavení rozpo�tu pro následující období. Dále v rámci externí spolupráce na základ�

vydaných Avíz o umíst�ní zastávkových jízdních �ád� (ZJ�) do databáze Archiv ZJ�

organizací ROPID zajiš�uje odd�lení 250320 vyv�šování ZJ� k požadovaným termín�m na 

zastávky povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území 

St�edo�eského kraje. Na veškeré zm�ny v provozu PID vydává organizace ROPID �íslovaná 

                                                
1 Vizualizace sou�asného stavu rozd�lení �inností a kompetencí na zastávkovém za�ízení je v P�íloze �. 5 
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Dopravní opat�ení, dle kterých se požadované zm�ny v provozu PID realizují. V rámci interní 

spolupráce komunikují všichni zam�stnanci odd�lení 250320 v rámci svých kompetencí 

s ostatními útvary DP Praha, a.s., p�edevším pak s útvary 100150 – odd�lení Projektování 

a organizace dopravy (zadávání dat souvisejících se zastávkovým za�ízením ve správ� odboru 

do databáze CHAPS. Odd�lení 100150 dále vydává �íslované Ob�žníky dopravního �editele 

(OD�), které jsou závaznou normou p�i zajiš�ování �inností souvisejících se zm�nami 

v provozu MHD, p�ípadn� PID na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního m�sta 

Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje správ� DP Praha, a.s.), 120320 – odd�lení 

Provozní dispe�ink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 – odd�lení Provozní dispe�ink 

jednotky Provoz Autobusy (od obou dispe�ink� p�ijímá údaje o závadách zastávkového 

za�ízení ve své správ� s využitím SW SQL Kniha závad – Klient (KZ-K), tyto závady 

vyhodnocuje a zajiš�uje jejich odstra�ování, a to bu� dodavatelským zp�sobem, a nebo 

vlastními zam�stnanci odd�lení 250320). Další d�ležité interní vazby jsou na útvary 100200 – 

odbor Provozní informace (dodává odd�lení 250320 informa�ní materiály o provozu MHD, 

p�ípadn� PID a jeho zm�nách s požadavkem na instalaci t�chto materiál� na zastávky 

povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje), 

100400 – odbor �ízení a kontrola provozu (ve spolupráci s útvary odboru 100400 (100410 – 

odd�lení Dopravní dozor a 100420 – odd�lení �ízení provozu) a ve spolupráci s provozními 

dispe�inky jednotky Provoz Tramvaje a jednotky Provoz Autobusy zajiš�uje odd�lení 250320 

informování cestujících o zm�nách v provozu na zastávkách povrchové dopravy na území 

hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje), 100500 – odbor Jízdní �ády 

(na základ� vydaných Avíz o umíst�ní zastávkových jízdních �ád� (ZJ�) do databáze Archiv 

ZJ� útvary odboru 100500 (100510 – odd�lení J� Metro a Tramvaje a 100520 – odd�lení J�

Autobusy) zajiš�uje odd�lení 250320 vyv�šování ZJ� k požadovaným termín�m na zastávky 

povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje), 

900200 – odbor Právní (spolupráce p�i uzavírání smluv s cizími dopravci na využívání 

zastávek DP Praha, a.s., ve správ� odd�lení 250320), 900720 – odd�lení Marketing 

(vyv�šování informa�ních materiál� dle zadaných dispozic). Dále odd�lení 250320 

v p�im��eném nutném rozsahu komunikuje a spolupracuje se všemi ostatními útvary DP 

Praha, a.s. Je však zarážející, že veškeré zm�ny související s provozem linek cizích dopravc�

neza�azených do systému PID, avšak smluvn� využívajících zastávek v majetku DP Praha, 

a.s. ne�eší žádný z interních útvar� DP Praha, a.s., ani organizace ROPID. Tyto zm�ny si 

zjiš�ují sami zam�stnanci odd�lení 250320 a dále provádí koordinaci se zm�nami 

vyhlášenými útvary DP Praha, a.s., nebo organizací ROPID. 
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3.2 OFICIÁLNÍ NÁVRH REORGANIZACE ODBORU 250300 K 1. 5. 2008 

Dne 1. kv�tna 2008 má být uskute�n�na navrhovaná organiza�ní zm�na v odboru 

250300 – Zastávky [3]. Touto reorganizací dojde k následujícím zm�nám v organiza�ní 

struktu�e uvedeného odboru. 

Struktura odboru 250300 – Zastávky 

250300 
odbor Zastávky 

p�ímá pod�ízenost vedoucímu JDCT 

250330 
odd�lení Správa za�ízení zastávek 

250340 
odd�lení Informa�ní systém zastávek 

250350 
odd�lení Provozní zabezpe�ení zastávek 

Obrázek �. 2   Organiza�ní struktura odboru 250300 – Zastávky (stav od 1. 5. 2008) 

Zdroj: [4] 
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Reorganizací odboru 250300 – Zastávky dojde od 1. kv�tna 2008 k zániku dvou 

p�vodních odd�lení, tj. 250310 – Správa zastávkových za�ízení a 250320 – Ozna�níky 

a informa�ní systém a zárove� ke vzniku t�í nových odd�lení, tj. 250330 – Správa za�ízení 

zastávek, 250340 – Informa�ní systém zastávek a 250350 – Provozní zabezpe�ení zastávek. 

Tím dojde k vytvo�ení nových p�sobností a kompetencí jednotlivých odd�lení a také 

k p�erozd�lení pracovník� p�vodních odd�lení. 

Pr�b�h navrhované reorganizace k 1. kv�tnu 2008 má být následující: 

Reorganizace odboru 250300 – Zastávky se dotkne dvou p�vodn� do tohoto odboru 

organiza�n� za�len�ných odd�lení, tj. odd�lení 250310 a 250320. Také se dotkne dvou 

pracovník� st�ediska 239050, kte�í mají být organiza�n� p�evedeni do odd�lení 250330, a to 

v�etn� technického vybavení (elektrocentrála, ru�ní elektrické ná�adí atd.) a vozidla Iveco 

Daily (RZ: 4A3 3857). Tito pracovníci již d�íve vykonávali pracovní �innosti p�evážn� pro 

odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní systém a tak jejich p�evod v rámci reorganizace je 

logickým krokem. P�evod t�chto dvou pracovník� st�ediska 239050 je rovn�ž zapracován 

v mém návrhu reorganizace odboru 250300 – Zastávky k 1. 7. 2008. 

Od 1. kv�tna 2008 bude mít odbor 250300 – Zastávky následující poslání, �len�ní 

a p�sobnosti [3]: 

250300 – odbor Zastávky 

Poslání 

Komplexní správa ur�eného zastávkového za�ízení, ploch a zelen�, v�etn� realizace 

a údržby informa�ního systému. 

�len�ní 

250330 – odd�lení Správa za�ízení zastávek 

250340 – odd�lení Informa�ní systém zastávek 

250350 – odd�lení Provozní zabezpe�ení zastávek 
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P�sobnosti 

250330 – odd�lení Správa za�ízení zastávek 

a) Zabezpe�uje technický a provozní stav p�íst�ešk�, p�est�ešení, ploch a nástupních 

ostr�vk�, v�etn� �istoty a údržby zelen�, 

b) zabezpe�uje technický a provozní stav ozna�ník� zastávek ve své správ�, respektive 

jejich neelektrických �ástí, v�etn� jejich vybavení a zm�n p�i trvalých a do�asných 

zm�nách v provozu, 

c) zpracovává plány údržby a oprav za�ízení, p�ipravuje rozpo�et a sleduje �erpání 

finan�ních prost�edk�, 

d) p�ipravuje výb�rová �ízení na dodavatele údržbových prací, p�ipravuje a vypracovává 

podklady objednávek a smluv o dílo, zajiš�uje styk a spolupráci s dodavateli 

údržbových prací, 

e) zabezpe�uje operativn� odstra�ování závad na uvedeném za�ízení, 

f) zajiš�uje p�edání uvedených za�ízení dodavatel�m za ú�elem provád�ní prací, pop�. 

zp�tné p�evzetí za�ízení po ukon�ení prací a oprav, 

g) provádí kontrolu dodavatelských prací a likvidaci faktur na dodavatelské práce, 

h) nárokuje a zajiš�uje ve spolupráci s ÚD vybavenost nových a zm�n�ných linek 

zastávkovým za�ízením (p�edevším p�íst�ešky a ozna�níky zastávek), 

i) zú�ast�uje se fyzických p�ejímek nových za�ízení od investorských útvar� a organizací, 

ve fázi p�ípravy se vyjad�uje k projektové dokumentaci, v pr�b�hu realizace provádí 

ob�asný technický dozor, po ukon�ení akce p�ejímá dokumentaci skute�ného provedení 

a ostatní doklady, 

j) spolupracuje p�i uzavírání nájemních smluv, smluv o výp�j�ce na pozemky 

a p�est�ešeními s útvary, v jejichž kompetenci je uzav�ení smluv, 

k) zpracovává a p�ipomínkuje návrhy smluv o do�asném užívání ploch jinými subjekty 

(do�asné zábory – havárie podzemních sítí), 

l) zabezpe�uje evidenci uvedeného za�ízení a pr�b�žné zabezpe�uje aktualizaci databáze 

za�ízení v�etn� dokumentace a uchování podklad� a doklad�, 

m) zpracovává podklady pro p�evody, vy�azení a likvidaci uvedených za�ízení, 

n) zabezpe�uje podklady pro vy�izování podm�t� a stížností ob�an� a organizací, které 

eviduje, 

o) zabezpe�uje styk a spolupráci s orgány státní správy a dalšími organizacemi. 
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250340 – odd�lení Informa�ní systém zastávek 

a) Zabezpe�uje zpracování podklad� pro zm�ny na zastávkovém informa�ním systému, 

b) zabezpe�uje p�ípravu rozpo�tu a sledování �erpání finan�ních prost�edk�, 

c) spolupracuje na p�ípravách výb�rových �ízení na dodavatele údržbových prací, 

p�ipravuje a vypracovává podklady objednávek a smluv o dílo,  

d) zabezpe�uje operativn� podklady pro odstra�ování závad na ZIS, 

e) provádí kontrolu dodavatelských prací a likvidaci faktur na dodavatelské práce, 

f) spolupracuje p�i p�ejímkách nových za�ízení od investorských útvar� a organizací, ve 

fázi p�ípravy se vyjad�uje k projektové dokumentaci, 

g) zpracovává a p�ipomínkuje návrhy smluv o využívání zastávkových za�ízení, která jsou 

ve správ� odboru jinými dopravci pro dopravu nezahrnutou v PID, 

h) zabezpe�uje evidenci zastávkového informa�ního systému a pr�b�žnou aktualizaci 

databáze ZIS v�etn� dokumentace a uchování podklad� a doklad�, 

i) zpracovává podklady pro zm�ny zastávkového informa�ního systému, 

j) zabezpe�uje podklady pro vy�izování podm�t� a stížností ob�an� a organizací, které 

eviduje, 

k) zabezpe�uje styk a spolupráci s orgány státní správy a organizacemi, 

250350 – odd�lení Provozní zabezpe�ení zastávek 

a) Zajišt�ní výv�su, respektive sv�su zastávkových informací, 

b) samostatná p�íprava rozvozu zastávkových informací, 

c) organizace výv�su zastávkových informací, 

d) drobná údržba ur�eného p�íslušenství zastávek, 

e) pr�b�žná kontrola, údržba a aktualizace zastávkových informací, 

f) ústní informování cestujících p�i zahájení a po ukon�ení plánovaných zm�n v provozu 

a p�i mimo�ádných událostech v�tšího rozsahu, 

g) p�íprava rozpo�tu a sledování �erpání finan�ních prost�edk�, 

h) vy�izování podm�t� a stížností od ob�an� a organizací, vztahujících se k �innosti 

útvaru 
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Uskute�n�nou reorganizací odboru 250300 – Zastávky od 1. kv�tna 2008 tedy dojde 

ve struktu�e Dopravního podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti k navýšení 

o jedno odd�lení. Tím také dojde k navýšení o jednoho vedoucího pracovníka v liniovém 

�ízení podniku s požadavkem na p�íslušné navýšení jeho mzdového ohodnocení. 

P�erozd�lením pracovník�, p�sobností a kompetencí jednotlivých odd�lení v rámci odboru 

250300 – Zastávky dojde dále ke zvýšené pot�eb� v dislokaci pracovník� odboru o jednu 

kancelá�. V tabulce �. 5 je uvedeno nové personální obsazení v reorganizovaném odboru 

a v jednotlivých odd�leních. 

Tabulka �. 5   Personální obsazení dle návrhu k 1. 5. 2008 
Útvar Funkce Po�et 

pracovník�
Pracovní 
doba *

250300 – odbor 
Zastávky 

vedoucí odboru 1 P0101 

Celkový po�et pracovník� v útvaru 1  
vedoucí odd�lení 1 P0101 
technický pracovník (TP) III 2 P0101 
TP II 2 P0101 

250330 – odd�lení 
Správa za�ízení 
zastávek 

d�lník v doprav� (D) V 2 P0101 
Celkový po�et pracovník� v útvaru 7  

vedoucí odd�lení 1 P0101 
TP III – zástupce vedoucího odd�lení 1 P0101 

250340 – odd�lení 
Informa�ní systém 
zastávek TP II 3 P0101 
Celkový po�et pracovník� v útvaru 5  

vedoucí odd�lení 1 P0101 
TP IV – zástupce vedoucího odd�lení 1 P0101 
TP II – specialista zabezpe�ení 1 P0101 
TP II – specialista p�ípravy 1 P0101 
TP II – odborná podpora p�ípravy 2 P0101 
TP II – nep�etržitý provoz 10 T0520 

250350 – odd�lení 
Provozní 
zabezpe�ení 
zastávek 

TP II – dvousm�nný provoz 4 T0207 
Celkový po�et pracovník� v útvaru 20  
* Poznámka: rozvržení pracovní doby P0101, T0520 a T0207 je specifikováno v p�ílohách �. 1 – 3 

Zdroj: [5] 

V tabulkách �. 6, �. 7, �. 8 a �. 9 je uvedeno technické zabezpe�ení, vybavení 

a dislokace v reorganizovaném odboru 250300 – Zastávky a v jednotlivých odd�leních. 

Vzhledem k plánovanému p�evodu dvou provozních pracovník� ze st�ediska 239050 do 

odd�lení 250330 –  Správa za�ízení zastávek ke dni 1. 5. 2008 dojde k navýšení pot�eby 

kancelá�í o jednu místnost, v�etn� jejího vybavení nábytkem a kancelá�skou a výpo�etní 
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technikou. Sou�asn� s p�evedenými pracovníky ze st�ediska 239050 bude p�evedeno také 

dodávkové pohotovostní vozidlo, které využívají tito pracovníci ke své �innosti v sou�asné 

dob� a budou ho využívat i po p�evodu do odd�lení 250330. Problematické však bude 

parkování tohoto dodávkového vozidla, jelikož uvedení pracovníci budou mít zázemí 

v budov� Centrálního dispe�inku MHD v Praze 2, ale dislokace vozidla vzhledem k jeho 

rozm�r�m bude v areálu Úst�edních dílen DP v Hostiva�i, což bude znamenat ur�ité 

komplikace. Vy�ešení tohoto problému bude na vedoucím odd�lení 250330 - Správa za�ízení 

zastávek, p�ípadn� na vedoucím odboru 250300 – Zastávky. 

Tabulka �. 6   Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace útvaru 250300 
   stav k 1. 5. 2008 

250300 – odbor Zastávky 

Vozidla 
Typ Po�et 

osobní automobil Škoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) * 1 

Celkový po�et vozidel v útvaru 1

Technické vybavení
Typ Po�et 

sestava PC + monitor 21“ 1 

multifunk�ní za�ízení pro barevný inkoustový tisk, skenování a kopírování – 
formát A4 

1 

Dislokace 
Objekt CD,  6. patro, místnost 634 
* Poznámka: Odpov�dnost za osobní automobil Škoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) nese kmenový �idi�, tj. vedoucí 
odd�lení 250350 – Provozní zabezpe�ení zastávek 

Zdroj: [5] 
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Tabulka �. 7   Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace útvaru 250330 
   stav k 1. 5. 2008 

250330 – odd�lení Správa za�ízení zastávek 

Vozidla 

Typ Po�et 

osobní automobil Škoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) * 1 

Dodávkový automobil Iveco Daily (RZ: 4A3 3857) 1 

Celkový po�et vozidel v útvaru 2

Technické vybavení
Typ Po�et 

sestava PC + monitor 17“ 4 

multifunk�ní za�ízení pro barevný inkoustový tisk, sken a kopírování – formát A4 1 

laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 2 

technické vybavení pohotovostního vozidla Iveco Daily (RZ: 4A3 3857)  

Dislokace 
Objekt CD,  6. patro, místnosti 608a, 608b 
Objekt CD,  6. patro, místnost 636 
Objekt ÚD Hostiva�, sektor BUS, garáž �. 9 (základna realiza�ní �ety – místo pro parkování 
pohotovostního vozidla Iveco Daily (RZ: 4A3 3857) a zárove� dílna pro p�ípravné práce). 
* Poznámka: Odpov�dnost za osobní automobil Škoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) nese kmenový �idi�, tj. vedoucí 
odd�lení 250350 – Provozní zabezpe�ení zastávek 

Zdroj: [5] 

Tabulka �. 8   Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace útvaru 250340 
   stav k 1. 5. 2008 

250340 – odd�lení Informa�ní systém zastávek 

Vozidla 

Typ Po�et 

Celkový po�et vozidel v útvaru 0

Technické vybavení
Typ Po�et 

sestava PC + monitor 17“ 5 

laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 4 

multifunk�ní za�ízení pro barevný laserový tisk, sken a kopírování – formát A3 1 

rolový laminátor pro laminaci prvk� INFOsystému – formát A2 1 

Dislokace 
Objekt CD,  6. patro, místnosti 609, 609a, 609b 
Objekt CD,  2. suterén, p�íru�ní sklad p�íslušenství zastávkového INFOsystému 

Zdroj: [5] 
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Tabulka �. 9   Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace útvaru 250350 
   stav k 1. 5. 2008 

250350 – odd�lení Provozní zabezpe�ení zastávek 

Vozidla 

Typ Po�et 

Dodávkový automobil Ford Transit 300S (RZ: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622) 3 

Dodávkový automobil Ford Transit 100S (SPZ: ABA 12-42) 1 

Dodávkový automobil Ford Connect (RZ: 4A1 2521) 1 

Celkový po�et vozidel v útvaru 5

Technické vybavení
Typ Po�et 

sestava PC + monitor 19“ 1 

sestava PC + monitor 17“ 7 

laserová tiskárna pro barevný tisk – formát A4 1 

laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 5 

notebook + laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 (vybavení pohotovostních 
vozidel KGX 71 – 73) 

3 

multifunk�ní za�ízení pro 	B laserový tisk, skenování a kopírování – formát A3 1 

elektrická velkokapacitní �eza�ka papíru – formát A3 1 

vozidlová RDST s GPS – na pohotovostních vozidlech KGX 71 - 75 5 

Dislokace 
Objekt CD,  6. patro, místnosti 635, 635a (chodba), 637, 638, 639, 639a, 640 
Objekt CD,  4. patro, místnosti 424, šatna a umývárna pracovník� dvousm�nného provozu 
Objekt CD,  1. suterén, šatna a umývárna pracovník� nep�etržitého provozu 
Objekt Nádraží Braník, smy�ka TRAM, p�ízemí, dílna pro drobnou údržbu zastávkového 
vybavení (sk�ín� na zastávkové jízdní �ády (ZJ�) a informace pro cestující ...) 
Objekt Nádraží Braník, smy�ka TRAM, 1. patro, malý sklad vy�azeného materiálu 
a poškozeného vybavení (p�ed likvidací) 

Zdroj: [5] 
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3.3 NÁVRH REORGANIZACE ODBORU 250300 K 1. 7. 2008 

Struktura odboru 250300 - Zastávky 

Personální obsazení odboru 250300 – Zastávky 

Tabulka �. 10   Personální obsazení dle návrhu k 1. 7. 2008 
Útvar Funkce Po�et 

pracovník�
Pracovní 
doba *

Vedoucí odboru 1 P0101 
TP XIV (zástupce vedoucího odboru) 1 P0101 
TP VIII (sek�ní specialista) 2 P0101 
TP V (specialista p�ípravy) 52 P0101 
TP III (odborná podpora p�ípravy) 4 P0101 
TP III (vícesm�nný nep�etržitý provoz) 16 T0820 

250300 – odbor 
Zastávky 

D VI (realiza�ní �eta) 23 P0101 
Celkový po�et pracovník� v útvaru 31  
* Poznámka: rozvržení pracovní doby P0101 a T0820 je specifikováno v p�ílohách �. 1 a �. 4 

Zdroj: autor 

                                                
2 Do navrhovaného personálního obsazení je zapo�ítána také pracovnice, která bude p�evedena v�etn� �innosti 
k 1. b�eznu 2008 z odd�lení  250310 do odd�lení 250110 a v tomto návrhu je po�ítáno s jejím návratem do 
odboru 250300. 
3 Do navrhovaného personálního obsazení jsou zapo�ítáni i dva pracovníci ze st�ediska 239050, kte�í mají p�ejít 
pod vedení odboru 250300 v 1. pololetí 2008, v�etn� vozidla Iveco Daily (RZ: 4A3 3857) a technického vybavení 
(elektrocentrála, ru�ní elektrické ná�adí atd.). 

Odbor 250300 – Zastávky se již ned�lí na další odd�lení 

250300 
odbor Zastávky 

p�ímá pod�ízenost vedoucímu JDCT 

Obrázek �. 3   Organiza�ní struktura odboru 250300 – Zastávky (návrh k 1. 7. 2008) 

Zdroj: autor 
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Technické zabezpe�ení, vybavení a dislokace odboru 250300 – Zastávky 

Tabulka �. 11   Technické zabezpe�ení a vybavení útvaru 250300 
   navrhovaný stav k 1. 7. 2008 

250300 – odbor Zastávky 

Vozidla 

Typ Po�et 

osobní automobil Škoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) 1 

osobní automobil Škoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) 1 

Dodávkový automobil Ford Transit 300S (RZ: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622) 3 

Dodávkový automobil Iveco Daily (RZ: 4A3 3857) 1 

Dodávkový automobil Ford Connect (RZ: 4A1 2521) 1 

Celkový po�et vozidel v útvaru 7

Technické vybavení
Typ Po�et 

Sestava PC + monitor 21“ 1 

multifunk�ní za�ízení pro barevný inkoustový tisk, skenování a kopírování – 
formát A4 

2 

Sestava PC + monitor 17“ 16 

laserová tiskárna pro barevný tisk – formát A4 1 

laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 7 

notebook + laserová tiskárna pro 	B tisk – formát A4 (vybavení pohotovostních 
vozidel KGX 71 – 73) 

3 

multifunk�ní za�ízení pro barevný laserový tisk, skenování a kopírování – formát 
A3 

1 

multifunk�ní za�ízení pro 	B laserový tisk, skenování a kopírování – formát A3 1 

rolový laminátor pro laminaci prvk� INFOsystému – formát A2 1 

elektrická velkokapacitní �eza�ka papíru – formát A3 1 

vozidlová RDST s GPS – na pohotovostních vozidlech KGX 71 - 75 5 

Zdroj: autor 
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Tabulka �. 12   Dislokace útvaru 250300 
   navrhovaný stav k 1. 7. 2008 

250300 – odbor Zastávky 

Dislokace
Objekt CD,  6. patro, místnosti 634, 635, 635a (chodba), 636, 637, 638, 639, 639a (místnost 
pro multifunk�ní za�ízení pro barevný laserový tisk, skenování a kopírování – formát A3), 
640 (p�ípravna a p�íru�ní sklad) a dále místnosti 609, 609a, 609b 
Objekt CD,  4. patro, místnosti 424, šatna a umývárna pracovník� dvousm�nného provozu 
Objekt CD,  1. suterén, šatna a umývárna pracovník� nep�etržitého provozu 
Objekt CD,  2. suterén, p�íru�ní sklad p�íslušenství zastávkového INFOsystému 
Objekt Nádraží Braník, smy�ka TRAM, p�ízemí, dílna pro drobnou údržbu zastávkového 
vybavení (sk�ín� na zastávkové jízdní �ády (ZJ�) a informace pro cestující ...) 
Objekt Nádraží Braník, smy�ka TRAM, 1. patro, malý sklad vy�azeného materiálu 
a poškozeného vybavení (p�ed likvidací) 
Objekt Sídlišt� Skalka, kone�ná BUS, p�ízemí, malý sklad na cca 10ks repasovaných 
ozna�ník� zastávek a cca 4ks p�enosných ozna�ník� zastávek 
Objekt Královka, smy�ka TRAM, p�ízemí, p�t menších místností využitých pro uskladn�ní 
repasovaných ozna�ník� zastávek v�etn� jejich p�íslušenství, obal� na ZJ� a informace pro 
cestující ... 
Objekt ÚD Hostiva�, sektor BUS, Garáž �. 9 (základna realiza�ní �ety – místo pro 
parkování pohotovostního vozidla Iveco Daily (RZ: 4A3 3857) a zárove� dílna pro 
p�ípravné práce) 
Objekt ÚD Hostiva�, místnost v objektu C4, 1. patro (šatna + sociální za�ízení a kancelá�
realiza�ní �ety) 

Zdroj: autor 

Poslání, �len�ní, p�sobnosti 

250300 – odbor Zastávky 

Poslání 

Komplexní správa stanoveného zastávkového za�ízení, stanovených ploch a zelen�, 

v�etn� realizace a údržby zastávkového informa�ního systému na zastávkách povrchové 

dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP 

Praha, a.s. 
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�len�ní 

Odbor 250300 se dále ne�lení 

P�sobnosti 

a) Zabezpe�uje technický a provozní stav ozna�ník� zastávek v�etn� jejich vybavení, 

elektrických koncových majá�k�, koncových desek, p�íst�ešk�, p�est�ešení, kabelových 

šachet, kabelových rozvod�, stanovených ploch a nástupních ostr�vk�, v�etn� �istoty, 

zajišt�ní vysypávání odpadkových koš� umíst�ných na ozna�nících zastávek a údržby 

zelen�, 

b) zabezpe�uje zm�ny informa�ního systému na ozna�nících zastávek p�i trvalých 

a do�asných zm�nách v provozu dle požadavk� odboru 100200 – Provozní informace, 

c) zabezpe�uje p�ípravu a organizaci vyv�šování, obnov a kontrol jízdních �ád�, 

provozních informací a zastávkového informa�ního systému dle požadavk� odboru 

100500 – Jízdní �ády, 

d) zabezpe�uje vyv�šování provozních informací p�i zahájení plánovaných zm�n 

v provozu a sv�šení t�chto informací po ukon�ení zm�n, 

e) zabezpe�uje operativní vyv�šování provozních informací p�i vzniku mimo�ádné 

události v�tšího rozsahu a sv�šení t�chto informací po ukon�ení mimo�ádné události 

dle požadavk� odboru 100200 – Provozní informace a pokyn� odboru 100400 – �ízení 

a kontrola provozu, 

f) zpracovává plány údržby a oprav jím spravovaných zastávkových za�ízení, p�ipravuje 

rozpo�et a sleduje �erpání finan�ních prost�edk�, 

g) zpracovává podklady pro výb�rová �ízení na dodavatele údržbových prací, p�ipravuje 

podklady smluv o dílo a vypracovává objednávky údržbových prací, zajiš�uje styk 

a spolupráci s dodavateli údržbových prací, 

h) zabezpe�uje operativn� odstra�ování závad na zastávkovém za�ízení ve své správ�, 

i) zajiš�uje p�edání jím spravovaných zastávkových za�ízení dodavatel�m údržbových 

prací za ú�elem provád�ní údržbových prací, pop�. zp�tné p�evzetí uvedených za�ízení 

po ukon�ení prací a oprav, 

j) provádí kontrolu dodavatelských prací a likvidaci faktur na dodavatelské práce, 

k) nárokuje a zajiš�uje ve spolupráci s odbory útvaru 100000 – úsek dopravní, p�edevším 

pak odborem 100100 – P�íprava provozu vybavenost nových a zm�n�ných linek 

zastávkovým za�ízením (p�edevším p�íst�ešky a ozna�níky zastávek), 
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l) zú�ast�uje se fyzických p�ejímek nových za�ízení od investorských útvar� a organizací, 

ve fázi p�ípravy se vyjad�uje k projektové dokumentaci, v pr�b�hu realizace provádí 

ob�asný technický dozor, po ukon�ení akce p�ejímá dokumentaci skute�ného provedení 

a ostatní doklady, 

m) spolupracuje p�i zpracování podklad� pro návrhy smluv o využívání zastávkových 

za�ízení ve své správ� jinými dopravci pro dopravu nezahrnutou v PID pro útvar, 

v jehož kompetenci je uzavírání smluv, 

n) spolupracuje p�i zpracování podklad� pro návrhy nájemních smluv a smluv o výp�j�ce 

na pozemky a p�est�ešení pro útvar, v jehož kompetenci je uzavírání smluv, 

o) spolupracuje p�i zpracování podklad� pro návrhy smluv o do�asném užívání ploch 

jinými subjekty (do�asné zábory – havárie podzemních sítí) pro útvar, v jehož 

kompetenci je uzavírání smluv, 

p) zpracovává evidenci zastávkového za�ízení ve své správ� a pr�b�žnou aktualizaci 

databáze tohoto za�ízení v�etn� dokumentace a uchování podklad� a doklad�, 

q) zpracovává podklady pro p�evody, vy�azení a likvidaci zastávkového za�ízení ve své 

správ�, 

r) zpracovává podklady pro vy�izování podn�t� a stížností ob�an� a organizací, které 

eviduje, 

s) zabezpe�uje styk a spolupráci s orgány státní správy a samosprávy a s externími 

subjekty, 

t) kontroluje stav veškerého zastávkového za�ízení ve své správ�, stanovených ploch, 

zelen� apod. 

Analýza externích a interních vazeb, komunikace a spolupráce 

250300 – odbor Zastávky 

Odbor 250300 – Zastávky je p�ímo pod�ízený vedoucímu útvaru 250000 – jednotka 

Dopravní cesta Tramvaje (JDCT). Odbor má 31 pracovník� a zajiš�uje komplexní správu 

stanoveného zastávkového za�ízení, stanovených ploch a zelen�, v�etn� realizace a údržby 

zastávkového informa�ního systému na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního 

m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje. Vedoucí odboru 250300 je p�ímo 

odpov�dný za �innost jemu pod�ízených pracovník� a za hospoda�ení celého odboru 
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a provádí v rámci svých kompetencí komplexní koncep�ní a koordina�ní �innost odboru 

a zajiš�uje komunikaci s ve�ejností (vy�izování podn�t� a stížností) a s orgány státní správy, 

samosprávy a dalšími externími subjekty (nap�. cizí dopravci mimo Pražskou integrovanou 

dopravu (PID), Regionální organizátor pražské integrované dopravy (ROPID), externí 

dodavatelé služeb a �inností apod.). V rámci interní spolupráce komunikuje s ostatními útvary 

Dopravního podniku hl. m. Prahy, akciové spole�nosti (DP Praha, a.s.) a koordinuje jejich 

požadavky na �innost jemu pod�ízených pracovník�. Zabezpe�uje zp�tnou kontrolu zadaných 

úkol�, vykonávaných �inností a hospoda�ení jemu pod�ízených pracovník� a schvaluje 

likvidované faktury. Provádí analýzu hospoda�ení odboru a shromaž�uje podklady pro návrh 

na sestavení rozpo�tu pro následující období. Dále plní ostatní úkoly a p�íkazy od vedoucího 

útvaru 250000 - jednotka Dopravní cesta Tramvaje. Vedoucí odboru 250300 má k dispozici 

jeden osobní automobil Škoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317). 

Odbor 250300 – Zastávky má t�i na sob� závislé spolupracující sekce. 

Sekce první se zabývá tvorbou a zpracováním veškerých informa�ních prvk� na 

zastávkách. Spolupracuje s odbory útvaru 100000 – úsek dopravní, p�edevším pak odborem 

100100 – P�íprava provozu, respektive odd�lením 100150 – Projektování a organizace 

dopravy (zadávání dat souvisejících se zastávkovým za�ízením ve správ� odboru do databáze 

CHAPS a dále vydávání �íslovaných Ob�žník� dopravního �editele (OD�), které jsou pro 

pracovníky odboru 250300 závaznou normou p�i zajiš�ování �inností souvisejících se 

zm�nami v provozu MHD, PID, p�ípadn� zm�nami v provozu linek mimo PID na zastávkách 

povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve 

správ� DP Praha, a.s.) a s odborem 100200 – Provozní informace (dodává objednávky na 

zastávkový informa�ní systém a informa�ní materiály o provozu MHD, PID, p�ípadn� linek 

mimo PID a jeho zm�nách s požadavkem na instalaci t�chto materiál� na zastávky povrchové 

dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP 

Praha, a.s., p�esn� specifikované dle �íselníku CHAPS). Dále pak spolupracuje s organizací 

ROPID, orgány státní správy, samosprávy a dalšími externími subjekty. Organizace ROPID 

vydává na jí zajiš�ované zm�ny v provozu PID na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého 

území St�edo�eského kraje �íslovaná Dopravní opat�ení, které zpracovává odbor 100100 – 

P�íprava provozu a jsou pro n�ho závaznou normou. Na veškeré zm�ny související 

s provozem linek cizích dopravc� neza�azených do systému PID, avšak smluvn�
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využívajících zastávek ve správ� DP Praha, a.s., dostávají pracovníci první sekce od 

pracovník� odboru 100100 – P�íprava provozu, kte�í uvedené zm�ny v provozu koordinují se 

zm�nami vyhlašovanými DP Praha, a.s. a také organizací ROPID, �íslovaný Ob�žník 

dopravního �editele, stejn� jako na zm�ny vyhlašované pouze DP Praha, a.s. Od všech 

spolupracujících interních i externích subjekt� shromaž�uje odborné podklady pro tvorbu 

informa�ního systému na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy 

a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s. Tyto odborné podklady 

vyhodnocuje a realizuje dle nich p�ípravu avizovaných trvalých �i do�asných dopravních 

zm�n. Dále se první sekce odboru 250300 zabývá sestavováním rozpis� pro rozvozy 

a instalaci prvk� zastávkového informa�ního systému, rozvozy a vyv�šování provozních 

informací a zastávkových a linkových jízdních �ád� a dále pro rozvozy a vyv�šování 

informa�ních leták� do vitrín na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního m�sta 

Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s. Zpracování podklad�

pro vyv�šování zastávkových a linkových jízdních �ád� k požadovaným termín�m provádí 

pracovníci první sekce na základ� vydaných Avíz o umíst�ní zastávkových jízdních �ád�

(ZJ�) do databáze Archiv ZJ� odd�leními 100510 – J� Metro a Tramvaje a 100520 – J�

Autobusy. Odbor 100500 – Jízdní �ády také zasílá pracovník�m odboru 250300 avíza 

o umíst�ní zastávkových jízdních �ád� (ZJ�) linek PID a linek neza�azených do PID (linky 

smluvní dopravy a podobn�) vkládaných do databáze Archiv ZJ� organizací ROPID a dále 

také avíza s požadavkem na vyv�šení linkových jízdních �ád� cizích dopravc� smluvn�

využívajících zastávek ve správ� DP Praha, a.s. spole�n� s t�mito linkovými jízdními �ády 

v elektronické podob� a požadavkem pro vyv�šení na konkrétních zastávkách povrchové 

dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP 

Praha, a.s. p�esn� specifikovaných dle �íselníku CHAPS. Dále pracovníci první sekce 

spolupracují s útvarem 900720 – odd�lení Marketing, který je oprávn�n zadávat požadavky na 

vyv�šování svých informa�ních materiál�. Pracovníci první sekce zajistí jejich vyv�šení dle 

zadaných dispozic na konkrétních zastávkách povrchové dopravy na území hlavního m�sta 

Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s., p�esn�

specifikovaných dle �íselníku CHAPS. Pracovníci první sekce mají za úkol také fyzickou 

p�ípravu, to znamená tisk jízdních �ád�, informa�ních výv�sek a prvk� zastávkového 

informa�ního systému a jejich vkládání do obal�, respektive laminaci. P�ipravené informa�ní 

prvky v�etn� rozpis� pro jejich vyv�šení a instalaci p�edávají sek�nímu specialistovi druhé 

sekce k zajišt�ní realizace jejich vyv�šení a instalace. V první sekci se jedná o p�evážn�

kancelá�skou �innost a tato �innost t�sn� navazuje na �innost dvou dalších sekcí odboru 
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250300. Za veškerou �innost první sekce je z pov��ení vedoucího odboru 250300 odpov�dný 

zástupce vedoucího odboru, který koordinuje pracovní �innosti ostatních pracovník� první 

sekce. Zástupce vedoucího odboru dále komunikuje a t�sn� spolupracuje se sek�ními 

specialisty, kte�í jsou odpov�dni za �innost druhé a t�etí sekce. Jeden z pracovník� první 

sekce zabezpe�uje pro odbor 250300 �innosti spojené s personalistikou, zajišt�ním LPP, 

docházkou, BOZP, PO a podobn�. První sekce má k dispozici jeden dodávkový automobil 

Ford Connect (RZ: 4A1 2521). 

Personální obsazení první sekce: (8 pracovník�) 

1x TP XIV – zástupce vedoucího odboru (pracovní doba P0101) 

4x TP V – specialista p�ípravy (pracovní doba P0101) 

3x TP III – odborná podpora p�ípravy (pracovní doba P0101) 

Sekce druhá se zabývá fyzickou realizací dopravních zm�n na zastávkách povrchové 

dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP 

Praha, a.s., to znamená instalací prvk� zastávkového informa�ního systému, rozvozy 

a vyv�šováním provozních informací a zastávkových a linkových jízdních �ád� a dále 

vyv�šováním informa�ních leták� do vitrín na zastávkách dle dispozic zadaných pracovníky 

první sekce. Za veškerou �innost druhé sekce je z pov��ení vedoucího odboru 250300 

odpov�dný sek�ní specialista, který koordinuje �innost ostatních pracovník� druhé sekce. 

Pracovníci druhé sekce, mimo sek�ního specialisty,  jsou za�azeni do vícesm�nného 

p�etržitého pracovního turnusu a ke své �innosti využívají ur�ených pohotovostních vozidel. 

V p�ípad�, že z kapacitních d�vod� není možné zabezpe�it v požadovaném termínu realizaci 

všech dopravních zm�n vlastními pracovníky, vytvo�í sek�ní specialista objednávku pro 

smluvního externího dodavatele a zabezpe�í realizaci této objednávky, v�etn� kontroly 

bezchybné realizace. Vznikne-li pot�eba a je-li to z provozních a kapacitních d�vod� možné, 

m�že sek�ní specialista druhé sekce odboru 250300 vy�lenit n�které své pracovníky na 

výpomoc pracovník�m první sekce pro zajišt�ní vkládání jízdních �ád�, informa�ních výv�sek 

a prvk� zastávkového informa�ního systému do obal�, respektive pro jejich laminaci. Sek�ní 

specialista se také podílí na likvidaci faktur za provedené objednávky a tyto faktury jím 
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odsouhlasené p�edává vedoucímu odboru. Druhá sekce má k dispozici t�i dodávkové 

automobily Ford Transit 300S (RZ: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622). 

Personální obsazení druhé sekce:  (17 pracovník�) 

1x TP VIII – sek�ní specialista (pracovní doba P0101) 

16x TP III – vícesm�nný nep�etržitý provoz (pracovní doba T0820) 

Sekce t�etí se zabývá zabezpe�ením technického a provozního stavu ozna�ník�

zastávek v�etn� jejich vybavení, elektrických koncových majá�k�, koncových desek, 

p�íst�ešk�, p�est�ešení, kabelových šachet, kabelových rozvod�, stanovených ploch 

a nástupních ostr�vk�, v�etn� �istoty, zajišt�ní vysypávání odpadkových koš� umíst�ných na 

ozna�nících zastávek ve správ� DP Praha, a.s. a údržby stanovené zelen�. Zp�tným 

p�evedením správy elektricky napájených zastávkových za�ízení z útvaru 250110 – odd�lení 

Správa TT a speciálních staveb DCT do odboru 250300 se jedná o naprosto komplexní 

zabezpe�ení správy zastávkového za�ízení v�etn� zajišt�ní revizí ur�ených technických 

za�ízení (UTZ) a správy a údržby kabelových rozvod� k elektrickým za�ízením. Odbor 

250300 hradí odebranou elektrickou energii na t�chto elektrických za�ízeních na zastávkách 

povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy ve správ� DP Praha, a.s., v souladu se 

smlouvou o odebírání elektrické energie ve prosp�ch firmy Eltodo-Citelum. V souladu se 

smlouvou sestavují pracovníci t�etí sekce �tvrtletní p�ehled o odb�ru elektrické energie na 

jednotlivých zastávkový za�ízeních ve správ� odboru 250300. Tento p�ehled zasílají firm�

Eltodo-Citelum, která ho vyhodnocuje a sestavuje dle n�ho ro�ní fakturaci. Dále pracovníci 

t�etí sekce zabezpe�ují odstra�ování nahlášených závad na zastávkovém za�ízení ve správ�

odboru a evidují a kontrolují jejich odstran�ní. V tomto sm�ru spolupracují s útvary 120320 – 

odd�lení Provozní dispe�ink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 – odd�lení Provozní 

dispe�ink jednotky Provoz Autobusy. Od obou dispe�ink� p�ijímá údaje o závadách 

zastávkového za�ízení ve své správ� s využitím SW SQL Kniha závad – Klient (KZ-K). Dále 

pracovníci t�etí sekce spolupracují p�i odstra�ování závad s útvary 100400 – odbor �ízení 

a kontrola provozu, to znamená s odd�lením 100410 – Dopravní dozor a odd�lením 100420 – 

�ízení provozu. V p�ípad� vzniklé pot�eby instalace nových zastávkových za�ízení dle 

požadavk� pracovník� první sekce zajiš�ují také tuto instalaci. Pro realizaci dané �innosti jsou 

k dispozici dva pracovníci realiza�ní �ety, kte�í k zabezpe�ení požadované �innosti využívají 



42

ur�ené pohotovostní vozidlo a ur�ené technické vybavení. V p�ípad�, že z kapacitních d�vod�

není možné zabezpe�it v požadovaném termínu realizaci všech dopravních zm�n vlastními 

pracovníky, vytvo�í pracovníci t�etí sekce objednávku pro smluvního externího dodavatele 

a zabezpe�í realizaci této objednávky, v�etn� kontroly bezchybné realizace. Tuto objednávku 

musí vždy odsouhlasit sek�ní specialista. Sek�ní specialista se také podílí na likvidaci faktur 

za provedené objednávky a tyto faktury jím odsouhlasené p�edává vedoucímu odboru. Za 

veškerou �innost druhé sekce je z pov��ení vedoucího odboru 250300 odpov�dný sek�ní 

specialista, který koordinuje �innost ostatních pracovník� t�etí sekce. T�etí sekce má 

k dispozici jeden osobní automobil Škoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) a jeden 

dodávkový automobil Iveco Daily (RZ: 4A3 3857). 

Personální obsazení t�etí sekce:  (5 pracovník�) 

1x TP VIII – sek�ní specialista (pracovní doba P0101) 

1x TP V – specialista p�ípravy (pracovní doba P0101) 

1x TP III – odborná podpora p�ípravy (pracovní doba P0101) 

2x D VI – realiza�ní �eta (pracovní doba P0101) 

Dislokace a rozd�lení technického zabezpe�ení pro jednotlivé sekce je v kompetenci 

vedoucího odboru 250300, který vypracuje a p�edloží tento návrh k odsouhlasení svému 

nad�ízenému, vedoucímu Jednotky Dopravní cesta Tramvaje, a to nejpozd�ji deset pracovních 

dní p�ed datem plánovaných zm�n, to je 18. �ervna 2008. 
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Analýza p�ínos�, klad� a zápor� navrhované reorganizace k 1. 7. 2008 

D�vodem navrhované reorganizace odboru 250300 – Zastávky je optimalizace 

pracovních �inností, externích a interních vazeb a finan�ních tok�. Tato reorganizace 

vychází z metody �ízení podle cíl� (Management By Objektives – MBO) [1]. 

Strategickým cílem je komplexní efektivní zajišt�ní �inností spojených se správou 

a údržbou zastávkového za�ízení a zastávkového informa�ního systému ve správ� DP Praha, 

a.s. a p�iblížení se zákazníkovi z pohledu pln�ní stanovených standard� kvality. 

Operativní cíle jsou stanovovány dle aktuálních pot�eb vedoucím odboru, což vede ke 

zjednodušení a zefektivn�ní �ídícího procesu, vyjasn�ní kompetencí, zlepšení organizace 

práce a vývoji ú�inného procesu kontroly. P�i uskute�n�ní všech plánovaných 

restrukturaliza�ních opat�ení bude odbor 250300 pouze výkonnou realiza�ní složkou. 

Vedoucí odboru musí spl�ovat vysoké požadavky na znalost problematiky a mít 

odpovídající manažerské a organiza�ní schopnosti, podpo�ené odpovídajícím vzd�láním 

a odbornou praxí. 

Sek�ní specialisté musí spl�ovat požadavky na znalost problematiky a mít 

odpovídající profesní znalosti a organiza�ní schopnosti, podpo�ené odpovídajícím vzd�láním 

a odbornou praxí. 

V porovnání se stavem p�ed reorganizací dochází k následujícím d�ležitým zm�nám: 

- úspora dvou pracovních míst ve struktu�e liniového �ízení na pozicích vedoucích 

odd�lení 250310 a 250320 a tím k jednoduššímu stanovení odpov�dností a operativn�jšímu 

zp�sobu �ízení, 

- analýzou rozd�lení �inností a kompetencí na zastávkovém za�ízení vyšlo 

jednozna�n� najevo, že je t�eba zajistit p�evedení �inností spojených s elektrickými za�ízeními 

na zastávkách zp�t do kompetence odboru 250300. Z tohoto d�vodu dochází také k p�evedení 

jednoho pracovníka v�etn� technického vybavení z odd�lení 250110 do odboru 250300, 

- v souvislosti s p�evodem dvou pracovník� ze st�ediska 239050 již v pr�b�hu prvního 

pololetí 2008 dochází k zajišt�ní v�tší operativnosti a zjednodušení zadávání požadavk� na 

�innosti vykonávané t�mito pracovníky pro odbor 250300, což je velikým p�ínosem, 
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- logickým krokem je p�evedení dvou pracovník� odboru 250300 (v sou�asné dob�

pracovník� odd�lení 250320) do odboru 900700 – Marketing a komunikace, respektive do 

odd�lení 900710 – Infocentra. P�evod t�chto dvou pracovník� je v�etn� jednoho 

pohotovostního vozidla - dodávkový automobil Ford Transit 100S (SPZ: ABA 12-42) 

a dochází tím k separaci velmi specifické �innosti, kterou je podávání informací cestujícím na 

zastávkách MHD, respektive PID dle aktuální pot�eby p�i trvalých a krátkodobých zm�nách 

v provozu a p�i mimo�ádných událostech v provozu MHD, respektive PID. K této �innosti 

mají zajisté bližší vztah pracovníci odd�lení 900710 – Infocentra a také mají kvalitní 

a aktuální informace o všech zm�nách. V neposlední �ad� mohou být informující pracovníci 

na pohotovostním vozidle vybaveni kvalitními informa�ními materiály, které má toto 

odd�lení k dispozici a mohou je rozdávat cestujícím v rámci informování o zm�nách 

v provozu. Komunikace pracovník� odd�lení 250320 s kompetentními složkami DP Praha, 

a.s. je v tomto sm�ru velmi obtížná, jelikož na n� p�es veškeré urgence tyto složky a útvary 

mnohdy zapomínají a neposkytují jim aktuální a kvalitní informace. V tomto sm�ru to budou 

mít jako pracovníci odd�lení 900710 – Infocentra zajisté mnohem jednodušší. Je nutné 

zd�raznit, že tato informa�ní �innost, pokud ji vykonávají pracovníci odd�lení 250320, vždy 

závažným zp�sobem narušuje a komplikuje ostatní pracovní �innosti tohoto odd�lení a velmi 

složit� se za�le�uje do pracovního plánu pracovník� pohotovostních vozidel. Z d�vodu 

zajišt�ní informování cestujících (p�evážn� p�i mimo�ádných událostech v provozu MHD, 

respektive PID) dochází k nežádoucím skluz�m v plánovaných výv�sech jízdních �ád�

a provozních informací na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy 

a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s., což není v souladu 

s požadavky na pln�ní standard� kvality a dochází ke stížnostem zákazník� DP Praha, a.s., 

- poslední personální zm�nou je p�evod jednoho pracovníka odboru 250300 

(v sou�asné dob� pracovníka odd�lení 250320) do odboru 100200 – Provozní informace. 

Tento pracovník bude v odboru 100200 zajiš�ovat sestavování požadavk�, respektive 

objednávek na vzhled a složení zastávkového informa�ního systému na zastávkách povrchové 

dopravy na území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP 

Praha, a.s. Tímto bude dosaženo požadovaného cíle, aby odbor 250300 byl pouze výkonnou 

realiza�ní složkou a neur�oval, jak má vypadat informa�ní zastávkový systém. Odbor 250300 

pouze dle p�esných pokyn� a objednávek tento zastávkový informa�ní systém fyzicky 

vytvo�í, p�ípadn� nechá zhotovit dodavatelsky dle aktuální pot�eby a daných technologických 

možností. V souvislosti s touto zm�nou dojde ke zrychlení a zefektivn�ní pracovní �innosti 



45

pracovník� první sekce odboru 250300 p�i zpracování požadavk� na zastávkový informa�ní 

systém, 

 - p�evodem odpov�dnosti za smluvní vztahy s cizími dopravci mimo Pražskou 

integrovanou dopravu (PID) na odbor 100100 – P�íprava provozu dojde k možnosti jednotné 

evidence využívání jednotlivých zastávek povrchové dopravy na území hlavního m�sta Prahy 

a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s. v databázi CHAPSu. Dále 

dojde k úspo�e pracovního �asu spojeného s p�ípravou podklad� pro uzavírání smluv 

a �tvrtletním zpracováním p�edpis� ke kalkulaci pro vyhotovení faktur v souladu se 

smlouvami. V p�ípad� požadavk� cizích dopravc� mimo PID na zm�ny informa�ního 

systému v souladu s uzav�enými smlouvami bude odbor 100100 tyto zm�ny p�esn�

specifikovat do Ob�žníku dopravního �editele, který je závaznou normou, p�ípadn� zajistí 

jejich koordinaci se zm�nami v provozu vyhlašovanými DP Praha, a.s., p�ípadn� také 

zm�nami vyhlašovanými organizací ROPID a odbor 250300 jejich realizaci dle vydaného pro 

všechny související zm�ny spole�ného Ob�žníku dopravního �editele v požadovaném termínu 

zajistí. Touto koncentrací avizování požadovaných zm�n jak cizími dopravci mimo PID, tak 

organizací ROPID do odboru 100100 dojde ke koordinaci se zm�nami vyhlašovanými DP 

Praha, a.s. a tím k možnosti sjednocení veškerých souvisejících zm�n do jednoho Ob�žníku 

dopravního �editele. V sou�asné dob� se touto koordinací v DP Praha, a.s. nikdo nezabývá 

a tím dochází k naprosto nep�ijatelné situaci, kdy pracovníci odd�lení 250320 musí tuto 

koordinaci velice složitým zp�sobem zajiš�ovat sami, p�esto, že má být odd�lení 250320 

pouze výkonná realiza�ní složka a tato koordina�ní �innost mu v�bec nenáleží. Tímto 

zpracováním požadavk� na uvedené zm�ny odborem 100100 dojde v odboru 250300 k úspo�e 

pracovního �asu, který bude využit na zkvalitn�ní ostatních pracovních �inností, 

- stejným zp�sobem, jakým je uvažováno avizování zm�n v provozu od cizích 

dopravc� mimo PID a organizací ROPID soust�ed�n� do odboru 100100 je t�eba zajistit, aby 

cizí dopravci mimo PID a organizace ROPID avizovali své požadavky na zm�ny 

zastávkových a linkových jízdních �ád� odboru 100500 – Jízdní �ády. Odbor 100500 zajistí 

koordinaci všech požadovaných zm�n jízdních �ád� k jednomu datu, bude garantovat že 

zadaná data do databáze Archiv ZJ� jsou korektní a odboru 250300 zašle jednotné �íslované 

Avízo o umíst�ní zastávkových jízdních �ád� (ZJ�) linek PID a linek neza�azených do PID 

(linky smluvní dopravy a podobn�) vkládaných do databáze Archiv ZJ� organizací ROPID 

a dále také avíza s požadavkem na vyv�šení linkových jízdních �ád� cizích dopravc� smluvn�

využívajících zastávek ve správ� DP Praha, a.s. spole�n� s t�mito linkovými jízdními �ády 
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v elektronické podob�. Odbor 250300 následn� zajistí v požadovaném termínu realizaci 

vyv�šení avizovaných jízdních �ád� na zastávkách povrchové dopravy na území hlavního 

m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s. 

- veškeré navrhované zm�ny, realizované p�i reorganizaci odboru 250300 – Zastávky, 

mohou být prvotními zm�nami pro v�tší organiza�ní zm�ny v rámci celého St�edo�eského 

regionu. V nejbližším období dvou až t�í let bude t�eba vyjednat na nejvyšších úrovních 

p�evod dopravního úseku, nebo alespo� n�kterých jeho �ástí a �inností do organizace ROPID. 

Také bude vhodné zajistit p�evod n�kterých �inností navrhované první sekce odboru 250300 – 

Zastávky nejd�íve do útvaru 100000 – úsek dopravní a následovn� také do organizace 

ROPID. První zásadní nutnou zm�nou je zpracovat návrh  kompletní reorganizace dopravního 

úseku a s tím souvisejících zm�n a p�evod� pracovních �inností a kompetencí v rámci DP 

Praha, a.s. Dále je t�eba dohodnout na nejvyšší úrovni mezi DP Praha, a.s. a organizací 

ROPID nové zásady spolupráce a jejich bezpodmíne�né dodržování v denním pracovním 

styku. Posledním krokem je zajišt�ní v�tší integrace pražské MHD do systému St�edo�eské 

integrované dopravy. 
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3.4 PR�B�H NAVRHOVANÉ REORGANIZACE K 1. 7. 2008 

V souvislosti s navrhovanou reorganizací odboru 250300 – Zastávky je t�eba 

podniknout následující kroky. 

3.4.1 P�íprava reorganizace odboru 250300 - Zastávky 

Realiza�ní období: duben až �erven 2008 

- dohodnout p�evod �innosti (sestavování požadavk�, respektive objednávek na vzhled 

a složení zastávkového informa�ního systému na zastávkách povrchové dopravy na území 

hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s.) 

a pracovníka, v�etn� technického vybavení, z odd�lení 250320 do odboru 100200 – Provozní 

informace - k termínu 1. 7. 2008, 

- dohodnout p�evod �innosti, vozidla a pracovník� z odd�lení 250320 do odd�lení 

900710 – Infocentra - k termínu 1. 7. 2008, 

- dohodnout p�evod �innosti a pracovníka z odd�lení 250110 do odboru 250300 – 

Zastávky - k termínu 1. 7. 2008, 

- dohodnout p�evod �inností spojených se smlouvami s cizími dopravci mimo PID 

a jejich garancí z odd�lení 250320 do odboru 100100 - k termínu 1. 7. 2008, 

- dohodnout s odborem 100100 – P�íprava provozu centrální zasílání požadavk� na 

zm�ny v doprav� avizovaných jak cizími dopravci mimo PID, tak organizací ROPID a jejich 

koordinaci se zm�nami vyhlašovanými DP Praha, a.s. a tím možnosti sjednocení veškerých 

souvisejících zm�n do jednoho Ob�žníku dopravního �editele - k termínu 1. 7. 2008, 

- v návaznosti na dohodu s odborem 100100 dohodnout s organizací ROPID centrální 

zasílání požadavk� na zm�ny v doprav� odboru 100100 - k termínu 1. 7. 2008, 

- v návaznosti na dohodu s odborem 100100 dohodnout s cizími dopravci mimo PID 

centrální zasílání požadavk� na zm�ny v doprav� odboru 100100 a upozornit na budoucí 

úpravu smluvních vztah� z d�vodu reorganizace odboru 250300 a zm�ny garanta smluv - 

k termínu 1. 7. 2008, 
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- dohodnout s odborem 100500 – Jízdní �ády centrální zasílání požadavk� na zm�ny 

zastávkových a linkových jízdních �ád� cizími dopravci mimo PID a organizací ROPID. 

Odbor 100500 zajistí koordinaci všech požadovaných zm�n jízdních �ád� k jednomu datu, 

bude garantovat, že zadaná data do databáze Archiv ZJ� jsou korektní a odboru 250300 zašle 

jednotné �íslované Avízo o umíst�ní zastávkových jízdních �ád� (ZJ�) linek PID a linek 

neza�azených do PID (linky smluvní dopravy a podobn�) vkládaných do databáze Archiv ZJ�

organizací ROPID a dále také avíza s požadavkem na vyv�šení linkových jízdních �ád� cizích 

dopravc� smluvn� využívajících zastávek ve správ� DP Praha, a.s. spole�n� s t�mito 

linkovými jízdními �ády v elektronické podob� - k termínu 1. 7. 2008, 

- v návaznosti na dohodu s odborem 100500 dohodnout s organizací ROPID centrální 

zasílání požadavk� na zm�ny zastávkových a linkových jízdních �ád� odboru 100500 - 

k termínu 1. 7. 2008, 

- v návaznosti na dohodu s odborem 100500 dohodnout s cizími dopravci mimo PID 

centrální zasílání požadavk� na zm�ny zastávkových a linkových jízdních �ád� odboru 

100500 - k termínu 1. 7. 2008, 

- zajistit zpracování podklad� pro výb�rové �ízení a vyhlásit výb�rové �ízení na 

vedoucího odboru 250300 – Zastávky - k termínu 1. 5. 2008, 

- zajistit zpracování nových popis� pracovních funkcí pro pracovníky 

reorganizovaného odboru 250300 – Zastávky - k termínu 1. 7. 2008, 

- zajistit podporu a souhlas vrcholového managementu DP Praha, a.s. pro nová 

pracovní a mzdová za�azení pracovník� reorganizovaného odboru 250300 – Zastávky - 

k termínu 1. 7. 2008, 

- v souvislosti se zm�nami p�i reorganizaci odboru 250300 – Zastávky dohodnout 

zajišt�ní zm�n v zadáních výb�rových �ízení na nové smluvní dodavatele �inností a služeb, 

které jsou v sou�asné dob� vyhotoveny pro zadavatele, jimiž jsou odd�lení 250310, 250320 

a 250110 - k termínu 1. 7. 2008, 

- p�ipravit podklady pro redislokaci pracovník� reorganizovaného odboru 250300 – 

Zastávky - k termínu do 18. 6. 2008 (Dislokace a rozd�lení technického zabezpe�ení pro 

jednotlivé sekce je v kompetenci nového vedoucího odboru 250300, který vypracuje 

a p�edloží tento návrh k odsouhlasení svému nad�ízenému, vedoucímu jednotky Dopravní 

cesta Tramvaje, a to nejpozd�ji deset pracovních dní p�ed datem plánovaných reorganiza�ních 

zm�n, to je 18. �ervna 2008). 
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3.4.2 Stanovení vít�ze výb�rového �ízení na vedoucího odboru 250300 – 

Zastávky 

Realiza�ní období: do 10. 6. 2008 

- uzav�ít a vyhodnotit výb�rové �ízení a stanovit vít�ze výb�rového �ízení na 

vedoucího odboru 250300 – Zastávky – k termínu do 10. 6. 2008. 

3.4.3 Realizace reorganizace odboru 250300 – Zastávky 

Realiza�ní období: do 30. 6. 2008 

- p�ipravit p�edávací protokoly a veškeré podklady a dokumenty k p�edání odboru 

250300 – Zastávky vít�znému uchaze�i výb�rového �ízení na vedoucího odboru 250300 – 

Zastávky – k termínu do 30. 6. 2008, 

- zabezpe�it zapracování zm�n vyvolaných reorganizací odboru 250300 – Zastávky do 

všech interních norem – k termínu 1. 7. 2008 

- zajistit realizaci reorganizace odboru 250300 – Zastávky – k termínu 1. 7. 2008 
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3.5 NÁVRH MOŽNOSTÍ OUTSOURCINGU

�innosti druhé sekce odboru 250300 - Zastávky 

Realiza�ní období: do 31. 12. 2008 

V souvislosti se separací �inností spojených s vyv�šováním a sv�šováním 

zastávkových a linkových jízdních �ád�, provozních informací a instalací prvk� zastávkového 

informa�ního systému p�i trvalých a krátkodobých zm�nách v provozu a p�i mimo�ádných 

událostech v provozu MHD, respektive PID na zastávkách povrchové dopravy na území 

hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje ve správ� DP Praha, a.s., v�etn�

základní b�žné údržby vybraného zastávkového za�ízení, do druhé sekce odboru 250300 – 

Zastávky, vzniká možnost p�ipravit p�evod t�chto �inností do outsourcingu. Outsourcování 

uvedených �inností je možné p�ipravit do konce roku 2008, a to v�etn� p�ípravy výb�rového 

�ízení na firmu, která tyto �innosti bude zajiš�ovat. Outsourcováním �inností druhé sekce 

odboru 250300 – Zastávky dojde k úspo�e šestnácti pracovník� na pozici TP III – vícesm�nný 

p�etržitý provoz a jednoho pracovníka na pozici TP VIII – sek�ní specialista a tím také 

k nemalé finan�ní úspo�e v oblasti lidských zdroj�. Dále dojde k úspo�e t�í dodávkových 

automobil� Ford Transit 300S (RZ: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622), které mohou být 

útvarem 320000 - jednotka Vnitropodniková doprava efektivn� využity pro jiného nájemce 

v rámci DP Praha, a.s., nebo nabídnuty k odkoupení vybrané firm�, která bude zajiš�ovat 

outsourcované �innosti. Outsourcováním t�chto �inností p�ejde ve zna�né mí�e odpov�dnost 

za jejich bezchybné provedení na externí firmu. V p�ípad� nedostatk� v provedení 

požadovaných �inností bude možné na základ� smluvního vztahu ud�lit externí firm� smluvní 

pokutu. Reálným termínem pro za�átek realizace outsourcovaných �inností vybranou externí 

firmou je 1. leden 2009. 
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Vybrané �innosti t�etí sekce odboru 250300 - Zastávky 

Realiza�ní období: do 31. 12. 2009 

Druhou možností outsourcingu jsou vybrané �innosti zajiš�ované t�etí sekcí odboru 

250300 – Zastávky. P�esné vy�len�ní a p�íprava t�chto vybraných �inností pro jejich 

outsourcování je však záležitostí delšího �asového období. P�edpokládaný termín p�ípravy, 

v�etn� vyhlášení výb�rového �ízení na externí dodavatelskou firmu, která bude tyto vybrané 

�innosti zajiš�ovat, je do konce roku 2009. Reálným termínem pro za�átek realizace 

vybraných outsourcovaných �inností t�etí sekce odboru 250300 – Zastávky vít�znou externí 

firmou je 1. leden 2010. 
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4 NÁVRH OPTIMALIZACE �INNOSTÍ SOUVISEJÍCÍCH 

S INFORMOVÁNÍM CESTUJÍCÍCH V RÁMCI PID 

 Jednou z možností, jak zajistit optimální informování cestujících v rámci PID, je 

p�evod pracovník� a �inností odd�lení 900710 – Infocentra do organizace ROPID. V p�ípad�

p�evedení všech �inností a pracovník� tohoto odd�lení do organizace ROPID a p�ípadným 

navýšením o další pracovníky a technické vybavení by došlo ke vzniku informa�ního 

odd�lení, které by m�lo své informa�ní pracovníky v infocentrech rozmíst�ných do uzlových 

bod� po celém území hlavního m�sta Prahy a p�ilehlého území St�edo�eského kraje, kde je 

zajiš�ován provoz PID. Další pracovníci by mohli být dislokováni na mobilních pracovištích 

a poskytovali by dopravní informace cestujícím p�i trvalých a krátkodobých zm�nách 

v provozu a p�i mimo�ádných událostech v provozu MHD, respektive PID p�ímo v dot�ených 

úsecích a v místech s aktuální zvýšenou pot�ebou podávání informací cestujícím. Tato služba 

je v sou�asné dob� poskytována pouze cestujícím využívajícím pražskou MHD, ale pro 

cestující využívající ostatní prost�edky PID je již tato služba velmi omezena. V sou�asné dob�

se cestující na linkách PID mimo MHD setkávají pouze s tišt�nou formou informa�ních 

výv�sek, které mnohdy nejsou kvalitn� zpracovány a bývají špatn� �itelné a pro mnohé 

cestující nesrozumitelné. V p�ípad� p�evedení odd�lení 900710 – Infocentra, které disponuje 

odborníky na informování cestujících, do organizace ROPID a jeho navrhovaným rozší�ením 

by došlo k výraznému zkvalitn�ní této služby. V Dopravním podniku hlavního m�sta Prahy, 

akciové spole�nosti by došlo ke snížení náklad� spojených s provozem informa�ních 

st�edisek a informováním cestujících, ale díky komplexnímu zajišt�ní této služby organizací 

ROPID by nedošlo ke zhoršení z pohledu pln�ní standard� kvality. Podmínkou 

bezproblémového fungování informa�ního st�ediska organizace ROPID by byla naprosto 

dokonalá oboustranná komunikace pracovník� organizace ROPID s ur�enými kompetentními 

složkami Dopravního podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti, a to zvlášt� p�i 

mimo�ádných událostech v provozu MHD, respektive PID. Pro cestující by bylo výhodou, že 

veškeré informace o doprav� v rámci PID by dostávali v jednotné podob� a ne separátn�, jak 

je tomu nyní. Vyhledání informací by bylo možné na p�edem známých místech, tj. na 

infocentrech ROPIDu a p�ípadn� na k tomuto ú�elu vytvo�ených www stránkách. P�ijetí této 

zm�ny cestující ve�ejností, tzn. zákazníky všech organizací zajiš�ujících provoz na linkách 

PID, by bylo zajisté hodnoceno velmi kladn�. P�esto však by bylo vhodné nechat zpracovat 
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pro tuto navrhovanou zm�nu pr�zkum renomovanou agenturou a ke zm�n� p�istoupit dle 

výsledk� tohoto pr�zkumu a po vyhodnocení všech souvisejících ekonomických aspekt�. 

Vizualizace sou�asného a navrhovaného stavu je uvedena v P�íloze �. 6. 
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ZÁV�R 

Cílem této bakalá�ské práce bylo analyzovat sou�asný stav p�ed reorganizací odboru 

Zastávky, platný k únoru 2008 a porovnat jej s oficiálním návrhem reorganizace tohoto 

odboru k 1. kv�tnu 2008 a s mnou navrhovanou reorganizací k 1. �ervenci 2008. 

Dále bylo cílem analyzovat sou�asný stav a navrhnout optimalizaci pracovních 

�inností zam�stnanc� Dopravního podniku hlavního m�sta Prahy, akciové spole�nosti, 

zajiš�ujících informování cestujících v rámci Pražské integrované dopravy, respektive 

vytvo�ení návrhu na outsourcování této �innosti, p�ípadn� i na outsourcing n�kterých dalších 

souvisejících �inností. 

Z analýz �inností odboru 250300 – Zastávky p�ed reorganizací a po navrhovaných 

reorganizacích je možné vyvodit následující záv�r: 

V sou�asné dob�, tj. v únoru 2008, je stav, dle mého názoru, nevyhovující aktuálním 

pot�ebám a požadavk�m na �innost tohoto odboru. Rozd�lení �inností a kompetencí mezi dv�

sou�asná odd�lení 250310 – Správa zastávkových za�ízení a 250320 – Ozna�níky 

a informa�ní systém není optimální a nutí jejich pracovníky k nadm�rné komunikaci mezi 

odd�leními a tím dochází k �asovým ztrátám a k prodlevám v odstra�ování závad na 

zastávkovém za�ízení a na informa�ním systému ve správ� odboru. Dále je nevyhovující 

externí spolupráce s organizací ROPID a s n�kterými dalšími externími subjekty. Také vnit�ní 

komunikace s interními odd�leními Dopravního podniku hlavního m�sta Prahy, akciové 

spole�nosti nevyhovuje mnohdy pot�ebám pro bezproblémový chod odboru a jeho dvou 

odd�lení. Z uvedených d�vod� je zcela namíst� uvažovat o úpravách �inností a reorganizaci 

odboru 250300 – Zastávky. 

V oficiálním návrhu reorganizace odboru 250300 – Zastávky k 1. kv�tnu 2008 je 

navrženo redukovat p�sobnosti odd�lení 250320 – Ozna�níky a informa�ní systém a n�které 

jeho �innosti p�esunout do odd�lení 250310 – Správa zastávkových za�ízení. V souvislosti 

s touto zm�nou je navrženo p�ejmenování obou uvedených odd�lení na 250330 – Správa 

za�ízení zastávek (d�íve odd�lení 250310) a 250350 – Provozní zabezpe�ení zastávek (d�íve 

odd�lení 250320). Dále má být vytvo�eno nové odd�lení 250340 – Informa�ní systém 

zastávek, do kterého bude p�evedena další �ást �inností z odd�lení 250320 – Ozna�níky 

a informa�ní systém. Tímto dojde k rozd�lení p�sobností jednotlivých odd�lení na štábní 



55

�innosti u odd�lení 250340, údržbu zastávkového za�ízení odd�lením 250330 a údržbu 

provozních informací pro cestující odd�lením 250350. V odd�lení 250350 nadále z�stane 

�innost podávání informací cestujícím na zastávkách povrchové dopravy v síti PID p�i 

plánovaných a mimo�ádných zm�nách dopravy. Tato �innost bude nadále negativn�

ovliv�ovat úkolování pracovník� odd�lení 250350 a jelikož v rámci realizovaných 

organiza�ních zm�n bude v tomto odd�lení snížen po�et tzv. provozních pracovník�, m�že 

nastat situace, kdy nebude možné obsadit všechny sm�ny a zajistit požadovanou �innost. Pro 

pracovníky na pohotovostních vozidlech nenastane po reorganizaci k 1. kv�tnu 2008 žádný 

úbytek pracovních �inností, jelikož budou zajiš�ovat v menší mí�e o�istu zastávkových 

ozna�ník�, kdy tato �innost p�ejde na odd�lení 250330, ale navíc jim p�ibude povinnost 

instalovat zastávkový informa�ní systém, tzn. �ísla linek, názvy zastávek atd., na 

kolejni�kovým systémem vybavené ozna�níky zastávek. V odd�lení 250330 naopak m�že 

dojít k situaci, že �ty�i pracovníci p�evedení z bývalých odd�lení 250320 a 239050, kte�í se 

budou v�novat údržb� zastávkového za�ízení, nestihnou ud�lat všechnu požadovanou práci 

a bude t�eba využít služeb externích dodavatel�, což znamená navýšení finan�ních náklad� na 

tuto �innost. Další finan�ní zát�ž bude pro podnik znamenat vznik nového odd�lení 250340, 

jelikož zde dojde k navýšení o jedno pracovní místo vedoucího odd�lení a zajisté k finan�ním 

náklad�m spojeným s provozem nového samostatného odd�lení. V rámci odboru 250300 se 

prakticky nezm�ní ani mnohdy nevyhovující nastavené interní vazby a komunikace 

s ostatními odd�leními v podniku. Z výše uvedeného usuzuji, že organiza�ní zm�ny dle 

oficiálního návrhu reorganizace odboru 250300 – Zastávky k 1. kv�tnu 2008 nebudou 

vyhovovat požadavk�m na bezproblémový chod odboru 250300 a v budoucnu bude pot�eba 

realizovat novou reorganizaci tohoto odboru. 

V mém návrhu reorganizace odboru 250300 – Zastávky k 1. �ervenci 2008 je po�ítáno 

s v�tšími zm�nami v rámci podniku. P�evody �inností a pracovník� na jiná odd�lení by 

zjednodušilo organizaci a �ízení ur�itých �inností a naopak p�evodem �inností a pracovník�

z jiných odd�lení do odboru 250300 by usnadnilo práci zam�stnanc� tohoto odboru. Také 

mnou navrhované organiza�ní uspo�ádání by znamenalo úsporu dvou pracovních míst 

vedoucích odd�lení. Oproti oficiálnímu návrhu reorganizace je to vlastn� úspora t�í 

pracovních míst vedoucích odd�lení. Také vyjasn�ní vztah� a zajišt�ní lepší komunikace 

s externími organizacemi, nap�íklad ROPIDem, by zajisté napomohlo k lepší organizaci práce 

v odboru 250300. D�ležitý je také návrh možného outsourcování vybraných �inností odboru 

250300 – Zastávky, �ímž by došlo ke zna�ným úsporám pracovník� a tím i úsporám 
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finan�ním. Veškeré reorganiza�ní kroky jsem naplánoval i termínov� a popsal požadavky na 

p�edb�žné projednání zm�n v rámci podniku i mimo Dopravní podnik hlavního m�sta Prahy, 

akciovou spole�nost. Termín 1. �ervence 2008 jsem pro reorganizaci zvolil zám�rn�, nebo�

mnoho smluvních vztah� v obou odd�leních je nastaveno na �tvrtletní ú�etní období 

a reorganizace v pr�b�hu �tvrtletí bude znamenat veliké komplikace v p�evodech smluv 

a zú�tování faktur. Také mnohé statistické výstupy v podniku jsou vyhodnocovány za 

�tvrtletí, což znamená možné komplikace i v tomto sm�ru. Myslím, že mnou navrhované 

organiza�ní zm�ny byly koncep�n�jší než zm�ny v oficiálním návrhu reorganizace odboru 

a p�i jejich realizaci by se zajisté projevila jejich opodstatn�nost. 

Záv�rem musím konstatovat, že organiza�ní zm�nu v odboru 250300 je t�eba 

realizovat v každém p�ípad� a pouze �as ukáže, zda oficiální návrh této reorganizace byl lepší 

nežli návrh m�j. Možná, že v budoucnu vznikne pot�eba nové reorganizace tohoto odboru 

a poté se t�eba využijí i n�která mnou navrhovaná opat�ení. 
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P�íloha �. 6 

Vizualizace sou�asného stavu informování cestujících p�i dopravních zm�nách 

v rámci PID 

Vizualizace navrhovaného stavu informování cestujících p�i dopravních zm�nách 

v rámci PID 

Dopravní zm�na 
v rámci PID 

(dopravce - DP Praha, a.s.) 

Cestující (zákazník)

Dopravní zm�na 
v rámci PID 

(ostatní dopravci – zajiš�uje ROPID) 

Infocentra 
DP Praha, a.s. 

Informa�ní vozidlo 
DP Praha, a.s. 

Informa�ní výv�sky 
DP Praha, a.s. 

Informa�ní výv�sky 
ROPID 

Dopravní zm�na 
v rámci PID 

(dopravce - DP Praha, a.s.) 

Cestující (zákazník)

Dopravní zm�na 
v rámci PID 

(ostatní dopravci – zajiš�uje ROPID) 

Infocentra 
ROPID 

Mobilní pracovišt�
ROPID 

Informa�ní výv�sky 
ROPID 


