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SOUHRN

Cilem bakalarské prace je vyhodnotit soucasny stav pracovnich ¢innosti v oddéleni
Oznac¢niky a informacni systém a navrhnout optimalizaci téchto pracovnich cinnosti
s navaznosti na reorganizaci odboru Zastavky a jeho zaclenéni v organizacni struktufe
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spolecnosti. Jelikoz v priitbéhu roku 2008
ma dojit ke skute¢né reorganizaci odboru Zastavky, je zpracovan oficidlni navrh reorganizace.
Soucasti této bakalarské prace je také srovnani mnou navrhovaného stavu a stavu, ktery je

v oficialnim navrhu reorganizace odboru Zastavky.
KLiICOVA SLOVA

analyza, dopravni podnik, informovani cestujicich, integrovand doprava, informac¢ni
systém, optimalizace pracovnich ¢innosti, outsourcing, povrchova doprava, reorganizace,

restrukturalizace, zastavky
TITLE

An optimizing of operating activities in a department of Traffic signs and information

system of Dopravni podnik hl.m. Prahy, join-stock company.
ABSTRACT

The aim of this thesis is to evaluate contemporary situation in the field of working
positions in the department of Traffic signs and information systém and design the optimizing
of the working positions with additional reorganization of the mentioned department and its

comprehension to all company structure.

My thesis also compares the official concept of reorganization made by experts and

the draft of regorganization which is suggested in my thesis.
KEYWORDS

analysis, transport company, passengers information, integrated transport, information
systém, optimizing of working positions, outsourcing, surface transport, reorganization,

restructuring, stops
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UVOD

V Dopravnim podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spole¢nosti probihd v soucasné
dobé posledni faze procesu restrukturalizace. V souvislosti s timto restrukturalizatnim
procesem probihaji také reorganiza¢ni zmény v jednotce Dopravni cesta Tramvaje, jejiz
soucasti je mimo jiné i odbor Zastdvky a v ném organiza¢né¢ zaclenéné oddeleni Oznacniky

a informacni systém.

Jako vedouci oddé€leni Oznacniky a informacni systém jsem se rozhodl zpracovat
navrh reorganizace tohoto oddéleni, respektive celého odboru Zastavky, nebot rozdé€leni
pusobnosti a pracovnich ¢innosti, které je v dobé pocatku zpracovani této bakalaiské prace,
tj. vanoru 2008, neodpovida mym piedstavam o organizacnim zaclenéni v Dopravnim

podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spole¢nosti.

Pravé o reorganizaci oddéleni Oznac¢niky a informacni systém, respektive celého
odboru Zastavky a o optimalizaci pracovnich ¢innosti jejich zaméstnancli pojednava tato
bakalarska prace. Jelikoz v pribéhu roku 2008 ma dojit ke skutecné reorganizaci odboru
Zastavky, je soucasti této bakalaiské prace také srovnani mnou navrhovaného stavu a stavu,

ktery je v oficidlnim ndvrhu a nastane po reorganizaci odboru Zastavky.

Ke zpracovani tématu mé bakalaiské prace budu vyuzivat vnitropodnikové zdroje
souvisejici s pisobnostmi a organiza¢nim zaclenénim oddéleni Oznaéniky a informacni
systém, respektive celého odboru Zastavky do struktury Dopravniho podniku hlavniho mésta
Prahy, akciové spolecnosti, dale veiejné piistupné zdroje o této problematice, a to v pisemné

1 elektronické podobé.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat souCasny stav pied reorganizaci odboru
Zastavky, platny kunoru 2008 a porovnat jej soficidlnim néavrhem reorganizace
k 1. kvétnu 2008 a s mnou navrhovanou reorganizaci k 1. ¢ervenci 2008. Dale je cilem
analyzovat souCasny stav a navrhnout optimalizaci pracovnich c¢innosti zaméstnanct
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spolecnosti, zajistujicich informovani
cestujicich vramci Prazské integrované dopravy, respektive vytvoieni navrhu na
outsourcovani této c¢innosti, pfipadné i1 na outsourcing nékterych dalSich souvisejicich

¢innosti.



1 HISTORIE A SOUCASNOST ODDELENI OZNACNIKY A INFORMACNI
SYSTEM

Oddéleni Oznacniky a informacni systém je v Dopravnim podniku hlavniho meésta

Prahy, akciové spole¢nosti organiza¢né zaclenéno do jednotky Dopravni cesta Tramvaje pod

odbor Zastavky.

Pisobnosti [2] tohoto oddéleni jsou od jeho vzniku v roce 2006 do soucasné doby,

tj. unora 2008 nasledujici:

g)

h)

250320 — oddéleni Oznacniky a informacni systém
Zabezpecuje technicky a provozni stav oznaénikli zastavek vcetné jejich vybaveni
a zmeén pii trvalych a doCasnych zménach,
zpracovava plany zadavané udrzby a oprav uvedenych zafizeni,
zabezpeCuje piipravu a organizaci vyveéSovani, obnov a kontrol jizdnich tada
a informaci, ptiprava rozpoctu a sledovani Cerpani finan¢nich prostredk,
pripravuje vyberova fizeni na dodavatele udrzbovych praci, pfipravuje a vypracovava
podklady objednavek a smluv o dilo, zajistuje spolupraci s dodavateli udrzbovych
praci,
zabezpecuje operativné odstrafiovani zdvad na uvedeném zatizeni,
provadi kontrolu dodavatelskych praci a likvidaci faktur na dodavatelské prace,
spolupracuje pii prejimkach novych zafizeni od investorskych tutvarli a organizaci, ve
fazi ptipravy se vyjadiuje k projektové dokumentaci,
zpracovava a ptipominkuje navrhy smluv o vyuzivani zastdvkovych zatizeni, ktera jsou
ve spravé odboru jinymi dopravci pro dopravu nezahrnutou v PID,
zabezpecuje evidenci uvedeného zafizeni a prabéznou aktualizaci databaze zafizeni
vcetn¢ dokumentace a uchovani podkladi a doklad,
zpracovava podklady pro pfevody, vyfazeni a likvidaci uvedenych zatizeni,
zabezpecuje podklady pro vyfizovani podmétli a stiznosti obcanii a organizaci, které
eviduje,
zabezpecuje styk a spolupraci s organy statni spravy a organizacemi,
zabezpeCuje Ustni informovani cestujicich pfi zahajeni a po ukonceni planovanych
zmeén a pii mimofadnych udalostech vétsiho rozsahu,
zabezpecuje pro potieby odboru kontroly informace o stavu veskerého zastavkového

zafizeni, ploch, zelen¢ apod.



Oddéleni Oznacniky a informacni systém vSak nebylo vzdy takto organiza¢né
zaclenéno a mélo i jiné piisobnosti oproti soucasnému stavu. Prvnim pfedchiidcem oddéleni
Oznacniky a informacni systém bylo v roce 1994 oddéleni 12112 — Jizdni tady, které bylo
organizacn¢ zaclenéno v Dopravnim useku do odboru 12110 — Doprava a jizdni tady,
spadajiciho do Odstépného zadvodu Elektrické drahy (ddle ED). Oddé€leni 12112 — Jizdni fady
zajistovalo mimo jiné prevazné tvorbu zastavkovych a vozovych jizdnich fadi pro tramvaje.
Po vytvoteni zastdvkovych jizdnich adi vzdy urcena ¢ést pracovniki tohoto oddéleni vyjela
do prazskych ulic tramvaji a v rezimu sluzebni jizdy tito pracovnici vyvéSovali pfipravené
zastavkové jizdni tady v siti zastdvek ED. Zastavkové jizdni fady se tehdy vylepovaly na
oznacniky tramvajovych zastavek lepidlem, jenz se nanaSelo S$tétkou. Byla to prace
nepfijemnd, Spinava a zdlouhavd. Velkym problémem byla udrzba poskozenych, napiiklad
potrhanych ¢i pomalovanych zastavkovych jizdnich fadi a jejich vyména za nové. Na tuto
praci byla vyclenéna samostatna skupina pracovnikd. Dale do ptsobnosti oddéleni 12112 —
Jizdni fady patiila adrzba uréeného zastavkového zafizeni, tj. oznacnikl zastavek, koncovych
majackt a desek a dale také pristfeskii na tramvajovych zastavkadch. Do spravy tohoto
odd¢€leni pattilo jesté dalsi zafizeni souvisejici s tramvajovou trati, jako naptiklad zabradli,

zrcadla atd.

V poloving roku 1996 bylo do oddéleni 12112 — Jizdni tady pfevedeno informacni
vozidlo z dispecinku ED. Spole¢né s informa¢nim vozidlem byla do oddéleni prevedena také
skupina informacnich pracovnikd, ktefi s touto ¢innosti meli zkuSenost a zajisSt'ovali ji do té
doby vramci cinnosti dispeCinku ED. Informacni vozidlo bylo vybaveno vypocetni
a komunikaéni technikou, kterd umoznila ve spojeni s odbornym persondlnim obsazenim
zajiStovani informacéni ¢innosti na vysoké kvalitativni Grovni. Toto vozidlo bylo chloubou
prazského dopravniho podniku. Vypocetni technika umoziovala tisk zastavkovych jizdnich
rada a vyrobu informacnich vyvések pro cestujici dle potfeby pfimo na zastavkach v siti ED.
Vybaveni radiostanici a rozhlasovym komunika¢nim zafizenim zase umoziiovalo operativni
pfedavani informaci z dispeCinku ED prostfednictvim pracovniki informaéniho vozidla
cestujicim na tramvajovych zastdvkach v usecich dotcenych né¢jakou dopravni zménou. Tyto

sluzby vétsina cestujicich hodnotila velmi kladné.

Z diivodu neustale rostouci potteby lepsi udrzby zastavkovych jizdnich tadi v siti ED
a stale se zvySujiciho poctu dopravnich zmén v provozu tramvaji, pti kterych bylo tfeba vzdy
vyvéSovat nové zastdvkové jizdni fady, a soucasné s prichodem pracovnikli pievedenych

z dispeCinku ED, doslo k rozdéleni odd€leni 12112 — Jizdni fady na dvé samostatné skupiny.



Prvni skupina méla na starost pouze tvorbu grafikonu a generovani vozovych a zastdvkovych
jizdnich fadu. Druha skupina se starala o distribuci zastavkovych jizdnich fadi a informacnich
vyvések na tramvajové zastavky a dale o informovani cestujicich na zastavkach v siti ED pii
planovanych dlouhodobych a kratkodobych vylukach tramvajového provozu a pfi
mimotadnych udalostech v provozu tramvaji. Novy vedouci této skupiny byl navic povéien

¢innosti souvisejici se zabezpecenim a rozvojem preference prazské tramvajové dopravy.

V pribéhu posledniho ctvrtleti roku 1996 doslo k vyhodnoceni pracovnich ¢innosti
druhé skupiny oddé€leni 12112 — Jizdni tady. Jelikoz se ukdzalo vyClenéni této samostatné
skupiny jako efektivni a velmi pozitivni opatfeni, byl zavér tohoto hodnoceni vice nez
uspokojivy. Z diivodu tohoto kladného vyhodnoceni bylo rozhodnuto o ptevedeni této
skupiny na samostatné nové odd¢leni 12114 — Zastavkova sluzba a preference MHD, k jehoz
vzniku doslo zacatkem roku 1997. Toto nové oddé€leni bylo v ramci organizacni struktury

podniku za¢lenéno do odboru 12110 — Doprava a jizdni tady.

Se vznikem nového oddéleni doslo k zavedeni nékterych novinek. Pracovnici
podavajici informace cestujicim na zastavkach v siti ED zacali pti planovanych dlouhodobych
vylukach podévat informace po dobu prvnich Sesti hodin trvani vyluky a dale dle aktudlni
potieby a pozadavku dispecinku ED. Pti kratkodobych vylukach tramvajového provozu a pfi
mimotadnych udalostech v provozu tramvaji zaji§tovali pracovnici informacniho vozidla
podavani informaci cestujicim po celou dobu trvani vyluky. Tento zplsob vyuziti

informacniho vozidla byl umoznén diky zavedeni neptetrzitého provozu.

Také nastala zména ve zplsobu a v technologii vyvéSovani zastavkovych jizdnich
radi. Zastavkové jizdni fady se jiz nerozvazely tramvaji v rezimu sluzebni jizdy, ale nové
bylo k tomuto tcelu vyuzito informacni vozidlo, které nebylo zavislé na momentdlnim stavu
provozu tramvajové dopravy v siti ED. Na informa¢nim vozidle se v rezimu nepftetrzitého
provozu stiidalo ve dvandctihodinovém turnusu celkem deset pracovnikili, coZ umoznovalo
optiméalné rozvrhnout pracovni napli a vyuziti pracovnikli tohoto vozidla. Na rdmové
konstrukce oznacnikii zastdvek se instalovaly skiin¢ na zastdvkové jizdni tady, které
nahradily plechové vylepové plochy. Do novych skiini se zastavkové jizdni fady instalovaly
v obalech, do kterych je pracovnici piipravy vkladali jiz na zakladn¢€ a tim bylo dosazeno
zkraceni doby potiebné pro vyvéseni novych zastavkovych jizdnich tadi. Do obalu se na
zékladné vkladaly i1 zastavkové jizdni fady, které k datu zmény nebylo tfeba na konkrétnich
zastavkach ménit a tim bylo docileno, ze veSkeré zastavkové jizdni tady byly prabézné

vyménovany a nedochazelo k jejich necitelnosti.
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Dalsi kladn¢ hodnocenou zménou byl novy zptsob vyvésovani informacnich vyvések
na tramvajové zastavky pii vylukach tramvajové dopravy. Zména spocivala v navyseni poctu
vyvéSovanych informacnich vyvések a jejich umisténi na zastavky v useku dotceném
dopravni zménou a navic vzdy na tfi zastavky pred timto tisekem. I tato zména byla pfijata
cestujicimi velmi pozitivng, stejné¢ jako ponechdvani informacnich vyvések ve vylou¢enych
usecich az do uplného ukonceni vyluk v provozu tramvaji. Toto ponechavani informac¢nich
vyvések nebylo diive zvykem, jelikoz se vyveésky svéSovaly spolecné s vyménou
zastavkovych jizdnich tadu, které musely byt v souladu se zakonem ¢. 266/1994 Sb. — Zakon
o drahéch, vyvéSeny 24 hodin pied zacatkem jejich platnosti. To znamenalo, Ze dfive na
nékterych zastavkach nebyly z uvedeného divodu vyvéseny platné zastdvkové jizdni fady ani

informacni vyveésky i vice nez padesat hodin.

Pro lepsi zajisténi udrzby a dopliovani zastdvkovych jizdnich fada a informacnich
vyvések v siti ED byla tramvajova sit’ rozdélena na pét usekli a provozni pracovnici oddéleni
12114 — Zastavkova sluzba a preference MHD na pét dvouclennych posadek, kdy kazdé
poséadce byl pfidélen jeden tsek. Piidélenim jednotlivych usekti konkrétnim pracovnikiim
a zavedenim osobni zodpovédnosti za tyto useky doslo ke zlepSeni pracovnich vykona pfi
kontrolach a odstrafiovani zévad v siti. Zavady na zastdvkovém zafizeni hlasili provozni
pracovnici na zékladnu, kde po zapsani a vyhodnoceni byly zdvady hlaSeny dale spravcim

uvedenych zafizeni.

Velmi kladné¢ byla také vedenim podniku hodnocena znalost linkového vedeni
a zastavkového mistopisu u vSech pracovnikii oddéleni 12114 — Zastavkova sluzba
a preference MHD. Tato znalost byla vedoucim oddéleni striktné vyZzadovana a prezkuSovana

na pravidelnych prezkousenich v ramci pravidelnych Skoleni pracovnikl oddéleni.

Zacatkem roku 2005 doSlo k dalsim organiza¢nim zméndm v Dopravnim podniku
hlavniho mésta Prahy, akciové spolecnosti. Tyto zmény se velice zdvaznym zptsobem dotkly
také oddé€leni 12114 — Zastavkova sluzba a preference MHD. V ramci uvedenych zmén se
oddéleni 12114 — Zastavkova sluzba a preference MHD sloucilo s oddélenim 131013 —
Zastavkova sluzba a chronometraz, které do t¢ doby bylo organizacné zaclenéno do odboru
131010 — Doprava a preprava MHD spadajiciho do Dopravniho tseku Odstépného zavodu
Autobusy. Sloucenim obou oddéleni doSlo ke vzniku nového oddéleni 12452 — Oznacéniky

a informacni systém organizac¢né zaclenéného do nové vzniklého odboru 12450 — Zastavky.

Vramci Odstépného zavodu Autobusy bylo ptedchiidcem oddé€leni 250320 —
Oznacniky ainformacni systém jiz zminované oddéleni 131013 — Zastavkova sluzba
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a chronometraz. Toto odd€leni vzniklo vroce 1998 a po celou dobu bylo organiza¢né
zaclenéno do odboru 131010 — Doprava a pteprava MHD. Pracovni ndplni tohoto odd¢leni
byla od jeho pocatku tvorba vozovych a zastavkovych jizdnich ad pro autobusovou trakci
a zajistovani vyveésl zastavkovych jizdnich fadua a jejich udrzba a obnova v siti autobusovych
zastavek prazského Dopravniho podniku. Zplsob vylepovani zastdvkovych jizdnich tada
a pozdgji také vyvéSovani zastdvkovych jizdnich tadd v obalech do skiini umisténych na
ramovych konstrukcich oznacnikl zastdvek autobust byl shodny se zptisobem v Odstépném
zavodu ED. Jedinym rozdilem bylo zajiStovani rozvozu zastavkovych jizdnich tadi, kdy
tento rozvoz byl piivodné zajisStovan za vyuziti autobusu v rezimu sluzebni jizdy. Po dodani
dvou dodavkovych automobilii byly jiz tyto rozvozy zajistovany osmi pracovniky oddéleni

131013 — Zastavkova sluzba a chronometraz v reZimu dvousménného denniho turnusu.

V lednu roku 2006 bylo oddéleni 12452 — Oznacniky a informacni systém v disledku
dalsich organizacnich zmén zaclenéno do nové vzniklé jednotky Dopravni cesta Tramvaje
a zéroven prejmenovano na oddéleni 250320 — Oznacniky a informacni systém. Plisobnosti
odd€leni se tato zména nedotkla. V souvislosti suvedenymi zménami doslo také
k pfejmenovani odboru 12450 — Zastavky na odbor 250300 — Zastavky, kdy ani tato zména se

nedotkla ptisobnosti odboru.

V priibéhu posledni restrukturalizace Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy,
akciové spole¢nosti nastala potieba dalsi reorganizace v odboru 250300 — Zastavky a v rdmci
této reorganizace dojde k 1. kvétnu 2008 k piejmenovani oddéleni 250320 — Oznacniky
a informacni systém na oddé€leni 250350 — Provozni zabezpeceni zastavek. Tato organizacni
zmeéna velmi podstatnym zptsobem zméni a redukuje pisobnosti ptivodniho oddéleni 250320

— Oznacniky a informacni systém.
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g)
h)

Plisobnosti noveé vzniklého oddéleni od 1. kvétna 2008 [3] budou nésledujici:

250350 — oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek
Zajisténi vyvesu, respektive svésu zastavkovych informaci,
samostatna pfiprava rozvozu zastavkovych informaci,
organizace vyveésu zastavkovych informaci,
drobnd udrzba urceného ptislusenstvi zastavek,
prubézna kontrola, udrzba a aktualizace zastavkovych informaci,
ustni informovani cestujicich pfi zahajeni a po ukonceni planovanych zmén v provozu
a pfi mimotadnych udélostech vétsiho rozsahu,
piiprava rozpoctu a sledovani ¢erpani financnich prostiedkd,
vyfizovani podméti a stiznosti od obCanii a organizaci, vztahujicich se k ¢innosti

utvaru.

Toto novée vzniklé oddéleni bude zajistovat fyzické vyvéSovani zastavkovych jizdnich

radi a provoznich informaci pro cestujici a ddle podavani informaci cestujicim pti zménach

v provozu na zastavkach povrchové dopravy v siti PID, které jsou ve spravé Dopravniho

podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spole¢nosti. Dale budou pracovnici oddé€leni 250350

— Provozni zabezpeceni zastdvek provadeét prace spojené s drobnou udrzbou vybraného

zastavkového zafizeni na vySe uvedenych zastavkich a prace spojené s pfipravou

a zabezpecenim rozvozu zastavkovych jizdnich fada a provoznich informaci pro cestujici.

Dalsi Cinnosti, spadajici do pisobnosti oddéleni 250320 — Oznacniky a informacni

systém piejdou od kvétna 2008 do plisobnosti noveé vzniklého oddéleni 250340 — Informacni

systém zastavek a do reorganizované¢ho oddéleni 250310 — Sprava zastavkovych zafizeni,

které od kvétna 2008 bude piejmenovano na oddeleni 250330 — Sprava zatizeni zastavek.
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2 ANALYZA PRACOVNICH CINNOSTI ODDELENI OZNACNIKY A
INFORMACNI SYSTEM

250320 — oddéleni Oznaéniky a informacni systém

Oddéleni 250320 — Oznacniky a informacni systém je pifimo podiizené¢ vedoucimu
odboru 250300 — Zastavky. Vedouci oddé€leni 250320 je ukolovan vedoucim odboru 250300
a ukoluje své ptfimé podiizené pracovniky. Vedouci oddéleni 250320 a jeho podfizeni v rdmci
svych presné danych kompetenci komunikuji s organy statni spravy, samospravy a externimi
dodavateli sluzeb a Cinnosti, kterym zasilaji na tyto sluzby a ¢innosti konkrétni objednavky
anasledné¢ jejich zpracovani kontroluji, vyhodnocuji a prebiraji. V souvislosti s témito
¢innostmi provadeéji likvidaci faktur, analyzu hospodateni a shromazd’uji podklady pro navrh
na sestaveni rozpoc¢tu pro nasledujici obdobi. Déle v ramci externi spoluprace na zakladé
vydanych Aviz o umisténi zastdavkovych jizdnich ¥add (ZJR) do databaze Archiv ZJR
organizaci ROPID zajistuje oddéleni 250320 vyvésovani ZJR k pozadovanym terminim na
zastavky povrchové dopravy na tuzemi hlavniho meésta Prahy a prilehlého uzemi
StiedocCeského kraje. Na veSkeré zmény v provozu PID vydava organizace ROPID cislovana
Dopravni opatieni, dle kterych se pozadované zmény v provozu PID realizuji. V ramci interni
spoluprace komunikuji vSichni zaméstnanci oddéleni 250320 v ramci svych kompetenci
s ostatnimi utvary DP Praha, a.s., pfedev§im pak s utvary 100150 — odd¢leni Projektovani
a organizace dopravy (zadavani dat souvisejicich se zastavkovym zafizenim ve spravé odboru
do databaze CHAPS. Oddéleni 100150 dale vydava cislované Obézniky dopravniho feditele
(ODR), které jsou zdvaznou normou pii zajisfovani Ginnosti souvisejicich se zménami
v provozu MHD, ptipadné PID na zastavkach povrchové dopravy na tizemi hlavniho mésta
Prahy a pfilehlého tizemi StfedoCeského kraje spravé DP Praha, a.s.), 120320 — oddé€leni
Provozni dispeCink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 — oddé€leni Provozni dispecink
jednotky Provoz Autobusy (od obou dispecinkll pifijima udaje o zavadach zastavkového
zafizeni ve své spravé s vyuzitim SW SQL Kniha zdvad — Klient (KZ-K), tyto zavady
vyhodnocuje a zajistuje jejich odstranovani, a to bud’ dodavatelskym zplsobem, a nebo
vlastnimi zaméstnanci oddéleni 250320). Dalsi diilezité interni vazby jsou na tatvary 100200 —
odbor Provozni informace (dodava oddéleni 250320 informacni materidly o provozu MHD,
pfipadné¢ PID a jeho zménich s pozadavkem na instalaci téchto materidlli na zastavky
povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a prilehlého uzemi Stiedoceského kraje),
100400 — odbor Rizeni a kontrola provozu (ve spolupraci s utvary odboru 100400 (100410 —
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oddéleni Dopravni dozor a 100420 — oddé&leni Rizeni provozu) a ve spolupraci s provoznimi
dispecinky jednotky Provoz Tramvaje a jednotky Provoz Autobusy zajistuje oddéleni 250320
informovani cestujicich o zménéach v provozu na zastavkach povrchové dopravy na uzemi
hlavniho mésta Prahy a prilehlého tizemi Stiedoceského kraje), 100500 — odbor Jizdni ady
(na zékladé vydanych Aviz o umisténi zastavkovych jizdnich fada (ZJR) do databaze Archiv
ZJR ttvary odboru 100500 (100510 — oddéleni JR Metro a Tramvaje a 100520 — oddéleni JR
Autobusy) zajistuje oddéleni 250320 vyvésovani ZJR k pozadovanym terminim na zastavky
povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a prilehlého uzemi Stiedoceského kraje),
900200 — odbor Pravni (spoluprace pii uzavirani smluv s cizimi dopravci na vyuzivani
zastavek DP Praha, a.s., ve spravé oddéleni 250320), 900720 — odd¢leni Marketing
(vyvéSovani informacnich materidli dle zadanych dispozic). Dale oddé€leni 250320
v pfiméfeném nutném rozsahu komunikuje a spolupracuje se vSemi ostatnimi utvary
DP Praha, a.s. Je vSak zarazejici, ze veskeré zmény souvisejici s provozem linek cizich
dopravcl nezatazenych do systému PID, avsak smluvné vyuzivajicich zastavek v majetku
DP Praha, a.s. nefesi svodné Zadny z internich utvartit DP Praha, a.s., ani organizace ROPID.
Tyto zmény si zjistuji sami zamestnanci oddé€leni 250320 a dale provadi koordinaci se

zménami vyhldSenymi utvary DP Praha, a.s., nebo organizaci ROPID.
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3 NAVRH OPTIMALIZACE PRACOVNICH CINNOSTI ODDELENI
OZNACNIKY A INFORMACNI SYSTEM

V souvislosti s ndvrhem optimalizace pracovnich c¢innosti oddéleni Oznacniky
a informacni systém navrhuji komplexni reorganizaci celého odboru 250300 — Zastavky
k 1.7. 2008 a tim optimalizaci pracovnich ¢innosti vSech pracovnikl tohoto odboru a jemu

podfizenych oddéleni.

K uvedenému navrhu reorganizace je zapotiebi znat souCasny stav, tj. stav k unoru

2008 a ¢lenéni odboru 250300 — Zastavky.

3.1 SOUCASNY STAV (UNOR 2008)

Struktura odboru 250300 - Zastavky

[ pfima podtizenost vedoucimu JDCT ]

]

250300
odbor Zastavky
250310 250320
oddéleni Sprava zastavkovych zatizeni oddéleni Oznacniky a informacni systém

Obrazek €. 1 Organizaéni struktura odboru 250300 — Zastavky (stav k inoru 2008)

Zdroj: [4]
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Personalni obsazeni

Tabulka ¢. 1 Personalni obsazeni k inoru 2008

Utvar Funkce Pocet Pracovni
pracovniki | doba *
2503,00 — odbor vedouci odboru 1 PO101
Zastavky
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 1
250310 — oddéleni vedouci odd¢€leni 1 P0O101
Sprava zastavkovyeh | o vy pracovnik (TP) TII 2 PO101
zafizeni
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 3
vedouci oddé€leni 1 P0O101
250320 — oddélent TP IV — zastl}pge Vec%c’)umho oddéleni | 1 P0101
“ TP III — specialista piipravy 2 PO101
Oznacniky . o
a informatni systém TP II — odborna podpora piipravy 5 P0O101
TP II — nepfetrzity provoz 10 T0520
TP II — dvousménny provoz 8 T0207
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 27
* Pozndmbka: rozvrzeni pracovni doby P0101, T0520 a T0207 je specifikovdno v piilohdch ¢. 1 —¢. 3
Zdroj: [5]
Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace
250300 — odbor Zastavky
Tabulka €. 2 Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace utvaru 250300
stav k tinoru 2008
Vozidla
Typ Pocet
osobni automobil Skoda Felicia combi (spz: AKs 49-58) * 1
Celkovy pocet vozidel v utvaru 1
Technické vybaveni
Typ Pocet
sestava PC + monitor 21 1
multifunkéni zafizeni pro barevny inkoustovy tisk, skenovani a kopirovani — 1
format A4

Dislokace

Objekt CD, 6. patro, mistnost 634

* Pozndmka: Odpovédnost za osobni automobil Skoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) nese kmenovy Fidic, tj. vedouci

oddéleni 250320 — Oznacniky a informacni systém

Zdroj: [5]
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250310 — oddéleni Sprava zastavkovych zarizeni

Tabulka €. 3 Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace utvaru 250310

stav k tinoru 2008

Vozidla

Typ Pocet
osobni automobil Skoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) * 1
Celkovy pocet vozidel v utvaru 1
Technické vybaveni

Typ Pocet
sestava PC + monitor 17 3
multifunk¢ni zatizeni pro barevny inkoustovy tisk, skenovani a kopirovani — 1
format A4
laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 1

Dislokace

Objekt CD, 5. patro, mistnosti 508, 509

* Pozndmka: Odpovédnost za osobni automobil Skoda Fabia combi (RZ: 643 7317) nese kmenovy Fidic, tj. vedouct

oddéleni 250320 — Oznacniky a informacni systém

Zdroj: [5]
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250320 — oddéleni Oznacniky a informacni systém

Tabulka €. 4 Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace utvaru 250320
stav k tinoru 2008

Vozidla

Typ

Dodavkovy automobil Ford Transit 300S (Rz: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622)

Dodéavkovy automobil Ford Transit 100S (SPZ: ABA 12-42)

Dodavkovy automobil Ford Connect (Rz: 4A1 2521)

Celkovy pocet vozidel v utvaru

Technické vybaveni

Typ

Pocet

sestava PC + monitor 19

sestava PC + monitor 17¢

—_

laserova tiskarna pro barevny tisk — format A4

laserova tiskarna pro CB tisk — format A4

notebook + laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 (vybaveni KGX 71 — 73)

multifunkéni zatfizeni pro barevny laserovy tisk, sken a kopirovani — format A3

multifunkcni zatizeni pro CB laserovy tisk, skenovani a kopirovani — format A3

rolovy lamindtor pro laminaci prvkd INFOsystému — format A2

elektricka velkokapacitni fezacka papiru — format A3

vozidlova RDST s GPS — na pohotovostnich vozidlech KGX 71 - 75

N | = = = = W ON | = = | =

Dislokace

Objekt CD, 6. patro, mistnosti 635, 635a (chodba), 636, 637, 638, 639, 639a (mistnost pro
multifunk¢ni zafizeni pro barevny laserovy tisk, skenovani a kopirovani — format A3), 640

Objekt CD, 4. patro, mistnosti 424, Satna a umyvarna pracovnikit dvousmeénného provozu

Objekt CD, 1. suterén, Satna a umyvarna pracovnikli neptetrzitého provozu

Objekt CD, 2. suterén, prirucni sklad ptislusenstvi zastdvkového INFOsystému

Objekt Nadrazi Branik, smycka TRAM, ptizemi, dilna pro drobnou udrzbu zastavkového

vybaveni (skiiné na zastavkové jizdni fady (ZJR) a informace pro cestujici ...)

Objekt Nadrazi Branik, smycka TRAM, 1. patro, maly sklad vyfazeného materialu

a poSkozeného vybaveni (pired likvidaci)

Objekt Sidlisté Skalka, konecna BUS, ptizemi, maly sklad na cca 10ks repasovanych

oznacnikll zastavek a cca 4ks pfenosnych oznacnikll zastavek

Objekt Kralovka, piizemi, pét menSich mistnosti pro uskladnéni repasovanych oznacnikti

zastavek a jejich ptisluSenstvi, obalii na ZJR a informace pro cestujici ...

Zdroj: [5]
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Poslani, ¢lenéni, pusobnosti [2]

250300 — odbor Zastavky

Poslani

Komplexni sprava zastavkového zafizeni, ploch a zelené, vcetné realizace a udrzby

informacniho systému.

Clenéni

250310 — oddéleni Sprava zastavkovych zafizeni

250320 — oddéleni Oznaéniky a informacni systém

Pusobnosti

g)

h)

250310 — oddéleni Sprava zastavkovych zarizeni
Zabezpecuje technicky a provozni stav pfistifeskll, prestieSeni, ploch a nastupnich
ostrivkl, vcetné Cistoty a udrzby zeleng,
zpracovava plany udrzby a oprav zafizeni, piipravuje rozpocCet a sleduje Cerpani
finan¢nich prostredkd,
pripravuje vybérova fizeni na dodavatele drzbovych praci, pfipravuje a vypracovava
podklady objednavek a smluv o dilo, zajistuje styk a spolupraci s dodavateli
udrzbovych praci,
zabezpecuje operativné odstraiiovani zavad na uvedeném zatizeni,
zajistuje predani uvedenych zafizeni dodavatelim za ucelem provadeéni praci, popf.
zpétné prevzeti zatizeni po ukonceni praci a oprav,
provadi kontrolu dodavatelskych praci a likvidaci faktur na dodavatelské prace,
narokuje a zaji§tuje ve spolupraci s UD vybavenost novych a zménénych linek
zastavkovym zafizenim (ptedevsim pfistiesky),
zucastnuje se fyzickych ptejimek novych zatizeni od investorskych utvarti a organizaci,
ve fazi piipravy se vyjadiuje k projektové dokumentaci, v prubéhu realizace provadi
obcasny technicky dozor, po ukonceni akce piejiméa dokumentaci skute¢ného provedeni

a ostatni doklady,
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)

k)

D

g)

h)

)
k)

D

spolupracuje pii uzavirdni najemnich smluv, smluv o vyplijcce na pozemky
a pfestfeSenimi s Utvary, v jejichZz kompetenci je uzavieni smluv,

zpracovava a piipominkuje navrhy smluv o docasném uzivani ploch jinymi subjekty
(docasné zabory — havarie podzemnich siti),

zabezpecuje evidenci uvedeného zafizeni a pribézné zabezpecuje aktualizaci databaze
zatizeni v¢etné dokumentace a uchovani podklada a dokladd,

zpracovava podklady pro pievody, vyfazeni a likvidaci uvedenych zafizeni,
zabezpecuje podklady pro vyfizovani podméti a stiznosti obanti a organizaci, které
eviduje,

zabezpecuje styk a spolupraci s organy statni spravy a dal§imi organizacemi.

250320 — oddéleni Oznaéniky a informacni systém
Zabezpecuje technicky a provozni stav oznaénikli zastavek vcetné jejich vybaveni
a zmén pii trvalych a do¢asnych zménéch,
zpracovava plany zadavané udrzby a oprav uvedenych zafizeni,
zabezpeCuje pfipravu a organizaci vyveéSovani, obnov a kontrol jizdnich tada
a informaci, ptiprava rozpoctu a sledovani Cerpani finan¢nich prostredk,
pripravuje vybérova fizeni na dodavatele idrzbovych praci, pfipravuje a vypracovava
podklady objednavek a smluv o dilo, zajistuje spolupraci s dodavateli udrzbovych
praci,
zabezpecuje operativné odstraiiovani zavad na uvedeném zatizeni,
provadi kontrolu dodavatelskych praci a likvidaci faktur na dodavatelské prace,
spolupracuje pfi piejimkach novych zafizeni od investorskych utvarti a organizaci, ve
fazi ptipravy se vyjadiuje k projektové dokumentaci,
zpracovava a piipominkuje ndvrhy smluv o vyuzivani zastavkovych zatizeni, ktera jsou
ve spravé odboru jinymi dopravci pro dopravu nezahrnutou v PID,
zabezpecuje evidenci uvedeného zafizeni a pribéznou aktualizaci databdze zatizeni
vcetné dokumentace a uchovani podkladi a doklada,
zpracovava podklady pro pievody, vyfazeni a likvidaci uvedenych zatizeni,
zabezpecuje podklady pro vyfizovani podmétli a stiznosti obcanii a organizaci, které
eviduje,

zabezpecuje styk a spolupraci s organy statni spravy a organizacemi,
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m) zabezpeCuje ustni informovani cestujicich pii zahéjeni a po ukonceni planovanych
zmeén a pii mimotadnych udalostech vétsiho rozsahu,
n) zabezpecuje pro potieby odboru kontroly informace o stavu veskerého zastavkového

zafizeni, ploch, zelen¢ apod.

Analyza externich a internich vazeb, komunikace a spoluprace

250300 — odbor Zastavky

Odbor 250300 — Zastavky zastteSuje prostiednictvim vedouciho odboru ¢innost dvou
podiizenych oddéleni (250310 — oddéleni Sprava zastavkovych zatizeni a 250320 — odd€leni
Oznaéniky a informacni systém) a je ptfimo podfizeny vedoucimu utvaru 250000 — jednotka
Dopravni cesta Tramvaje (JDCT). Vedouci odboru 250300 je piimo odpovédny za Cinnost
a hospodareni jemu podfizenych oddéleni 250310 a 250320, provadi vramci svych
kompetenci komplexni koncepcni a koordina¢ni ¢innost odboru a zajiStuje komunikaci
s vefejnosti (vyfizovani podnétl a stiznosti) a s orgdny statni spravy, samospravy a dal§imi
externimi subjekty (napf. cizi dopravei mimo Prazskou integrovanou dopravu (PID),
Regionalni organizator prazské integrované dopravy (ROPID), externi dodavatelé sluzeb
a ¢innosti apod.). V ramci interni spoluprdce komunikuje s ostatnimi utvary Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti (DP Praha, a.s.) a koordinuje jejich pozadavky na
¢innost jemu podfizenych oddéleni 250310 a 250320. ZabezpeCuje zpétnou kontrolu
zadanych ukold, vykondvanych ¢innosti a hospodafeni jemu podiizenych oddéleni 250310

a 250320. Schvaluje likvidované faktury jemu podiizenych oddéleni 250310 a 250320.

250310 — oddéleni Sprava zastavkovych zarizeni

Oddéleni 250310 — Sprava zastavkovych zafizeni je piimo podfizené vedoucimu
odboru 250300 — Zastavky. Vedouci oddéleni 250310 je ukolovan vedoucim odboru 250300
a ukoluje své ptfimé podiizené pracovniky. Vedouci oddéleni 250310 a jeho podfizeni v rdmci
svych pfesné danych kompetenci komunikuji s organy statni spravy, samospravy a externimi
dodavateli sluzeb a ¢innosti, kterym zasilaji na tyto sluzby a ¢innosti konkrétni objednavky
anasledné¢ jejich zpracovani kontroluji, vyhodnocuji a piebiraji. V souvislosti s témito
¢innostmi provad¢ji likvidaci faktur, analyzu hospodateni a shromazd’uji podklady pro navrh
na sestaveni rozpoctu pro nasledujici obdobi. V ramci interni spoluprace komunikuji vSichni
zaméstnanci oddéleni 250310 v ramci svych kompetenci s ostatnimi utvary DP Praha, a.s.,
predevsim pak s utvary 100150 — oddé€leni Projektovani a organizace dopravy (zaddvani dat
souvisejicich se zastavkovym zafizenim ve spravé odboru do databaze CHAPS), 120320 —
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oddéleni Provozni dispe¢ink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 — oddé€leni Provozni
dispe¢ink jednotky Provoz Autobusy (od obou dispecinkli pfijimd tudaje o zavadach
zastavkového zatizeni ve své spravé s vyuzitim SW SQL Kniha zédvad — Klient (KZ-K), tyto
zavady vyhodnocuje a zajistuje dodavatelskym zplisobem jejich odstraiiovani). Od 1. bfezna
jiz oddé€leni 250310 nebude nezajistovat spravu elektricky napajenych zastdvkovych zatizeni.
Tato Cinnost bude vcetné¢ pracovniho mista a pracovnika presunuta do utvaru 250110 —
oddé€leni Sprava TT a specialnich staveb DCT. Do ptevedeni uvedené ¢innosti bude nutna
spoluprace s oddélenim 250320, jelikoz oddé€leni 250320 ma za tukol technickou udrzbu
urcitych elektrickych zatfizeni na zastavkach povrchové dopravy na tzemi hlavniho mésta
Prahy a ptilehlého izemi Stfedoceského kraje. Oddéleni 250310 pak zajistuje revize téchto
elektrickych zafizeni a ma ve spravé kabelové rozvody k témto elektrickym zatizenim.
Odebranou elektrickou energii na téchto elektrickych zatizenich na zastavkach povrchové
dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlého tzemi Stfedoceského kraje hradi ze
svého rozpoctu, v souladu se smlouvou o odebirdni elektrické energie ve prospéch firmy
Eltodo-Citelum, odd¢€leni 250320. Paradoxem vsak je, ze tato ¢innost bude pievedena z obou
odd¢leni (250310 a 250320) na oddéleni 250110, ale veskeré platby souvisejici jak s idrzbou
uvedenych elektrickych zatfizeni, tak s odebiranim elektrické energie, bude i nadéle ze svého
rozpoétu hradit oddéleni 250320." Dale odd&leni 250310 v pfiméfeném nutném rozsahu

komunikuje a spolupracuje se vS§emi ostatnimi utvary DP Praha, a.s.

250320 — oddéleni Oznaéniky a informacni systém

Oddéleni 250320 — Oznac¢niky a informacni systém je pfimo podiizené vedoucimu
odboru 250300 — Zastavky. Vedouci oddé€leni 250320 je ukolovan vedoucim odboru 250300
a tkoluje své ptimé podtizené pracovniky. Vedouci oddéleni 250320 a jeho podiizeni v ramci
svych presné danych kompetenci komunikuji s organy statni spravy, samospravy a externimi
dodavateli sluzeb a Cinnosti, kterym zasilaji na tyto sluzby a Cinnosti konkrétni objednavky
anasledné¢ jejich zpracovani kontroluji, vyhodnocuji a prebiraji. V souvislosti s témito
¢innostmi provadéji likvidaci faktur, analyzu hospodareni a shromazd’uji podklady pro névrh
na sestaveni rozpoc¢tu pro nasledujici obdobi. Déle v ramci externi spoluprace na zakladé
vydanych Aviz o umisténi zastdavkovych jizdnich ¥adda (ZJR) do databaze Archiv ZJR
organizaci ROPID zaji§tuje oddéleni 250320 vyvésovani ZJR k pozadovanym terminim na
zastavky povrchové dopravy na tuzemi hlavniho meésta Prahy a pfilehlého Uzemi

Sttedoceského kraje. Na veskeré zmény v provozu PID vydava organizace ROPID cislovana

1 . . v ’ v ’ v , , ’ I3 v , . v v
Vizualizace soucasného stavu rozdéleni ¢innosti a kompetenci na zastavkovém zarizeni je v Priloze ¢. 5
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Dopravni opatieni, dle kterych se pozadované zmény v provozu PID realizuji. V ramci interni
spoluprace komunikuji vSichni zaméstnanci oddéleni 250320 v ramci svych kompetenci
s ostatnimi utvary DP Praha, a.s., pfedevSim pak s utvary 100150 — oddé€leni Projektovani
a organizace dopravy (zadavani dat souvisejicich se zastavkovym zafizenim ve spravé odboru
do databdze CHAPS. Oddé¢leni 100150 déale vydava cislované Obézniky dopravniho feditele
(ODR), které jsou zdvaznou normou pii zajisfovani Ginnosti souvisejicich se zmé&nami
v provozu MHD, piipadné PID na zastavkach povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta
Prahy a pfilehlého tizemi StfedoCeského kraje spravé DP Praha, a.s.), 120320 — oddé€leni
Provozni dispecink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 — oddé€leni Provozni dispecink
jednotky Provoz Autobusy (od obou dispecinkll pfijima udaje o zavadach zastavkového
zafizeni ve své spravé s vyuzitim SW SQL Kniha zavad — Klient (KZ-K), tyto zavady
vyhodnocuje a zajistuje jejich odstranovani, a to bud’ dodavatelskym zplsobem, a nebo
vlastnimi zamé&stnanci oddéleni 250320). Dalsi dilezité interni vazby jsou na utvary 100200 —
odbor Provozni informace (dodava oddéleni 250320 informacni materidly o provozu MHD,
piipadné PID a jeho zmeénach s pozadavkem na instalaci téchto materidlii na zastavky
povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a prilehlého uzemi Stiedoceského kraje),
100400 — odbor Rizeni a kontrola provozu (ve spolupréci s Gtvary odboru 100400 (100410 —
oddéleni Dopravni dozor a 100420 — oddé&leni Rizeni provozu) a ve spolupraci s provoznimi
dispecinky jednotky Provoz Tramvaje a jednotky Provoz Autobusy zajistuje oddéleni 250320
informovani cestujicich o zménéach v provozu na zastavkach povrchové dopravy na uzemi
hlavniho mésta Prahy a prilehlého tizemi Stiedoceského kraje), 100500 — odbor Jizdni fady
(na zékladé vydanych Aviz o umisténi zastavkovych jizdnich tada (ZJR) do databaze Archiv
ZJR ttvary odboru 100500 (100510 — oddéleni JR Metro a Tramvaje a 100520 — oddé&leni JR
Autobusy) zajistuje oddéleni 250320 vyvésovani ZJR k pozadovanym terminim na zastavky
povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a prilehlého uzemi Stiedoceského kraje),
900200 — odbor Pravni (spoluprace pii uzavirani smluv s cizimi dopravci na vyuzivani
zastavek DP Praha, a.s., ve spravé oddéleni 250320), 900720 — odd¢leni Marketing
(vyvéSovani informacnich materidli dle zadanych dispozic). Dale oddé€leni 250320
v pfiméfeném nutném rozsahu komunikuje a spolupracuje se vSemi ostatnimi utvary DP
Praha, a.s. Je v8ak zarazejici, ze veskeré zmény souvisejici s provozem linek cizich dopravct
nezafazenych do systému PID, avSak smluvné vyuzivajicich zastdvek v majetku DP Praha,
a.s. nefesi zadny z internich utvaria DP Praha, a.s., ani organizace ROPID. Tyto zmény si
zjistuji sami zaméstnanci oddé€leni 250320 a dale provadi koordinaci se zménami

vyhlaSenymi atvary DP Praha, a.s., nebo organizaci ROPID.
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3.2 OFICIALNi NAVRH REORGANIZACE ODBORU 250300 K 1.5.2008

Dne 1. kvétna 2008 ma byt uskutecnéna navrhovand organizacni zména v odboru
250300 — Zastavky [3]. Touto reorganizaci dojde k nasledujicim zménam v organizacni

struktufe uvedeného odboru.

Struktura odboru 250300 — Zastavky

[ piima podiizenost vedoucimu JDCT ]

]

250300
odbor Zastavky

4 )

250330
odd¢€leni Sprava zafizeni zastavek

- J

4 )
250340

odd¢€leni Informacni systém zastavek

- J

4 )
250350

odd¢leni Provozni zabezpeceni zastavek
- J

Obrazek €. 2 Organizacni struktura odboru 250300 — Zastavky (stav od 1. 5. 2008)

Zdroj: [4]
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Reorganizaci odboru 250300 — Zastavky dojde od 1. kvétna 2008 k zaniku dvou
puvodnich odd¢leni, tj. 250310 — Sprava zastdvkovych zatfizeni a 250320 — Oznacniky
a informacni systém a zaroven ke vzniku tii novych odd¢leni, tj. 250330 — Spréva zatizeni
zastavek, 250340 — Informacni systém zastavek a 250350 — Provozni zabezpecCeni zastavek.
Tim dojde k vytvofeni novych pulsobnosti a kompetenci jednotlivych oddéleni a také

k pterozdéleni pracovnikili ptivodnich oddéleni.

Priibéh navrhované reorganizace k 1. kvétnu 2008 ma byt nasledujici:

Reorganizace odboru 250300 — Zastavky se dotkne dvou piivodné do tohoto odboru
organiza¢né zaclenénych oddéleni, tj. oddéleni 250310 a 250320. Také se dotkne dvou
pracovniku stiediska 239050, ktefi maji byt organizacné pievedeni do oddé€leni 250330, a to
vcetné technického vybaveni (elektrocentrala, ru¢ni elektrické nafadi atd.) a vozidla Iveco
Daily (RZ: 4A3 3857). Tito pracovnici jiz dfive vykonévali pracovni ¢innosti pfevazné pro
oddéleni 250320 — Oznacniky a informacni systém a tak jejich pfevod v ramci reorganizace je
logickym krokem. Pfevod téchto dvou pracovniki stiediska 239050 je rovnéz zapracovan

v mém navrhu reorganizace odboru 250300 — Zastavky k 1. 7. 2008.

Od 1. kvétna 2008 bude mit odbor 250300 — Zastavky nasledujici poslani, ¢lenéni

a ptisobnosti [3]:

250300 — odbor Zastavky

Poslani
Komplexni sprava ur¢ené¢ho zastdvkového zafizeni, ploch a zelen€, vcetné realizace

a udrzby informacniho systému.

Clenéni
250330 — oddéleni Sprava zarizeni zastavek
250340 — oddéleni Informacni systém zastavek

250350 — oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek
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Puasobnosti

g)
h)

)

k)

D

250330 — oddéleni Sprava zarizeni zastavek
Zabezpecuje technicky a provozni stav pristieskl, piestfeseni, ploch a nastupnich
ostrivkl, vcetné Cistoty a udrzby zeleng,
zabezpeCuje technicky a provozni stav oznacnikii zastdvek ve své spravé, respektive
jejich neelektrickych casti, vCetné jejich vybaveni a zmén pfi trvalych a docasnych
zménach v provozu,
zpracovava plany udrzby a oprav zafizeni, pifipravuje rozpocCet a sleduje Cerpani
finan¢nich prostredkad,
pripravuje vybérova fizeni na dodavatele idrzbovych praci, pfipravuje a vypracovava
podklady objednavek a smluv o dilo, zajistuje styk a spolupraci s dodavateli
udrzbovych praci,
zabezpecuje operativné odstrafiovani zdvad na uvedeném zatizeni,
zajistuje predani uvedenych zatfizeni dodavatelim za ucelem provadéni praci, popf.
zpétné pievzeti zatfizeni po ukonceni praci a oprav,
provadi kontrolu dodavatelskych praci a likvidaci faktur na dodavatelské prace,
narokuje a zaji§tuje ve spolupraci s UD vybavenost novych a zménénych linek
zastdvkovym zafizenim (predevsim pfistiesky a oznacniky zastavek),
zucastnuje se fyzickych ptejimek novych zatizeni od investorskych utvarti a organizaci,
ve fazi ptipravy se vyjadiuje k projektové dokumentaci, v prubéhu realizace provadi
obcasny technicky dozor, po ukonceni akce piejiméa dokumentaci skute¢ného provedeni
a ostatni doklady,
spolupracuje pii uzavirani najemnich smluv, smluv o vyplijéce na pozemky
a prestifeSenimi s utvary, v jejichz kompetenci je uzavieni smluv,
zpracovava a piipominkuje navrhy smluv o docasném uzivani ploch jinymi subjekty
(docasné zabory — havarie podzemnich siti),
zabezpecuje evidenci uvedeného zafizeni a pribézné zabezpecuje aktualizaci databaze
zafizeni v€etné dokumentace a uchovani podklada a dokladt,
zpracovava podklady pro pievody, vyfazeni a likvidaci uvedenych zatizeni,
zabezpecuje podklady pro vyfizovani podmétli a stiznosti obcanii a organizaci, které
eviduje,

zabezpecuje styk a spolupraci s organy statni spravy a dal§imi organizacemi.
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g)

h)

)

k)

g)
h)

250340 — oddéleni Informacni systém zastavek
Zabezpecuje zpracovani podkladi pro zmény na zastavkovém informa¢nim systému,
zabezpecuje piipravu rozpoctu a sledovani Cerpani finan¢nich prostiedk,
spolupracuje na piipravach vybérovych fizeni na dodavatele udrzbovych praci,
pripravuje a vypracovava podklady objednévek a smluv o dilo,
zabezpecuje operativné podklady pro odstratiovani zavad na ZIS,
provadi kontrolu dodavatelskych praci a likvidaci faktur na dodavatelské prace,
spolupracuje pii prejimkach novych zafizeni od investorskych tutvarli a organizaci, ve
fazi ptipravy se vyjadiuje k projektové dokumentaci,
zpracovava a ptipominkuje navrhy smluv o vyuzivani zastdvkovych zatizeni, ktera jsou
ve spravé odboru jinymi dopravci pro dopravu nezahrnutou v PID,
zabezpecuje evidenci zastavkového informacniho systému a pribéznou aktualizaci
databaze ZIS véetné dokumentace a uchovani podkladt a dokladd,
zpracovava podklady pro zmény zastavkového informacniho systému,
zabezpecuje podklady pro vyfizovani podméti a stiznosti obanti a organizaci, které
eviduje,

zabezpecuje styk a spolupraci s organy statni spravy a organizacemi,

250350 — oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek
Zajisténi vyvesu, respektive svésu zastavkovych informaci,
samostatnd pfiprava rozvozu zastavkovych informaci,
organizace vyveésu zastavkovych informaci,
drobna udrzba ur¢eného piislusenstvi zastavek,
prubézna kontrola, udrzba a aktualizace zastavkovych informaci,
ustni informovani cestujicich pfi zahdjeni a po ukonceni planovanych zmén v provozu
a pfi mimotadnych udélostech vétsiho rozsahu,
priprava rozpoctu a sledovani ¢erpani financnich prostiedkd,
vyfizovani podméti a stiznosti od obCanii a organizaci, vztahujicich se k ¢innosti

atvaru
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Uskute¢nénou reorganizaci odboru 250300 — Zastavky od 1. kvétna 2008 tedy dojde
ve struktufe Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spolecnosti k navySeni
o jedno odd¢€leni. Tim také dojde k navySeni o jednoho vedouciho pracovnika v liniovém
fizeni podniku spozadavkem na piislusné navysSeni jeho mzdového ohodnoceni.
Pterozdélenim pracovnikii, pisobnosti a kompetenci jednotlivych oddé€leni v rdmci odboru
250300 — Zastavky dojde dale ke zvysené potiebé v dislokaci pracovniki odboru o jednu
kancelar. V tabulce ¢. 5 je uvedeno nové persondlni obsazeni v reorganizovaném odboru

a v jednotlivych odd¢lenich.

Tabulka ¢. 5 Personalni obsazeni dle navrhu k 1. 5. 2008

Utvar Funkce Pocet Pracovni
pracovniki | doba *
éig;?}?{; odbor vedouci odboru 1 P0101
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 1
. vedouci odd¢leni 1 P0101
éi?gjfz_af(;ggﬂem technicky pracovnik (TP) III 2 P0101
Jastéavek TP 11 2 P0101
délnik v dopravé (D) V 2 P0101
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 7
250340 — odd¢leni vedouci oddéleni 1 P0101
Informacni systém TP III — zastupce vedouciho oddéleni | 1 P0101
zastavek TP II 3 P0O101
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 5
vedouci odd¢leni 1 P0101
L TP IV — zastupce vedouciho oddéleni | 1 P0101
123533:311; oddeleni  Frpyr specialista zabezpeceni 1 PO101
zabezpedent TP II — specialista ptipravy 1 P0O101
sastavek TP II — odborna podpora ptipravy 2 P0101
TP II — nepfetrzity provoz 10 T0520
TP Il — dvousménny provoz 4 T0207
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 20

* Poznamka. rozvrzeni pracovni doby P0101, T0520 a T0207 je specifikovano v prilohdch ¢. 1 — 3

Zdroj: [5]

V tabulkach €. 6, €. 7, €. 8 a €. 9 je uvedeno technické zabezpeceni, vybaveni
a dislokace v reorganizovaném odboru 250300 — Zastavky a v jednotlivych oddélenich.
Vzhledem k planovanému pievodu dvou provoznich pracovnik ze stiediska 239050 do
oddé€leni 250330 — Sprava zafizeni zastavek ke dni 1. 5. 2008 dojde k navySeni potieby

kancelaii o jednu mistnost, véetné jejiho vybaveni nabytkem a kancelafskou a vypocetni
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technikou. Soucasn¢ s pfevedenymi pracovniky ze stfediska 239050 bude prevedeno také
dodavkové pohotovostni vozidlo, které vyuzivaji tito pracovnici ke své ¢innosti v soucasné
dobé a budou ho vyuzivat i po prevodu do oddé€leni 250330. Problematické vsak bude
parkovani tohoto dodavkového vozidla, jelikoz uvedeni pracovnici budou mit zazemi
v budové Centralniho dispeCinku MHD v Praze 2, ale dislokace vozidla vzhledem k jeho
rozmériim bude v aredlu Ustfednich dilen DP v Hostivafi, coZ bude znamenat urgité
komplikace. VyieSeni tohoto problému bude na vedoucim oddéleni 250330 - Sprava zatizeni

zastavek, ptipadné na vedoucim odboru 250300 — Zastavky.

Tabulka €. 6 Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace utvaru 250300
stavk 1. 5. 2008

250300 — odbor Zastavky

Vozidla

Typ Pocet
osobni automobil Skoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) * 1
Celkovy pocet vozidel v utvaru 1
Technické vybaveni

Typ Pocet
sestava PC + monitor 21 1
multifunk¢ni zatizeni pro barevny inkoustovy tisk, skenovani a kopirovani — 1
format A4

Dislokace

Objekt CD, 6. patro, mistnost 634

* Pozndmika: Odpovédnost za osobni automobil Skoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) nese kmenovy Fidic, tj. vedouci
oddelent 250350 — Provozni zabezpeceni zastavek

Zdroj: [5]
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Tabulka €. 7 Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace utvaru 250330
stav k 1. 5. 2008

250330 — oddéleni Sprava zarizeni zastavek

Vozidla

Typ Pocet
osobni automobil Skoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) * 1
Dodavkovy automobil Iveco Daily (Rz: 4A3 3857) 1
Celkovy pocet vozidel v utvaru 2
Technické vybaveni

Typ Pocet
sestava PC + monitor 17 4
multifunkéni zatfizeni pro barevny inkoustovy tisk, sken a kopirovani — format A4 | 1
laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 2

technické vybaveni pohotovostniho vozidla Iveco Daily (RZ: 4A3 3857)

Dislokace

Objekt CD, 6. patro, mistnosti 608a, 608b

Objekt CD, 6. patro, mistnost 636

Objekt UD Hostivat, sektor BUS, garaz &. 9 (zdkladna realiza¢ni ety — misto pro parkovéni

pohotovostniho vozidla Iveco Daily (RZ: 4A3 3857) a zaroven dilna pro ptipravné prace).

* Pozndmbka: Odpovédnost za osobni automobil Skoda Fabia combi (RZ: 643 7317) nese kmenovy Fidic, tj. vedouci

oddeélent 250350 — Provozni zabezpeceni zastavek

Zdroj: [5]

Tabulka €. 8 Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace utvaru 250340
stavk 1. 5. 2008

250340 — oddéleni Informacni systém zastavek

Vozidla

Typ Pocet
Celkovy pocet vozidel v utvaru 0
Technické vybaveni

Typ Pocet
sestava PC + monitor 17 5
laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 4
multifunkcni zatizeni pro barevny laserovy tisk, sken a kopirovani — format A3 1
rolovy lamindtor pro laminaci prvkd INFOsystému — format A2 1

Dislokace

Objekt CD, 6. patro, mistnosti 609, 609a, 609b

Objekt CD, 2. suterén, prirucni sklad ptislusenstvi zastdvkového INFOsystému

Zdroj: [5]

31



Tabulka €. 9 Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace utvaru 250350
stavk 1. 5. 2008

250350 — oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek

Vozidla

Typ Pocet
Dodavkovy automobil Ford Transit 300S (Rz: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622) 3
Dodévkovy automobil Ford Transit 100S (SPZ: ABA 12-42) 1
Dodavkovy automobil Ford Connect (Rz: 4A1 2521) 1
Celkovy pocet vozidel v utvaru 5
Technické vybaveni

Typ Pocet
sestava PC + monitor 19% 1
sestava PC + monitor 17 7
laserova tiskarna pro barevny tisk — format A4 1
laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 5
notgbook + laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 (vybaveni pohotovostnich 3
vozidel KGX 71 —73)
multifunkcni zatizeni pro CB laserovy tisk, skenovani a kopirovani — format A3 1
elektricka velkokapacitni fezacka papiru — format A3 1
vozidlova RDST s GPS — na pohotovostnich vozidlech KGX 71 - 75 5

Dislokace

Objekt CD, 6. patro, mistnosti 635, 635a (chodba), 637, 638, 639, 639a, 640

Objekt CD, 4. patro, mistnosti 424, Satna a umyvarna pracovniki dvousménného provozu

Objekt CD, 1. suterén, Satna a umyvarna pracovnikli neptetrzitého provozu

Objekt Nadrazi Branik, smy¢ka TRAM, ptizemi, dilna pro drobnou udrzbu zastdvkového

vybaveni (skiiné na zastavkové jizdni ¥ady (ZJR) a informace pro cestujici ...)

Objekt Nadrazi Branik, smycka TRAM, 1. patro, maly sklad vyrazeného materialu

a poskozeného vybaveni (pred likvidaci)

Zdroj: [5]
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3.3 NAVRH REORGANIZACE ODBORU 250300 K 1.7.2008

Struktura odboru 250300 - Zastavky

o

[ piima podtizenost vedoucimu JDCT ]

250300
odbor Zastavky

Odbor 250300 — Zastavky se jiz ned¢€li na dalsi oddé€leni

J

Obrazek €. 3 Organizacni struktura odboru 250300 — Zastavky (névrh k 1. 7. 2008)

Personalni obsazeni odboru 250300 — Zastavky
Tabulka €. 10 Personalni obsazeni dle navrhu k 1. 7. 2008

Zdroj: autor

Utvar Funkce Pocet Pracovni
pracovniki | doba *

Vedouci odboru 1 P0101

TP XIV (zastupce vedouciho odboru) 1 P0101
250300 — odbor TP VIII (seképi spev(fialista) 22 PO101
Zastavky TPV (spec1a11s’ta prlpravy)w 5 PO101

TP III (odborna podpora pripravy) 4 PO101

TP III (vicesménny nepietrzity provoz) | 16 T0820

D VI (realiza¢ni eta) 2’} P0101
Celkovy pocet pracovnikii v utvaru 31

* Poznamka: rozvrzeni pracovni doby P0101 a T0820 je specifikovano v piilohdach ¢. 1 a ¢. 4

Zdroj: autor

% Do navrhovaného persondiniho obsazeni je zapocitana také pracovnice, kterd bude prevedena véetné cinnosti
k 1. breznu 2008 z oddeleni 250310 do oddeéleni 250110 a v tomto navrhu je pocitano s jejim navratem do

odboru 250300.

3 Do navrhovaného persondiniho obsazeni jsou zapocitdni i dva pracovnici ze stiediska 239050, kteri maji prejit
pod vedeni odboru 250300 v 1. pololeti 2008, vcetné vozidla Iveco Daily (RZ: 443 3857) a technického vybaveni
(elektrocentrdla, rucni elektrické naradi atd.).
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Technické zabezpeceni, vybaveni a dislokace odboru 250300 — Zastavky

Tabulka €. 11 Technické zabezpeceni a vybaveni utvaru 250300
navrhovany stav k 1. 7. 2008

250300 — odbor Zastavky

Vozidla

Typ Pocet
osobni automobil Skoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317) 1
osobni automobil Skoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) 1
Dodavkovy automobil Ford Transit 300S (Rz: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622) 3
Dodéavkovy automobil Iveco Daily (Rz: 4A3 3857) 1
Dodavkovy automobil Ford Connect (Rz: 4A1 2521) 1
Celkovy pocet vozidel v utvaru 7
Technické vybaveni

Typ Pocet
Sestava PC + monitor 21 1
multifunkéni zatizeni pro barevny inkoustovy tisk, skenovani a kopirovani — )
format A4
Sestava PC + monitor 17 16
laserova tiskarna pro barevny tisk — format A4 1
laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 7
notgbook + laserova tiskarna pro CB tisk — format A4 (vybaveni pohotovostnich 3
vozidel KGX 71 — 73)
multifunkcni zatizeni pro barevny laserovy tisk, skenovani a kopirovani — format 1
A3
multifunkéni zafizeni pro CB laserovy tisk, skenovani a kopirovani — format A3 1
rolovy laminator pro laminaci prvki INFOsystému — format A2 1
elektricka velkokapacitni fezacka papiru — format A3 1
vozidlova RDST s GPS — na pohotovostnich vozidlech KGX 71 - 75 5

Zdroj: autor
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Tabulka ¢. 12 Dislokace utvaru 250300
navrhovany stav k 1. 7. 2008

250300 — odbor Zastavky

Dislokace

Objekt CD, 6. patro, mistnosti 634, 635, 635a (chodba), 636, 637, 638, 639, 639a (mistnost
pro multifunkéni zafizeni pro barevny laserovy tisk, skenovani a kopirovani — format A3),
640 (pripravna a piirucni sklad) a dale mistnosti 609, 609a, 609b

Objekt CD, 4. patro, mistnosti 424, Satna a umyvarna pracovniki dvousménného provozu

Objekt CD, 1. suterén, Satna a umyvarna pracovnikli neptetrzitého provozu

Objekt CD, 2. suterén, prirucni sklad ptislusenstvi zastdvkového INFOsystému

Objekt Nadrazi Branik, smycka TRAM, ptizemi, dilna pro drobnou udrzbu zastavkového
vybaveni (skiin€ na zastavkové jizdni fady (ZJR) a informace pro cestujici ...)

Objekt Nadrazi Branik, smycka TRAM, 1. patro, maly sklad vyfazeného materialu
a poSkozeného vybaveni (pied likvidaci)

Objekt Sidlisté Skalka, konecna BUS, ptizemi, maly sklad na cca 10ks repasovanych
oznacnikll zastavek a cca 4ks pfenosnych oznacnikll zastavek

Objekt Kralovka, smyc¢ka TRAM, ptizemi, pét mensich mistnosti vyuzitych pro uskladnéni
repasovanych oznacnikli zastavek vcetné jejich ptisluSenstvi, obalti na ZJR a informace pro
cestujici ...

Objekt UD Hostivat, sektor BUS, Garaz ¢&. 9 (zakladna realizagni ety — misto pro
parkovani pohotovostniho vozidla Iveco Daily (RZ: 4A3 3857) a zaroveii dilna pro
piipravné prace)

Objekt UD Hostivaf, mistnost v objektu C4, 1. patro (Satna + socialni zafizeni a kancelaf
realizaCni Cety)

Zdroj: autor

Poslani, ¢lenéni, ptisobnosti

250300 — odbor Zastavky

Poslani

Komplexni sprava stanoveného zastdvkového zafizeni, stanovenych ploch a zelené,
véetné realizace a udrzby zastdvkového informacéniho systému na zastdvkach povrchové
dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlého uzemi Stfedoceského kraje ve spravé DP

Praha, a.s.
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Clenéni

Odbor 250300 se dale neéleni

Pusobnosti

a)

b)

g)

h)

)
k)

Zabezpecuje technicky a provozni stav oznacnikl zastdvek vcetné jejich vybaveni,
elektrickych koncovych majacki, koncovych desek, ptistieskil, ptestieseni, kabelovych
Sachet, kabelovych rozvodi, stanovenych ploch a nastupnich ostravka, véetné Cistoty,
zajisténi vysypavani odpadkovych kosi umisténych na oznacnicich zastavek a udrzby
zeleng,

zabezpeCuje zmeény informacniho systému na oznacnicich zastavek pfi trvalych
a doCasnych zménach v provozu dle pozadavkl odboru 100200 — Provozni informace,
zabezpeCuje piipravu a organizaci vyveéSovani, obnov a kontrol jizdnich tadu,
provoznich informaci a zastdvkového informacniho systému dle pozadavkil odboru
100500 — Jizdni tady,

zabezpeCuje vyveéSovani provoznich informaci pii zahdjeni planovanych zmén
v provozu a svéseni téchto informaci po ukonceni zmén,

zabezpecuje operativni vyvéSovani provoznich informaci pfi vzniku mimotadné
udalosti vét§itho rozsahu a svéseni téchto informaci po ukonceni mimoiadné udélosti
dle pozadavkii odboru 100200 — Provozni informace a pokynii odboru 100400 — Rizeni
a kontrola provozu,

zpracovava plany udrzby a oprav jim spravovanych zastavkovych zatfizeni, pfipravuje
rozpocet a sleduje ¢erpani finan¢nich prostiedki,

zpracovava podklady pro vybérova fizeni na dodavatele udrzbovych praci, ptipravuje
podklady smluv o dilo a vypracovava objednavky udrzbovych praci, zajistuje styk
a spolupraci s dodavateli udrzbovych praci,

zabezpecuje operativné odstrafiovani zavad na zastavkovém zafizeni ve své sprave,
zajiStuje pfedani jim spravovanych zastavkovych zatfizeni dodavatelim udrzbovych
praci za ucelem provadéni udrzbovych praci, popt. zpétné prevzeti uvedenych zatizeni
po ukonceni praci a oprav,

provadi kontrolu dodavatelskych praci a likvidaci faktur na dodavatelské prace,
narokuje a zajistuje ve spolupraci s odbory utvaru 100000 — usek dopravni, predevsim
pak odborem 100100 — Piiprava provozu vybavenost novych a zménénych linek

zastavkovym zatizenim (pfedevsim pfistieSky a oznacniky zastavek),
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D

p)

q)

t)

zucastnuje se fyzickych ptejimek novych zatizeni od investorskych utvarti a organizaci,
ve fazi ptipravy se vyjadiuje k projektové dokumentaci, v pribéhu realizace provadi
obcasny technicky dozor, po ukonceni akce piejiméa dokumentaci skute¢ného provedeni
a ostatni doklady,

spolupracuje pfi zpracovani podkladi pro navrhy smluv o vyuzivani zastavkovych
zafizeni ve své spravé jinymi dopravei pro dopravu nezahrnutou v PID pro utvar,
v jehoz kompetenci je uzavirani smluv,

spolupracuje pfi zpracovani podkladl pro navrhy najemnich smluv a smluv o vyptijcce
na pozemky a pfestfeSeni pro utvar, v jehoz kompetenci je uzavirani smluv,
spolupracuje pti zpracovani podkladii pro névrhy smluv o docasném uzivani ploch
jinymi subjekty (doCasné zabory — havérie podzemnich siti) pro Gtvar, v jehoz
kompetenci je uzavirani smluv,

zpracovava evidenci zastavkového zatizeni ve své spravé a pribéznou aktualizaci
databaze tohoto zatizeni v€etn¢ dokumentace a uchovani podkladii a doklad,
zpracovava podklady pro ptevody, vyfazeni a likvidaci zastdvkového zatizeni ve své
sprave,

zpracovava podklady pro vyfizovani podnétli a stiznosti obCanli a organizaci, které
eviduje,

zabezpecuje styk a spoluprdci s organy statni spravy a samospravy a s externimi
subjekty,

kontroluje stav veskerého zastavkového zafizeni ve své spraveé, stanovenych ploch,

zelené apod.

Analyza externich a internich vazeb, komunikace a spoluprace

250300 — odbor Zastavky

Odbor 250300 — Zastavky je piimo podiizeny vedoucimu utvaru 250000 — jednotka

Dopravni cesta Tramvaje (JDCT). Odbor ma 31 pracovnikl a zajiStuje komplexni spravu

stanovené¢ho zastavkového zafizeni, stanovenych ploch a zelené, vcetné realizace a udrzby

zastdvkového informacniho systému na zastavkach povrchové dopravy na tzemi hlavniho

meésta Prahy a prilehlého uzemi Stfedoceského kraje. Vedouci odboru 250300 je ptimo

odpovédny za cinnost jemu podiizenych pracovnikii a za hospodaieni celého odboru
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aprovadi vramci svych kompetenci komplexni koncepéni a koordina¢ni ¢innost odboru
a zajiStuje komunikaci s vefejnosti (vyfizovani podnétil a stiznosti) a s organy statni spravy,
samospravy a dal§imi externimi subjekty (napft. cizi dopravci mimo Prazskou integrovanou
dopravu (PID), Regiondlni organizator prazské integrované dopravy (ROPID), externi
dodavatelé sluzeb a ¢innosti apod.). V ramci interni spoluprace komunikuje s ostatnimi utvary
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti (DP Praha, a.s.) a koordinuje jejich
pozadavky na ¢innost jemu podiizenych pracovnikli. Zabezpecuje zpétnou kontrolu zadanych
ukoll, vykonavanych c¢innosti a hospodafeni jemu podifizenych pracovnikii a schvaluje
likvidované faktury. Provadi analyzu hospodateni odboru a shromazd'uje podklady pro ndvrh
na sestaveni rozpoctu pro nésledujici obdobi. Déle plni ostatni tkoly a piikazy od vedouciho
utvaru 250000 - jednotka Dopravni cesta Tramvaje. Vedouci odboru 250300 mé k dispozici
jeden osobni automobil Skoda Fabia combi (RZ: 6A3 7317).

Odbor 250300 — Zastavky mad tii na sobé zavislé spolupracujici sekce.

Sekce prvni se zabyva tvorbou a zpracovanim veskerych informacnich prvkil na
zastavkach. Spolupracuje s odbory utvaru 100000 — tusek dopravni, pfedevsim pak odborem
100100 — Piiprava provozu, respektive oddélenim 100150 — Projektovani a organizace
dopravy (zadavani dat souvisejicich se zastdvkovym zatizenim ve spravé odboru do databaze
CHAPS a dale vydavani &islovanych Ob&znika dopravniho feditele (ODR), které jsou pro
pracovniky odboru 250300 z&vaznou normou pii zajisStovani c¢innosti souvisejicich se
zménami v provozu MHD, PID, ptipadné zménami v provozu linek mimo PID na zastavkéach
povrchové dopravy na izemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlého uzemi StfedoCeského kraje ve
spravé DP Praha, a.s.) a s odborem 100200 — Provozni informace (dodava objednavky na
zastavkovy informacni systém a informacni materidly o provozu MHD, PID, ptfipadné linek
mimo PID a jeho zménéch s pozadavkem na instalaci téchto materiald na zastavky povrchové
dopravy na tzemi hlavniho mésta Prahy a pfilehlého izemi Stfedoceského kraje ve spravé DP
Praha, a.s., pfesn¢ specifikované dle ¢iselniku CHAPS). Dale pak spolupracuje s organizaci
ROPID, organy statni spravy, samospravy a dalS§imi externimi subjekty. Organizace ROPID
vydava na ji zaji§tované zmény v provozu PID na uzemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlého
uzemi StfedoCeského kraje Cislovand Dopravni opatieni, které zpracovava odbor 100100 —
Ptiprava provozu a jsou pro n¢ho zavaznou normou. Na veskeré zmény souvisejici

s provozem linek cizich dopravci nezafazenych do systému PID, avSak smluvné
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vyuzivajicich zastdvek ve spravé DP Praha, a.s., dostdvaji pracovnici prvni sekce od
pracovnikt odboru 100100 — Ptiprava provozu, kteti uvedené¢ zmény v provozu koordinuji se
zménami vyhlaSovanymi DP Praha, a.s. a také organizaci ROPID, c¢islovany Obéznik
dopravniho fteditele, stejn¢ jako na zmeény vyhlasované pouze DP Praha, a.s. Od vsSech
spolupracujicich internich i externich subjektii shromazd’'uje odborné podklady pro tvorbu
informa¢niho systému na zastdvkach povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy
a prilehlého tzemi StfedoCeského kraje ve spravé DP Praha, a.s. Tyto odborné podklady
vyhodnocuje a realizuje dle nich pfipravu avizovanych trvalych ¢i docasnych dopravnich
zmén. Ddle se prvni sekce odboru 250300 zabyva sestavovadnim rozpisi pro rozvozy
a instalaci prvkl zastdvkového informac¢niho systému, rozvozy a vyveéSovani provoznich
informaci a zastavkovych a linkovych jizdnich tadt a déale pro rozvozy a vyvéSovani
informacnich letakti do vitrin na zastdvkach povrchové dopravy na tuzemi hlavniho meésta
Prahy a pfilehlého uzemi Stredoceského kraje ve spravé DP Praha, a.s. Zpracovani podklada
pro vyvéSovani zastavkovych a linkovych jizdnich tadd k pozadovanym terminiim provadi
pracovnici prvni sekce na zakladé vydanych Aviz o umisténi zastavkovych jizdnich tada
(ZJR) do databaze Archiv ZJR oddé&lenimi 100510 — JR Metro a Tramvaje a 100520 — JR
Autobusy. Odbor 100500 — Jizdni tady také zasild pracovnikim odboru 250300 aviza
o umisténi zastavkovych jizdnich ¥ada (ZJR) linek PID a linek nezafazenych do PID (linky
smluvni dopravy a podobn¢) vkladanych do databaze Archiv ZJR organizaci ROPID a dale
také aviza s pozadavkem na vyvéSeni linkovych jizdnich tada cizich dopravct smluvné
vyuzivajicich zastavek ve spravé DP Praha, a.s. spolecné s témito linkovymi jizdnimi fady
v elektronické podobé a pozadavkem pro vyvéSeni na konkrétnich zastdvkach povrchové
dopravy na tzemi hlavniho mésta Prahy a pfilehlého izemi Stfedoceského kraje ve spravé DP
Praha, a.s. presné specifikovanych dle cCiselniku CHAPS. Dale pracovnici prvni sekce
spolupracuji s utvarem 900720 — odd€leni Marketing, ktery je opravnén zadavat pozadavky na
vyvésovani svych informacnich materiali. Pracovnici prvni sekce zajisti jejich vyvéseni dle
zadanych dispozic na konkrétnich zastdvkach povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta
Prahy a prilehlého tUzemi StfedoCeského kraje ve spravé DP Praha, a.s., ptresné
specifikovanych dle ¢iselniku CHAPS. Pracovnici prvni sekce maji za ukol také fyzickou
pfipravu, to znamend tisk jizdnich fadd, informacénich vyvések a prvki zastavkového
informac¢niho systému a jejich vkladani do obald, respektive laminaci. Pfipravené informacéni
prvky vcetné rozpist pro jejich vyvéseni a instalaci predavaji sekénimu specialistovi druhé
sekce k zajisténi realizace jejich vyveSeni a instalace. V prvni sekci se jednd o prevazné

kancelaiskou ¢innost a tato ¢innost t€sné¢ navazuje na ¢innost dvou dalSich sekci odboru
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250300. Za veskerou ¢innost prvni sekce je z povéteni vedouciho odboru 250300 odpovédny
zéastupce vedouciho odboru, ktery koordinuje pracovni ¢innosti ostatnich pracovnikii prvni
sekce. Zastupce vedouciho odboru dale komunikuje a tésné spolupracuje se sekcnimi
specialisty, ktefi jsou odpovédni za ¢innost druhé a tfeti sekce. Jeden z pracovnikli prvni
sekce zabezpecuje pro odbor 250300 cinnosti spojené s personalistikou, zajisténim LPP,
dochazkou, BOZP, PO a podobné. Prvni sekce ma k dispozici jeden dodavkovy automobil
Ford Connect (RZ: 4A1 2521).

Personélni obsazeni prvni sekce: (8 pracovnikil)
Ix TP XIV — zéstupce vedouciho odboru (pracovni doba P0101)
4x TP V — specialista ptipravy (pracovni doba P0101)

3x TP III — odborna podpora ptipravy (pracovni doba P0101)

Sekce druha se zabyva fyzickou realizaci dopravnich zmén na zastdvkach povrchové
dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlého uzemi Stfedoceského kraje ve spravé DP
Praha, a.s., to znamena instalaci prvkd zastavkového informacniho systému, rozvozy
a vyvéSovanim provoznich informaci a zastdvkovych a linkovych jizdnich tada a dale
vyvéSovanim informacnich letakli do vitrin na zastdvkach dle dispozic zadanych pracovniky
prvni sekce. Za veskerou cinnost druhé sekce je z povétfeni vedouciho odboru 250300
odpovédny sekcni specialista, ktery koordinuje Cinnost ostatnich pracovnik druhé sekce.
Pracovnici druhé sekce, mimo sekcéniho specialisty, jsou zafazeni do vicesménného
pretrzitého pracovniho turnusu a ke své ¢innosti vyuzivaji uréenych pohotovostnich vozidel.
V piipadé, Ze z kapacitnich divoda neni mozné zabezpecit v pozadovaném terminu realizaci
vSech dopravnich zmén vlastnimi pracovniky, vytvoii sekéni specialista objednavku pro
smluvniho externiho dodavatele a zabezpeéi realizaci této objednavky, vcetné kontroly
bezchybné realizace. Vznikne-li potieba a je-li to z provoznich a kapacitnich diivodi mozné,
muze sekcni specialista druhé sekce odboru 250300 vyclenit nékteré své pracovniky na
vypomoc pracovnikiim prvni sekce pro zajisténi vkladani jizdnich fada, informacnich vyvések
a prvkl zastavkového informacniho systému do obalt, respektive pro jejich laminaci. Sekéni

specialista se také podili na likvidaci faktur za provedené objednavky a tyto faktury jim
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odsouhlasené¢ pieddva vedoucimu odboru. Druha sekce ma k dispozici tfi dodavkové

automobily Ford Transit 300S (RZ: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622).

Personalni obsazeni druhé sekce: (17 pracovnik)
Ix TP VIII — sek¢ni specialista (pracovni doba P0101)

16x TP III — vicesménny nepietrzity provoz  (pracovni doba T0820)

Sekce treti se zabyvd zabezpecenim technického a provozniho stavu oznaénikil
zastavek vcetn¢ jejich vybaveni, elektrickych koncovych majackt, koncovych desek,
pristfeski, pfestieSeni, kabelovych Sachet, kabelovych rozvodl, stanovenych ploch
a nastupnich ostrivkd, vcetné Cistoty, zajisténi vysypavani odpadkovych kosi umisténych na
oznacnicich zastdvek ve spravé DP Praha, a.s. a drzby stanovené zelené. Zpétnym
pievedenim spravy elektricky napajenych zastavkovych zatizeni z atvaru 250110 — oddéleni
Sprava TT a specidlnich staveb DCT do odboru 250300 se jednd o naprosto komplexni
zabezpeCeni spravy zastdvkového zafizeni vcetné zajisténi revizi urcenych technickych
zafizeni (UTZ) a spravy a udrzby kabelovych rozvodl k elektrickym zatizenim. Odbor
250300 hradi odebranou elektrickou energii na téchto elektrickych zatfizenich na zastavkach
povrchové dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy ve spravé DP Praha, a.s., v souladu se
smlouvou o odebirani elektrické energie ve prospéch firmy Eltodo-Citelum. V souladu se
smlouvou sestavuji pracovnici tfeti sekce Ctvrtletni piehled o odbéru elektrické energie na
jednotlivych zastavkovy zafizenich ve spravé odboru 250300. Tento ptehled zasilaji firmé
Eltodo-Citelum, kterd ho vyhodnocuje a sestavuje dle ného rocni fakturaci. Dale pracovnici
treti sekce zabezpecuji odstraniovani nahlaSenych zavad na zastdvkovém zafizeni ve spravé
odboru a eviduji a kontroluji jejich odstranéni. V tomto sméru spolupracuji s utvary 120320 —
oddéleni Provozni dispecink jednotky Provoz Tramvaje a 130110 — oddé€leni Provozni
dispecink jednotky Provoz Autobusy. Od obou dispecinkli piijimd udaje o zavadach
zastavkového zatizeni ve své spravé s vyuzitim SW SQL Kniha zavad — Klient (KZ-K). Dale
pracovnici tfeti sekce spolupracuji pii odstrafiovani zavad s utvary 100400 — odbor Rizeni
a kontrola provozu, to znamena s oddélenim 100410 — Dopravni dozor a oddélenim 100420 —
Rizeni provozu. V ptipadé vzniklé potieby instalace novych zastavkovych zatizeni dle
pozadavku pracovnikil prvni sekce zajist'uji také tuto instalaci. Pro realizaci dané ¢innosti jsou
k dispozici dva pracovnici realizacni Cety, ktefi k zabezpeceni pozadované Cinnosti vyuzivaji
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uréené pohotovostni vozidlo a ur¢ené technické vybaveni. V ptipad¢, ze z kapacitnich divoda
neni mozné zabezpecit v pozadovaném terminu realizaci vSech dopravnich zmén vlastnimi
pracovniky, vytvofi pracovnici treti sekce objednavku pro smluvniho externiho dodavatele
a zabezpe(i realizaci této objednavky, vcetné kontroly bezchybné realizace. Tuto objednavku
musi vzdy odsouhlasit sekéni specialista. Sek¢ni specialista se také podili na likvidaci faktur
za provedené objedndvky a tyto faktury jim odsouhlasené pfeddva vedoucimu odboru. Za
veSkerou c¢innost druhé sekce je z povéfeni vedouciho odboru 250300 odpovédny sekcni
specialista, ktery koordinuje cinnost ostatnich pracovnikl tieti sekce. Tieti sekce ma
k dispozici jeden osobni automobil Skoda Felicia combi (SPZ: AKS 49-58) a jeden
dodavkovy automobil Iveco Daily (RZ: 4A3 3857).

Personalni obsazeni treti sekce: (5 pracovniki)
Ix TP VIII — sek¢ni specialista (pracovni doba P0101)
Ix TP V — specialista ptipravy (pracovni doba P0101)
1x TP III — odborna podpora piipravy (pracovni doba P0101)
2x D VI —realizacni Ceta (pracovni doba P0101)

Dislokace a rozdéleni technického zabezpeceni pro jednotlivé sekce je v kompetenci
vedouciho odboru 250300, ktery vypracuje a piedlozi tento navrh k odsouhlaseni svému
nadfizenému, vedoucimu Jednotky Dopravni cesta Tramvaje, a to nejpozdéji deset pracovnich

dni pted datem planovanych zmén, to je 18. ¢ervna 2008.
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Analyza piinosiu, kladi a zapori navrhované reorganizace k 1. 7. 2008

Diivodem navrhované reorganizace odboru 250300 — Zastavky je optimalizace
pracovnich ¢innosti, externich a internich vazeb a finan¢nich toki. Tato reorganizace

vychazi z metody fizeni podle cilii (Management By Objektives — MBO) [1].

Strategickym cilem je komplexni efektivni zajisténi ¢innosti spojenych se spravou
a udrzbou zastavkového zafizeni a zastdvkového informacniho systému ve spravé DP Praha,

a.s. a priblizeni se zékaznikovi z pohledu plnéni stanovenych standarda kvality.

Operativni cile jsou stanovovany dle aktudlnich potieb vedoucim odboru, coz vede ke
zjednoduseni a zefektivnéni tidiciho procesu, vyjasnéni kompetenci, zlepSeni organizace
prace a vyvoji ucinného procesu kontroly. Pii uskutecnéni vSech planovanych

restrukturalizac¢nich opatteni bude odbor 250300 pouze vykonnou realiza¢ni slozkou.

Vedouci odboru musi spliiovat vysoké pozadavky na znalost problematiky a mit
odpovidajici manazerské a organiza¢ni schopnosti, podpofené odpovidajicim vzdélanim

a odbornou praxi.

Sek¢ni specialist¢ musi spliiovat pozadavky na znalost problematiky a mit
odpovidajici profesni znalosti a organiza¢ni schopnosti, podpotené odpovidajicim vzdélanim

a odbornou praxi.

V porovnani se stavem pied reorganizaci dochazi k nasledujicim dalezitym zménam:

- uspora dvou pracovnich mist ve struktufe liniového fizeni na pozicich vedoucich
oddéleni 250310 a 250320 a tim k jednodu$simu stanoveni odpovédnosti a operativnéjSimu

zpusobu fizeni,

- analyzou rozdéleni cinnosti a kompetenci na zastavkovém zafizeni vyslo
jednoznacné najevo, ze je tieba zajistit pfevedeni ¢innosti spojenych s elektrickymi zafizenimi
na zastavkach zpét do kompetence odboru 250300. Z tohoto diivodu dochézi také k prevedeni

jednoho pracovnika véetné technického vybaveni z oddéleni 250110 do odboru 250300,

- v souvislosti s pfevodem dvou pracovniki ze sttediska 239050 jiz v prab&hu prvniho
pololeti 2008 dochazi k zajisténi vétsi operativnosti a zjednoduseni zadavani pozadavki na

¢innosti vykonavané témito pracovniky pro odbor 250300, coz je velikym ptinosem,
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- logickym krokem je pfevedeni dvou pracovnik odboru 250300 (v soucasné dobé¢
pracovnikll oddéleni 250320) do odboru 900700 — Marketing a komunikace, respektive do
odd€leni 900710 — Infocentra. Pfevod téchto dvou pracovnikii je vcetné jednoho
pohotovostniho vozidla - dodavkovy automobil Ford Transit 100S (SPZ: ABA 12-42)
a dochazi tim k separaci velmi specifické ¢innosti, kterou je podavani informaci cestujicim na
zastavkach MHD, respektive PID dle aktualni potieby pfi trvalych a kratkodobych zménach
v provozu a pi1 mimoiadnych udélostech v provozu MHD, respektive PID. K této ¢innosti
maji zajisté bliz§i vztah pracovnici odd€leni 900710 — Infocentra a také maji kvalitni
a aktualni informace o vSech zménach. V neposledni fadé¢ mohou byt informujici pracovnici
na pohotovostnim vozidle vybaveni kvalitnimi informacnimi materidly, které ma toto
oddé€leni k dispozici a mohou je rozdavat cestujicim v rdmci informovani o zménéach
v provozu. Komunikace pracovnikii oddéleni 250320 s kompetentnimi slozkami DP Praha,
a.s. je vtomto sméru velmi obtiznd, jelikoz na n€ ptes veskeré urgence tyto slozky a utvary
mnohdy zapominaji a neposkytuji jim aktualni a kvalitni informace. V tomto sméru to budou
mit jako pracovnici oddéleni 900710 — Infocentra zajist¢ mnohem jednodussi. Je nutné
zduraznit, Ze tato informacni ¢innost, pokud ji vykonavaji pracovnici odd€leni 250320, vzdy
zédvaznym zpusobem naruSuje a komplikuje ostatni pracovni ¢innosti tohoto oddéleni a velmi
slozité¢ se zacleniuje do pracovniho plénu pracovnikli pohotovostnich vozidel. Z divodu
zajisténi informovani cestujicich (pfevazné pti mimotadnych udéalostech v provozu MHD,
respektive PID) dochédzi k nezddoucim skluzim v planovanych vyvésech jizdnich tada
a provoznich informaci na zastavkach povrchové dopravy na tuzemi hlavniho mésta Prahy
a prilehlého uzemi StfedocCeského kraje ve spravé DP Praha, a.s., coz neni v souladu

s pozadavky na plnéni standardi kvality a dochazi ke stiznostem zékaznik(i DP Praha, a.s.,

- posledni persondlni zménou je prfevod jednoho pracovnika odboru 250300
(v soucasné dob¢ pracovnika oddéleni 250320) do odboru 100200 — Provozni informace.
Tento pracovnik bude v odboru 100200 zajisStovat sestavovani pozadavkl, respektive
objednéavek na vzhled a slozeni zastavkového informacniho systému na zastavkach povrchové
dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlého uzemi Stfedoceského kraje ve spravé DP
Praha, a.s. Timto bude dosazeno pozadovaného cile, aby odbor 250300 byl pouze vykonnou
realiza¢ni slozkou a neurcoval, jak mé vypadat informac¢ni zastavkovy systém. Odbor 250300
pouze dle presnych pokyni a objednavek tento zastdvkovy informacéni systém fyzicky
vytvoii, pfipadn¢ nechd zhotovit dodavatelsky dle aktudlni potieby a danych technologickych

moznosti. V souvislosti s touto zménou dojde ke zrychleni a zefektivnéni pracovni ¢innosti
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pracovnikl prvni sekce odboru 250300 pti zpracovani pozadavkl na zastdvkovy informacni

systém,

- ptevodem odpovédnosti za smluvni vztahy s cizimi dopravci mimo Prazskou
integrovanou dopravu (PID) na odbor 100100 — Priprava provozu dojde k moznosti jednotné
evidence vyuzivani jednotlivych zastavek povrchové dopravy na tizemi hlavniho mésta Prahy
a prilehlého uzemi Stfedoceského kraje ve spravé DP Praha, a.s. v databazi CHAPSu. Dale
dojde kuspofe pracovniho casu spojeného s piipravou podkladi pro uzavirani smluv
a Ctvrtletnim zpracovanim predpisi ke kalkulaci pro vyhotoveni faktur v souladu se
smlouvami. V ptfipadé pozadavki cizich dopravci mimo PID na zmény informac¢niho
systému v souladu s uzavienymi smlouvami bude odbor 100100 tyto zmény piesné
specifikovat do Obézniku dopravniho feditele, ktery je zdvaznou normou, piipadné zajisti
jejich koordinaci se zménami v provozu vyhlasovanymi DP Praha, a.s., pfipadné také
zménami vyhlaSovanymi organizaci ROPID a odbor 250300 jejich realizaci dle vydaného pro
vSechny souvisejici zmény spoleéného Obézniku dopravniho teditele v pozadovaném terminu
zajisti. Touto koncentraci avizovani pozadovanych zmén jak cizimi dopravei mimo PID, tak
organizaci ROPID do odboru 100100 dojde ke koordinaci se zménami vyhlaSovanymi DP
Praha, a.s. a tim k moznosti sjednoceni veskerych souvisejicich zmén do jednoho Obézniku
dopravniho feditele. V soucasné dob¢ se touto koordinaci v DP Praha, a.s. nikdo nezabyva
atim dochazi k naprosto nepfijatelné situaci, kdy pracovnici oddéleni 250320 musi tuto
koordinaci velice slozitym zplsobem zajiStovat sami, presto, ze ma byt odd€leni 250320
pouze vykonna realiza¢ni slozka a tato koordina¢ni ¢innost mu viibec nendlezi. Timto
zpracovanim pozadavkil na uvedené zmény odborem 100100 dojde v odboru 250300 k uspote

pracovniho ¢asu, ktery bude vyuzit na zkvalitnéni ostatnich pracovnich ¢innosti,

- stejnym zpusobem, jakym je uvazovano avizovani zmeén v provozu od cizich
dopravcit mimo PID a organizaci ROPID soustfedéné do odboru 100100 je tfeba zajistit, aby
cizi dopravci mimo PID a organizace ROPID avizovali své pozadavky na zmény
zastavkovych a linkovych jizdnich t4di odboru 100500 — Jizdni fady. Odbor 100500 zajisti
koordinaci vSech pozadovanych zmén jizdnich fadi k jednomu datu, bude garantovat ze
zadané data do databaze Archiv ZJR jsou korektni a odboru 250300 zasle jednotné &islované
Avizo o umisténi zastavkovych jizdnich fadt (ZJR) linek PID a linek nezafazenych do PID
(linky smluvni dopravy a podobng&) vkladanych do databaze Archiv ZJR organizaci ROPID
a dale také aviza s pozadavkem na vyvéSeni linkovych jizdnich fadi cizich dopravet smluvné

vyuzivajicich zastavek ve spravé DP Praha, a.s. spolecné s témito linkovymi jizdnimi fady
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v elektronické podobé. Odbor 250300 nasledné zajisti v pozadovaném terminu realizaci
vyvéseni avizovanych jizdnich tadi na zastdvkach povrchové dopravy na uzemi hlavniho

mésta Prahy a ptilehlého uzemi Stfedoceského kraje ve spravé DP Praha, a.s.

- veskeré navrhované zmény, realizované pfi reorganizaci odboru 250300 — Zastavky,
mohou byt prvotnimi zménami pro vétsi organizacni zmény v ramci celého Stfedoceského
regionu. V nejbliz§im obdobi dvou az tii let bude tfeba vyjednat na nejvysSSich Grovnich
pievod dopravniho useku, nebo alespon nékterych jeho ¢asti a ¢innosti do organizace ROPID.
Také bude vhodné zajistit prevod nékterych ¢innosti navrhované prvni sekce odboru 250300 —
Zastavky nejdiive do utvaru 100000 — usek dopravni a nasledovné také do organizace
ROPID. Prvni zdsadni nutnou zménou je zpracovat navrh kompletni reorganizace dopravniho
useku a s tim souvisejicich zmén a prevodl pracovnich ¢innosti a kompetenci v rdmci DP
Praha, a.s. Dale je tfeba dohodnout na nejvyssi Grovni mezi DP Praha, a.s. a organizaci
ROPID nové zasady spoluprace a jejich bezpodmineéné dodrzovani v dennim pracovnim

styku. Poslednim krokem je zajisténi vétsi integrace prazské MHD do systému Stfedoceské

integrované dopravy.
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3.4 PRUBEH NAVRHOVANE REORGANIZACE K 1.7.2008

V souvislosti s navrhovanou reorganizaci odboru 250300 — Zastavky je tieba

podniknout nasledujici kroky.

3.4.1 Priprava reorganizace odboru 250300 - Zastavky

Realizaéni obdobi: duben az ¢erven 2008

- dohodnout ptfevod ¢innosti (sestavovani pozadavki, respektive objednavek na vzhled
a slozeni zastavkového informacniho systému na zastavkach povrchové dopravy na uzemi
hlavniho mésta Prahy a prilehlého tizemi Stfedoceského kraje ve spravé DP Praha, a.s.)
a pracovnika, v¢etné technického vybaveni, z oddéleni 250320 do odboru 100200 — Provozni

informace - k terminu 1. 7. 2008,

- dohodnout pievod ¢innosti, vozidla a pracovniki z oddé€leni 250320 do oddéleni

900710 — Infocentra - k terminu 1. 7. 2008,

- dohodnout ptevod c¢innosti a pracovnika z oddé€leni 250110 do odboru 250300 —
Zastavky - k terminu 1. 7. 2008,

- dohodnout pfevod ¢innosti spojenych se smlouvami s cizimi dopravci mimo PID

a jejich garanci z odd¢€leni 250320 do odboru 100100 - k terminu 1. 7. 2008,

- dohodnout s odborem 100100 — Ptiprava provozu centralni zasilani pozadavkii na
zmeény v doprave avizovanych jak cizimi dopravei mimo PID, tak organizaci ROPID a jejich
koordinaci se zménami vyhlasovanymi DP Praha, a.s. a tim mozZnosti sjednoceni veskerych

souvisejicich zmén do jednoho Obézniku dopravniho feditele - k terminu 1. 7. 2008,

- v navaznosti na dohodu s odborem 100100 dohodnout s organizaci ROPID centralni

zasilani pozadavkli na zmény v dopravé odboru 100100 - k terminu 1. 7. 2008,

- vnavaznosti na dohodu s odborem 100100 dohodnout s cizimi dopravci mimo PID
centralni zasilani pozadavkli na zmény v dopravé odboru 100100 a upozornit na budouci
upravu smluvnich vztahli z divodu reorganizace odboru 250300 a zmény garanta smluv -

k terminu 1. 7. 2008,

47



- dohodnout s odborem 100500 — Jizdni fady centralni zasilani pozadavkii na zmény
zastavkovych a linkovych jizdnich tadd cizimi dopravci mimo PID a organizaci ROPID.
Odbor 100500 zajisti koordinaci vSech pozadovanych zmén jizdnich fada k jednomu datu,
bude garantovat, Ze zadana data do databaze Archiv ZJR jsou korektni a odboru 250300 zagle
jednotné ¢&islované Avizo o umisténi zastivkovych jizdnich tadt (ZJR) linek PID a linek
nezafazenych do PID (linky smluvni dopravy a podobn¢) vkladanych do databaze Archiv ZJR
organizaci ROPID a dale také aviza s pozadavkem na vyvéSeni linkovych jizdnich fadi cizich
dopravcit smluvné vyuzivajicich zastdvek ve spravé DP Praha, a.s. spolecné s témito

linkovymi jizdnimi fady v elektronické podobé - k terminu 1. 7. 2008,

- v navaznosti na dohodu s odborem 100500 dohodnout s organizaci ROPID centralni
zasilani pozadavkli na zmény zastavkovych a linkovych jizdnich fadi odboru 100500 -

k terminu 1. 7. 2008,

- v navaznosti na dohodu s odborem 100500 dohodnout s cizimi dopravci mimo PID
centrdlni zasilani pozadavkl na zmény zastdvkovych a linkovych jizdnich tadi odboru

100500 - k terminu 1. 7. 2008,

- zajistit zpracovani podkladli pro vybérové fizeni a vyhlasit vybérové fizeni na

vedouciho odboru 250300 — Zastavky - k terminu 1. 5. 2008,

- zajistit zpracovani novych popisi pracovnich funkci pro pracovniky

reorganizovaného odboru 250300 — Zastavky - k terminu 1. 7. 2008,

- zajistit podporu a souhlas vrcholového managementu DP Praha, a.s. pro nova
pracovni a mzdova zafazeni pracovnikli reorganizované¢ho odboru 250300 — Zastavky -

k terminu 1. 7. 2008,

- v souvislosti se zménami pfi reorganizaci odboru 250300 — Zastavky dohodnout
zajisténi zmeén v zadanich vybérovych fizeni na nové smluvni dodavatele Cinnosti a sluzeb,
které jsou v soucasné dobé vyhotoveny pro zadavatele, jimiz jsou oddéleni 250310, 250320

a 250110 - k terminu 1. 7. 2008,

- ptipravit podklady pro redislokaci pracovniki reorganizovaného odboru 250300 —
Zastavky - k terminu do 18. 6. 2008 (Dislokace a rozdé¢leni technického zabezpeceni pro
jednotlivé sekce je v kompetenci nového vedouciho odboru 250300, ktery vypracuje
a pfedlozi tento navrh k odsouhlaseni svému nadfizenému, vedoucimu jednotky Dopravni
cesta Tramvaje, a to nejpozd¢ji deset pracovnich dni pfed datem pldnovanych reorganiza¢nich

zmen, to je 18. Cervna 2008).
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3.4.2 Stanoveni vitéze vybérového rizeni na vedouciho odboru 250300 —

Zastavky

Realizaéni obdobi: do 10. 6. 2008

- uzaviit a vyhodnotit vybérové fizeni a stanovit vitéze vybérového fizeni na

vedouciho odboru 250300 — Zastavky — k terminu do 10. 6. 2008.

3.4.3 Realizace reorganizace odboru 250300 — Zastavky

Realizaéni obdobi: do 30. 6. 2008

- pfipravit predavaci protokoly a veskeré podklady a dokumenty k pfedani odboru
250300 — Zastavky vitéznému uchazec¢i vybérového tizeni na vedouciho odboru 250300 —

Zastavky — k terminu do 30. 6. 2008,

- zabezpecit zapracovani zmén vyvolanych reorganizaci odboru 250300 — Zastavky do

vSech internich norem — k terminu 1. 7. 2008

- zajistit realizaci reorganizace odboru 250300 — Zastavky — k terminu 1. 7. 2008

49



3.5 NAVRH MOZNOSTI OUTSOURCINGU

Cinnosti druhé sekce odboru 250300 - Zastavky

Realizacéni obdobi: do 31. 12. 2008

V souvislosti se separaci Cinnosti spojenych s vyvéSovanim a svéSovanim
zastavkovych a linkovych jizdnich tadl, provoznich informaci a instalaci prvki zastavkového
informacniho systému pii trvalych a kratkodobych zménach v provozu a pii mimotadnych
udalostech v provozu MHD, respektive PID na zastdvkach povrchové dopravy na tzemi
hlavniho mésta Prahy a ptilehlého uzemi Stfedoceského kraje ve spravé DP Praha, a.s., v€etné
zékladni bézné udrzby vybraného zastavkového zatizeni, do druhé sekce odboru 250300 —
Zastavky, vznikd moznost pfipravit pievod téchto ¢innosti do outsourcingu. Outsourcovani
uvedenych ¢innosti je mozné pfipravit do konce roku 2008, a to vcetné piipravy vybérového
fizeni na firmu, ktera tyto Cinnosti bude zajistovat. Outsourcovanim cinnosti druhé sekce
odboru 250300 — Zastavky dojde k tuspoie Sestnacti pracovnikli na pozici TP III — vicesménny
pretrzity provoz a jednoho pracovnika na pozici TP VIII — sekéni specialista a tim také
k nemalé finan¢ni uspofe v oblasti lidskych zdroji. Déle dojde k uspote tfi dodavkovych
automobilli Ford Transit 300S (RZ: 3A0 8937, 4A1 2621, 4A1 2622), které mohou byt
utvarem 320000 - jednotka Vnitropodnikova doprava efektivné vyuzity pro jiného najemce
vramci DP Praha, a.s., nebo nabidnuty k odkoupeni vybrané firmé, ktera bude zajiStovat
outsourcované Cinnosti. Outsourcovanim téchto ¢innosti piejde ve znacné mife odpovédnost
za jejich bezchybné provedeni na externi firmu. V pfipadé¢ nedostatkli v provedeni
pozadovanych ¢innosti bude mozné na zakladé smluvniho vztahu ud¢lit externi firmé smluvni
pokutu. Redlnym terminem pro zacatek realizace outsourcovanych ¢innosti vybranou externi

firmou je 1. leden 2009.
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Vybrané ¢innosti tieti sekce odboru 250300 - Zastavky

Realizaéni obdobi: do 31. 12. 2009

Druhou mozZnosti outsourcingu jsou vybrané Cinnosti zajisStované tieti sekci odboru
250300 — Zastavky. Pfesné vyclenéni a pfiprava téchto vybranych cinnosti pro jejich
outsourcovani je vSak zalezitosti delSiho ¢asového obdobi. Piedpoklddany termin ptipravy,
vcetné vyhlaseni vybérového fizeni na externi dodavatelskou firmu, ktera bude tyto vybrané
¢innosti zajistovat, je do konce roku 2009. Realnym terminem pro zacatek realizace
vybranych outsourcovanych ¢innosti tieti sekce odboru 250300 — Zastavky vitéznou externi

firmou je 1. leden 2010.
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4 NAVRH OPTIMALIZACE CINNOSTI SOUVISEJICIiCH
S INFORMOVANIM CESTUJICICH V RAMCI PID

Jednou z moznosti, jak zajistit optimdlni informovani cestujicich v ramci PID, je
pievod pracovniki a ¢innosti oddéleni 900710 — Infocentra do organizace ROPID. V ptipadé
prevedeni vSech ¢innosti a pracovniki tohoto oddéleni do organizace ROPID a ptipadnym
navySenim o dalS$i pracovniky a technické vybaveni by doslo ke vzniku informacniho
odd€leni, které by mélo své informacni pracovniky v infocentrech rozmisténych do uzlovych
bodl po celém tzemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlého tzemi Stiedoceského kraje, kde je
zajistovan provoz PID. Dalsi pracovnici by mohli byt dislokovéani na mobilnich pracovistich
a poskytovali by dopravni informace cestujicim pii trvalych a kratkodobych zménach
v provozu a pii mimotadnych udalostech v provozu MHD, respektive PID pfimo v dot¢enych
usecich a v mistech s aktualni zvySenou potiebou podévani informaci cestujicim. Tato sluzba
je vsoucasné dobé poskytovana pouze cestujicim vyuzivajicim prazskou MHD, ale pro
cestujici vyuzivajici ostatni prostfedky PID je jiz tato sluzba velmi omezena. V soucasné dobé
se cestujici na linkdch PID mimo MHD setkévaji pouze s tiSt¢nou formou informacnich
vyvések, které mnohdy nejsou kvalitn€ zpracovany a byvaji Spatné Citelné a pro mnohé
cestujici nesrozumitelné. V ptipadé prevedeni oddéleni 900710 — Infocentra, které disponuje
odborniky na informovani cestujicich, do organizace ROPID a jeho navrhovanym rozsitenim
by doslo k vyraznému zkvalitnéni této sluzby. V Dopravnim podniku hlavniho mésta Prahy,
akciové spolecnosti by dosSlo ke snizeni ndkladi spojenych s provozem informacnich
stiedisek a informovanim cestujicich, ale diky komplexnimu zajisténi této sluzby organizaci
ROPID by nedoslo ke zhorSeni zpohledu plnéni standardi kvality. Podminkou
bezproblémového fungovani informacniho stfediska organizace ROPID by byla naprosto
dokonald oboustrannd komunikace pracovnikii organizace ROPID s ur¢enymi kompetentnimi
slozkami Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spolecnosti, a to zvIasté pfi
mimotadnych udélostech v provozu MHD, respektive PID. Pro cestujici by bylo vyhodou, ze
veskeré informace o dopravé v ramci PID by dostavali v jednotné podob¢ a ne separatné, jak
je tomu nyni. Vyhledani informaci by bylo mozné na pfedem zndmych mistech, tj. na
infocentrech ROPIDu a ptipadné na k tomuto ucelu vytvotenych www strankach. Prijeti této
zmeény cestujici vetejnosti, tzn. zakazniky vSech organizaci zajist'ujicich provoz na linkach

PID, by bylo zajisté hodnoceno velmi kladné€. Presto vSak by bylo vhodné nechat zpracovat
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pro tuto navrhovanou zménu prizkum renomovanou agenturou a ke zméné ptistoupit dle
vysledku tohoto prizkumu a po vyhodnoceni v§ech souvisejicich ekonomickych aspekti.

Vizualizace soucasného a navrhovaného stavu je uvedena v Ptiloze €. 6.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat souCasny stav pied reorganizaci odboru
Zastavky, platny k unoru 2008 a porovnat jej s oficialnim névrhem reorganizace tohoto

odboru k 1. kvétnu 2008 a s mnou navrhovanou reorganizaci k 1. ¢ervenci 2008.

Dale bylo cilem analyzovat soucasny stav a navrhnout optimalizaci pracovnich
¢innosti zaméstnanci Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové spolecnosti,
zajistujicich informovani cestujicich vramci Prazské integrované dopravy, respektive
vytvofeni nadvrhu na outsourcovani této ¢innosti, pfipadné i na outsourcing nékterych dalSich

souvisejicich ¢innosti.

Z analyz Cinnosti odboru 250300 — Zastavky pied reorganizaci a po navrhovanych

reorganizacich je mozné vyvodit nasledujici zaver:

V soucasné dobé, tj. v unoru 2008, je stav, dle mého ndzoru, nevyhovujici aktudlnim
potfebam a pozadavkiim na ¢innost tohoto odboru. Rozdéleni ¢innosti a kompetenci mezi dvé
soucasna oddéleni 250310 — Sprava zastavkovych =zafizeni a 250320 — Oznacniky
a informacni systém neni optimalni a nuti jejich pracovniky k nadmérné komunikaci mezi
oddélenimi a tim dochazi k ¢asovym ztratam a k prodlevdm v odstraniovani zdvad na
zastavkovém zatfizeni a na informaénim systému ve spravé odboru. Dale je nevyhovujici
externi spoluprace s organizaci ROPID a s nékterymi dal§imi externimi subjekty. Také vnitini
komunikace s internimi oddélenimi Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové
spolecnosti nevyhovuje mnohdy potfebam pro bezproblémovy chod odboru a jeho dvou
oddéleni. Z uvedenych divodi je zcela namisté uvazovat o Upravach ¢innosti a reorganizaci

odboru 250300 — Zastavky.

V oficidlnim navrhu reorganizace odboru 250300 — Zastavky k 1. kvétnu 2008 je
navrzeno redukovat ptisobnosti oddéleni 250320 — Oznacniky a informacni systém a nékteré
jeho ¢innosti presunout do oddéleni 250310 — Sprava zastavkovych zafizeni. V souvislosti
s touto zménou je navrzeno prejmenovani obou uvedenych oddéleni na 250330 — Sprava
zafizeni zastavek (diive oddéleni 250310) a 250350 — Provozni zabezpeceni zastavek (diive
oddé€leni 250320). Dale ma byt vytvoieno nové oddéleni 250340 — Informacni systém
zastavek, do kterého bude pfevedena dalsi Cast Cinnosti z oddéleni 250320 — Oznacéniky

a informacni systém. Timto dojde k rozd€leni pusobnosti jednotlivych oddéleni na Stabni
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¢innosti u oddéleni 250340, udrzbu zastavkového zafizeni oddélenim 250330 a udrzbu
provoznich informaci pro cestujici oddélenim 250350. V oddéleni 250350 nadale zGstane
¢innost podavani informaci cestujicim na zastavkach povrchové dopravy vsiti PID pfi
planovanych a mimoifadnych zméndch dopravy. Tato cinnost bude nadédle negativné
ovlivitovat tkolovani pracovnikii oddéleni 250350 a jelikoz vramci realizovanych
organiza¢nich zmén bude v tomto oddéleni snizen pocet tzv. provoznich pracovnikli, miize
nastat situace, kdy nebude mozné obsadit vSechny smény a zajistit pozadovanou ¢innost. Pro
pracovniky na pohotovostnich vozidlech nenastane po reorganizaci k 1. kvétnu 2008 zadny
ubytek pracovnich cinnosti, jelikoz budou zajiStovat v mens$i mife ocistu zastdvkovych
oznacnikii, kdy tato Cinnost piejde na oddeleni 250330, ale navic jim pifibude povinnost
instalovat zastavkovy informacni systém, tzn. Cisla linek, nazvy zastavek atd., na
kolejnickovym systémem vybavené oznacniky zastavek. V oddéleni 250330 naopak miize
dojit k situaci, ze Ctyfi pracovnici pievedeni z byvalych oddéleni 250320 a 239050, ktefi se
budou vénovat udrzbé zastavkového zafizeni, nestihnou udélat vSechnu pozadovanou praci
a bude tieba vyuzit sluzeb externich dodavatelli, coz znamena navyseni financnich ndkladd na
tuto ¢innost. Dalsi financni zatéz bude pro podnik znamenat vznik nového oddé€leni 250340,
jelikoz zde dojde k navyseni o jedno pracovni misto vedouciho oddéleni a zajisté k finan¢nim
nakladlim spojenym s provozem nového samostatného oddéleni. V ramci odboru 250300 se
prakticky nezméni ani mnohdy nevyhovujici nastavené interni vazby a komunikace
s ostatnimi oddélenimi v podniku. Z vySe uvedeného usuzuji, Ze organiza¢ni zmény dle
oficialniho néavrhu reorganizace odboru 250300 — Zastavky k 1. kvétnu 2008 nebudou
vyhovovat pozadavkim na bezproblémovy chod odboru 250300 a v budoucnu bude potieba

realizovat novou reorganizaci tohoto odboru.

V mém néavrhu reorganizace odboru 250300 — Zastavky k 1. ¢ervenci 2008 je pocitano
s vétSimi zménami v ramci podniku. Pfevody cinnosti a pracovnikll na jina oddéleni by
zjednodusilo organizaci a fizeni urCitych Cinnosti a naopak pfevodem Cinnosti a pracovnikll
z jinych oddé¢leni do odboru 250300 by usnadnilo praci zaméstnanct tohoto odboru. Také
mnou navrhované organizacni usporddani by znamenalo Usporu dvou pracovnich mist
vedoucich oddéleni. Oproti oficialnimu navrhu reorganizace je to vlastné uspora tii
pracovnich mist vedoucich oddéleni. Také vyjasnéni vztahi a zajisténi lep$i komunikace
s externimi organizacemi, napiiklad ROPIDem, by zajisté napomohlo k lepsi organizaci prace
v odboru 250300. Dilezity je také navrh mozného outsourcovani vybranych ¢innosti odboru

250300 — Zastavky, ¢imz by doSlo ke znacnym uspordm pracovniki a tim i usporam
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finan¢nim. Veskeré reorganiza¢ni kroky jsem naplanoval i terminové a popsal pozadavky na
pfedbézné projednani zmén v rdmci podniku i mimo Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy,
akciovou spolecnost. Termin 1. Cervence 2008 jsem pro reorganizaci zvolil zamérné, nebot’
mnoho smluvnich vztahti v obou odd€lenich je nastaveno na cCtvrtletni ucetni obdobi
areorganizace v pribchu ctvrtleti bude znamenat veliké komplikace v ptrevodech smluv
a zaltovani faktur. Také mnohé statistické vystupy v podniku jsou vyhodnocovany za
Ctvrtleti, coZ znamend mozné komplikace i v tomto sméru. Myslim, Zze mnou navrhované
organizacni zmény byly koncepcné€jsi nez zmény v oficidlnim navrhu reorganizace odboru
a pfi jejich realizaci by se zajisté projevila jejich opodstatnénost.

Zavérem musim konstatovat, ze organizacni zménu v odboru 250300 je tifeba
realizovat v kazdém ptipadé a pouze Cas ukaze, zda oficialni navrh této reorganizace byl lepsi

nezli navrh mtj. Moznd, Ze v budoucnu vznikne potieba nové reorganizace tohoto odboru

a poté se tfeba vyuziji i néktera mnou navrhovana opatteni.
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Piiloha ¢. 6

Vizualizace soucasného stavu informovani cestujicich pii dopravnich zménach

v ramci PID

Dopravni zména Dopravni zména
v rdmci PID v rdmci PID
(dopravce - DP Praha, a.s.) (ostatni dopravci — zajistuje ROPID)
\ 4 A 4 \ 4 A 4
Infocentra Informacni vozidlo Informacni vyvésky Informacni vyvésky
DP Praha, a.s. DP Praha, a.s. DP Praha, a.s. ROPID

\ \ 4
<Cestuj1’ci (zékaznik)>

Vizualizace navrhovaného stavu informovani cestujicich pii dopravnich zménach

v ramci PID

Dopravni zména Dopravni zména
v ramci PID > v ramci PID
(dopravce - DP Praha, a.s.) / (ostatni dopravci — zajistuje ROPID)
A 4 \ 4 A 4
Infocentra Mobilni pracovisté Informaéni vyvésky
ROPID ROPID ROPID

\ v /
<Cestuj ict (zékaznik)>




