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Abstrakt

Cilem prace je hodnoceni sasného stavu v oblasti vyuzivani nastrojformainiho
managementu ve ¥gné spray, konkrét v Méstsko — laziském informanim centru
Lazre Bohdané, o.p.s. ¥etné navrhu mozného efektigsiho vyuziti €chto nastraj.

Uvodni ¢ast se zawfuje na vyswetleni zakladnich pojin jako jsou informace, data,
znalosti a moznostem jejich ziskani, uchovanired@ni dalSim dastnikim informaniho
procesu. Popséany jsou infortmd a komunik&ni systémy, jako néstroj inforr&@iho
managementudetre uvedeni pikladu jejich vyuzivani v Evrapa ve s¥té.

Jadro prace dnuje pozornost popisu stavajici situace ve vybrarganizaci véejné
spravy a zakrecnd cast dava navrhy nacinngjsi vyuzivani prosedki informaniho

managementu v této organizaci.
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Uvod

Dvacaté stoleti ffineslo lidstvutadu objew z mediciny, genetiky, techniky, chemie a
dalSich ¢d, které zasadnzapisobily na dalSi vyvoj celé spdigosti. Vynalez bezdratové
telegrafie Itala Marconiho, sestrojeni prvnihocipage Nemcem Zusem nebo vznik
pocitacové sit Internet zpsobil postupny ferod pfimyslové spolénosti ve spolénost
informatni. Rodi se novéddni discipliny, pichazi nové poznatky a technologie.

Problematika inform&iho managementu, ailvec manipulace s informacemi, které
ovliviuji kazdodenni Zivot lidi, je v séasné dob velmi aktualni a tudiz si ji autorka vybrala
jako nangt své bakalgske prace.

Snahou autorky je vystlit v pocatenich kapitolach prace zakladni pojmy spojené
s informa&nim managementem. Prvni kapitola gauje pojeti informé&niho managementu a
koncepci rozvoje této discipliny. V druhé kapitgdeobjasign rozdil mezi chdpanim pojmu
informace, data a znalosti, shrnuty jsou elementnibuty informaci. Nasledujici kapitola
piedstavuje metody ziskavani, zpracovani a uchovdnilhle jsou popsany inforga a
komunika&ni systémy, jako technologicky nastroj infokméo managementu, ¢etns
uvedeni pikladi vyuzivani &chto néstraj.

Hlavnim cilem autorky je, krotteoretické roviny zagfené na vysitleni zakladnich
pojma, popis a vyhodnoceni sgasného stavu v oblasti vyuzivani nastropformainiho
managementu ve vybraném organuey®é spravy, etre navrhu mozného efektiggiho
vyuZzivani &chto nastraj.

S ohledem na auttinu dvouletou praxi na pozici igpazkoveho pracovnika
v Méstsko — lazeském informanim centru, o0.p.s., jejiZ fizovatelem je misto

Lazrg Bohdane, je popsana situace prav této instituci.
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1 Pojeti informaéniho managementu

Definice inform&niho managementu je relat&ynnovd a zatim nenajdeme zcela
jednozn&nou obsahovou interpretaci ani veétewé teorii, ani v praxi. Nicménje mozné si
jej predstavit jako praktickou odborn@innost vykonavanou v konkrétni figngi organizaci
verejné spravy, orientovanou na vyuziti informaci zhodovacich &idicich procesech a
na integrovani inform@mich zdrofi a aktivit do podnikovych procés Informani
managementdnuje pozornost igdevsSim navrhu, implementaci a provozu systénsiuzeb
zahrnujicich procesy ziskavani, zpracovani, ukladarezentace a distribuce informaci.

.M él by hledat odpo&di na otazky typu:
» Jaké informace ptg¢buje manaZer, aby mohl @spe ridit?
» Jaké informace pgbuje vykonny pracovnik pro svéinnost?

» Jakridit a vyuzivat informéni zdroje firmy?[6].”

1.1 Etapy rozvoje informaéniho managementu ve sté

V literature nalezneme popsanyi hlavni etapy rozvoje inforntaiho managementu.
Kniha ,Informani management: Pojeti, poslani a aplikace” je poppitakto:

1. Etapa

V této etap byl ztejm¢ poprvé pouzit pojem ,inforntmi management, a to jiz v roce
1966 R.S. Taylorem a jeho kolegy. V tomto obdobghépani informéniho managementu
orientovano na hospodarriéSeni pevazi technickych uloh, resp. hospodarnost prace
s technickymi informacemi.

Zacatkem 70. let se pojem inforgrd management spojoval téz s aplikaci wgioi
techniky i hromadném zpracovani udapag. v knihovnictvi. | zde ale dominuje Uloha, Ze
»fizenim informaci“ ma inform@i management pomoci hospodéamviadnout tyto typy
praci.

2. Etapa

Caso¥ druha etapa rozvoje inforr@iho managementuiipada na konec 70. let a
zejména do mibéhu let osmdesatych. V tomto obdobi se pojem infémhenanagement stal
vyrazovym prosedkem pedevSim weci odborniki pracujicich v oblasti informatiky.

Je zde ¥novana pozornost postiup ekonomicky hospodarné realizace prajektorby
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a fungovani IS zaloZenych na piesicich moderni inforn¢ai technologie (IS/IT).
Management v tomto pojeti reprezentuje akcent fi&t&a hospodarnéhoiistupu prace
v oblasti informatiky.

V pribéhu 80. let je informéni management jiz definovan jako management vyijiziva
prostedki informanich technologii. Typickym znakem doby bylo, Ze ltimelo k porérné
malé bezprogedni &asti budoucich uZivatil na projektovych pracich aplikace IS/IT.
Za nesporny klad ale naopakibeme povazovat transdisciplinarni propojeni infammieh
procesi s manazerskymi pohledy.

Stranou #staly otdzky pre, jak a do jaké miry automatizované infokma procesy
pomahaji zkvalitnit, a pak zajistit soustavuacdrganizace, tj. hlavni poslani manazerské
¢innosti. Pozitivem byl postupnyuast zajmu o hospodarné za@p&ani podnikovych
informatnich proces ve vSech oblastech firmy a silil takérdz na funkni postaveni a
tlohu vedoucich pracovnikktei prace na aplikaci I1S/I1Tidi.

Informaini management byl chapan jako soustava manazesed&yenych doporteni
pro postupy aplikace IS/IT[15].

3. Etapa

Tato etapa séadi k z&atku 90. let, kdy v gimyslow vyspslych zemich pronika pojem
informaniho managementu ve stal&tsi mie do manazerské literatury a definuje se jako
vyuziti prostedki vypcocetni techniky a informaich technologii k zabezgeni kvalitni
manazerske prace, tj. efektivniho dosazeni poaléiii organizace.

Teoretici i praktici moderniho managementu siatiastale vice usdomovat, Ze tirci a
zarover klicovd manazerska prace je zaloZena na infomiich procesech. Mysli se tim
individualni schopnosti vybirat, zpracovavat a fileovat data, transformovat data na
informace odpovidajici subjektivnim pebam manazér umst tyto informace adekvatn
(Gcelre, WEinné a was) vyuzivat v ramci kvalitnich manaZzerskych znald&calo platit, ze
informaéni systémy zaloZzené na inforémh technologii (IS/IT) jsou dnes s&asti
nezbytnych nastréjmanaZerské prace.

,Cile manazerské prace se vlivem novych moznoggrék IS/IT nabizeji, mohou
ve srovnani stjvodnimi cili z minulosti mnit. Jde o novy smysl (jiesmysleni®) a redefinici
nékterych cifi manazerské prace (reengineering). Jde o prioritinaterské delnosti
ozna&ovana pojmeneffectiveness — uit délat spravné ci. Teprve potom si manaiie
z&inaji klast dalsi pozadavek a to, Zelima byt zajiBovan ekonomicky &inn¢[15].”

Management nam &uje cile, kterych chceme dosahnoutelinam determinuji nastroje,

které k jejich dosazeni budeme vyuZivat.
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Toto pojeti se snazifgkonavat jednostranné chapéani info¥niho managementu, které
bylo orientovano pouze na hospésldy (Einné vyuzivani IS/IT.

1.2 Dnesni koncepce informéiniho managementu

»,NynéjSi pojeti inform&niho managementu bydo respektovat jak primarni peby
manazerskeho pohledui@pého na rozhodujici vyznam spravného stanovewsahdvani
cila fizené organizace, tak i navazné hospodarné &djitmu odpovidajicich inforntaich
proces.

Pro manazery nejsou aplikace IS/IT cilem — jsoutropsn, ktery jim ma pomahat
umoznit, usnadnit, zhospodarnit a zkvalitnit jejigdnani, zejména pak uspokojit jejich
individualng zaloZené informani pokeby.

Informaini management tizeme chapat jako transdisciplin&mpojaty soubor poznaik
metod, doporéeni systémovychifstupi a informatiky, které pomahaji vho&gmealizovat
informani procesy manazerského mysSleni a jednani kdosakéi uvaZzované

organizace[15].”

1.3 Vyvoj informa &niho managementu VCR

Rozmach informéniho managementu v podminkac¢keské spolénosti se objevuje
pievazre v praibéhu poslednich deseti let. Nenajdeme zcela shodrmiplmost mezi
vyvojem inform&niho managementu ve vy$pch zapadnich zemich a vyvojenCR. Je to
zpisobeno tim, Ze teprve nové spaleské podminky dovolily fgjimani
védeckotechnickych a technicko-obchodnich pozinatkjména v oblasti informatiky.

Sedesata |éta znamenaldisté informatického pohledu postupné vyuZzivani wvigtai
techniky, pditace ziskavaly uplatni ve vypd@etnich stediscich organizaci zabyvajicich se
rutinnim zpracovanim dat. Jejich oboremisgbnosti se stalo strojové zpracovani
ekonomickych uloh, mzdovych evidenci, knihovnichersdy atd. PouzZivanym modelem
strojového zpracovani byl centralisticky model réklad® dodavatelsko - odipatelského
vztahu, kde jednotlivé ulohy vyhodnocovala spez@tana organizace (napPVT n.p.),
kdezto piprava dat se uskuttovala v daném podniku. Spolu s progresivnim vyvojem
vypogetni techniky WCR se zminil i postup zpracovavani dat. ,0d dodavatelskénalu se
preSlo Kk rutinnimu zpracovani vramci podniku, cdigtigky model byl penesen

do podniku¢i organizace. Polity byly odpowdny za pipravu dat, vypéetni stedisko
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umiseéneé v centru podniku je zpracovéavalo[7]."

Urcitym meznikem v rozvoji pétaca vCR se stala vyvojov&ada mikropéitaci
s ozng&enim 1Q pochazejici z dilny jednoho moravského&kiakeho druzstva, spolu se
Skolnimi paitati fady PMD85. Pro vaznou praci se pak do potingk organizaci
distribuovaly p@itace vychodosmecké provenienc&ady Robotron. Tim byl nastolen trend
zavadni minipatitacu pitimo do organizénich jednotek odpadnych nejen zaifpravu, ale
jiz za zpracovani dat. Se wistajicim vyznamemijbliZovani vypa@&etni techniky sirem
k uzivateim, doslo v pitbéhu 80. let k zavedeni pojmu ,inforra systemy*.

Nastup spokenskych reforem v druhé polo¥ir80. let, tzv. pestavid hospodéského
mechanismu, znamenal i snahu masivni pouzivani vypetni techniky v ramci
rozpracovanych delow orientovanych informaich systémi. Méla vznikat databazova
centra vzajem® mezi sebou propojena telekomuriikami a informa&nimi siémi, ktera se
mela statzakladem pro vyuziti informaci v tehdej#dici praxi se stala soustavédeckych,
technickych a ekonomickych informaci. Fakticky awSgSechny tyto snahy netiitelng
omezoval z dneSniho pohledu nedostatek v téé dotmdernich péitaca, kuridzre
akcentovany naprostym nedostatkem periferii —f.ndéigkaren. Socialistické planované
hospodéstvi je zajistit nedokdzalo a dovézt je nebylo m&ozB8kuténé masovy rozvoj
vypocetni techniky tak byl umozn teprve padem tzv. Zelezné opony, zavedeninininit
smenitelnosti nény a moznosti dovazetizaeni.

,Pravdou Zistava, Ze informai management dominujeGR hlavré v posledni polovi#
90. let, a to diky pochopeni jeho transdiscipliftdorpojeti na bazi moderniho managementu,

systémovych fistupi a informatiky[7]."
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2 Uvod k pojmam informace, data a znalosti

V piredchazejici kapitole sec¢kolikrat objevily pojmy informace a data. Nakonec i
samotny nazev bakakké prace v sabskryva termin informace, proto autorka povazuje

za nutné zagit se v dalStasti prace na definovariichto termir.

2.1 Definice informace

»Informace Ize chapat jakodata, kterym jejich iljemce gisuzuje vyznam, na zaklad
znalosti, kterymi disponuje; jsou vysledkem poznanmysleni, které @povr¢ iniciuje
tvofivé mysSleni a nasledn i jednani. Jsou zdrojem se specifickymi vlastndostm
— na rozdil od ostatnich zdfigju nichz v procesu pouziti dochazi ke gplat, jsou informace
zdroj obnovitelny, ktery se dokonce sam generuje[13

V dnesni dob, nazyvané ,¥kem informatiky”, jsou informace kKliém k prosperd
organizace a kvalitni inforndai systém se stdva podminkou dobrého fungovanhizaee.

~-ManaZer bez fistupu k informacim nefize efektivié planovat, organizovat, vést lidi,
kontrolovat. Informace jsou proén zdrojem znalosti a inteligence, které iiuje
pro spravné rozhodovani [13]."

»S informacemi janozné provadt tyto zakladni typy operaci:
uchovavani informaci — zaznamenavani a shrdimedni na nosi,
konverze — zrgna média (nose) informace,
prenos informaci —igprava na jiné misto,
zpracovavani informaci — evidence,

organizace (p@dani, tidéni, kategorizace),

vybeér,

vV V VYV V¥V V V V

transformace (agregace, odvozovani novych inforpjagf

2.2 Definice dat

,Data lze definovat jako obraz vlastnosti popisa@ram objektu, nebo skuteosti. Jsou
vysledkem zachyceni a zpracovani sign&teré na subjektsobi. Mohou mittiselnou

¢i textovou podobu nebo formu zvuku, obrazu, ipofinych smyslovych vjeri
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Mrivrw s

Data jsou syrova, neusffmana, neanalyzovana fakta, jakoinabjem proddj, Urovei
nakladi nebo poet zakaznii.

Informace neni totoZzna s daty. Rozdil mezi datynfarmacemi je dlezity, protoze
uplatréni informani technologie spdva mj. v pomoci manazém transformovat data

do informaci, aby mohli Iépe rozhodovat [13].”

2.3 Definice znalosti

"Pojmy informace, data a znalosti js@asto pouzivana jako synonyma. Z hlediska
budoucich informénich systém je mozno definovat znalosti a data jako komplererit
pojmy. Vychazi se iitom zrozboru rozhodovaciho procesu, émi ¢lovék vybaveny
znalostmi zvaZuje data relevantni pro dany prokaéimi rozhodnuti. Znalostilovék ziskal
vzklanim a zkuSenostmi; vybrana datadstavuji informace o konkrétni situgcpiipadu.

Funkce znalosti a dat v procesu rozhodovariZzeme zobrazit pomoci schématu
na obr.1 [10].”

vzalani zkuSenosti data
nalos informace
rozhodovani
Obr. 1 Funkce znalosti a dat zdroj:ifevzato z: [10]

2.4 Zakladni atributy informaci

V dnesni informéni spol€nosti hraji informace stalect&i roli a firmy ani organizace

statni spravy si nemohou dovolit ztraty tstbdku nadbyiénych ¢ nedostaténych
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informaci. Jen ti, ki@ maji k dispozici nezbytné a spolehlivé informat®hou uspt
ve stavajicim vysoce konkur@rim prostedi.

,=UzZite¢nost informaci pro manageraiuji ¢tyii faktory:
> kvalita

» vcasnost

» uplnost

» relevantnost (dlezitost) [13].”
Kvalita
informacemi roste i jejich kvalita. Aby inforriai systém pracoval déd, musi mit ziskané
informace vysokou kvalitu. Pokud by manazer zale¥é rozhodovani na informacich nizké
kvality, pak by byla jeho rozhodnuti Spatna a mdihjaést ke katastréf

Praw kvalita cini informace cennymi a lIze ji zajistit &upiimym srovnavanim
informace se znalosti hodnoticich nebo odvozovakiality informace na zaklad
posuzovani jejiho zdroje, formy a obsahu.

Zastaranim, interpretaci osob s vlastnim zajmempieanttu informace nebo lidi,
ktefi nemaji s danym problémem peltné zkuSenosti, seitre kvalita informace gmit.

Déle ve spoijitosti s kvalitou informace mluvime @i jdavéryhodnosti, tj. schopnosti
informace peswdcit jejiho pijemce.
Véasnost

V¢asna informace je dostupna ve chvili, kdyz ji mangibtebuje pro své rozhodovani.
M¢la by odrazet saiasné podminky a &ha by byt pfibézn¢ aktualizovana.
Uplnost

Uplna informace poskytuje manazerovi vie nezbytmmévykonani kontroly, dosazeni
koordinaceci pro efektivni rozhodovani. Bohuzel manazeaji pouze malokdy informace
kompletni a tak jednim zéali informaniho systému je zvysit dplnost informaci, jenz ma
manazer k dispozici.
Relevance

.Charakter informace by #h odpovidat charakteru jejiho uziti [11]." Informac
povazujeme za relevantni, pokud je uiite tomu, jenZini rozhodnuti a vyhovuje jeho
konkrétnim patebam a okolnostem.

DalSi znaky informaci:
» spravnost — informace by d&a sphovat podminku pravdivosti a spolehlivosti,
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méla by mit odpovidajiciigsnost,
» aktualnost — ziskané informace bylynco nejlépe odrazet aktualni skértest,

» primérenost — informace by &h byt piimérerg podrobné; nadmna podrobnost

zt¢Zuje gehled a mnohdy znesnage ziskani opravdu pi@bnych informaci,
» casovost, tj. jak dlouho trva informaci ziskat, Zjngat a pouzit,

» nakladova pimérenost — informace se povaZzuje za nakl&jaimeérenou, pokud
k ziskani patbuje pimérens dlouhou dobu afimérené naklady vzhledem k jejimu
uziti [11].

2.5 Uzivatelé informaci

Clovek pri kazdé svéginnosti, & jsou jimi rutinni rozhodnutii feSeni narénych
manazerskych uka] potebuje informace. Jejich ziskavanize byt drahé éasow narané,

ve firmachci organizacich statni spravy je pouzivaji jak intetak externi uzivatelé.

2.5.1Interni uzivatelé

Mezi interni pracovniky organizace fiajejich zangstnanci na vSech organizdch
arovnich, a ti vyuZzivaji informace k @ni svych pracovnich Gkl
Poteba informaci je do jisté miry spojena stim, jaKaokci pracovnik vykonava.

ManaZzer pdaebuje nafiklad informace k tomu, aby byl schopen:
> ,planovat,

organizovat,

kontrolovat,

komunikovat,

YV V VvV V

rozhodovat [11]."

2.5.2Externi uzivatelé informaci

K vn¢jSim uzivatelim informaciradime:

» zakazniky — ti vyZzaduji informace o dostupnostigmivanych vyrobk (sluzeb),

o0 jejich uzitnych vlastnostech, zarukach, cendéhgnich dobéach, apod.,
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» dodavatele — ti peebuji informace o péébach a poZzadavcich agltel, o jejich

platebni schopnosti, atd.,

> majitele — ti ch¥ji mit pristup ke vS8em dostupnym informacim, které se tykaji

vykonnosti a efektivity organizace, struktury akdiypasiv a strategickych @jl

» statni spravu a samospravu — ta vyZzaduje informpezejiseni daiovych gijma,

sledovani trendu v zafstnanosti, apod.,

» spol&nost — zvySujici se piby spolénosti maji vliv i na #@st poteby

informaci [11].
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3 Shromazal’ovani, zpracovani a uchovavani dat

,Data predstavuji vychozi bod v procesu ziskavani inform#smu to skutaosti,éislice,

hodnoty, atd. Byvaji ozravany jakoprvotni data. Jsou-li prvotni datasgln¢ zpracovana,

stanou se z nich informace. Zakladni model zpratiogat je uveden na obr.2 [11]."

(A2fnb) +
DYy

Sbirgcongul

Obr. 2 Model zpracovani dat

(A\2fnb)
|ULOLISCE

zdroj: §evzato z: [11]

Soutasti procesu zpracovani datize byt tidéni, sumarizace, pmérovani a testovani.

Vysledkem tohoto procesu jsou informace, kteréymé@ vhodnym zjgsobem prezentovat

tak, aby byly srozumitelné algs\wdcivé pro ¢lovéka, ktery dané informace gebuje. Dale

jsou informace poskytnuty uzivabeh a cely informani proces je ukaten analyzou a

interpretaci informaci, jak je znazéno na obr.3 [11].

1. Prvotni date:D

2. Zpracovani

—

dat

3. Informace

AN

J

5. Prezentace
komunikace

J

4. Revize dat C

Obr.3 Informa ¢éni proces
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3.1 Metody shromaal’ovani dat

Prvotni data se shromdidji riznymi zpisoby, gicemz volba metody zavisi nap

na:
» mife naléhavosti jejich pidby,
» jejich dostupnosti,
» pozadovanéigsnosti,

> rychlosti jejich ziskani, atd.

3.1.1Rozhovor

Rozhovor paf k jedrem z pomalejSich metod ziskavani igtnych dat, jecasow i
financn¢é narany a proto je nutné ha‘edem dobe pripravit a stejg tak vyker dotazovanych
osob prova# velmi uvazlig.

Naopak vyhodou rozhovoru je, Ze umajge pokladat dodateé otazky, vyslechnout
ptfipominky, poskytovat vysileni a vytvdéet osobni vztahy. V rdmci rozhovoru mohou
vznikat nové mysSlenky a napady, které uimng#lepSiteSeni problérinv organizaci [11].

3.1.2Pozorovani

Také pozorovani p#&tk pomalejSim metodam, ovSem &kterych gipadech je jedinou
pouzitelnou technikou. Jeilkzité si uedomit, Ze pokud jsou lidé pozorovani, vétsine
piipadi se chovaji jinak nez obvyklerdsto nenicestné pozorovat lidi tafn i kdyz zcela
nédhodné pozorovani by jisposkytlo mnohem zajim&jsi a hlavi spolehlivjSi tdaje.

Ucel pozorovani by @ byt predem jasévymezen [11].

3.1.3Dotaznik

Dotaznik je vybornou technikou ziskavani dat okéled pdtu lidi a jejich pouziti je
caso¥ i financné mére nakladné neZ u rozhouvora pozorovani. Poémné nesnadnym
ukolem je vSak jeho sestaveni, které vyZaduje, athyky byly jednoznamé a vyphovani

nebylo giliS zdlouhavé a natmé.

viv s
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s ote¥enym koncem, u kterych nejsou nabizeny alternativdpovédi a otazky jsou
formulovany volgji. Dotazovany pak e individuald uvadt své nazory, postoje i
piipominky. To ale na druhou stranu znesnge vyhodnocovani takovych dotazajkj.
zpracovani ziskanych dat do podoby ufiteh informaci, s kterymi by bylo mozno dale

pracovat [11].

3.2 Systém zpracovani a uchovani dat

Shromazdna data je nutné zaznamenat pro budouci pouz#€hytit formou pisemného
zadznamu, na @@taci ¢i jako videozaznam a to, v co nejkratSim moznémiien. Jinak hrozi

zapomenuti nebo zaznamenani ne zcidargych dat [11].

3.2.1Manualni systémy

| vdneSni petechnizované da&b kdy se pouziti petact stalo nezbytnou sdéasti
kazdodenniho Zivota lidi, a @k na pracovisti, tak doma, mnoho organizaci¢jestéle
spoléha pedevSim na manualni systémy zaznamenavani a udhdatr®icemz terminem

b

~-manualré se rozumi ,ré&ni* zaznamy, ale i zaznamy @& nebo napsané na psacim stroji.

~-Manualni systémy zahrnuji:
kartoteky,

adresée,

katalogy,

acetni knihy,

vV V VYV V¥V V

soubory dokumeiit[11].”

Manualré se viadé mensich firem vyhotovuji a uchovavaiji figan data, nap prehledy
doSlych a proplacenych faktur za nakoupené zb@ktuf za prodané zboZziighledy
kratkodobych a dlouhodobych zavazKidaje o pokladni hotovosti, skladové hosstid,
apod. Pokud je vSak poloZektSi mnozstvi, mize si jejich kontrola vyzadagisi mnozstvi

¢asu, snadiji se pehlédne dktera polozka.
3.2.2Elektronické systémy pro zpracovani dat
Na trhu je k dispoziciada uziténych za&izeni, jakymi jsou elektrické psaci stroje, faxy,
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kopirovaci z#zeni, videa atd., slouZici k zaznamenavaren@su a uchovavani dat,
ale nejvyznamgsi roli ucité hraje pegitatové uchovani dat.

Pcatitace se vyuzivaji od padesatych let, ktera byla vemama velkych salovych
pocitact, dat ukladanych na dlouhé magnetické pasky a ,pagif, jenz byly vystupem
z téchto velkych peitaca.

Rozvoj Sel a stale jde prudce degu a dnes &Sina organizaci pouZziva stolni
nebo genosné pdtace s velkou kapacitou i rychlosti zpracovavanych @akové péitace
se skladaji z&kolika komponent jejichz ikladny popis neniigdmétem bakaléské prace
autorky. Ta povaZuje za nutnétrdznit pouze to, Ze pdac sam o sob neni schopen
pienenit data na informace, ale pebuje k tomu pdebné instrukce, které se nazyvaji
software. ,Software je program instrukci, podleritd procesor paitace pracuje [11].”

Dnes existuje Siroké spektrum softwarkteré jsou schopny vyhév raiznym
poZzadavkm uzivateh. VyuZzivaji se textové procesory, tabulkové procgsdatabazové
soubory, programy praizeni projekt a pro specifické, jagn formulované pdeby
se pouzivaji tzv. “aplikani softwary”.

“Prikladem aplik&niho softwaru mize byt systém zahrnujici:
financni Cetnictvi,

mzdy a platy,

fizeni zasob,

nakup,

fakturaci,

nakladové kalkulace,

vV V VYV V¥V V VY V

personalni evidenci [11]."
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Vd

4 Informaéni systémy a technologie jako nastroj

informa ¢niho managementu

4.1 Informa éni systémy

.Pojem informaéni systémtvori technologicky zaklad inforr¢aiho managementu a
ozna&uje systém pro ziskavani, organizovani, skladovaahipulaci a fenos informaci. Je
Gcelnou formou vyuZiti informénich technologii v socidénekonomickych systémech [13].”

»Asi nejpresrEjSi definici je ale ta, kterd pod pojmem infokmasystém rozumi:

komplex lidi — tzv. peopleware,
informaci,

>
>
» vlastniho systémtizeni, tedy programového vybaveni — software,
» technickych prosedki — hardware,

>

organiz&nich prostedki, tedy systém organizace prace uZivatelerisiysne

oblasti — orgware,

» realny s¥t — informani zdroje, legislativa, normy [6].”
Existuje rkolik typa informanich systém, které lze klasifikovat podledznych
hledisek, nap podle komplexnosti, d&&lu nebo podle vztahu IS a systéfieni. Z tohoto

pohledu pak riizeme rozlisit:
> transakéni systémy které jsou uteny pro operativni Uroweizeni,
> informacéni systémy profizeni, urcené pro taktickou Growvetizeni,

» systémy pro podporu rozhodovani umo#ujici manazem provadt analyzy

dat, vyp@ty, manipulaci se vstupnimi 0daji, grafické zobrazeysledKi, jejich

prezentaci a dokumentaci,

» systémy pro podporu vrcholovékaeni, slouzici top managementu.

Kromée téchto typr informanich systém nelze zapomenout j€Shaexpertni systémy
které jsou nejvysfiejSimi dostupnymi systémy manazerskych informasioa projektovany

tak, aby nahrazovaly lidské znalosti a zkuSenosizmwych oblastech [13].
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4.2 Komunikaéni systémy

Diky rostoucimu pé&tu lidi, ktefi potrebuji mit rychly pistup k informacim a moznost
komunikovat s ostatnimi, se neustale zvySuje tempypuZivani elektronickych
komunikanich technologii.

Nejvice vyuzivanym komunikaim systémem jsou piiacové sié, & iz jde o
propojeni a vzajemnér@davani dat meziékolika pcsitaci uvnitt firmy nebo dadu (LAN
site), sit poskytujici komunikéni sluzby ve ¥tSi geografické oblasti (WAN &jt nebo
celos¥tovou paitacovou st (INTERNET) [11].

4.3 Vyuzivani nastroja informaéniho managementu v Evrog a

ve Ss\Bté

Jak jiz bylo vys¥tleno, inform&ni management j&innost zamifenda na vyuZziti
informaci v rozhodovacich #dicich procesech a zabyva se navrhovanim, implemigra
provozem systéth zahrnujicich procesy ziskavani, zpracovani, ukihd@rezentace a
distribuce informaci. Hlavnimnastroji informa éniho managementu jsou informg&ni a
komunikaéni technologie[6].

Informaéni technologie jako nastroj informéniho managementu, zahrnuji vSechny
prostedky pro psizeni, uchovani, zpracovani, prezentacienps dat.

Informatni technologie se roZtlji na dw casti:
» technické prosedky (HW),
» programové progedky (SW) [3].

»1echnické pros¥edky zahrnuji vSechny technické kommorty pouzivané
pro zpracovani dat. K technickym prestkim se fadi vSechny technické prvky utbegici

tzv. technologickou infrastrukturu. Ty se refigi na dw zékladni oblasti:

» aktivni prvky — nap server, pracovni stanice, periférigjos@a karta, opakova

koncentrator/rozbiovas, prepin&, most, smrovas, brana a dalsi.

» pasivni prvky — naip kabelaz, zakaiovate, zasuvky, spojovaci kabely a dalSi.

Programové prostedky zahrnuji programy, tj. algoritmizované postupyadgené ve
formé srozumitelné pro HW. Na rozdil od HW, ktery ma yzmbdobu fyzického produktu,
nema SW tut@ovahu [3]."

.Mezi programoveé progedky, nastroje informmiho managementiéadime:
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> databazové systémy a jejich ralaci objektové jazyky — nap MS SQL, Oracle,

Informix, apod.

» programovaci progtdi — Delphi, Java, Visual Basic, C++, apod.

opera&ni systémy — OS Windows, OS Unix, OS Linux, apod.

komunikani prostedky — e-mail, Internet Explorer, TCP/IP protokel P, atd.
multimedialni systémy — systémy zpracovavajici,textk, video, grafiku
desk top publishing systémy — Corel Draw, PhotosEoper, apod.

prezentani prostedky — nap. Power Point

YV V V V V V

specializované a do &ité miry typizované informai systemy — FIS, GIS,
MIS,...

» modelovaci nastroje systémoveho/softwaroveho inagriy3]."

4.3.1Priklady zavadéni informac¢nich technologii ve véejné

spravé v zahranici

.V mnoha zemich bylo zavédi informanich technologii a Internetu veieé spray
spojeno s vyrazfjSimi zmenami véejné spravy a spalaosti ibec.

Napriklad ve Finsku se tzv. "Finska cesta k inforrd spol€nosti” stala sotasti
projektu rozvoje informatiky, zahajeného v roce 4.99

Ve Spojenych statechbyl zatatkem roku 1993 zahajen projekt "National Perforogan
Review (NPR)" s cilem prozkoumat a®slit vSechny¢innosti véejné spravy a zjistit,
co vSe by bylo mozné zlepSit. Pod pojmem "zlep&#' rozumilo “"pracovat Iépe
s vynaloZzenim menSich préstika® - projekt podle dostupnych zdfojskut&né vedl
k nezanedbatelnym fin&nim Usporam, zjednoduSeni a sniZzeni objemu intenoiedpigi
apod. Vyuziti informa&nich technologii bylo pouze jednim z dopfmvanych nastraj

DalSim zajimavym fikladem jeSingapur, kde v ramci Uvah nad dalSim rozvojem 2em
je jiz v roce 1991 publikovan dokument "IT2000, e/ziSingapuru jako inteligentniho
ostrova". Uspch v konkuretnim prostedi regionu rize byt dosazen, bude-li rozvijeno
prostedi podporujici nové inforntai technologie, kde bude vznikat exportovatelné
know-how. Nutnou podminkou jsou masivni investioezdizeni a do vzélavani. Na konci
roku 1998 bylo na ostr@vo rozloze necelych 650 Kmobyvaném fiblizné tremi miliony

obyvatel propojeno intranetem 16 000 seiveeejné spravy a kazdy studentinsvoji
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elektronickou adresu. Zamdovézt opticky kabel az do ddémdo konce roku 2004 proto
nepisobi nikterak nere&t2].”

4.3.2Priklad komplexniho informaéniho systému podnikh a

organizaci

Na konci 20. stoleti zaloZilo ép byvalych zamstnandé IBM spolegnost ,Systeme
Anwendungen Produkte in der Datenverarbeitung” (GARra se postugnstala nejetsim
swtovym dodavatelem softwaru pro infortma systémy podnik a organizaci, dokonce i
malych a diednich. Zaistem firmy a faktem, Ze v séasné dob m4 tato spokost 34 000
zanestnand a raini obrat 7,5 miliardy EUR stoji produl8AP R/3 ktery je komplexnim
client/server systéemem i§dtupiovou architekturou podporujici prakticky vSechnykee
databaze, azné operéni systémy a poskytujéeSeni pro #Sinu znamych podnikovych
proces.

Aplikace atfeSeni SAP dnes vyuziva vice nez 12 mil.uzivated 120 zemich sta.
V Ceské republice ma spdleost SAP vice nez 540 zakazinikSech velikosti -
z oblasti podnil, finargnich instituci, organizaci statni spravy a samogprilezi nej\&tsi
uzivatele aplikaci SAP ¢R pati: SKODA AUTO, CEZ, RWE Energy Czech Republic,
Ceska sptitelna, CSOB, Ceské drahy(Ceska posta, atd; z organizaci statni @ejneé spravy
mazeme jmenovat: Ministerstvo vnitrdR, Ministerstvo zerdélstvi CR, Ceska sprava

socialniho zabezgeni, Magistrat résta Plzé, Statutarni résto Liberec apod. [12]
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5 Profil organizace veaejného sektoru, ve které

bude informaéni management hodnocen

5.1 Predstaveni Mstsko — lazéiského informaéniho centra

(MIC) Lazn é Bohdanet, o.p.s.

MIC Lazre¢ Bohdané o.p.s. bylo zaloZzeno 13.9.2000, funkcéstsko — lazeského
informaniho centra pini jiz sedmym rokem a za tuto dobusts¢éo vyznamnou sdasti
nadstandardnich sluzeb, které nabizi svyttanim a nav&vnikim nmesto L4z Bohdane.

Jeclenem Asociace turistickych a infordrdch center — cechovni organizace, jez hlida
kvality sluzeb, které jejélenové poskytuji.Clenstvi v této asociaci je tedy zarukou, ze
nedojde k poklesu kvality nabizenych sluzeb MIC.

Dale na podzim roku 2003 doslo kegnaeni symbolu "i" dle sirnic Ceské centraly
cestovniho ruchu CzechTourism pro jednotné &maturistickych center v ramcieské
republiky. Timto se oficiakh dostalo mezi centra, ktera jsou prezentovana \ciragstav a
veletrhi cestovniho ruchu u nas i v zahgni

Hlavnim cilem je poskytnout ¢anim, nav&vnikam mésta a klienim Lé&ebnych lazni
Bohdané a.s. kompletni infornai servis z celého mikroregionu Bohdasio.

V informatnim centru pracuji celkemiit zaméstnanci feditelka obect prosgsné
spole&nosti a d¢ prepazkoveé pracovnice). Provozni dotace asbten Laz® Bohdané pro
rok 2006¢inila 700 tis. K [9].

5.2 Cinnost infocentra

~-Hlavnim poslanim MIC Laz& Bohdané je poskytovat viejnosti obec# prosgsné
sluzby za pedem stanovenych a pro vSechny uZivatele stejngdmpek, tak jak stanovi
Shirka zakon ¢. 248/1995, ze dne 28.9.1995 [9].”

.Mezi hlavni aktivity infocentra pat:

> bezplatné poskytovani informaci osi# a jeho okoli (restautai a ubytovaci

kapacity, mistni firmy, moZnosti kulturniho vyZitid.),
» organizovani kulturnich akci progsto,
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» vyhledavani dopravniho spojeni,
» vybirani poplatk z drzeni p& a odvozu odpadu,

» vydavani propagaich material o neste.

VedlejSi¢innosti (placené sluzby) inforngaiho centra jsou:
» kopirovani, faxovani, krouzkovani a laminace dokutine
> verejny Internet,

> prodej map, suvenyr oplatek, videokazet o ¢ste, brozur, pedprodej vstupenek

na kulturni akce v celé republice i zahegdani (www.ticketportal.cz

www.vstupenky.ck

» reklamni¢innost jinym organizacim,

» vyroba fotografii (Fotostar), vyvolavani fifimfoceni na OP, atd.

DalSi ¢innost informaéniho centra je nasleduijici:
» vydavani Bohdanského zpravodaje,
» sber dat pro portal www.vychodni-cechy.info,

» aktualizace webovych strdnek ¢Ma Léz# Bohdané a mikroregionu
Bohdanésko,

> spoluprace se sdruZenim Vychodbéchy - monitoring turismu — ziskavani,

zpracovani a ukladani dat z dotaznikovéhiesét

» propagace ®sta Laze Bohdaneé - cykloturistika, lazaéstvi a dalSi atraktivity

oblasti v ramci turistické oblasti Pardubicko, atd.

Cinnost MIC Laz# Bohdané, o.p.s., je od Z#& roku 2002 statisticky sledovana a
vyhodnocovéana. &hem roku 2006 vyuZilo sluzeb MIC L&zrBohdané, o.p.s. celkem
16.255 klient. NejvySSi navéwvnost v roce 2006 byla zaznamenanadsitich kwten, srpen
a z4&i.

Provoz obech prosgsné spolénosti se neobejde bez podpory ze strartJM.azrs
Bohdané, Pardubického kraje, statnich fdnddotaci, grarit a subjeki podnikatelské
sféry [9].”
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6 Rizeni spolénosti a efektivni uziti manazerskych

funkci k dosazeni cii MIC

6.1 Vedeni Méstsko — lazaéaského informaéniho centra

M¢éstsko-lazaske inform&ni centrum, o.p.s. ma celkenii zamgstnance:teditelku
spole&nosti a d¢ pirepazkové pracovnice. Pro tuto sgolest byla ustanoverspravni rada,
slozena z @i ¢leni obecniho zastupitelstvaésta Lazg Bohdane - predseda ji starostka
mesta adozoréi rada sestavajici se zétyi ¢leni obecniho zastupitelstva ésta Lazi
Bohdané.

Kazdy tyden sdeditelka spolénosti &astni porady vedeni nadstském @adu Lazw
Bohdané. Vten samy den stlje nejdilezitéjSi poznatky z porady ippazkovym
pracovnicim. Prvni pracovni den probihd obvykle esézieditelky s pepazkovymi
pracovnicemi, kdy jsodeSeny aktualni a &tejni ukoly pracovniho tydne. M&maléhavé
¢innosti ke spldni a informace k chodu infocentra jsou zapisovanmysthnoveného seSitu a

v

jsou phibézre dle naléhavosti vykonavany.

6.2 Planovani

Planovani hraje vinnosti inform&niho centra velmi @ezZitou roli. Proces planovani
vychazi z celkové vize spdleosti a pispiva k dosazeni dilinformaniho centra. VeSkera
¢innost infocentra je planovana a tim je umimefektivigjSi provaani kazdésinnosti.

Z hlediska casového horizontu probihd planovéani dech Grovnich — dlouhodobé,
stredredobé a kratkodobé planovéani. Dlouhodobé planovgchazi z celkového poslani
organizace, kterym je priorénbezplatné poskytovani informaci oéstt a jeho okoli
(restaurani a ubytovaci kapacity, mistni firmy, moznostitkahiho vyZziti atd.). Tento druh
planovani spadarevazie do kompetence spravni a dosfiaiady, i kdyzieditelka spolénosti
zde ma téz nepochybrsvij vyznam. Jednd se zde zejména o tom, jakyfsapem bude
meésto Laze Bohdaneé informanim centrem propagovano neboli jeho image a dale
vyznamné projekty mistniho, mikroregionalniho, oagiiniho ¢ vétSiho rozsahu

(nag. MIOS - jednotny mistsky informa&ni a orientani systém, spoluprace s Krajskym
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Uradem Pardubického kraje atd.).

Stredredobé planovani na obdobitilgizné jeden kalenddi rok ma v kompetenci
pievazre feditelka informaniho centra. Tyka se podrafjgiho rozpracovani pldin
dlouhodobych, naplanovani akci konanych figlpSném roce (Cyklopak, Otevirani
lazenské sezony, Kinematograf bifie€ adiki a dal3i), Gasti na veletrzich (Regiontour Brno a
Holiday World Praha), spoluprace na projektectjii informanimi centry, Krajskym
Uiradem Pardubického kraje a dalSimi institucemi (noomg spokojenosti nav8tnika
Pardubického kraje atd.) a planovani pracovni rigpiepazkovych pracovnik Kratkodobé
planovani je zpravidla v horizontu kratSim nez jedek a zahrnuje konkrétji rozpracované
stredredobé plany.

Z hlediska urovaéa rozhodovaciho procesu lze rozliSit planovani nategicke, taktické a
operativni. Strategické planovarfigusi zejména spravni a doZiorad a tyka se fedevsim
strategickych a dlouhodobych ptanTaktické planovani je tpdevsim v rukoureditelky
spole&nosti a rozpracovava a konkretizuje jednotlivé gpd@ cile. Operativni planovani je
castén¢ swieno gepazkovym pracovnikn pod vedenimieditelky infocentra. Jedna

se o di¢i ukoly tykajici se zabezpeni provozu informéniho centra.

6.2.1Cile, strategie a taktiky jako zakladni kategorie panovani

Jak bylo jiz zmigno, klicovym cilem informa&niho centra je zejména bezplatné
poskytovani informénich sluzeb.

S umyslem zvySit nav&tvnost mésta a tim i infocentra, se v s@snosti MIC podili
ve spolupraci s ostatnimi inforgr@mi centry na projektu $bu a aktualizace dat
pro turisticky portal VychodnichCech: http://www.vychodni-cechy.info/, financovany
Pardubickym krajem a strukturalnimi fondy Evropdléie. Cilem projektu je shromézdit
maximum informaci tykajicich se turistické nabidiychodnich Cech, zejména fehled
turistickych zajimavosti, vol@asovych aktivit, ti@ na vylety, ubytovani, restauraci,
sportovnich zézeni a vSeho, co by mohlo potencialniho néwsika zajimat. Kroré toho
muze byt databaze vyuzivana samotnymi infocentty goskytovani informaci svym
klientim.

Data jsou strukturovana dle jednotlivychdypuristickych oblasti a nasleélobci a jsou

spolena také pro turisticky servéitp://www.czecot.com/czkde je uzemCeské republiky

rozdéleno do 15 turistickych regidin které jsou v rdmci serveru podr@gtmmapovany.
V souvislosti s tim se infocentrum zapojilo, se #&m podpdt rozvoj cestovniho
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ruchu v Pardubickém kraji, také do tvorby ,inspiatch prograni“ uréenych fiznym
spol&enskym skupinam — Zenam, mladymtpéay senioéim, handicapovanym.

DalSim strategickym dlouhodobym cilem infocentragwedenjednotného méstského
informaéniho a orientatniho systému K-MIOS. Jedna se o novou komplexni placenou
sluzbu zahrnujici umi&i a spravu informmich a reklamnich Z&eni ve mist
Lazne Bohdaneé (vyroba, montadZ/demontaz, pravidelna udrzba, adtnativni ukony).
Reklamni smrovky a panely jsou ukazany viljpze B.

V souwasné dob je projekt v pdatcich a probih&a osta mezi podnikatelskymi subjekty
v Laznich Bohdang sbiraji a vyhodnocuji se peby podnikatél vtéto oblasti.
Na webovych strankach gsta je zvéejrén dotaznik pedtEZného zajmu a cenik K-MIOS.
Ze strany podnikatélje o tuto sluzbu nyni projeven velky zajemekalik smerovek se jiz
poddilo umistit na sjednana mista.

V souladu s celkovou vizi informiaiho centra a se strategii uspokojiimi a pateby
klient, vedeni organizace planujavadéni noveého sortimentu vyrobki a sluzeb Pe&livé
se monitoruji podéty od zakaznik a tim vznikaji podklady pro zabeze®i novych
produkii a sluzeb. Dale dochazi k mapovani situace nabikerproduki a sluzeb
v konkurergnim prostedi (obchody se suvenyry, dgbné laza Bohdané a.s. atd.)

Aktualné byla zavedena do prodejgada vyrobk =z keramiky s motivy rsta
Lazre Bohdané. Jejimu zavedenitpdchazela poptavkarad klienti a monitoring prodej
keramiky v fiznych obchodech v Laznich Bohdanéla jejim vylru se podilelaeditelka
infocentra a spravni rada. Byla provedena cenoviuleee, analyza dodavatelskych
podminek #iznych vyrobé a nasledé vybér motivi.

V nekterych gfipadech jsou do prodeje zavedeny vyrobky (olejazé| sil do koupele,
sprchové gely Manufaktura s logem L&zZBohdané v darkovém baleni), aniz bygrdem
byla po nich zaznamenana poptavka. Vedeni gpotgi vychazi z S&kni, které ukazalo, ze
lazaiské nesto navdivuji zejména laaesti hosté a tyto produkty mohou byt vhodnym
doplikem jejich &by nebo pipadnym darkem pro své blizké.

6.3 Organizovani

Poslanim organizovani je vymezit a efekéi\aajistit planované i jiné nezbytrénnosti
lidi plnicich cile a pdteby organizace. Organiga struktura MIC neni, vzhledem k¢a

zanestnand, nijak sloZzita. Je znaza¥na niZze, na obr. 4.
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Starostka mésta LB

Spravni rada || || Dozor¢i rada
Reditelka MIC
I |
Prepazkovy Prepazkovy
pracovnik MIC pracovnik MIC
Obr. 4 Organiza¢ni struktura zdroj: vlastni

6.4 Vedeni a motivace pracovnik

Vedeni a motivace ippazkovych pracovnik jsou zabezpmvany rteditelkou
informainiho centra. Pro jejich vederteditelka uplaiuje prevazmie particip&ni styl,
ve kterém se vSichni pracovnici podileji fizeni a zlepSovani chodu infocentra a zafiove
respektuji vedouci pozidcieditelky. V reékterych krajnich fipadech jeteditelka nucena
pouzit autoritativni styl vedeni pracovijlkale stava se to velmiidka.

Motivaci prepazkovych pracovnikieSiteditelka spolénosti zejména finaimi odne&nou
z obratu prodaného zbozi, finami odménou za vytvéené projekty v oblasti cestovniho
ruchu nebo pruznou pracovni dobou. Zatnanci maji také moznost zakoupit si zbozi

v ndkupnich cenach.

6.5 Kontrola

Kontrola vychazi z procesu planovéani a je préwadnasledujicimi subjekty:
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» auditorem, ktery provadi kontroliétni zaerky,

» spravni a dozeéf radou, jenZ kontroluji dochazku, praeditelky spolénosti,

naphovani strategickych dila hospodini infocentra,

> fteditelkou spolénosti, ktera provadi kontrolu dith cinnosti a konkrétnich

Iy

projekti, dohlizi nactinnosti grepazkovych pracovnik

> prepazkovymi pracovniky — ti prov§d mésicni fyzickou inventuru zboZi a

naslednou kontrolu prodaného zbozi s pokladnou.

Hierarchii kontrolniho procesu a kontroltinnosti jednotlivych subjekt ukazuje
obr. 5.

ﬁ SPRAVNI ADDI.UR('I ﬁ
RADA

onirola hospodaren|
infocenira

1
REDITELKA
SPOLECNORTI

4
PREPAZKOVY
PRACOVNICI MIC

Meésitni fyzick
Inventura zbodi

Kanlrolz prace
faditalky MIC

Dehled nad Ginnost
prepazkovych
pracovniky

Kontrola tceln|

Zbtky

Nasladna kontrola
prodaneho zboZi se
stavem pokladny

Kontrela naplfiovani
strategickych cill

ontrala diich Ginnost

& kankrétnich projektd

Obr. 5 Kontrolni proces v Méstsko — lazéaském informaénim centru

zdroj:vlastni
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7 Wuziti informa énich a komunikaénich systéeni

ve vztahu kéinnostem infocentra

7.1 Poskytovani informaci

Jak autorka jiz vySe zminila, hlavnim a nidgkitéjSim cilem infocentra je bezplatn
poskytovat informace o mest a jeho okoli, restaukaich a ubytovacich kapacitach,
mistnich firmach a moznostech kulturniho vyzZiti.

K naplréni tohoto cile pracovnici infocentra vyuZivaji \hEsh znalosti o okoli,
kulturnich pamatkach a zajimavostech, dale hlegdgrmace na internetu, zdarma je
k dispozici turistm i fada propagaich material.

Data o mistnich firmach restauracich a ubytovacich mozZznostech jsou précemwi
infocentra ukladana, fibézr¢ aktualizovana a vyuzivAna na webovych strankach

www.lazne.bohdanec.ca www.bohdanecsko.czV pripact vypadku internetové sitmaji

pracovnice infocentra k dispozici databazi vyemou v tabulkovém procesoru MS Excel,
kterd je pro fipad selhani osobniho tace i celé LAN si¢, vytiSttna a fyzicky uloZena
v parada&i ptimo na pepazce provozovny. Na obr. 7 je ndzoukazan informéni model
tykajici se poskytovani informaci o firmach, ressaich a ubytovacich moznostech.

Co se tye informaci o kulturnim vyziti, pracovnice sleduji aktualni kulturnérd
v tisku, komunikuji prosgednictvim elektronické postyci telefonicky s obchodnim
odclenim Vychoddeského divadla v Pardubicich a s vedenifadpich unileckych a
kulturnich agentur. Po dohéds nimi, a s vyuzitim plakaf let&ka a upoutavek, jsou
divadelni gedstaveni, fednasky, koncerty a plesy nabizeny Sirokéepmsti — mistnim
ob¢amim, turistim i pacientm v L&ebnych laznich. Ti vSichni maji moznost sifipact
volnych kapacit na vybranou kulturni akci hned zagkb vstupenky. K prodeji vstupenek
vyuziva infocentrum modernich technologii, pro @mjod special upravené rezervai a

prodejni webové portalyvww.ticketportal.cz www.ticketstream.cza www.vstupenky.cz

Informaéni model spojeny s poskytovanim informaci o mozstkulturniho vyziti a
prodejem vstupenek na kulturni akce je grafickyzon&n na obr. 6.
K zajis€ni dalsi ¢innosti infocentra —vyhledavani dopravniho spojeni klientam,

vyuZivaji pracovnice celostatniho inforémého systému o jizdnidtddech, ktery je dostupny
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z internetovych stranekvww.idos.cz

INFORMACE €}

2.
PREZENTACE
INFORMACI§
VYUZITIM:

3
KOMUNIKACE S
KLIENTY MIC

L.
JS0OL ZISKAVANY:

UMISTENYLCH NA
PROVOZOVMNE MIC,
LECEBNYCH LAZNICH

CLEKTRONICK A
KOMUNIKACE
(E-NAIL)

4,
KONKRETNI NABIDK A
VETUPENEK NA

NA PORTALL
"W.TICKETPORTALLCZ

Obr. 6 Informaéni model spojeny gposkytovanim informaci o kulturnim déni

a prodejem vstupenek zdroj: vlastni
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Obr. 7 Informa éni proces ve vztahu k poskytovani informaci o firméh, restauracich a ubytovatelich
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7.2 Vybirani mistnich poplatki

Infocentrum je pogteno néstem Laze Bohdaneé vybiratpoplatky z drZzeni pai a svozu
odpadu od olani ve spravnim Gzemi &sta Lazg Bohdaneé. K tomu vyuziva databazi
platica v tabulkovém procesoru MS Excel, kde je moznét ridana vyfiltrovanim podle
bydlist a jména. V souvislosti s platbou je vypsan pokiatbklad s déma pipisy, gicemz
origindl platebniho dokladu si odnaSi platce pdplajeden pipis je fedan na réstsky dad
a posledni pipis je ponechan v infocentru. Do tabulky v MS ExseldopiSe datum Ghrady
poplatku, vybrana vySe a jména konkrétnich osolkteeé je poplatek zaplacen. Na konci
meésice je celkova suma vybranych perbezhotovostni formou, s vyuZzitim internetového

bankovnictvi, pedana nastu.

7.3 Drobny prodej

prostedki k spolufinancovani chodu spotesti, prodej map, suvenymi, oplatek,
videokazet o nmésté, brozur, pohlednic, turistickych znamek apod. V souvislosti
s timto prodejem je vedeno skladové hospsida formou zaznafm na mnoha listech
v tabulkovém procesoru MS Excel, kde se po &koh kazdého pracovniho dne
zaznamenavaji uskutené vydeje ze skladu, ale i figmky nového zbozi,
tak jak si je pracovnik v pbé¢hu dne zapisuje na pomocny arch papiru. 8tegk pokladna
je vedena WS Excel, po sko¥eni kazdého pracovniho dne se navic provadi opigay
do pokladniho systému, ktery ma formu manualnihostésgu uchovani dat
— seSitu formatu A4.

Vydané a pjaté faktury za zboZi jsou uloZzeny v Sanoneéimp v kancelé teditelky,
drobné né&kupy v hotovosti jsou spolu s vydajovymoklpdnimi doklady pedavany externi
Ucetni kanceld, ktera pro infocentrum zpracovava jak fidanicetnictvi, tak mzdy.

Jednou z&as, asi jednou z&vrt roku se faktury vydané, kniha faktur a dal8kumenty
zélohuji na spolmém serveru s MJ, kde méa infocentrum vyhran prostor pro ulozeni

svych dat.
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7.4 Vydavani Bohdand&ského zpravodaje a aktualizace webovych

stranek mésta a mikroregionu

Infocentrum je odposdné zavydavani Bohdan€ského zpravodaje ktery vydava jako
ob¢asnik, zpravidla 6 krat — 7 krat do roka a je zdamiistribuovdn do bohdagskych
domacnosti. Obyvatelé okolnich ohkigidalSi zdjemci si ho mohou za symbolickych & K
zakoupit v provozoveMIC.

Prispivky do zpravodajefirhazi elektronickou postou, faxem, jsou dmwany osob#é
na podatelnu gstského tadu nebo do provozovny MIC, fipadré chodi poStou na adresu
redakce, tj.na adresudgtsko — lazeského informaniho centra. V den uzésky zpravodaje
jsou @ispsvky sumarizovany, ulozeny ve spéh&m sfovém adresaa ctislované dle rubrik:

1. informace od starostky a od mistostarosty

2. usneseni zastupitelstvasta a rady rsta

3. zpravy z ostatnich odbbiMeU

4. informace od ostatnichiippivateli — Méstska policie, MS, ZS, MIC, Junéak, SDH,

TJ Sokol, atd.

5. soukroma placena inzerce firem a jednoflivc

Poté se fevadiji do jednotné Sablony a jéSbdpoledne jsou odeslany elektronickou
posStou redakni ract, ktera je sloZzena z oslent a gredseda jfeditelka MIC.

Redakni rada se usnasi na tom, co je a neni vhodngejaite céla prvotni korekturu.
Po schvéleni redé&ki radou seclanky, opravené po fjpominkach, posilaji grafikovi.
Ten Ehem dvou di zpracuje prvni nahled Bohdas&ého zpravodaje. Pak &pprokehne
n¢kolikrat po sob korektura, opravovani, fesouvani, probihd komunikace s grafickym
studiem, az je finalni verzéipravena k tisku.

Bohdanésky zpravodaj je pak roznaSen do vSech domacnastféané ngsta jsou tak
informovani o aktualnim @hi. Jeden wvytisk se zakrouzkuje do vazby a v té&dofe
se archivuje. Krom toho je zpravodaj v elektronické podobveejrén, s moznosti stahnuti,
na oficialnich webovych strankachésta

Co se tge aktualizace webovych strdnekmésta a mikroregionu Bohdateko, tak
na tchto strankdch se prezentuji a distribuuji inforenacaktualnich akcich — koncertech,
plesech, vystavachigdnaskach, dnech otenych dvé, apod. konanych ve &st i v celém
mikroregionu. Aktualizaci prov&i pracovnici infocentra prosdnictvim redagnich

systénii, nutna je k tét@innosti alesp zakladni znalost html jazyka.
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7.5 Dotaznikové Sefeni

Ve spolupréci se sdruzenim Vychodréchy infocentrum provadiotaznikové Sefeni,
jehoz &elem je monitorovat stav a 2my tykajici se cestovniho ruchu v regionu.

Prostednictvim této metody jsou dvakrat do roka — vilatra zimnim obdobi ziskana
data od padesati navghika mésta a mikroregionu.

Seteni provadji pracovnici infocentra, oslovuji naeshiky piimo v provozovs
nebo se vydavaji za dotazovanymi ,do terénu“camdji do Ié&ebnych lazni. Dotaznik
je v prvni fazi vyplgn a uchovan v papirové podolPoté jsou dataipvedena do tabulky
v MS Excel, kde je jiz mozno je dale zpracovavatiskavat z nich vypovidajici informace.
V této podok jsou také ziskand data zaslana elektronickou podtastnimu zadavateli, pro
jeho kontrolu jsou klasickou postou zaslany i sar@atyplréné dotazniky.

MIC vyuziva informace ziskané z dotazihikbouze ¢ast&né, cenné jsou ipominky
navstvnika k sluzbam infocentra, ale i vyjgehi spokojenostiReditelka infocentra je
uplatiuje viidicich a rozhodovacich procesech.

VEtSi vypovidaci schopnost maji data ziskana z didkdzpro samotného zadavatele
Seteni — sdruzeni Vychodrechy, ktery se s jejich pomoci snazi zkvalitat sluzby pro
navsevniky regionu, tim podgd rozvoj cestovniho ruchu a zvysit jeho n&vsiost.

V priloze A je gedstavena struktura otazek z dotazniku. &s$imy z nich se vyZaduje
pouze oznéeni alternativni odpaydi, kterd pl odpovida postojti ndzoru dotazovaného,
zarazeny jsou i otazky s otsanym koncem, kde respondenfiie reagovat individuatna

pIné uvadtt své nazory, postoje ripominky.
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8 Hodnoceni MIC Lazné Bohdand, o.p.s. ¥etné

Al Vd

navrhu na efektivnéjSi vyuzivani nastroji

informa ¢niho managementu

Cinnost samotné organizace hodnoti autorka pradéedem ke zkuSenostem ziskanym
dvouletou praxi na pozicitppazkového pracovnika, pozitiurZzda se, ze od sveho zalozeni
v roce 2000 Mstko — lazaskeé inform&ni centrum, o0.p.s. soustavpracuje na zlepSovani
a rozStovani sortimentu poskytovanych sluzeb a protlukteré dosud na trhu chilly —
keramické upominkové rednty s motivem mista, zavedeni jednotného informéo a
orienta&niho systému K-MIOS. Se &govanim poétu klienti navsévujicich infocentrum a
s ristem trzeb z prodeje zboZi a sluzeb organizaceétalar napiuje svoje dlouhodobé cile a
poslani. Zisk z trzeb je pouzivan na dalSi zkvatitmabizenych sluzeb a prodakt

Autorka také ockuje, Ze se infocentrum nesnaZzi izolovat od dal§istituci a aktive
spolupracuje natenych projektech s Krajskymiadem Pardubického kraje a ostatnimi
informanimi centry — spolupodili se na tvérkomplexniho turistického webového portalu
zameieného na Vychovriechy, vytvdeni alternativnich prograirpro Zeny, seniory, mladé
pary obsahujici tipy na cestovani po Pardubickémji,kfizka je spoluprace sddgtskym
informaénim stediskem v Pardubicich atd. Kazdem® se také MIC dastni veletrh
cestovniho ruchu — Region Tour Brno a Holiday WoArhha, kde nejenom pracovnici
infocentra prezentuji 8sto Lazg Bohdaneé a mikroregion Bohdansko, ale i sbiraji cenné
zkuSenosti pro svoji dalSi praci.

Celkow je ¢innost infocentra posuzovana jako komplexni, tymosdlavnim cilem
uspokojeni svych klieat Podle autorky se tento cilidlais@sre realizovat a také fzkum,
ktery v minulosti proved| Odbor rozvojessta MU v Laznich Bohdanepotvrdil, Ze v 95 %

jsou klienti s¢innosti inform&niho centra velmi spokojeni.
8.1 Nazor na vyuzivani nastrofi informaéniho managementu

v MIC v ¢etné navrhu na jejich zefektivnéni

TrebaZe rozk&t organizace spojeny s riefrzitym mistem kvality poskytovanych sluzeb

ma zadouci a velmiifznivy vyvoj, je autorkou dopoteno, zefektivnit a roz&t pouzivani
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nastrofi informaniho managementu.

PredevSim pouzivani informiaich technologii je nedostéte, stetava se zde manualni
systém zpracovani a uchovani dat s elektronickyntoatak, Ze vysledek jecasto
kontraproduktivni. Fkladem niize byt vedeni pokladny, kdy jednotlivé polozky jsoking
zaneseny do PC do seSitu v MS Excel a naslgdét piepsany do papirové podoby,
do seSitu formatu A4. Proto autorka, z pozice pram® infocentra, navrhuje zakoupeni
alesp@ jednoduchého softwaru pro vedeni pokladny a skiédo hospodatvi.

S nafistajicim pdtem polozek prodejniho sortimentu je totiz prakgiadkemozné zajistit
bezchybné vedeni skladu v MS Excel. Neustaépgitavani fyzického stavu skladu a
dohledavani chyb v zaznamech jednotlivych dennighylpi zboZi v MS Excel krattas,
ktery by jinak mohly pracovnice infocentr&novat sbirani informaci o kulturnich a jinych
akcich, aktualizaci dat na webovych strankach vturistickych produki v ramci podpory
cestovniho ruchu v Pardubickém kraji, nebo dotaaréknu Seeni.

Je jasné, Ze otazka zefektwh vyuzivani nastrgj informainiho managementu a tim
i zlepSeni vykonavanéinnosti v inform&nim centru je znaé zavisla na disponibilnich
finanénich prostedcich organizace. Ty je moZno ziskat dotaci odstdkého tadu
Lazrné Bohdané, Krajského tadu Pardubického kraje, podnikatelskych sulijektjinych
organizaci a instituci a sanfepmé téz vlastnicinnosti. Nezanedbatelnou sk&nesti, ktera
brani zefektiviini vyuzivani nastrdj informaniho managementu je takéilg velky vliv
ze strany MU a omezené pravomodeditelky infocentra. Proto autorka prace priafitn
navrhuje sniZzeni dohledu ze strangdt$kého tadu Laze Bohdané areditelce spoknosti
by swfila vice pravomoci a kompetenci v rozhodovani.

DalSim nanitem k zamysSleni a hlagnke zlepSeni je 8ilnternetu. Ta je v s@asnosti
zajiStna bezdratovym fignosem z radnice dsta, gicemz jeji vypadky jsou vice nez jen
obcasné a rychlost a kvalitatipojeni k Internetu je docela Zalostna. Proto aatoradi,

s ohledem na nutnost rychlého ziskavani informaaiktienty infocentra, zajistit fjjpojeni

Kk Internetu za pomoci spolehtjgich komunikanich technologii. Infocentrum totiz nabizi
svym zakaznikm vyuziti sluzeb “véejného Internetu” a pomalé a nespolehliviggeni mu
necla aplre nejlepsi vizitku.

Nasledujici doporteni se tyka postupné obnovy technickych a progrguatoprostedki
informasnich technologii, fedevSim pracovnich stanic, tiskaren, kopirek, skergod. jenz
se vlivem intenzivniho vyuzivani rychle opethovavaji, zastaravaji @gstavaji uspokojovat
potreby jak klienti infocentra, tak samotnych pracoviik

Déle autorka navrhuje, zadlem ziskavani informaci, které by mohly zkvalitslitiZby
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poskytované infocentrem, umistit do provozovny amani box na fipadné pipominky a
scleni klienfi personalu infocentra. Domnivam se, Ze by tentinpaiispél ke zlepSeni jeho
chodu.

V souvislosti s tim, autorka fedklada mySlenku vytwda na webovych strankach

www.lazne.bohdanec.oz sekci infocentrum imo kolonku ,Napi& nam“ a stimulovat tak

klienty a navatvniky, aby sami fichazeli s podéty, nazory, doportenimi, ale i stiznostmi,
neba’ se domniva, Ze v oblasti e-mailové komunikaitehdzi pondrné malo dotad.

Jistym krokem ke zlepSendinnosti infocentra by také bylo navazani spoluprace
s infocentry v ramci cel&eské republiky, ale i se zahramimi infocentry. Sk¥lé by
nagiklad bylo zavedeni jednotného inforénégho a ekonomického systému slouziciho vSem
informanim centtm vCR, podle kterého by bykizen chod organizaci, pracujicich

na stejném principu.
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Zaver

Lidska spolénost se v 21. stoleti stava slozitym systémem iménich a
komunika&nich technologii, jejichz vyuzivani zkvailitje Zivoty okani. BohuZel ne kazdy
ob¢an je schopen tyto technologie vyuzivat a ziskapamoci nich inérmace,
které potebuje. Pomocnou ruku v ziskavani informaci a usjpviémi poteb oltani podavaji
Grady statni spravy a samospravy, organy a organjgaceiizené. Proto je nutné neustale
zlepSovat komunikaci mezi déhnem a viejnou spravou a pracovat na ucelené koncepci
vyspilé ,informacni spol€nosti”.

Tato bakal&ska prace si kladla za cil popsat problematikurmésniho managementu
ve vdejné spravy, konkrétre v Méstko — lazéskem informanim centru, o.p.s.,fizené
meéstem Laze Bohdané. Autorka si pedsevzala popsat inforgrd toky v této organizaci
— sk&r, zpracovani, uchovani afgaavani kvalitnich informaci ¢hAnim meésta |
navsévnikam, coz je hlavnim j@dmétem c¢innosti infocentra. Hodnotou préace ¢la
byt sumarizace vyuzivani nastiapformatniho managementu v organizaci a podani navrh
na jejich zefektivani.

Otazku informé&nich toki autorka porérné detailré prowiila a predstavila formou
grafickych n&rta. Na nich jsou vigt konkrétni moznosti sibu dat, jejich pengna
v informace, které jsou dalézanymi zpisoby uchovany, prezentovany gegavany klientm
infocentra — Usth vytiStenim, nebo e-mailem.

Vysledky zkoumani, zasiieného na popis vyuzivani nastrajformainiho managementu
autorce ukéazaly, Ze se v této organizatf@taiva manualni systém zpracovani a uchovani dat
s elektronickym, a to tak, Ze vysledelcgsto kontraproduktivni.iBdevsim se to tyka vedeni
pokladny a skladového hospdastyi, kde autorka priorith navrhuje zakoupit alespo
jednoduchy software pro vedeni skladu a pokladnyarsstajicim pdétem skladovych
poloZek je totiz vedeni skladu v tabulkovém proce$dS Excel zcela nevyhovuijici.

Naopak pi predavani informaci klieAm — o mistnich firmach, restauracich a
ubytovacich moZnostech autorka zjistila, Ze jsom@oé pekné opateny zpisoby, kde
mohou byt informace uloZzeny — na webovych strankactatabazi v osobnim pibaci
piepazkového pracovnika, vytifiy a fyzicky umisiny v pdadai ptimo na pepazce
provozovny infocentra. Je tak pomysleno iané okolnosti, které mohou nastat — vypadek
piipojeni Kk internetu, porucha lokalni gtacové si¢ nebo na osobnim piaci pracovnika
infocentra. Cilem je, aby paby klienta pichazejiciho do infocentra byly uspokojeny
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a aby vzdy ziskal v prawas, rychle aiesré informaci, kterou vyzaduje.
Zawrem je nutné podotknout, Ze infortma a komunikani technologie prochazi
nezbytné ¥novat Usili pi jejich zavadni do Gadi statni spravy, Uzemnich samosprav a

orgaru jimi ziizenych.
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Seznam zkratek

a.s. = akciova spataeost

apod. = a podol# a podobny

atd. = a tak dale

¢. =¢islo

CR =Ceska republika

FES = Fakulta ekonomicko — spravni

HW = hardware = technické aeni

IS = informa&ni systém(y)

IS/IT = informa&ni systéemy a informai technologie
K-MIOS = komeeni mestsky inform&ni a orient&ni systém
LAN = Local Area Networks = mistni pacova sf
LB = Lazre Bohdané

Me&U = Méstsky ad

MIC = Méstsko — lazieské informani centrum

MS = matéska Skola

nag. = nagiklad

0.p.S. = obechprosgsna spolénost

obr. = obrazek

OP = oltansky ptikaz

PVT = Podnik vypoetni techniky

resp. = respektive

SHD = Sbor dobrovolnych hasi

SW = software = programové vybaveni

TJ = €lovychovné jednota

tj. = to jest

tzv. = to znamena

VCD = Vychodaeské divadlo

WAN = Wide Area Networks = narodni, nadnarodni nstitova pa@itacova st

ZS = zakladni skola
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Priloha A: Dotaznik pro navsS&vniky regionu

1. Pochazite 2Ceské republiky?

1 ano

2 NE = UVEALE NAZEV STALU ...t e e e e e e e e e e e

2. Kterd mista v Ceské republice jste jiz i nyné&sim pobytu navstivil(@) nebo

hodlate jeS€ navstivit? (pouze pro zahranéni navsivniky)

3. Z kterého mésta ¢i obce pochazite?
MESLO/ODEC: .. eveeeeeeeeeeeeeee PG (0] (=T
4. Jak je VaSe bydIiS€ priblizn é daleko od tohoto mista dotazovani?

do 20 km

21 az 50 km
51 az 100 km
nad 100 km

A W DN P

5. Jak jste sem fFicestovali? (uvel’te pouze 1 evaZzujici zpisob dopravy)

autem/na motocyklu
vlakem

autobusem — linkovym
autobusem — se zajezdem
na kole

pesky

~N o o b~ WDN P

jinak
6. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde?

1 jednodenni — bez noclehu

N

1 aZz 2 noclehy — vikendovy pobyt
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10.

11.

A W DN PP

0 N o o b~ W N P

3 az 7 noclet
delSi

Uz jste nekdy navstivil(a) tento region?

ne, jsem tu poprve
ano, byl(a) jsem zde 1 az 3 kréat
ano, byl(a) jsem zde uz vicekrat

S kym jste sem pijel(a)?

sam/sama
s partnerem, partnerkouigbeli, znamymi apod.
s malymi é&tmi/ditétem (alespd jedno gredSkolniho ¥ku)

se starSimi &mi/ ditétem (Skolniho ¥ku)
Kde jste zde ubytovan(a)?

hotel (ITInebo vice

hotel JnebolT] motel

penzion

kemp/tabaisté (stan,chatka,karavan)

jiné hromadné ubytovaci #aeni (turisticka chata, ubytovna, hostel apod.)
pronajaty pokoj, apartman, chata apod.

u znamych/gibuznych, pipadré vlastni chata /chalupa

nejsem zde ubytovan(a)
Stravujete se zde v restaurénich zatizenich?

ano — temyt vzdy
casténe — jak kdy
ne — téndt nikdy

Prevazujicim divodem VaSi nav&tvy v tomto regionu je:

poznani — nav&vy turistickych atraktivit, historie, architekturayltura, folklor apod.
relaxace — rekreace, pobyt kippdé, odpa@inek, prochazky apod.

turistika a sport —¢$i tary, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovapod.
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12.

13.

© 00 N o O b

© 00 N O O o W N P

zdravi — l4zn, rehabilitace, [&ni apod.

prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obapod.

zabava — spotenské aktivity s fateli, hry, n@ni Zivot, dobré jidlo, piti apod.
nakupy

navstva pribuznych nebo znamych

tranzit (pouze tudy projizdim)
Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavéjsi? (max. 3 odpo¥di)

pesSi turistika

cykloturistika, horska cyklistika

koupani, vodni sporty

lyZovani, zimni sporty

jiny aktivni sport (golf, volejbal, horolezectvétani apod.)

p&e o fyzickou a duSevni kondici (fitness, posilov&aiuna, rehabilitace, apod.)
poznavaci turistika (n&v&ty hradi, zdmki, pamatek, muzei, galerii apod.)
venkovska turistika (agroturistika, pobyt na férmrojizd’ky na koni apod.)

cirkevni turistika (cirkevni pamatky, péunhabozenské aktivity apod.)

10 n&vstvy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncedpyod.)

11 navstvy sportovnich akci (zavody, utkanfgpory apod.)

12 spoleensky zZivot a zabava

A WO DN P

UvaZujete o opakované navséveé tohoto regionu?

ano — v brzké dab(do 1/2 roku)
ano — ale &kdy pozdji
spise ne

nevim, nedokazici
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14.  Jak celkow hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomtoegionu?
velmi dolre | spiSe dale spiSe Spatn | velmi Spatg neumim
posoudit
1- ubytovaci sluzby 2 3 4
2 - Urovei vefejného stravovani 2 3 4
3 - sluzby pro motoristy 2 3 4
4 — sluzby pro cykloturisty 2 3 4
5 - sluzby pro lyzge 2 3 4 5
6 — Urove personalu ve sluzbach > 3 4 5
cestovniho ruck
7 — pé€e o ¢istotu a poadek > 3 4 5
(odpadky, uklid, WC
8 — cenova Urovesluzeb 2 3 4
15. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?
) . oL velmi neumim
velmi dolie | spiSe dale | spiSe Spatn
Spatré posoudit
1- rozsah a dostupnost ubytovacich > 3 4 5
kapaci
2 — rozsah a dostupnost stravovagich > 3 4 5
kapaci
3-dopravni infrastruktura > 3 4 5
(silnice,parkovist)
4 — dostupnost regionu hromadrnou > 3 4 5
dopravol
5 — vybaveni regionu pro sportoyni > 3 4 5
aktivity
6 — nakupni moznosti (prodejnf)si 2 3 4 5
7 — pilezitost pro zabavu > 3 4 5
spole&genské vyzil
8 — vybavenost regionu atrakcemi pro > 3 4 5
deti
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16. Jak hodnotite p&i o rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicich oblasth?
velmi dolie | spiSe dale | spiSe Spatn velmi neumim
Spatr posoudi
1- poskytovani informaci o regionu 1 3 4
2 — mistni oriengni zn&eni 1 > 3
(smérovky, tabule
3 — pé€e o pamatky a turistické 1 > 3
atraktivity)
4 — p&e o Zivotni prosgedi 1 2 3 4
5 — pé&e o bezpé&nost navaivnika 1 2 3
6 — nabidka prograinpro volnycas 1 2 3 4
7 — drobny prodej (aterstveni 1 2 3
suvenyry, stank
8 - patelskost mistnich lidi k 1 > 3

navstvnikam

17.

18.

Co Vam v tomto regionu nejvice schazi, co Vam vadi?

VyuZila jste nékteré informace z nasledujicich zdrog?

ano caste&ng ne

1 — turisticka informani centra 1 2 3
2 — cestovni kancelé a agentury 1 2 3
3 — média {lanky v tisku, rozhlas, 1 > 3
televize
4 — propagéni materidly, prospekty 1 3
5 —internet 1 2 3
6 — informace od personalu ye 1 > 3
sluzbacl
7 — informace od ifbuznych ¢&i

Houzny 1 2 3

znamych
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19.

20.

22.

23.

aa b~ W N

a b~ W N P

Kolik Vas stoji vpraméru na osobu a den Vas pobyt vtomto regionu?

(Odhadem veskeré néklady, ¥etné dopravy, ubytovani, zabavy, nakupu apod.)

do 200 K

201 a7 500 K
501 az 1000 K
laz2tis. K

vice nez 2 tis. K

Vékova kategorie:

do 25 let

26 az 34 let
35 az 49 let
50 az 59 let

60 a vice let
Respondent je:

muz

zena

21.

Vzdlani:

bez maturity
S maturitou

vysokoskolské

Chl(a) byste jeSE& néco k problematice cestovniho ruchu v tomto regiondodat?
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Priloha B: Ukazka sn€rovek komeréniho méstskeho
informaéniho a orientaéniho systemu

/

fl
/
1

/
AN STAVEBNINY

- e )

&€= HONDA

oo goe |
Zdroj: p Fevzato z [http://www.lazne.bohdanec.cz/cs/94-k-mifs

Zdroj: p Fevzato z [http://www.lazne.bohdanec.cz/cs/94-k-mifs
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Priloha C: Oficidlni logo Méstsko

informaéniho centra

®

Zdroj: upraveno z [http://www.aticcr.cz/]
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