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SOUHRN

Prace se zabyva franchisingem jako jednim zisapu podnikdni. Objésje zakladni
pojmy, vyvoj franchisingu 'R i ve s¥té. Shrnuje vyhody a nevyhody tohoto podnikani
véetnd vyhledu do budoucna. Nechybi zde praktickast, kterd ukazuje vyuZiti
franchsingu v praxi.

KLi COVA SLOVA

franchising, podnikanieska republika, alternativni forma financovani

TITLE

Franchising in the practice

ABSTRACT

The work deals with franchising as a one way ofifess. It explains basic notions,
franchising development in the Czech Republic andthe world. It summarizes
advantages and disadvantages of this businesslinglaspects to the futuré€here is also
practical part showing the application of franchisng in practice.
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Uvod

Zmeny, kteréCeské republiceifnesla 90. Iéta minulého stoleti, nebyly pouze lastb
politiky, ale zasahly rowt oblast ekonomiky a obchodu. V této doknam z&alo
piichazet vice zahragmnich firem, lidé z&ali soukrond podnikat a také vyvoj ekonomiky
nabral novy sir. | do Ceské republiky se tak dostava veits\jiz zcela znamy zisob
podnikani - franchising. Tent@dstavuje jednu z moznosti, jak na trhuédsp podnikat.
Souwasre prinasi | snad&si a rychlejsi fistup na nové trhy a nasladnjistéjSi a rychlejsi
odbyt vyrobki ¢i sluzeb.

Rika se, ze kazdy #atek je #zky, a vyjimkou neni ani zatek podnikani. Vyuzitim
franchisingu si Mze z&inajici podnikatel usnadnitfistup na trh a snizit své riziko
neusgchu, protoze vyuzije jiz zavedeny obchodni konckfary je léty pro¥ieny. Diky
podpde, WtSinou znamého franchisora — poskytovatele licejglepz zndka je znama
a zavedena, ftite z&inajici podnikatel nejen lépe obstat v silné koekar, ale také
pro ntho bude snadijsi ziskat patbné finatini prostedky, které jsou zejména vizku
nesmirg dilezité. Samoiejmé pouze zazemi velké, zndmé a prosperujici gpokdi
k Usgichu nestéi. | sam pijemce licence - franchisant musi vynalozititér usili a pili,

aby dosahl dobrych vysletlk

Franchising v dnesni délpronika do vSech oblasti obchodu a sluzeb - stfgaomie,
bydleni, cestovniho ruchu, widvani aZz po p# o zdravi. Také fedstavuje ,podnikani

budoucnosti* a to i diky podpe, ktera mu je &novana.

Prostednictvim své prace bych ¢k predstavit nadnarodni koncern B. Braun, resp.
jeho ¢eskou dcEnou spolénost B. Braun Medical s. r. 0., kterd je zdema
na zdravotnicky trh — zejména na dovoz a distiil§irokého sortimentu zdravotnickych

potreb.

Cilem této prace je predstavit franchising jako jeden ze zjsobi podnikani,
objasnit zakladni pojmy, které jsou s franchisingenmspojeny, etné vyhod a nevyhod,
které prinasi, a ukdzat jeho vyuziti na konkrétni spolénosti.



1. Franchising a jeho celos#tovy vyvoj

Slovo franchising” pochazi gvodne ze stedowku z francouzského vyrazu
~franchise”, kterym byvalo ozgavano osvobozeni od dani a cla. Rgizse timto slovem
ozna&ovala privilegia, ktera kral util vybranym osobnostem. Jednalo se o pravo wrab
vyrobky nebo s witymi vyrobky obchodovat naipsié vymezeném Uzemi. Pogdbyl
slovem ,franchise” ozngn souhlas (povoleni) vyuZivat prava, kterarifaatjinému

ke komeénim (telim [5].

1.1 Co je franchising

Franchising obea@nznamena vztah dvou nebo vice samostatnych prakatickebo
fyzickych osob, jehoz zakladem je franchisova swdoulednou stranou byva zpravidla
vétSi firma, kterd pedstavuje nositele, poskytovatele franchisinguandhisora, na stran
druhé je libovolny p&et @rijemai, uzivateti franchisingu - franchisaint coz jsou obvykle

mensSi firmy nez samotny franchisor [5].

Franchisantovi je diky tomuto vztahu poskytnuto vpréprodavat uiité zbozi,
poskytovat witou sluzbugi technologie, které nesou obchodni nazev, ochrazmamku
aimage franchisora. Déle franchisafeyadi na franchisanta i dalSiupryslova prava
a pomaha mu radou, Skolenitn konzultaci. Pravni vztah, ktery meziéoba stranami
vznika, je upraven ve franchisové smleuvKromé pravniho vztahu vznikd mezi

franchisorem a franchisantem i vztah moralni, gtelobchodni.

Podle [4] gedstavuje franchising: ,poskytnuti licence jedn@olmou (poskytovatelem
franchisy) jiné osob (prijemci franchisy), coz ijjemce franchisy oprawje k podnikani
pod obchodni zrékou poskytovatele franchisy nebo jeho jménem augimani celého
souboru nastrdj zahrnujiciho vesSkeré prvky nezbytné k tomu, abyyBkolené osoby
mohly byt uvedeny do podniku, ktery zalozil posksgtel franchisy, a aby jej mohly vést
podle gredem u&enych podminek”.

1.2 Vznik franchisingu ve s\w&té [5]

Jako marketingovy nastroj, ktery byl vyuzivan iegi a zkvaliténi vyrobki ¢i sluzeb,
vznikl na gelomu 19. a 20. stoleti v USA franchising. Za zdhtale jsou povazovani
vagonovi pendiié (ti dojizdéli pravidelnt za praci fes hranice statu a naciiém Gzemi



nabizeli vyrobky danych firem). Pravagdénovym pendlém spol€nost udlila vyhradni
prava k prodeji svych vyrolikna ugitém Uzemi. Zarouvejim poskytla zaruku, Ze ostatni
pendldi nebudou na stejném Uzemi prodavat jejich zbaZmibh uzivatelem franchisingu
byla firma Singer Sewing Machine Company. Systém $@ol€nosti byl zaloZzen na pro-
dejni siti nezavislych prodeijc kteti nejen prodavali nahradni dily, ale také ve svych
prodejnach provadi opravy Sicich straj.

Koncem 90. let 19. stoleti zavedla firma Generakdvio prodej aut, ktery byl zaloZzen
na franchisingovych principech a nejen to. Firman&al Motors byla jednou z prvnich
spoleénosti, ktera zformulovala franchisovou smlouvuyditeré ziskal nezavisly prodejce
prodejni licenci na prodej parnich a elektrickycioaobili.

Po skoweni prvni sétové valky dosly spotosti k nazoru, ze diky franchisingu lze
dosahnout vyssich ziskprostednictvim zavedené zéky a také exkluzivity vyrobki.
V USA doSlo k masovému rozéhi franchisingu po druhé &evé valce. V této dab
zatala i Zapadni Evropa reagovat naénm konkuretinich podminek ve vyraba odbytu,

na rychlé zminy na trhu, na rostouci naroky na kvalitu i pruirsiszeb.

Do roku 1950 bylo na franchisingitginou firem, které jej provozovaly, pohlizeno jako
na &innou distribéni metodu vyrobk a sluZzeb. Obrat nastal ve 40. az 50. letech
20. stoleti. Toto obdobi je oztwmvano jako nastupnické obdobi druhé generace
franchisingu, pro které je charakteristické vyukifeanchising jako jednu z forem
podnikani. Pray v 50. letech vznikly v USA firmy jako McDonald sHoliday Inn, které
jsou znamé po celém &¢. Tyto firmy, Wetrg spol€nosti Kentucky Fried Chicken
(KFC), koncem 60. let z#mily svoji politiku vlastnictvi w¢i provoznim jednotkam.
ZruSily své dc#&né pobd@ky (¢i zavody) a pedaly je pronajimatén na principu
franchisingu.

V Evro byl franchising poprvé vyuZzit vroce 1955 ve VelBgitanii, kdyz si
spolg&nost J. Lyons and Co. Ltd. fidila master franchising od americké spgolesti

Wimpy hamburger restaurant. Diky tomuto kroku sstaldranchising z USA do Evropy.

K velkému roz&eni franchisingu doSlo v 70. a 80. leteclivBdem se stalo podnikani

prostednickym podnikatelskych metod, které jiz byly &®ené, vyuziti marketingu

L vyhradni opraveni k urité cinnosti zalozené obvykle smlouvou [17]



sluzeb a zboZi a v neposledmaik pouZiti prostedki financni expanze a minimalizace
rizika.
Rychly rozvoj franchisingu je podmin zejména istem konkurence, ktera zvySuje

naroky na pruznost a kvalitu vyrabksluzeb.

V dnesni dob je franchising vyuZivan té#h ve vSech sstadilech, a to viznych
oblastech podnikani, n#glad v maloobchodu (BI), gastronomii AMBIENTE
RESTAURANT GROUP, KFC, McDonald’s, Svejk Restauran), kosmetickém
pramyslu  (Yves Rocher, Botanicuy odévnim  piimysilu  BUSHMAN,
Marks&Spencer), fotografickych sluzbach FptoStar), telekomunikani oblasti
(Telefonica O2) aj.

1.3 Zakladni pojmy a dokumenty

Tak jako téndt v kazdé oblasti i ve franchisingu jsoucité pojmy, které je feba
objasnit. B objasrni tchto zakladnich pojin vychazim z vysstleni Ceské asociace
franchisingu [20].

FRANCHISA (FRAN CiZA) - licence (pravo) oprawijici franchisanta k provozovani

odbytové koncepce franchisora vlastnim jménem astni @et.
FRANCHISOR - franchisovy poskytovatel, poskytovatel franchisy
FRANCHISANT - franchisovy pijemce, nabyvatel franchisyiigmce licence.

FRANCHISOVA SMLOUVA - dlouhodoba smlouva upravujici zakladni vztahyzime

franchisorem a franchisantem.

FRANCHISOVY BALIK - souhrn prav, znalosti a dal$ich qih poskytovanych

franchisorem umatujici provozovat franchisu.

FRANCHISOVE POPLATKY - platby, které plati franchisant franchisorovi lzgenci

a sluzby.

FRANCHISOVA SIT - obchodni a organizai propojeni franchisora a vSech jeho

franchisani koordinované a podporované ptesinictvim franchisové centraly.

MASTER - FRANCHISING - franchising pesahujici uzemi statu, tzn. provozovany

v mezinarodnim @itku.
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MASTER - FRANCHISA - franchisova licence pro Uzemi ciziho statu (ziolla pro celé

Gzemi).

MASTER - FRANCHISOR - vlastnik franchisového konceptu &hgici franchisu

do zahranii.

MASTER - FRANCHISANT - tuzemsky drzitel franchisové licence élavané

zahrangnim franchisorem.

MASTER-FRANCHISOVA SMLOUVA - (master - hlavni) smlouva upravujici zakladni
vztahy mezi master-franchisorem a master-franckesaropraviujici master-franchisanta

uzavirat jako franchisor franchisové smlouvy s iai$ranchisanty.
DalSi pojmy, které je nutnaipliZit, jsou nasledujici:
FRANCHISOVY PODNIK — podnik, ktery vyviji svodinnost na zaklasdfranchisinga.

FRANCHISOVY SYSTEM - systém distribuce a vzajemnych obchodnich viztabzi
franchisorem a franchisantem [36].

1.3.1Franchisova smlouvas]

Franchisova smlouvar@dstavuje dvoustranny pravni ukon. Jedna se o sunjdera
je uzavena mezi déma samostatnymi subjekty jak z ekonomického, tagravniho
pohledu. Franchisova smlouva je typem taymbinované smlouvy ktera v sob zahrnuje
prvky riznych smluvnich tyjp, nag. licenni smlouvy, smlouvy o vyuZiti know-how

¢i smlouvy najemni aj.

Formu, jakou by m@a franchisova smlouva mit, zadny praviiegqpis nestanovuije.
Ackoli mize byt smlouva uzdgna ustni formou, dopatuje se ji uzakit pisemg. Tim je
mozné pedejit mnohym ndjjemnym situacim, které mohou mezi franchisantem

a franchisorem nastat.
Kazda franchisova smlouva byt zahrnovat Upravu nasledujicich bod

= stanovit typ spoluprace obou partiner

2 franchisovy podnik Ize vytiat dwma zakladnimi zjsoby. Prvni spéiva v tom, Ze franchisor jiz od &itku svého
podnikani vytvéi franchisovy podnik. Druhym¢asgjSim zpisobem, franchisor nejprve vytifoswvij viastni podnik
a poté ho nabidne k vyuZiti dalSim podnikiatelfranchisantm) [5]
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» predmét smlouvy, ¢etrg prava na ozrni, vzhled a podobu obchoodi provozoven
a dalSich identifikenich znak franchisora,

= rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyfohk poskytovanych sluzeb,
technologii,

» prava, povinnosti a postaveni franchisora i frasahia,

= opravreéni a povinnosti franchisora rozvijet a dale zdokowvat franchisovy systém,
= vztahy v ramci franchisové 8jtvztahy ke konkurenci a ketim osobam,

= zpasob vedeni &etnictvi, dodaci a platebni podminky, vymezentdea prodeje,

= franchisové poplatky,

= Skoleni franchisanta a jeho zé&tnand,

» piedkupni pravo franchisora a podminky prodejeostoupeni franchisového podniku,
pravni nastupnictvi,

= délku trvani smlouvy a moznost jejiho prodlouzeénhaopak podminky, za kterych je
mozné ze smlouvy odstoupit,

» nasledky uko&eni smlouvy a nasledné vzajemné gaani [25].

Dale je nutné upravit prava a povinnosti tykajiei achrany duSevniho vlastnictvi —

zejména licenci k ochrannym znamkam, know-goposkytnuti franchisy.

Uzawveni franchisové smlouvy probihékolika fazemi, a proto jeji uzéeni mize byt
nékdy ¢asow narainé. Velmicasto ped uzavenim samotné franchisové smlouvy byva
uzawena smlouva o budouci franchisové smiou¥de je uvedeno, Ze se ¢olstrany
v uvedené dobchystajifddnou franchisovou smlouvu uzdy piicemz je nutné, aby byly
splreény urité podminky stanovené ve smil@uwNejen diky velké¢asové narénosti
je nutné, aby se uzgeni smlouvy o budouci franchisové smlduvénovala znana
pozornost. Franchisové smlouvy jsoudasgji uzavirany na dobu ditou pti az sedmi let

s moznosti dalSiho prodlouzeni.
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1.3.2Zalozeni franchisového podnikusj

Nabidkova brozura, franchisovy balik, manual a tsystém kontrolnich otazek
piedstavuji jeden ze zékladnicredpokladi, bez kterych franchisovy podnik nelze zalozZit.
VSechny tyto pedpoklady jsou jakési dagity k franchisové smlouy ktera pedstavuje

pravni zaklad mezi franchisorem a franchisantem.

Nabidkova brozura popisuje cely franchisovy systém a je vypracouvé&ualou firmou,
ktera franchising poskytuje. V nabidkové brigzpravidla nalezneme nabidku vyrébk
sluzeb nebo technologii, které franchisor nabiy§i vstupnich poplatk franchisantovy
zavazky a v neposlediad i moznosti uziti ochrannych znamek, patetitdalSi moznosti
rozvijeni franchisingu. MZeme zde rowt nalézt i podminky, za kterych je mozné
franchisovou smlouvu ukeit. Tento dokument je velmi uzitey pro franchisory
pii vyhledavani potencialnich partfief~ranchisaritm naopak finasi snazsi orientacifip
vybéru franchisingu, ktery by proérbyl tim nejvhodgjSim. Riklad nabidkové brozury je

soutasti gilohy 1.

Franchisovy balik je predstavitelem franchisové koncepce, ve které nateene
zejména zfisob, jakym bude franchisoriipzakladani nového franchisového podniku
poméhat (naip uvodnim Skolenim, vyzkumem trhu aj.), daleisgb, jakym povoli uZziti
svych nehmotnych prav, goodwill image, jakymi prosedky bude podporovat prodej
nebo jaké prodejni vyhody poskytne aj. Dale jsoe izdoZadavky na franchisanta, které je
nutné dodrzovat. Jedna se zejména o placeni femglih poplatk, dodavani informaci
o trhuc¢i zavazek na zachovani kvality a image vyriobkebo sluzeb.

Manual piedstavuje jakousi ,kuchaéku franchisového podniku“. Tato provozni
piirucka obsahuje metodologii vedeni franchisového padniktera zahrnuje velmi
podrobné popisy a postupy kazdodennéitmnosti potebnych k jeho provozu. Manual
zahrnuje popis celého franchisového systému, metathyosti, které jsou vykonavany
na jednotlivych pracovistich, ale také ri&ad informace o provozni a oteviraci dpb
vybaveni podniku, personalnich zalezitostech ajleNwme zde ivzorové formi&

a kontakty na&leny franchisové st Protoze v manualu nalezneme i know-how a obchodni
tajemstvi franchisora, jerdba tento dokument co nejvice chranit, aby ned&3jkEho

Zzneuziti neoprawmymi osobami.

Systém tzv. kontrolnich otdzekje uen jak franchisorovi, tak roes franchisantovi.

Kazdy z &chto subjeki si klade ukité otazky a hledd naénco nejlepSi odpadi.
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Franchisant je nejvice z&ben na sebe samotného — zda jerikdgod schopny samostatn
vést firmu, zda byl usi$ny ve sveé fedchozi praci, zda mé dosi&aié znalosti. Row¥ se
zabyva svym vztahem k franchisorovi a k trhu samwom, k vyrobkm a sluzbam, které

by meél poskytovat, k financovani franchisingu apod.

Franchisor si klade zejména otazky Z&mé na franchisanta. Zajimaji ho jeho osobni
vlastnosti, dale kariéra, zkuSenosti, znalosti ahodni schopnosti, fin&ni situaceci
reference. Tyto kontrolni otazky mivaji velky vymma napomahaji lepsi informovanosti
obou stran, proto by jejich vyznam né&nbyt za Zadnou cenu poda®/an. Kontrolni
otazky tykajici se franchisanta byvaji #ejtji predmétem dotazniku, kterym se franchisor
snhazi ziskat co nejvice informaci o svém budoudiohodnim partnerovi.itklady otazek,

které si jednotlivé strany kladou, jsou uvedenyiloge 2.

Logo® predstavuje ozr#ni organizace, spaieosti, firmy nebo instituce v grafickém
provedeni a pomaha tak k sn&dn identifikaci na trhu a lepSi orientaci pro zakiky
mezi konkurenty. Zarovetvori i velmi dilezité po¥domi o zn#ce (image-building).
Z tohoto divodu se musi ve franchisové smléueho uzivani velmi dkledré a citlive

upravit. Franchisor totiz gwje franchisantovi jedno z nejceijsich ,bohatstvi“, co ma.

1.4 Druhy franchisingu

Franchising Ize jako marketingovou metodu, ktecdu®l k distribuci vyrobl, sluzekgi

technologii, rozdit dle [5] podle rkolika hledisek:

Hledisko vyuziti franchisinqu:

= vyrobkovy franchising — predstavuje povoleni na prodej ¢ilych znakovych
vyrobki, kdy franchisant obdrzi od franchisorgegny popis vyrobniho postupu apod.

3 logo predstavuje grafické oztiani organizace, spaieosti &i firmy a pomaha k snadjsi identifikaci na trhu — té
zejména po¥domi o znace [29]

znatka je wtSinou slovo nebo zkratka, ktera ozuge vyrobek nebo sluzbu, soub®innosti apod., ale vzdy se vztahuje
k urité kvalit, kterou vnimame, mame k ndjaky vztah, vracime se k ni a vyhledavame ji. &aama hodnotu, ktera se
promita do vyrobkuginnosti, poskytované sluzby nebo image [30]

ochranna znamkamize byt za podminek stanovenych zakonem33/2003 Sb., o ochrannych znadmkach - jakékoliv
oznaeni schopné grafického znazémh zejména slova,éetné osobnich jmen, barvy, kresby, pismedilice, tvar
vyrobku nebo jeho obal, pokud je toto ozewai zpmisobilé odliSit vyrobky nebo sluzby jedné osoby ogrobki
nebo sluzeb jiné osoby [6]. Ochrannou znamku jenduna rozdil od log&i znaky, nechat zapsat do rejéu
ochrannych znamek, ktery je vederatlem pimyslového vlastnictvi. fed jejim zapisem se zejména zkouma, zda neni
shodna s jinou ochrannou znamkou.
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Z historického hlediska se jedna o starsi typ fn&siogu, nez jakym je podnikatelsky
franchising,

» podnikatelsky franchising (odbytovy franchising, package franchise) -
piedstavuje komplexsjSi a dnes tastji vyuzivanou, formu franchisingu.iPvyuZziti
tohoto typu ziskava franchisant nejerci@ny podnikatelsky napad, ale také pomoc
pii vyhledavani mista k zaloZeni vlastniho podnikeeni podnikwi dokonce finagni
pomoc. Tento typ je charakterigtijSi pro oblast poskytovani sluzeb.

Hledisko predmétu franchisinqu:

= vyrobkovy (nebo pramyslovy) franchising— zangten na vyrobu vyrohk
= odbytovy (nebo distribuéni) franchising — zangen na prodej vyrohk

» franchising sluZeb (servisni franchising)- zangien na poskytovani sluzeb.

Hledisko osoby franchisanta:

» franchising mezi fyzickymi osobami,
» franchising mezi pravnickymi osobami,

» franchising smiSeny

hledisko vertikalniho ¢lenéni:

» jednostupiiovy franchising — franchisor poskytuje franchising pouze franchii&an
na stejné arovni,

FRANCHISOR

|

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Obr. 1 Jednostupiovy franchising

» vicestupiovy franchising — zde existuje vice urovni franchisant
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Obr. 2 Vicestupiovy franchising

Hledisko vtahu ke ttetim osobam:

= master-franchising — pledstavuje typ franchisingu, ve kterém franchisoskytuje
franchisantovi pravo poskytovat franchising dal$tanchisanim (subfranchising),

Obr. 3 Master-franchising [5]

= jednoduchy franchising — jedna se o franchising, ve kterém ma franchisant
zakazanou jakoukoli¢innost, kterd by mohla vést k prozrazeileditych informaci
a Udaji tykajicich se franchisového systému fetiim osobam.
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FRANCHISOR

i BN

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Obr. 4 Jednoduchy franchising[5]

Hledisko teritorialni:

» narodni franchising — uskuténuje se pouze mezi franchisorem a franchisantem,

Z téhoz statu,

* mezindrodni franchising— je poskytovan do jiného statu,

Hledisko vyluénosti (exkluzivity) vyrobki:

* minifranchising — tato forma franchisingu se pouZziva u exkluzilinigrobki, které
jsou ugeny pro maly okruh spigbiteli od exkluzivnich firem (franchisor poskytuje
pravo prodeje exkluzivnich vyrobkna gedem ugéeném Gzemi, specialni franchisovy
sortiment, reklamni material, vstupni kapital, dmtani pedepsanych cen, idaeni

prodejen pro optimalni nabidku exkluzivnich firem),

» franchising — tyk& se BZného sortimentu vyrolik

1.5 Pilotni provoz*

Nez se franchisor rozhodne poskytnout svoji liceri@anchisantovi, je feba,
aby provedl ve svych jednotkach (podnicich) tziotpi provoz. Po vytvieni koncepce si
franchisor prév diky pilotnimu provozu rize vyzkouSet svoji podnikatelskou myslenku,
ktera je zakladem dané koncepce, v praxi. Pilonoivgz miZze probihat pouze jeden,
ovSem nic nebrani tomu, aby jich zardvprobihalo i vice, coz setrgdstavuje jako
acelrgjSi a vhodsjsi. Franchisor tim simuluje umésti jednotek ve franchisové siti, ktera

bude tvéena franchisovymi podniky. Pilotni provozy trvapravidla jeden rok, ovsem

4 zkugebni provoz, pomocéhmo? Ize zjistit, zda ndpdana podnikatelsk&a myslenka je realizovatelnéaxipJednéa se o
obecny pojem, ktery setrbe vyskytovat i v jinyckinnostech.
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v nékterych gipadech vzhledem k charakteru franchisingu, mohwat ti déle (nap
v pripad, Ze koncepce franchingu je zavisla na sezénniciclialaj.).

Rozmiséni pilotnich provo# je treba velmi pélivé uvazit. Napiklad je vhodné umistit
provozy do ®kolika oblasti v daném regionu, abychom pak mohdvsavat vysledky

jednolitych provo# a nasledatyto zkuSenosti zohlednitipracovani provozniifrucky.

Pilotni provoz by nil dle [5] sphovat nasledujici cile:

owv¢etit, zda podnikatelsky koncept franchisora je v piAxotaschopny a konkurence-
schopny,

= zjistit problémy, které nejsou na prvni pohled pétra Ize je poznat az aplikaci daného
podnikatelského konceptu v praxi (jedna se zejménaproblémy pijatelnosti
a konkurenceschopnosti vyrahksluzeb ¢i technologii, marketingové a reklamni
postupy, vybaveni provozovny, zastnance a jejich zaskoleni, bezpest a ochrana
zdravi @i praci aj.),

= zjistit optimdlni vi&jSi a vnikni vybaveni podniku,
= stanovit optimalni oteviraci dobu podniku,

= stanovit nejdinnéjSi reklamu a propagaci franchisového podniku angdédsych
vyrobki, sluzeb a technologii,

* urtit a pipravit nejjednodussi systém kontroly, inventur§gatnictvi podniku,
» stanovit ramcovy obsah provozriimcky,

= zvolit umiseéni provozovny vzhledem k charakteru Uzemi a skiadixazniki.

Doporutuje se, aby franchisogmoval zvySenou pozornost vypracovani manualu, ktery

se stavd pro kazdého franchisanta velkym pomocniginteSeni neznamych situaci,

ve kterych se iive @i provozu franchisového podniku ocitnout. Ke splh(celu, pro

ktery byl pilotni provoz vytvien, je nutné, aby jej vypracoval odbornik, ktery se

franchisingem zabyva a ktery jej dokadZze ekonomiddsahow a pravié doke vytvdit.
Je také feba zminit, Ze @tato faze byva finamé narana, jeji navratnost je diky
franchisovym poplatk, které jsou franchisanti povinni platit, téhzariena.

Nedoporduje se ukotit pilotni provoz pediasreé, protoZe je pdeba co nejvice

vyzkouSet a prodtit franchisovy koncept v praxi, tedyrac raznych trznich ekonomik
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a miznych mist. Franchisor by totiz néhmpienédSet své riziko a odp&nost na fran-
chisanty.

1.6 Franchisové poplatky

Poplatky, které franchisor od franchisanta obdsginejastji skladaji z nasledujicich

polozek:

= pocéateéni (vstupni) poplatek piedstavuje jednorazovy poplatek za poskytnuti
franchisové licence a pateni sluzby, které franchisor poskytuje. VysSe poplasie
liSi dle nar@gnosti a také usgnosti franchisového konceptu, ktery je franchisore
nabizen,

= prabézny poplatek se nize skladat z autorského honi@aodngny pro franchisora
za uzivani jeho prav zijmysloveho vlastnictvi, autorskych prav, know-how Rale
muze zahrnovat poplatek z prodeje smluvnich vyfiobRibéZny poplatek byva
negastji stanoven procentem z hrubéhdjpu franchisanta za tité obdobi. Jeho
vySe se pohybuje cca. do 10 %,

= piispévek na reklamu predstavuje fispivek, ktery se soustd’uje do specialniho
fondu reklamy a musi jej platit vSichni franchisamtranchisor z tohoto fondu hradi
pouze veSkeré vydaje za reklamu celého franchisoggtému. VysSe ifispivku byva
dana procentem z hrubéhdijmu franchisanta. ¥Sinou se jedna o jednociferny
procentni podil.

Podily jednotlivych slozek na franchisovych poplatich

W Paatesni (vstupni)
poplatky
B Pribézny poplatek

B Prispsvek na reklamu

Obr. 5 Podily jednotlivych sloZzek na franchisovyctpoplatcich

Nékdy byva ve franchisovych poplatcich zahrnuto ien@jé za zpravidla nebytové
prostory, kam franchisant umistil svoji provozowpodnik.

VySe franchisovych poplatkh je velmi delikatni zalezitosti — vysoké poplatky

potencialni franchisory od koupg licence nejen odradi, ale také je mohou velmi
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finanéné vyderpat. Smlouvou se pak uuje nejen vySe poplatki, ale také datum
splatnosti poplatku [5].

1.6.1VySe franchisovych poplatki ve vybranych spolé€nostech

Jak vysoké poplatky firma stanovi, je zcela v jéompetenci. Jejich vySe
se samozjme v kazdé spokiosti liSi a také zavisi na velikosti sp@iesti. Ve spolénost
AMBIENTE RESTAURANT GROUP, kterd se zabyva oblagastronomie, vstupni
poplatek za franchisu a sluzby, které jsou spognéevenim daného gastronomického
zarizeni, pedstavujetastku pohybujici se v rozmezi 800 tisic aZ jednoiinu sto tisic
korun. VySe franchisového poplatku pakegstavuje d& az ti procenta z résicniho
obratu [7] .

Franchising je rowg spojen s oblasti kosmetickéhoimyslu. Jednim ze zastupc
je francouzska firma s celofevou pisobnost — Yves Rocher. Zajemce o franchisovou
spolupraci si zde iiZe vybrat ze dvou typ

» vazana frantiza - predstavuje prondjem jiz Baeného obchodu. Rateini investice,
které pgedstavuji jeden milion korun, kryji prvni zavoz ZhoZde ovSem zalezi
i na velikosti obchodu a prodejni plochy. O ostatnistice, mezi které femeradit:
stavebni Upravy, vybaveni prodejny ndbytkem apsmstara firma,

= ({ista franéiza - zde je zajemce samostatnym podnikatelem a &norwniho ,zavozu*“
zbozi financuje i veSkeré ostatni investice, kiséykaji stavebnich Gprav, vybaveni

nabytkem apod.

V obou gipadech vstupni poplatekni sto tisic korun [40].

DalSi velmi zajimavou spalaosti, ktera fisobi po celém s¥, je bezesporu
McDonald’s. VCeské republice vyuZiva dva typy fedry:

» prima franéiza (straight) pedstavuje pro franchisanta to, Ze se jiz othtlal stava
majitelem vybavené restaurace. Jednorazdastka, kterou franchisant investuje,
predstavuje cca 14 milignkorun. V této¢astce je zahrnuta kauce (beziimp vklad)
ve vySi K& 320.000,--, vstupni franchisovy poplatek na 20vietvySi K 960.000,--.
Nejvyssi poloZzku pak tid vybaveni restaurace ve vysEK2.500.000,--. Tatoastka

se vSak mzZe v ffiznych restauracichénit.
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program BFL (Business Facilities Lease) jecan pro franchisanty, ktenedisponuji
financéni ¢astkou, jez je spojena #imou frakizou. Uchazé v tomto gFipack muze
disponovat pouze kapitalem jedentd milionu az dva miliony korun. Tento pate:ni
kapital pokryje naklady kauce (beztného vkladu), nakladna oteveni restaurace
a prvni zasobu surovin. Restaurace je vtomtfpaok franchisantovi nafitroky
pronajata wetns vybaveni restaurace [31].
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2. Franchising v Ceské republice

Zakatky rozvoje franchisingu €eské republice se datuji do roku 1991, kdyesky trh
zataly vstupovat prvni zahrafii franchisové systémy. Jak je tedy patrné, frasiagijako
zpasob podnikani neni €eské republice tak rozgn jako v zahragi. V dnesni dob vsak
diky odbornym kuréam, literatde ¢i poradenskym sluzbam, které se problematikou
franchisingu zabyvaji, pronika tentotgob podnikani do mnoha oblasti — od gastronomie,
bydleni, cestovniho ruchu az po #aVvani. Nemaly podil na roZéni franchisingu

v Ceské republice méa(eskéa asociace franchisingu.

2.1 Charakteristika franchisingu v CR

V souasnosti Ceska asociace franchising€AF) eviduje cca 90 franchisovych
systéni® a franchisovych sfj které maji prvky franchisingu.

Z udaji o jednotlivych konceptech, které r@AF k dispozici, uvadim:

= nejwtsi zastoupeni franchisingu maji kategorie z ob@stauraci, hotél kavaren,
cajovendi rychlého olgerstveni. DalSi velkou skupinu fttdkoncepty z oboru bydleni
a hobby,

* mezi nejstarSi franchisové systémy, ktetédqgbi naceském trhu, pét McDonald’s,
Yves Rocher a OB,

= trvani franchisové smlouvy se pohybuje v rozmez 20 let, nejasgji je mozné se
setkat se smlouvou, ktera trv&tpet a kterou je mozné prodlouzit. Dlouhodobé
smlouvy, které fedstavuji licenci na dobu 10 — 20 let, uzavirgjjdjichz obchodni
jednotky vyzaduji velké investice (naidmil. K¢) a doba jejich navratnosti je delSi nez
Ctyfi roky,

= vstupni investice se Weské republice pohybuji od 10 tis.¢kdo 15 mil. K,
(nap. u AMBIENTE RESTAURANT GROUFPIni vstupni poplatek osm set tisic
az jeden milion sto tisic korun, u kosmetické firrfyes Rocher fedstavuje tento
poplatek sto tisic a vstupni investice jeden milkmmun). U jinych firem tataastka
muze dosahovat i cca 14 milibr(restaurace McDonald’s ). V jednomigac vySe
investice dosahuje 200 mil. (OBI),

® systém distribuce a vzajemnych obchodnich vztabzi franchisorem a franchisantem
® obchodni a organizai propojeni frnachisora a v&ech jeho franchis&nbrdinované a podporované piestictvim
franchisové centraly [20]
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= u evidovanych subjektCAF se franchisovy poplatek, ktery je povinen frasaht
poskytovateli licence platit, n&gsgji pohybuje v rozmezi jednoho az sedmi procent
Z obratu,

= jako misto pro uvazované rogii uvadiji evidované franchisové systémy tegtji
Slovensko a Mdiarsko. Vyjime&né jsou uvadny staty zapadni Evropy,

» franchisor ¢ekava od svych franchisdinzkuSenost s danym oborem, kapitalovou
vybavenost a také schopnost vést kolektiv [21].

Tém, kteti ch&ji podnikat, pinasi franchising moznost, jak vyuzit jiz @enych
mysSlenek, znalosti a postiypposkytovateli licence naopak untoide rychle proniknout

na novy trh a to diky franchisantovi, ktery dispgnznalostmi mistniho trhu.

2.2 Franchisové podniky vCR

Poset franchisovych podnik v Ceské republice neustale roste a diky lepsi
informovanosti a podporovani tohotoispbu podnikani Izedekavat, Ze se v budoucnu
pocet franchisovych podnikbude zvySovat. V letech 1999 — 2004 vzrostighgaijemai
franchisové licencetyiikrat (z 143 na 752) a pet franchisovych provozoven #&chto
letech vzrostl téry dewtkrat (ze 130 na 1450). Dnes se franchsing tipjatzejména
v oblasti gastronomie, obchodu a sluzeb [21]. Bredstavu, v jakych oblastechCeské
republice niZzeme franchising nalézt, slouzi nasledujicich tebbul, ktera uvadi jen
zlomek gikladia franchisovych podnik Pro stridnou charakteristiku alespanékterych
Z nich, jsem si nevybrala znamé sgalesti jako jsou OBI, McDonald’s, Holiday Inn
nebo Yves Rocher, ale spiSe mémnamé spolmosti, které mi fsly zajimavé -
AMBIENTE RESTAURANT GROUP, ERA Reality a Helen Dor&arly English.
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Tab. 1 Oblasti vyuZiti franchisingu vCeské republice

Oblast, ve které zastupce fsobi Zastupci

AMBIENTE RESTAURANT GROUP,
Fometti, Dallmayr Kaffee, Dobr&jovna,
HACIENDA MEXICANA, Kentucky
Fried Chicken (KFC), McDonald’s, Oxali
Paneria pekatvi, POTREFENA HUSA,
Svejk restaurant

Gastronomie - restaurace a
pohostinstvi, rychlé stravovani,
¢ajovny, prodejny s¢ajem a kavou

"2

ARDEN Reality, ART reality, CHIRS
realitni kancelge, RE/MAX Czech
Republic, TANA, ERA Reality,

AS — Reality Skorcova,

Bydleni - reality

P&'e o zdravi — kosmetické pipravky Botanicus, Yves Rocher

Fotografické sluzby, FotoStar, prink

prisluSenstvi k pditac¢am

Odévy BUSHMAN, Marks&Spencer,
Telekomunikace O,
Hobby a bydleni OBI, INDECO CZ, Stavobyt, V-PLAST

CHOICE HOTELS, Holiday Inn,

Cestovni ruch - ubytovani OREA HOTELS

Maloobchodni st’ Brnrénka, COOP
Reklama Mobil”Affiche
Doprava a preprava, prodej Barum, Temposervis

piislusenstvi, pohonnych hmot a servis

Vzdélavani Helen Doron Early English

2.2.1AMBIENTE RESTAURANT GROUP [7]

Cilem koncepce restauraci AMBIENTE je nabizet svymstim tématicky

specifickych podnicich staly, vysoky a kvalitativstandard ve #tdnich cenovych
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relacich. Restaurace AMBIENTE v s@sné dob nabizeji formou franchisingdtyii
zakladni koncepce:

* THE LIVING RESTAURANTS

* RISTORANTE PASTA FRESCA

= PASTACAFFE AMBIENTE (TONINO LAMBORGHINI)
* RESTARUANTE BRASILEIRO

Spole&nost je zardena na tyto cilové skupiny:

stredni az vysSiifiimova skupina,

= vékova hranice 18 — 65 let,

» mistni, regionalni klientelafichazejici zejména za zadbavou, oslavou,
» business lunch v tzv. neformélnim presti,

» Zenajako ,arbiter elegantiastgsopis ELLE uvadi, Ze jehiten&ka veteri dvakrét
tydné v restauraci).

Prvni restaurace AMBIENTE vznikla v roce 1995 . Medni dob ma spolénost deset
restauraci — jednu v Liberci a zbyvajicich &ev Praze. Oteteni jedné provozovny trva
cca osm az dvanact ésiai od uzawveni franchisové smlouvy a vstupni poplatek
za franchisu a sluzby, které jsou spojené sietdm, pedstavujic¢astku osm set tisic
az jeden milion sto tisic korun. Franchisovy pogitase pak pohybuje mezi&na az temi
procenty z obratu Bsicné. V blizké dok spole&nost planuje rychlejsi rozéni — zejména
do mimoprazskych regidn

2.2.2ERA Reality [14,15]

Spole&nost ERA byla zaloZena v roce 1972 v USA jako Etektka Realitni Asociace.
Dnes pedstavuje globalni systém realitnich kaniiei&jichz sf zahrnuje vice jak 38.700
majitela realitnich kancek& a jejich maklé&i a bezmala 3.000 kancél& USA a v dalSich
43 zemich a teritoriich. Kazda kandejé vlastna atizena nezavisle. ERA je vedouci
globalni franchisor mezi realitnimi kanci&éni a svym franchisain zaji¥'uje marketing,
vzaélani, technologii a poradenstvi, podpordépsg propojeni a obchodni partnery.
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ERA Franchise system Inc. odstartoval réesi do Evropy v roce 1993 a to zaloZzenim
ERA Francie. Dnes je ERA Europe nejrychleji rosfosdti residednich realitnich
kancel& v Evrog s bezmala 1.300 kanc&tini v 19 zemich Evropy (Rakousko, Belgie,
Bulharsko, Kypr,Ceska republika, Finsko, Franciegmecko, Velka Britanie Recko,
Irsko, Iltalie, Lucembursko, Nizozemi, PortugalskSpartisko, Svédsko, Svycarsko
a Turecko). Da’eské republiky spotmost vstoupila v roce 2006.

19 zemi : 'Q:{J

1.300 realit. kancel&i
6.500 realit. makléga

Obr. 6 Zastoupeni ERA Reality v Evrog [15]

Spole&nost nabizi svymélenim zazemi velké nadnarodni spwiesti a jednotnou
marketingovou strategii. Sam@ymosti jsou konzultace a Skoleni, které je &mmo
na d¥ zdakladni oblasti: ziskani/udrzeni vyhodnych zakadze v neposlednifad
ziskani/udrzeni kvalitnich zasstnané. Kazdémuwilenovi ERA Reality jsou poskytovany
webové stranky, kde je prezentovana nabidka a ykgt@o nemovitostech. VSechny
webové stranky ERA jsou spol@ propojeny, coZz umaiije majiteli realitni kancefa,

aby jeho zakazky byly vid po celém sité.

2.2.3Helen Doron Early English

Jedna se o program vyuky anglického jazyka pitdo @l i mésiol do 14 let pomoci
velice UspsSné a celostové uznavané metody britské lingvistky a pedagozky
Helen Doron. Program Helen Doron Early English gristale dotv@n. Progednictvim
internetového fora si Helen Daron v§ije kazdodenni poznatky a zkuSenosticgeli

své metody po celém &¢. Diky tomu je zartena neustala aktualizace jiz existujicich
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materiah, stejré jako vyvoj novych materiél které jsou uzfssobovany aktualnim
potrebam jak dti tak witela [23].

Spolenost byla zaloZzena v roce 1985 a &sp se rozista. V sodasné dob pasobi
ve vice nez 20 zemich &a a vzdlavaci centra Helen Doron Early English dosahuji
jedinginych vysledk pii vyuce vice nez stovky tisicdtl. Jako jedina fratiza naceském
trhu je zanmdtena na vzélavani. Helen Doron Early English nabizfilpzZitost stat se
souwasti tohoto jedinmého systému vzthvani dti, distribuce vyukovych material

a Skoleni pedagogickych pracovinil 2].

2.3 Ceska asociace franchisingu{AF)

Cesk& asociace franchisingu, kterd byla zaloZzenacer 1993, fedstavuje profesni,
neziskovou organizaci, ktera na narodni arovni Bgieinejen fedstavitele franchisingu,
ale také odborniky naiklad z oblasti prava a poradenstvi, iktse na problematiku

franchisingu zar&uji.

Hlavnim poslanim asociace je podporovat stavajandhisové systémy a vytted
podminky pro snadijsi rozvoj franchisingu Ceské republiceCAF méa zejména za kol
reprezentovat franchisovou formu podnikani a byjtmjeodbornym garantem @R
i zahrangi, informovat laickou i odbornou ¥egnost o franchisingu, zejména jeho
vyznamu, a propagovat jej, poskytoudenaim a zajemaém o franchising informeni
podporu, servis aj.

“r LR

vyuZzivat bezplatny iistup k potebnym informacinti statistikAm, dastni se konferenci,
semindi, workshop” ¢i veletrhi, kteréCAF paradaci spolupdada, mohou si vyitiovat

zku3enosti s vyznamnymtgdstaviteli Z0eské republiky i zahraii aj. [41].

Ceska asociace franchisingu je pravoplatnglenem Evropské franchisové federace
(EFF), ktera pedstavuje mezinarodni neziskovou asociaci. EFF bglazena vysflymi
evropskymi asociacemi a franchisovymi svazy z Fnbkmecka, Velké Britanie a
dalsich zemi v roce 197Fleny federace jsou narodni asocigcéederace, které vzniky

v Evrop. Za hlavni cile EFF jsou povazZovany etické, infatrm, pedagogické asdecké

" predstavuje formu vatlavaci aktivity, i které lektor pipravi program tak, aby prdstnictvim fiznych technik
Ucastnici pomoci vliastnich zkuSenosti a znalostii #o8fstupu, ktery je pro&uziteiny a vyuzitelny v jejich dalSi praci
a praxi [39]
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cile. Clenstvi v této federaci dava franchisingGeské republice moznost, aby drzel krok
s evropskymi trendy. Zakladni kamen identity a @osEFF pedstavuje Evropsky kodex
etiky franchisingu, ve kterém nalezneme zejménahurdefinic franchisingu, jeho hlavni
zasady, povinnosti obou &istrénych stran, Udaje o franchisové smldwj. Kodex etiky

byl vytvoren v roce 1972 a je séésti gilohy této prace [16].

2.4 Financovani franchisingu vCR

Zacatek kazdého podnikani gebuje pedZzni prostedky. Zpisohim financovani
franchisingu ¥nuje velkou pozornostGCAF. Snahou této asociace je ziskat fierrinsti-
tuce, statni organgi jiné subjekty, které by mohly rozvoj franchisinfoanéné podpdit.
Jaké zdroje Ize pro financovani franchisingu pougadiuje nasledujici obrazek 7.

bankovni Uvér &i pijcka
z privatnich (soukromych) zdroja

statni programy podpory pro malé
a stredni podnikatele

finanéni ¢i strategicky partner
Financovani A

franchisingu leasing, factoring, forfaiting

dodavatelsky Uwr

strukturalni fondy Evropské Unie

Ventura Capital®

Obr. 7 Zdroje financovani franchisingu [19]

8 rizikovy a rozvojovy kapital — investice vyhratldo spolénosti, jeZ nejsou ¥ejné obchodovény — fond vstoupi do
vybraného podniku navySenim jeho zakladniho kapaalim podnik ziska ptetbné zdroje. Podil na zakladnim kapitéalu
je obvykle nadpolovini a fond tak podnik kontroluje. Péeth az sedmi letech hodnota podnikuifpadt Usgichu
stoupne a fond sy podil proda s velkym ziskemipodnim vlastnikm, managementu nebo naejaych trzich [37]
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Aby subjekt poskytl pro financovani franchisingonditni prostedky, vyZzaduje nejprve
velmi kvalitné, komplexé a hlavigé realisticky zpracovany business plan. Ten musi
obsahovat zejména cile a z#mn spol&nosti, vizi pro konkrétni podnikatelsky z&m
strategii pro dosahovani stanovenychi,cilozvojovy plan — tedy detailni projektove
ocekavani a planovani podniku na nejiéii az pit let (vynosy, struktura naklég

vysledek hospodani, cash-flow apod.), analyzu trzniho pfedt a konkurence.
Dle [3] mé& podnikatelit zdkladni moZnosti, jak ptetbné finatni zdroje ziskat:
= potrebné finadni prostedky si vypijci,

= ziska investory &asti na svém podniku (niapako tiché spokniky ¢i akcion&e),
piipadre mize dojit ke zrdin¢ pravni formy podnikani (ndpze spolénosti s réenim
omezenym na akciovou spoimst),

= spoji se s poskytovatelem licence (poskytovateéniie svému franchisantovi se
ziskanim finatnich prostedki pomize — poskytne mu n&appajcku).

2.4.1KB Franchising Program

Prvni bankou naceském trhu, kterd uvedla specialni program pro nfingani
podnikatelskych paeb v ramci franchisingu, se stala Kokrdrbanka. Nazev produktu je
KB Franchising Program argdstavuje jeden z mnoha produkkteré Kometni banka
nabizi malym a #dnim podnikm pasobicim na GzenGeské republiky. Dalsi produkty,
které KB svym klienim nabizi, jsou zejména bankovni zaruky, kontokoremkty,
hypote&ni Gwry v ceské i cizi miné aj. Nabidka franchisového programu Kotmerbanky
je zajimava nejen pro franchisory, ale r&&rpro gFijemce licence — tedy franchisanty.
Tém tento program umdkije pristup k finagnim prostedkim, které jsou nezbytné pro
financovani jejich podnikatelsk&nnosti. Pro franchisory paki@dstavuje moznost, diky
které mohou rozBbvat svoji franchisovou sia vybirat si nové franchisanty. Tento
program je zaloZzen na dlouhodobé spolupraci meznkdua a franchisorem
¢i franchisantem. Vyhodou KB Franchising programwb@zesporu to, Ze tento program
mohou vyuZit nejen klienti, ale i ,neklienti KB¢etne zainajicich podnikatél, ktei

zahajuji svoji podnikatelskatinnost a vstupuji na trh.
Vyuziti KB Franchising Programuipasi tyto vyhody:

» vySSi dostupnost podnikatelskychediy,

29



» financovani paeb z&inajicich podnikatélbez podnikatelské historie,
* moznost zapojeni i pro nove klienty KB,
= minimalni zaji8&ni pouze blankostmkow’ a vinkulact® Zivotniho pojisni,

* moZznost roz$ovat franchisovou 8j a zvySovat tak odbyt produkti sluzeb a posi-
lovat image znéky franchisora,

= piistup gizpusobeny specifickym charakteristikam franchisingeohlediuje ochranny
deStnik franchisora, ktery pomaha sniZovat rizikodrpkatelského neugphu
franchisanta,

* pojeti franchisanta jako s&ésti ovieného a usEns fungujiciho systému,

» zjednoduSené, zrychlené a standardizované finant¢dvanchisant v ramci jedné
franchisové s,

» financovani Sirokého spektra pelb franchisarit,
* moznost volby vhodného #pobu financovani z nabidky Kontaf banky,

= vyuziti Siroké Skaly zaji®vacich instrumeiit

KB vramci tohoto programu nabizi financovani¢eské i zahradni mené
prostednictvim kratkodobych, idrdobych a dlouhodobych érovych produki. Cerpat
i splacet jej pak klienti mohou jednorazavebo postuph Tyto skut€nosti zalezi na typu

zvoleného produktu. Franchising Program KB nabigins klientim Sirokou nabidku

avérovych i jinych produki. Vyuzit k financovani Ize zejména tyto:
» be¢Zny kontokorentni &et,

» financovani investic hmotného i nehmotného majétketns financovani ptizeni
francizy),

» financovani obznych aktiv (nap zasob).

Protoze kazdé financovani cizimi piestky vyZaduje zajighi ze strany financovaného

podnikatele, i KB Franchising Program vyzaduj€iter zajiS€ni ovSem s minimalnimi

% sminka, ktera je P vydani zandrng nelplna (chydi nekteré Gdaje)iika se ji také biankosmka [10]
10 omezeni dispozniho prava [38]
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néroky. Pro financovarifddow do jednoho milionu korun je mozné vyuZzit pouzest&)i
formou kryci blankosgnky a vinkulaci Zivotniho pojighi. Toto plati dokonce

i pro z&inajici podnikatele. Vyssiastky je pak mozné zajistit nidglad ruenim,

zastavnim pravem k nemovitosti, &kcem movitym, pohledavkam nebo bankovni zarukou.

Pro (tely tohoto programu KB vySkolila specialisty, ¥tee problematikou financovani
franchisingu zabyvaji. Ti jsou schopni vytitoa péipravit podminky pro takovou
spolupraci mezi KB a franchisoreri franchisantem, ktera bude vyhovovat vSem

z(Gastrenym stranam [19, 26].

2.4.2KB EU POINT

Jedna se o projekt, ktery pomaha Zadatehi ziskavani dotaci EU. Diky EU POINT
muze klient ziskat informace o vhodnych duotech programech a to¢etné kontakfi
na pro¥rené poradenské firmy, které mohou, fippck z4jmu klienta, Zadost o dotaci
zpracovat a zarovei ziskat finakni prostedky potebné k usgsné realizaci celé akce.
Poradenské sluzby KB EU POINT jsou poskytovany madarV regionech jsobi KB EU
poradcem jsou fipraveni navrhnout klientovi vhodné financovani jpktu. Navic KB
piipravila i zpravodaj, diky kterému se mohou zajemaiotace dozadét o novinkach
Z této oblasti [27].

2.4.3Podnikatelské Uwry na financovani projektia s podporou
ze Strukturalnich fondi Evropské unie — Program PONTE

Diky vstupu Ceské republiky do Evropské unie véwu 2004 mohou icesti
podnikatelé vyuzivat jeji Strukturalni fondy. V réimiohoto programu KB poskytuje dva

zakladni typy Gwru:
* Uwer na gedfinancovéani grantu EU,

= standardni U& na spolufinancovani projektu.

Uvér na predfinancovani grantu EU predstavuje kratkodoby azistirédoby Gwr
nareSeni¢asového nesouladu mezi feiiou hradit uznatelné vydaje projektdeapanim
dotace ze Strukturalnich foindEU. Tento Udr se poskytuje ¥eské néné, pouze ve vyji-

mesnych gipadech v mné cizi. Uroky, pro které je ipdevsim pouzivana pohybliva
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arokova sazba, jsou hrazenygsitné neboctvrtletré a to v terminech, které jsou sjednany
v 0vérové smlou¥. Jistina (jij¢enacastka bez Urak) se splaci zejména z dotaterpané

ze Strukturalniho fondu EU.

Standardni Uwvér na spolufinancovani projektu - jednd se o #stdrédoby
az dlouhodoby tr na financovaniéch vydap, které nejsou kryty dotaci ze Strukturalnich
fonda EU. Uwr je poskytovan v korunach a vybranych cizictnach (EUR, USD nebo
CHF). Uroky, pro které je pouzivana pevna i pohxbliirokova sazba, jsou hrazeny
mesicné ¢i ¢tvrtletné a to v terminech, které jsou sjednany ¥ravé smlou¥. Jistina se

splaci dle splatkového kalerrdésmluvig staveného mezi klientem a Kortier bankou.

KB EU PONT je uten pravnickym osobam (tuzefm), ktei podnikaji na UzemtR,
fyzickym osobam — podnikateh (tuzemém) podnikajicim na GzentiR a také mstim,
obcim a krajm. Jakym zpisobem lze & programu PONTE ziskat a co vSem je k tomu

potreba, je popsano \ioze 4 [28].
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4. Prinos franchisingu a jeho dekavana

budoucnost

Franchising finasi okma stranam — franchisorovi i franchisantotadu vyhod, ale
také nevyhod. Oba subjekty se snazi své nevyhodynmalizovat a naopak své vyhody
maximalré vyuzit. Existuji spoléné cile obou smluvnich stran, které jsou dle [F}ggmy
v nasledujicim obrazku 16.

ziskat a udrzet si vyhod®jSi
pozice na trht

A— R e

Spolané cile

realngji finan éné hospoddit

mit promysSlenéjSi organizaci
Fizeni

Obr. 16 Spolé&né cile franchisora a franchisantg5]

4.1 Vyhody franchisingu

Prava a povinnosti franchisora i franchisanta jganeseny ve franchisové smlguv
Ze smlouvy pak vyplyvaji vyhody a posléze i nevyodkteré franchising — jeho

poskytnuti a fijeti, s sebou {nasi.

4.1.1Vyhody z pohledu franchisora
Vyuziti franchisingu, jako zisobu podnikéni,inasi franchisorovi nasledujici vyhody:

= franchising pindsSi konkuretni vyhodu na trhu (umakbje snadwjSi a rychlejsi
rozSteni a vstup na trhy now#d vzdalené, navic s minimalnimi investicemi, pra&oz
novy podnik z vlastniho kapitalu buduje franchi$ant
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= zajiSeni jistejSiho a rychlejSiho odbytu vyrobk sluzeb¢i technologii (diky novym
franchisanim se nejen zlepSuje pozice na trhu, ale nabizeréyh vyrobky si ize
zékaznik lépe koupit — jsou preého dosazitel§si),

» diky &kIbé prace, na které je organéra struktura franchisové 8izalozena, se fize
franchisor ¥novat svym strategickym a systémovym dkol (nag. nemusiresit
personalni otazky tykajici se franchisanta) a fngsant se #nuje operativhim
zélezitostem,

» snadwjSi ziskani pe¥znich prostedki na vyvoj know-how,
* s nizkymi naklady Ize uplatnit rychle jednu mySlerfkpisob prodeje),

» franchisor ma zajigh odbyt svych sluzeb, technologii vyrobki franchisantem,
protoze pro 8ho je téndi vyhradnim dodavatelem,

» franchisova si je prezentovana navenek jako celek, tedy franchistsranchisant
vstupuji na véejnost se stejnym obchodnim jménem, image a ochtammamkou,

» franchisor si své franchisanty g ¢ vybira — svoji licenci poskytne pouzeént
franchisanim, ktei sphuji jeho pozadavky arpdstavy [1, 4, 5].

4.1.2Vyhody z pohledu franchisanta
Vyhody, které franchisantovi vyuziti franchisingy&dnikani pinasi, jsou nasleduijici:

» rychlejSi gistup na trh a &tSi jistota v podnikéni diky franchisorovi, kterg nim stoji
(franchisant diky franchisové smlauvmiaze vyuzivat image, good-will, obchodni
jméno a ochrannou znamku franchisora, prodava techynologie, sluzbyi vyrobky,
které jsou jiz ossdcené a lidé je vedou v pédomi),

» franchisant ziskava jiz o&dcenou marketingovou strategii, know-how i cenné rady
a podporu v oblastech managementu, marketéthgadeni podniku, diky kterym e
lépe na trhu fsobit,

» v poateich je velmidsna a pima spoluprace mezi franchisorem i franchisantem,
» dochézi k optimalizaci naklad takeé k vySSim vyakam,

» pokud franchisant nakupujéimo od franchisora, kteryipdstavuje fimého vyrobce,
nakupuje obvykle za nizsi ceny, neziippck, Ze by vyuzil nabidku velkoobchodnich
prostednili (dale m& i moznost ziskalané vyhody — najklad obratove&i nakupni,
které by jako jednotlivec neziskal),
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zasobovani franchisanta zdjife franchisor pomoci teného dodavateléi doda-
vateli,

franchisor, ktery provadi vyvoj a vyzkum sluzebyoljki a technologii svéifnosy
poskytuje franchisafim,

franchisant ziskdva pomoc od franchisora v obldatovéhoci u¢etniho poradenstvi,
piipadre i uvérove sluzby,

franchisor poskytuje franchisantovi a jeho Zamandm rizna Skolenici tréninky
v oblasti managementu, provozu podnikii prodejnich postup které casto
koresponduiji s arovnéthto Skoleni ve velkych firmach,

snazSi moznost ziskani d&iv od banky (banky spiSeijgi podnikim s ovrenym
podnikovym planem, kde je jako garant ditel franchisor),

franchisant ma diky franchisové sml@uepravréni na uzivani loga franchisora, coz
pro rtho znamenéasovou i finatini Gsporu [1, 4, 5].

4.2 Nevyhody franchisingu

Vedle uvedenych vyhodiimasi franchisovy vztah i nevyhody. Proto kazdyo kd

vstupuje do franchisového vztahu musi byp@ven gijmou ukité kompromisy.

4.2.1Nevyhody z pohledu franchisora

Pro poskytovatele licence — tedy franchisora, jsmvyhody, které z franchisingu

plynou tyto:

a¢ ma franchisor vyhradni prdvo na kontraumnosti franchisanta, jeho kontrola je
omezena vlastnim postavenim franchisanta, kterjupyge jako samostatny subjekt
ve franchisovém vztahu,

pro vybudovani funéni franchisové sitje tteba investovat nejen nemaly kapitéhs,
ale nasled& prowtit alespd na jednom pilotnim provozu, zda dana franchisova
koncepce je schopna se udrzet,

franchisant vyviji tlaky na franchisora, kterymi seazi prosadit prodej i jinych
technologii, sluzebi vyrobka, nez které mu franchisor poskytuje,

dodrZzovani pravidel, ktera jsou stanovena ve fimowé smlouy, je nekompromisni
a nenm¢nné,
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» 7 franchisanta se e postupendasu stat konkurent, kterého si viasgam franchisor
vychovava (ve franchisové smlaibyva upraveno, Ze po ditou dobu po skateni
spoluprace, nebude franchisant podnikat Zadné kenkui jednani proti franshisorovi,
pokud by k takovému chovéani doslo, byl by franchigaovinen zaplatit odSkodni),

= behem doby spoluprace, ktera je upravena franchis@mwlouvou, nize franchisant
ziskat pocit samostatnosti a mit tendenci se oSatmits

= powst a také stabilitu celé franchisovéésittize ohrozit nedodrZzovani standard
jejichz dodrzovani je po vSech franchisantech povado.

Pokud shrneme veSkeré nevyhody, kterym franchistir Ize fici, Ze \&tSina z nich
vychazi z jeho vztahu k franchisantovi. Je protdanéu aby si poskytovatel franchisy
uvédomil, Ze ve vztahu k franchisantovi je nutna va@jé@ spoluprace, provazanost a také
tolerance. NemeéndalezZité je i poznat a chapat igmb mysSleni a chovani franchisanta
[1, 4, 5].

4.2.2Nevyhody z pohledu franchisanta
Franchisantovi finasi podnikani pomoci franchisingu tyto nevyhody:

» neustdla kontrola franchisorem, kteréispiva k udrZzeni Growna kvality vyrobki
a sluzeb,

» franchisant je omezen v podnikatelské samostatesima moznost uskuigovat své
vlastni podnikatelské plany, protoze je vazan fnésm/ou smlouvou),

» franchisant nerive pcitat stim, Zze se mu kapital, ktery vlozil do pddmi, vrati
ihned, protoze vstupni investice byvaji zpravidiEnv vysoké, pesto by ndla byt
franchisovd smlouva sestavena tak, aby se za dgbukjnnosti vstupni investice
amortizovaly,

» franchisant je dle franchisové smlouvy povinen iplairavidelre franchisorovi
franchisové poplatky, dale tité procento ze zisku d&ippevek na reklamu,

= krom¢ franchisovych poplatk je franchisant povinen platit i tzv. pravidelnétpily,
které gedstavuji platby za image, trvalou pomoc franclisaiepSovani vyrolik
odborna Skoleni, fzkum¢i inovace,

» franchisant je povinen dodrZzovat vSechna pravidnikani a vykonavat jen
ty ¢innosti, které jsou uvedeny ve franchisové sméuv
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franchisor ma vyhrazeno ve franchisové smiopitedkupni pravo na prodejnu, ktera je
souwasti franchisové sit

franchisant musi odebirat jen ty vyrobky, sluitiytechnologie, které jsou uvedeny
franchisovou smlouvou,

franchisant je povinnen ro&lit svij prijem mezi sebe a franchisora,

pokud se zhorSi pest firmy, nesou odpavdnost vSichniclenové franchisového
systému [1, 4, 5].

Kromé nevyhod, které franchisingipasi jednak franchisorovi a jednak franchisantovi,

existujerada nevyhod, které padji oba subjekty franchisingu spote.

Za spoléné nevyhody franchisingu jsou povazovany dle [Jinéma tyto:

franchisovy koncept obchodu je stély a hotovy,

dil¢ich zmeén Ize dosahnout jertidka,

je nutné brat v ivahu i zajmy ostatnidénia franchisového systému,
franchisant je nucen séipptsobit,

franchisant mze byt zélenén do obchodu centraly,

franchisant je povinen poskytovat franchisoroviolée dilezita data, coZpdstavuje
velkou transparentnost &na subjekty,

existuje zde nebezpe Ze mezi franchisorem a franchisantem vzniknealvzt
nadizenosti a poizenosti misto vztahu spolupréace.

4.3 Oc¢ekavana budoucnost franchisingu

Vzhledem k tomu, Ze podnikani pomoci franchisingupovazovano za relati¥n

bezpé€né s pomirné malym procentem neusghu, si myslim, Ze franchising ma nejen

v Ceské republice velkou moznost se v budoucnu vitatnip Diky mnohym vyhodam,

které poskytovateli i nabyvateli licencéimisi, a také diky globalizaci, ktera se v dnesni

doke dotyka vSech oblasti,fedstavuje jednu z moznosti, jak proniknout lépetnha
Uplatréni franchisingu nalezneme zejména v malém fadsim podnikani¢imz ma
znany vliv i na hospod&tvi jednotlivych zemi. Franchising napomaha t¥oriovych

samostatnych podnikéi k udrZeni stavajicich podrika tim i gispiva k tvorls a udrzeni
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pracovnich mist. Pro spgebitele franchising iedstavuje diky franchisové siti snazsi
piistupnost k vyrobkm a sluzbam. |i@s nebezpg, kterym se riZe stat monopolizate
trhu ukitych vyrobki ¢i sluzeb, které firma poskytujefipasi franchising vice pozitiv,

diky kterym by ndl byt vice vyuzivan.

Diky neustalé aktivit franchisovych asociaci, které nalezneme nejenrapskych
statech, ale i na mnoha mistech veét§vmiZzeme ¢ekavat, Ze podnikani pomoci
franchisingu se bude inadale velmi rychle rozvijétieho lepSimu roz&ni gispiva
bezesporu &Si informovanost nejen odborné, ale i laickéeymosti, a také zlepSujici se

podminky financovani.

¥ yznik, vytv&eni monopal [34]
(monopol = vyhradni pravo, rozhodujici postavejekiu v utité oblasti, zejména hospagié [33])
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Zaveér

Ac Uplné paatky franchisingu sahaji narggom 19. a 20. stoleti a k jeho n&simu
rozsteni doslo v USA jiz v 50. letech minulého stolet(;eské republice tak dlouholetou
tradici nema. Zejména diky politické situaci, ktece panovala, k nam franchising pronikl
az na poatku 90. let minulého stoleti. Nyni je velka snaeato zmsob podnikani
CO nejvice podporovat a seznamit s nim nejen odhbprle také laickou vejnost. Velkou
meérou k roz&feni franchisingu jist piispiva i globalizace, ktera na jedné strakteré
casti swta piblizuje, jiné naopak oddaluje, a to bez ohledu jeach skuté&nou
geografickou vzdalenost. Globalizace tedy zasahidge vSech oblasti spdieosti,
a chcemecdi ne. BohuZel s sebou nenese jen pozitiva, kterdylsai zejména oblasti
obchodu a podnikani {daz je zde kladen zejména na zvySovani konkurehopsosti
¢i zlepSovani kvality nabizenych prodiiktale ifadu negativ. Dle ¢kterych nazaor ma
praw globalizace vliv na prohlubujici se chudobu ze)mé& zemich tzv.rétiho séta

a také na devastaci Zivotniho presii.

Pro kazdého, kdorpmysli o vyuZziti franchisinguipsvém podnikéni, je velmiidezité,
aby zvazil nejen vyhody, ale zejména nevyhodygiteu ntiZze Finést. Jsemigswdéena,
Ze vyhody tohoto zZisobu podnikani igvladaji, avSak i nepatrna nevyhoda, ktera se
zpatatku nemusi zdat podstatnouyiie v pfibéhu podnikani sehrat vyznamnou roli.
Napiklad neustald kontrola ze strany franchisora, @nepodnikatelské samostatnosti
¢i delSi doba navratnosti vloZzeného kapitaldzen postupentasu pedstavovat velky

problém, se kterym seipemce licence bude nucen vyrovnat.

Z prace vyplyva, Ze zaloZeni franchisového podnilemi snadna zalezZitost — nejen
z hlediska administrativy, ale rog¢hz divodu financi. Resto spolénosti, které voli tento
zpusob pro expandovani na domdtizahranéni trhy, je celarada. Franchising nema
zastoupeni pouze v oblasti gastronomie, kde nejg8am systémy jsou McDonald’s
¢i KFC, ale je roviz vyuzivan v oblasti bydleni, cestovniho ruchu, dadni ¢i pé&e
0 zdravi.

Cést této prace, ktera jeémovana ,franchisingu v praxi‘, popisuje franchising
ve spolénosti B. Braun Medical s. r. 0., ktera &@ském trhu fisobi jiz patnactym rokem.

Jednd se o zéstupce nadnarodniho koncernu, ktéspbp v oblasti zdravotnickych
produkti a jehoz pob&ky nalezneme na celém &¥. Filosofii spolénosti je ,Sdileni
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odbornych znalosti“, coZiedstavuje nejen medicinské znalosti sdilet, alé fakdale
smyslupl rozvijet ve spolupraci se za@stnanci a zakazniky. Franchisovou’ $Vori
spole&nost B. Braun Medical s. r. 0. a jeji franchisantiprodejny Zelena kzda, které
piedstavuji nejptSi st prodejen a vydejen zdravotnickych presiki. Velky diraz
je v celé siti kladen na individualnfiptup ke kazdému klientovi a saniepnosti je také
odborné poradenstvi. Cilovou skupinou pro Zelenaizdhu je mimonemoctni trh, ktery
tvoii nejen privatni 1ékia, ambulancei socialni zéizeni, ale v neposledrac také Siroka
verejnost. Bmto skupindm se snazi Zelen&hda svoji nabidku ifizpisobovat a nabizet
jim ty nejlepsi produkty od renomovanych dodavatdyhodu této sé lze spatit v tom,
Ze své produkty nenabizi pouze &twych ,kamennych prodejnach”, ale Ze svoiji
pusobnost rozsila i na internet, kde ve svych e-shopech nabfpkéu nabidku produfit
a rovréZz moznost odborného poradenstvi. Navic neustalypSeivanim tohoto zgobu

prodeje se snazi byt svym zakazmikco nejblize.

Franchising pedstavuje ufit¢ jeden ze zfsohi, ktery bude v budoucnu k podnikani
vice vyuzivan. Cilem této prace byldedstavit franchising jako jednu z moznosti, jak
aspsSre pasobit na trhu, objasnit zakladni pojmy, které salarproblematikou souvisi,
a zejména pak ukazat jeho vyuziti v praxewe vyhod a nevyhod, kteréfipaSi. Tyto
stanovené cile byly spiny.
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Piiloha ¢. 1

Nabidkova brozura

spoletnosti ERA Reality



Kdo je ERA?

sum ZaloZzena 1972 v USA
38 700 makléri a jejich spolupracovnikii | @
3 000 kancelafi ve 46 zemich o

1 300 kancelafi v Evropé

ERA je vedouc globalni franchisor mezi realitnimi kanceldremi. VSechny kancelare ERA
jsou vlastnény a fizeny nezavisle. ERA stanovuje nové standardy v zdkaznickém servisu,
technologiich a Skolenich na realitnim trhu po vice nez 30 let. Vizi ERA je poskytnuti
komplexniho feSeni pro jednotlivce, ktefi mysli na budoucnost, a maji zajem na vybudovani
kvalitniho a ziskového obchodu s nemovitostmi.

ERA zajistuje marketing, vzdélani, technologii a obchodni poradenstvi, podporu, sitové
propojeni a obchodni partnery. At uz chcete, aby vas stavajici obchod expandoval, a nebo jste
nékdo, kdo by si prél otestovat sviij obchodnf instinkt, zjistite, Ze prévé my jsme ti, na které
se stoji za to obratit.

ERA je vlastnéna Cendant Corporation, kterd je verejné obchodovatelnou spolecnosti
na newyorské burze (CD) a jednim z nejvétSich svétovych franchisorti na realitnim trhu,
v hoteliérstvi, IT a cestovnim ruchu.

Clenové ERA znovu a znovu dokazujf, 7e jsou schopni vytvoFit vétsi zisk v ramei celosvétového

I se spoleénosti ERA podnikate
pro sebe, ale ne sami

A maé KIi¢
k Vasi spokoienostl

ZAJISTIME PRO VAS:
issJ:: z.?q‘(s. PRODEJ .A KOUPI
prioritou PRONA'JEM
e v :

SPRAVU NEMOVITOSTI

TEL.:603 592 358 www.era-reality.com



Co je franchisa?

Ackoli je franchising relativn novy zpisob podnikéni v Ceské republice, rozvijf se velmi
rychle. Franchising se ukazuje byt dspésny v Ceské republice ze stejnych divod jako jinde
ve sv&té: zlepSovani sluzeb a produktd, diislednost, uznavana znacka a statisticky vysoka mira
obchodni stability a Gspéchu. V Ceské republice jsou franchisy (licence) v soutasné dobé
vidét ve viech oborech: stravovaci a restauraéni sluzby, odévni priimysl, kosmetické sluzby,
hotely, pjcovny aut, atd. Pokud jste o franchisingu pro vasi realitni kanceldr nikdy
neuvazovali, nyni je ten spravny €as.

Neziistante pozadu. ERA Reality — nyni je ten spravny ¢as

Vsechno, co byste méli védét o franchisingu:

Kdyz se realitni kancelaF pfipoji k franchisingové siti ERA, tak neztraci nezavislost.
Kazda franchisingové licence je viastnéna nezavisle. | kdyz se majitel realitni kanceldre piipoji
k siti ERA, z{istava svym pénem a vlastnikem. Predevsim ziskava silného obchodniho partnera
s globélni pisobnosti a znalosti lokalniho trhu. Ve franchisingovém vztahu poskytuje jedna
strana (poskytovatel — franchisor) licenci strané druhé (nabyvatel — franchisant) k podnikéni
franchisorovym jménem a vyuzivani daného podnikatelského konceptu vyménou za pocatedni
poplatek a procentni ¢ast svého zisku.

Samostatné podnikani je svobodné, ale miize byt velmi osamélé. ERA zahrnuije tisice
realitnich kanceldfi po celém svété. Kazda z nich prispiva ke zhodnoceni nasi sité, a to jak

v ndrodnim, tak i mezindrodnim méfitku. ERA se maximalng snazi, aby toto propojeni bylo
pro Vés ekonomicky co nejvynosnéjsi. Kanceldre ERA maji piilezitost komunikovat s tisici
svych kolegd po celém svété, vzajemné si vyméfiovat informace, cenné kontakty a podilet
se na spoluvytvareni dobrého jména obchodni znacky ERA vyuzivanim zdrojd z centrdlniho
marketingového fondu. Kancelére ziskavaji prospéch z reklamy vSech, ktefi jsou soucasti
naseho fetézce.

Tymova préce vZdy predci préci individudini. Byt soucasti tymu ERA Vam umozni nejenom
Cerpat, ale i pispivat v ramci systému, ktery podporuje rozvoj a management vaseho
podnikani. Se spoleénosti ERA podnikate pro sebe, ale ne sami.




Franchisingova sif neznamena vice konkurence. Kancelaie ERA v této siti diky
naSemu referenénimu systému vzajemné nesoupefi.

Vice partnerii — vice referenci. Referencni systém ERA poskytuje skuteénou pifleZitost

pro zvySeni marketingového pokryti a umoziuje Vam podilet se na zisku plynouciho

z obchodovani pes internet. Referencni systém zajistuje rychlou vyménu a porovnni nabidky
a poptavky po nemovitostech mezi jednotlivymi kancelaremi ERA. Pri vyméné referenci se obé
z(¢astnéné strany procentuding podili na zisku plynouctho z této transakce. Af uz mé kupuiici
zdjem 0 zamek ve Francii, apartmén na Floridé nebo diim v Londyné, mezinarodni webové
strénky jsou pfipraveny a referencni systém podnécuje ostatni cleny v siti k predani reference
0 potencidlnim zakaznikovi jinym kanceldrim ERA.

Zémérem ERA Reality je vybudovat irokou a Gspé$nou sif po celé Ceské republice. Dokazuje
to 3 000 kanceléfi ERA ve 46 zemich. S kazdou nové vzniklou kanceldii ERA, ERA standardy —
Prvni ve sluzbach — Lepsi kazdym dnem — posiluji. S ERA nejste samill VSechny
kanceldre ERA pracuji spolecné na zlepSeni celosvétového renomé znacky ERA, ktera se diky
tomu stévéd nejvetsi svétovou znackou na realitnim trhu v Evropé.

Neztracejte sviij ¢as a nezabyvejte se vécmi, kterymi nemusite. Byt soucésti sité ERA
Vam umozni spojit se s nékym, o koho se vzdy mZzete opfit a koho mdizete pozidat o pomoc!
S ERA nikdy nebudete sami. ERA Vam poskytne propagacni materialy, design webovych
stréanek, Skoleni, konzultace, reklamu a zakladni potfeby pro provoz kanceldre, coz Vam umozni
vice se soustredit na zékazniky a nezabyvat se vécmi, které jenom plytvaji Vs drahocenny ¢as.

Kazdy se nehodi pro franchising a franchising se nehodi pro kazdého. Franchising je
idedIni pro majitele kanceldre, ktery chce rychleji dosdhnout lepich vysledkd. Franchisingovy
systém je podnikatelsky koncept vytvoreny za (icelem dosahovani téchto vysledk. Pro Vés,
ktefi mate zajem ziskat vy$Si trzni podil nebo lepsi zakdzky, je sif ERA — ten pravy prostiedek,
ktery Vém pomdize tyto cile realizovat.
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x Co muze ERA udélat pro Vas?

smn Nenechte vyhrat konkurenci.
S prostiedky od ERA vyhrajte Vy!!

EEHE

Technologie

ERA vam poskytne technologii, kierou potiebuijete, abyste se prosadili na stale se
ménicim a vysoce konkurenénim trhu s nemovitostmi v Ceské republice.

ERA poskytuje kazdému svému ¢lenu webové strénky, kde je prezentovana nabidka a poptévka
po nemovitostech z celého svéta. VSechny weboveé stranky ERA jsou spolecné propojeny, coz
umoziiuje majiteli realitni kancelére, aby jeho zakdzky byly vidét po celém svété. Kancelar

v Hong Kongu se mdiZe propojit s kanceldfi v Pafizi a naopak. S ERA je rozsah trhu skutetné
neomezeny. Diky webovym strankdm ERA ziskéte celosvétovy prehled, ktery rozsiii okruh
Vasich potencidlnich klientd. ERA také vyuZiva intranetové stranky, které jsou uréeny k vyméng
a distribuci informacf a zdrojd mezi viemi ¢leny. Tyto stranky navic slouZi k pokladéni otazek
a prijiméni odpovédi pfimo od ERA Reality a poskytnou také pristup k ddlezitym informacim.

Rozvoj technologickych produktd spojenych

s nemovitostmi je rychly a nepfehledny. ERA se
snazi zajistit, aby kancelare ERA neziistaly
pozadu bez pristupu k nejlepsim technologiim
potfebnym k prosazeni se na stale se ménicim
avysoce konkurenénim trhu s nemovitostmi.
Nasim cilem je zjednodusit IT sprévu a orientaci
v dané technologii.




Skoleni

,Jestlize ¢lovék zanedba vzdélani, pokulhava az do konce Zivota“
- Platdn — fecky filozof, Sokrativ Zék, uitel Aristotelv

S ERA méte prileZitost se ucit od vice nez 38 700 makIérti a jejich spolupracovnikdi ze 46 zemi
po celém svéte.

Komplexni Skolenf ERA nabizi vzdélavani a motivacni trénink. Toto Skoleni bude provadéno
bud v ERA Skolicim centru nebo piimo ve Vasi kanceléri, a také on-line. Nezélezi na mistg,
ERA poskytuje celosvétové ovéfena Skolent, kterd nabizeji feSeni k nejcastsji se vyskytujicim
problémim.

Ve skuteCnosti jsou trhy s nemovitostmi rozdilné — ale z pohledu realitni kancelfe maji pouze
dva kritické faktory (spéSnosti. Pravé na ty se ERA zaméfuje ve svych Skolenich, kde se velmi
srozumitelng vyjadfuje k problematice ziskdni / udrzeni zakdzek a ziskani / udrzeni kvalitnich
zaméstnanct. Dosazenim téchto dvou cili Va$ obchod roste na hodnote.

Velmi srozumitelny systém ERA na ziskani / udrzeni vyhodnych zakazek bude zahrnovat
vSechny nezbytné informace o exkluzivnich zakazkach od okamziku jejich pfijeti az po zajistént
vSech sluzeb. A proto kdyz Vam bude svérena exkluzivni zakazka, tak jiz budete vybaveni témi
spravnymi znalostmi a prostiedky z pfedchoziho Skolent, abyste byli schopni tuto zakdzku
(spé3né prodat, a to v co nejkratSim terminu a s co nejmensim dsilim.

Navic, abyste uspéli na dneSnim stale se ménicim a vysoce konkurenénim trhu s nemovitostmi,
musite mit ty nejkvalitngjsi realitni makléFe a ten nejlepsi tym spolupracovnikdi. DéleZitost
ziskani / udrzenf vysoce kvalitnich zaméstnancti nemze byt v Zadném pripadé podcefiovana.
ERA Vdm pomdze vybudovat vitézny tym.

S ERA vzdeélavani nikdy nekonci. Schiizky realitnich kanceldr, regiondlni programy, seminare,
nérodni i mezindrodnf konference — tyto programy prokazatelné poméhaji majiteldim kanceléfi
ERA po celém svété. V3ichni musi myslet na to, Ze Skoleni prinasi vysledky a s vysledky
prichazi odmény. Mezinérodni konference a seminare, na kterych se predavaji ocenéni

a uznani, jsou piistupné viem zaméstnancm na viech Grovnich ze v8ech 39 statd, kde je
ERA zastoupena.
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Marketing

Vice obchodnich zakézek ziskate tehdy, kdyZ bude vice lidi védét, Ze existujete.

Pripojeni k fetézci ERA Vam pomiize se zviditelnit a predcit konkurenci.

Zarucujeme se poskytnout Vam souvislou a jednotnou marketingovou strategii spolecné
s pom(ckami a sluzbami, které VAm ji pomohou realizovat. Na soutasném trhu v Ceské
republice je jasnd a kompletni marketingova strategie dleZitéjsi nez kdy predtim.

Vice lidi si u vés bude chtit koupit nemovitost jediné tehdy, kdyZ budou védét, Ze existuje.

Tisténé materidly, prezentatni pomficky, e-mailova distribuce, reklama v lokélnfch a nérodnich
publikacich —spotfebitelském i komer&nf tisku, casopisy o bydlenfa prezentace na nérodnich
a mezindrodnich internetovych strankéch, reklamni stojany ERA, datova a audiovizuaini CD,
reklamni stojany v kanceléfich, prezentace zakdzek ve vylohach — to ve Vam pomdize se
viditelnit v o€ich zékaznika. Tyto marketingové nastroje Vam pomohou prosadit se na stéle se
ménicim a vysoce konkurennim trhu s nemovitostmi v Ceské republice.

Marketing ERA je zaméfen na ziskavani
¢0 nejkvalitnéjSich a nejvyhodnéjsich zakazek.

S ERA budete téZit z principu tspor z rozsahu!

Dal3 vyhodou pripojeni k Fetézci ERA jsou naklady. Majitelé
kancelarf ERA se budou téSit ze snizenych nakladti na reklamu.
Budete moci nakoupit malé mnozstvi reklamnich materiald siuzby TR
za ceny, které jsou urceny velkym zakézkdm. ERA Reality Rty isou nai
vybuduje sff ovéfenych dodavatelt, kteff Vam poskytnou
komplexni fadu zboZi a sluzeb za vyhodné ceny, déle tiskové
sluzby a nezbytné kancelarské potreby.
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Ptiloha €. 2

Systém tzv. kontrolnich otazek

Franchisant si klade nefastéji nasledujici otazky:

1. k vlastni osolé:

» Jsem podnikatelsk&d osobnost?

= Citim se dostatmé schopny na samostatné vedeni firmy?
» Pra chci byt samostatny?

= Byl jsem uspsny v gedchozim pracovnim pairmu?

= Jsem zdravy?

=  Mam dostatéené znalosti v oboru

2. ve vztahu k partnerovi:

= Jakou po¥st ma franchisor?

= Jaci lidé jsou eele?

= Muze franchisor prokazat konkrétni éspy?
» Maiji realné finaani naklady?

» ProvedI franchisor pilotni provoz?

3. ve vztahu k trhu:

= Jaky je to vyrobek, sluZzba nebo technologie?
= Je konkurenceschopny?

* Pgjde na odbyt?

» Jak je zavedeny?

» V jaké mie franchisor zaruje regionalni exkluzivitu?
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. ve vztahu k vyrobku, sluzi§ nebo technologii:
Vyhovuje sortiment fAnim zakaznik?
Odpovida cena?

Je dovoleno dopbvat sortiment a ¥em?

. k franchisovému baliku:
Je system vyzkouSeny?
Ma dobry image ve spalaosti a u zakaznik’
Jaké jsou pomocné prostiky pro vybudovani podniku?
Jak se viizuji piipadné spory?

Jaké jsou zavedeny kontroly?

. k financovani:
Jaka je pdtba kapitalu?
Jak si ho op#tm?
Jakeé jsou skryté naklady?

Jak je to drahé?

. k podnikani:
Jsou vynosy hodnoceny reéh
Jakou pravni formu bude mit podnik?

Jaké poji&tni musim uzakit?

Franchisor si klade negastji nasledujici otazky:

Co pozaduji od franchisanta?

Jak je franchisant stary?



Jaké jsou jeho rodinné pemy?

Jaké ma osobni vlastnosti?

Jakou ma za sebou kariéru?

Jaké ma zkuSenosti, znalosti a obchodni schopnosti?
Jaka je jeho finami situace?

Jaké ma reference?

Bude schopenipdat ziskanou kvalifikaci svym z&stnaném?
Ziskam prostory vhodné proizzeni franchisového podniku?
Je zbozi pouze modni?

Udrzi se na trhu?

Jak dlouho?



Ptiloha €. 3

EVROPSKY KODEX ETIKY FRANCHISINGU

(UpIné zreni)



1. DEFINICE FRANCHISINGU

Franchising je odbytovy systém, jehoz predhictvim se uvadi na trh zbozZi
a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opira se o Uakoepetrzitou spolupraci pra¥na fi-
nartné samostatnych a nezavislych podnikanchisora a jeho franchisant

Franchisor zaruje svym franchisafm pravo a zarowve jim uklada povinnost,

provozovat obchodmriinnost v souladu s jeho koncepci.

Toto pravo franchisanta ophnayje a zavazuje uzivat z&gimou nebo nefmou Uplatu
jméno franchisorovy firmy a/nebo jeho ochrannou nzké a/nebo servisni znamku
a/nebo jina prava z pmyslového a/nebo duSevniho vlastnictvi, jakoz i vikimow,
hospodéské a technické metody a proceduralni systém, eirampo dobu trvani pisemné
franchisové smlouvy, za timto¢élem uzavené mezi stranami, a za trvalé obchodni

a technické podpory ze strany franchisora.

"Know-how” je soubor nepatentovanych praktickychalosti, vychazejicich z fran-

chisorem ziskanych a &enych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatnérdifitevane;

"utajené” znamena, Ze know-how, ve své podstatruktde nebo pesném sloZeni
souasti, neni vSeobeé&rzndmé nebo lehce dostupné; to vSak nelze chapattzjakoby
kazda individualni saiést know-how musela byt mimo franchi&er podnik zcela

neznama nebo nedostupna;

"podstatné” znamena, Ze know-how zahrnuje informaepostradatelné pro pouZiti
franchisantem, prodej nebo distribuci smléwitohodnutého zboZi nebo sluzeb, z\dast
pro prezentaci zbozi, teného k prodeji, zpracovani vyrabli souvislosti s poskytovanim
sluzeb, metodyiistupu k zakaznikovi, jakoZizeni podniku po administrativni a finam
strance. Know-how musi byt pro franchisanta é@hiéetak, aby k datu ukéani smlouvy
zlepSilo jeho konkuremi postaveni, a to zvl&tgvysenim jeho vykonnosti a usngdim

jeho @istupu na novy trh;

"identifikované” znamena, Ze know-how musi byt sfleavano natolik zevrub# aby
bylo mozno zjistit, zda odpovida kritériim utajemipodstatnosti; specifikace know-how
muze byt zakotvena ve franchisové smldunebo ve zvldstnim dokumentu, nebo ji Ize

zaznamenat jakoukoliv dalSi vhodnou formou.



2. HLAVNI ZASADY

2.1. Franchisor je iniciatorem franchisovych slbzenych z franchisora a jednotlivych
franchisanti, o néz franchisor dlouhodabpe&iuje.

2.2. Povinnosti franchisora:
Franchisor musi:

= jiz pred vytvaenim své franchisové &itusgsSné provozovat obchodniinnost
po gimérenou dobu s nejménednim zkusebnim objektem,

= byt majitelem nebo pravoplatnym uzivatelem jménamyi, ochranné znamky
nebo jiného zvlastniho ozéeni své sé,

» zajistit kazdému franchisantovi zakladni Skolenipaskytnout mu negtrzitou
obchodni a/nebo technickou pomoc po celou dobmgdsitsmiouvy.

2.3. Povinnosti franchisanta:
Franchisant

» bude trvale usilovat o rozvoj svého franchisovélmmnku a zachovani spdieé
identity i dobré powsti franchisove sit

= poskytne franchisorovi prokazatélrspravné hospodské udaje, aby mu v zajmu
Ga¢inného managementu usnadnil vyhodnoceni vykonu spdudiskych vysledg,
a na franchisorovo fgni umozni v pjatelnou dobu franchisorovi a/nebo jeho
zmocréncim pistup do prostor franchisanta a k jeho poditad

» franchisant nesmi po dobu platnosti smlouvy anijggin ukorteni gredavat ttetim
osobam know-how, poskytnuty mu franchisorem.

2.4. DalSi povinnosti obou smluvnich stran:

Ve vzajemnych stycich obou stran bude panovat si&iSDojde-li k poruseni smlouvy,
vyrozumi o tom franchisor své franchisanty pis&maneventual& stanovi pimérenou

Ihatu, v nizZ je teba zjednat napravu.

Strany budouesit Zaloby, stiznosti a nazorové rozdilnosti bbda a s dobrou Wi,

poctivymi a \cnymi rozhovory a fmym jednanim.



3. NABOR, INZERCE A ZPRiISTUPNENI INFORMACI

3.1. Inzerce pro nabor jednotlivych franchisamude jednozriad, bez zavagicich
adaji.

3.2. VSechny inzeraty a veSkery propagamaterial, slouzici naboru franchisant
a zabyvajici seffmo nebo nefimo eventualnimi budoucimi vysledkyisly nebo vydlky,
jez jednotlivi franchisanti@kavaji, musi byt&cné spravné a srozumitelnée.

3.3. Aby budouci franchisanti bylifipuzavirani kazdé zavazné umluvy globeznameni
se stavem &ci, bude jim v pimérené lhit¢ pred podepsanim této zavazné umluvgdan
jeden exemplaplatného Kodexu etiky spolu s kompletni i@gnou pisemnou formulaci
vSech informaci a podkladdalezitych pro franchisovy po#n.

3.4. Pokud franchisor budouciho franchisanta zapég@iEznou smlouvou, je nutno dbat
téchto zasad:

» pied uzavenim gedkEzné smlouvy obdrzi budouci franchisant pisemiéeado jejim
Gcelu a o vysi uhrady, kterou by eventuemél zaplatit franchisorovi na pokryti jeho
skut&nych vydaiji, vzniklych v obdobi fed uzavenim smlouvy a v souvislosti s nim;
uskuteni-li se franchisova smlouva, franchisor uvedenodoradu musi vratit
nebo eventuathztovat se vstupnim poplatkem, ktery franchisant mapiatit,

» pied®EZna smlouva musi obsahovat ustanoveni o délce stréhni a vypowdni
doloZku,

» franchisor niiZze ulozit zdkaz so&keni a/nebo dolozku o utajeni, aby chranil své
know-how a svou identitu.

4. VYBER FRANCHISANT U

Franchisor by rél vybirat a akceptovat pouze takové franchisantsi kpri peclivém
piezkoumani prokazali dostétey rozsah pdebnych zakladnich znalosti, i, osobni

kvality a finaréni prostedky nutné k provozovani franchisového podniku.
5. FRANCHISOVA SMLOUVA

5.1. Franchisova smlouva musi byt v souladu se rgak®d s timto Kodexem etiky
franchisingu.

5.2. Smlouva musi odrazet zajflgna franchisové sétim, ze chrani franchisorova prava
z pramyslového a duSevniho vlastnictvi a spaleu identitu i autoritu franchisoveé &it



VSechny smlouvy a vSechna smluvni ujednani souuisgjfranchisovym potmem se
sepisuji v ibednim jazyce ze# v niz ma franchisant své sidlo, nebo je do tolatgka
pieklada pisezny pekladatel, a podepsané smlouvy se okahm#ddavaji franchisantovi.

5.3. Franchisova smlouva musi jednaaiastanovit pislusné povinnosti a odp&snosti
stran a vSechny dalSi podstatné podminky smluvpdinaru.

5.4. Nasledujici smluvni podminky tfmepostradatelné minimum:

* prava, piznavana franchisorovi,

» prava, piznavana franchisantovi,

= zboZi a/nebo sluzby, jez jsou k dispozici jednétinu franchisantovi,
» povinnosti franchisora,

= povinnosti jednotlivého franchisanta,

» platebni povinnost jednotlivého franchisanta,

= délka trvani smlouvy, jez by #fa byt takova, aby franchisant mohl amortizovat své
pocatesni,

= specificky franchisové investice,
» z&kladna pro eventualni prodlouZeni smlouvy,

= podminky, podle nichZz jednotlivy franchisantibe franchisovy podnik prodat
nebo evest, jakoz i franchisorova eventualiégkupni prava v tétodei,

= ustanoveni, vztahujici se na pouziti franchisorbvigpickych znak, jména firmy,
ochranné znamky, servisni 2Rg, firemniho Stitu, loga nebo jinych zvlastnich
identifikacnich znak,

» franchisorovo pravoijzptsobit franchisovy systém novym nebo&nym pongram,
» ustanoveni o uka®ni smlouvy,

sz

= ustanoveni, podle¢hoz se hmotny a nehmotny majetek fjgatfranchisorovi nebo ji-
nému majiteli, okamzitpo ukorgeni smlouvy vraci.



6. KODEX ETIKY A MASTER - FRANCHISOVY SYSTEM

Tento Kodex etiky se vztahuje na p&mmezi franchisorem a jeho jednotlivymi

franchisanty a stefntak mezi master franchisantem a jeho jednotliviyamchisanty.

Nevztahuje se na pam mezi franchisorem a jeho master franchisanty.



Jak ziskat 0wér programu PONTE v Komer éni bance

Spolu se zadosti o &v bude KB zpravidla vyZadovatiipphy ve stejném rozsahu,

v jakém je klient pedklada k Zadosti o poskytnuti dotace. Jedna seledujici doklady:
= aktuélni dokumenty oprawijici k podnikani,
» smlouva o sdruzeni wipadt sdruzeni osobi svazki obci,

» UCetni zavrka wwetn® daiového piznani azpravy auditora (pokud je zprava
k dispozici) za pedchazejici dvicetni obdobi,

» aktudlni rozvaha a vykaz ziska ztrat ¥etre dophujicich udaj (u klienti Gctujicich
v podvojném detnictvi),

» kopie @iznani k dani z ijmu wetre piiloh podle zakona 337/1992 Sb. a dmyicich
Udaji (u klienti s jednoduchym detnictvim); kopie d&ového piznani musi byt
opatena prezetnim razitkem fslusného finagniho &adu, prokazujicim igvzeti
originalu,

» progndzovaneédetni vykazy dokladajici ndvratnosteiw,
» Prohlaseni o vlastnictvi majetku a zavazcich — tdéhKB,
» Vlastnické vztahy, majetkové podily — formikaB,

» doklady k zaji&ni Owru podle charakteru zafi@vaciho prosedku (napiklad
u zastavniho prava k nemovitosti je to vypis alistastnictvi ne starSi nez 5dn
nabyvaci titul, pojistna smlouva apod.),

= Cestné prohldSeni klienta, Ze nema zavazky pae lisplatnosti wéi prisluSnému
finanénimu Gadu, gFislusné sprayv socialniho zabezpeni, gislusné zdravotni
pojistovre, prislusné obci, fipadré prislusnému celnimu fadu (pokud je Klient
dovozcem); prohlaSeni musi obsahovat ustanoveoimp e se zadnou &chto
instituci nema klient sjednén splatkovy kalenda hrazeni zavagkpo Ihité splatnosti
(Prohlaseni jsou s¢dsti formuldée Zadosti o Ugr.),

= projekt Wetné studie proveditelnosti, pokud je vyZzadovana projganani Zadosti
o poskytnuti dotace,

= stavebni povoleni,



» rozhodnuti o schvaleni projektu,
= smlouva o dilo,

» rozhodnuti o poskytnuti dotace.

Jestlize o U¥r Zada nisto, obeci kraj, KB misto vyka# uvedenych veréti actvrté
odrazce zpravidla vyZaduje nasledujidiighy:

pInéni rozp@tu za uplynulé dva roky,
= formul& Vypocet ukazatele dluhové sluzby,

= schvaleny rozpget na Bzny rok etné ovéieného zapisu zifslusného zasedani
zastupitelstva,

= owefeny zapis ze zasedani zastupitelstva se schvalesgyesenim oipeti Uveru,
popipad: o jeho zajiini,

» rozvaha rozp&ovych a pispsvkovych organizaci za uplynulé dva roky,

= piehled o zavazcich obcédr bankam a ostatnim subjékt, véetné poskytnutych
zaruk a rdeni ve prosgch treti osoby.
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