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SOUHRN

Prace se zabyva prepravou kuryrnich zasilek na Zeleznici v ramci sluzeb CD-Kuryr.
Snazi se odhalit nedostatky sluzby a navrhnout jednotlivé kroky implementacni strategie.
Cilem implementacni strategie je vyhodnoceni soucasnych sluzeb a stanoveni dalSich priorit
vcetné konkrétnich navrhli na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, které povede ke zvySeni

urovné sluzeb a vyssi konkurenceschopnosti ve srovndni s ostatnimi firmami.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Proposal of implementing strategy for improvement of CD-Courier service

ABSTRACT

The project deals with transportation of shipments via rail services called CD-Courier.
It tries to find out weaknesses of this service and suggest individual steps of implementing
strategy. The aim of this implementing strategy is to interpret present services and set
following priorities including particular proposals for quality increase of provided services,
which will result in improvement of services level and increase of competitiveness in

comparison with other companies in the same business.

KEYWORDS

Ceske drahy, a.s.; tariff politics; accessibility; on-line services; strategy



UVO cvorereersnessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasssssssssassasssssssssessasssssssssassasssssssssesssssssssassassens 8
1  Analyza soucasného stavu STuZDY CD-KUIYT ......ccerereererrereerersesessessesessesessesesessesssessess 9
1.1 Historie SIUZbY CD-KUIVT ......ovivuevieieeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.2 CDmKUIYT oot eenasene 12
1.2.1 TNEETKUTYT ..ot e e et e e et e e e e e e e e nees 15

1.2.2 Instradované Kuryrni ZaASilKY ........ccceeiieriiiiiiiiiieeee e 16
1.2.3 CRUTYT ettt st s e s e s esabee e 17

1.3 SWOT QNALYZA ...ceviiiiiiiiiieceece ettt ettt et e et e enseenseeeens 17

2 KliCové pryvky implementace .........cooceeveessninssenssancssenssnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasese 23
2.1 Tarifnd POITEIKA. ....ccuiiii ettt et 27
2.1.1  Tarifni politika Ceskych drah, 8. .S ......cccooeueviueeeeeeieeeeeeeeeeee e, 28
2.1.2  Tarifni politika CD-KUIYT.......oovieeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 33

2.2 Zazemi pro ZAKAZNIKY ......ccciiiiiiiiiiiie ettt e et s 37
2.3 On-line sledovani ZASTIEK ..........cooiiiiiiiiiiie e 39

3 Navrh implementacni Strategie .......cccevverersercsseecssanecssanesssanessassssssssssssssssssssssssssssasssssas 40
3.1 Analyza vybranych konkuren¢nich produktii a porovnani se sluzbou CD-Kuryr .....40
3.2 Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb — z hlediska tarifli ...........cccceevieeiienienieennnne. 47
3.2.1 NAVTh NOVENO tarifil ..o 50

3.3 Zkvalitnéni doplitkovych sluzeb pro zakazniky..........ccocoeviiiiiiniiiniiiiieeee 51
3.3.1 ParkOVANT ..o s 52
332 ON-INE STUZDY ..ottt 56
333 VPTUKY ettt sttt ettt et nees 63

3.4  Trvaly monitoring kvality SIUZED .........ccoooiiiiiiiiii e 63
3.5 NAVIh tVOTDY STAtEZIC ....vieiieiiieiieeiie ettt ettt e snaeenee e 64

4  Ekonomicka naroénost navrhovanych variant FeSeni........coueeeveescercsuicsseccsnecssercsnnens 66
4.1 Tarifind POIEIKA......eeeiiieeiiie ettt e e e e et e e e e e b e e enae e enns 66
4.2 Z&zemi Pro ZAKAZNTKY .....coooiiiiiiiiiieie e 66
4.3 ON-lNE SIUZDY .ttt st en 67
7 < R 68
POUZItA LHEEIAtULA...ecuecceieiiireiniieisectiiicsseissineissecssissssseesssssesssnesssssesssssssssssssssesssssssssessassane 70



SEZNAM ODFAZK . ..ueeeieererirerererererersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Seznam zKkratek

Seznam piiloh ..



UvVOoD

V oblasti expresni piepravy =zasilek je trzni prostfedi nasyceno silnymi
podnikatelskymi subjekty, jenz bojuji o své misto na ptepravnim trhu. Pozice firmy na trhu je
ovlivnéna fadou faktort. Mezi faktory ovliviiujici rozhodovani zdkaznika patii mimo jiné
rychlost, spolehlivost, cena, kvalita a rozsah poskytovanych sluzeb, ale i propagace ¢i image
firmy. Proces rozhodovani zakazniktl je velmi individualni, pro ¢ast zdkaznika je rozhodujici
cena, jini se zaméfuji na rychlost ptepravy, nékteii se nechaji ovlivnit reklamou.

Jednim zhlavnich cild kazdého podniku je ziskat a udrzet si velké mnozstvi
spokojenych zakaznikl, nebot’ spokojeny zadkaznik vyuzije poskytovanou sluzbu opakovang.
Spokojeny zakaznik je navic pro firmu nejucinnéjsi metodou reklamy. Udrzeni stalého
zakaznika ptedstavuje pro podnik niz8i naklady, nez pti ziskavéani zdkaznika nového. Kazdy
zakaznik pozaduje maximalni uspokojeni svych ptepravnich potieb. Aby ptepravni sluzba
byla konkurenceschopna, musi se dokazat prizpisobit podminkam piepravniho trhu a zaroven
pruzné reagovat na piani zakaznikda.

Neméné dilezitym krokem je sledovani nabidek a rozsah poskytovanych sluzeb
konkurencnich firem. Pruzné reagovani na jejich zmény neumozni konkurenci zvitézit v boji
o ovlivnéni zdkaznika. Pouze kvalitni, rychla a cenové dostupna nabidka sluzeb mtize uspét
na preplnéném ptepravnim trhu.

Ceské drahy poskytuji expresni piepravu kuryrnich zasilek mezi vybranymi
zelezniénimi stanicemi, které jsou zafazeny do systému piepravy CD-Kuryr. CD-Kuryr byl
poprvé uveden na trh 1. prosince 1994 a za dobu své mnohaleté existence si dokazal ziskat
piizen zakaznik. Charakteristickym znakem sluzby CD-Kuryr je kratkd dodaci lhita
a garantovany ¢as doruceni zasilky do stanice urceni.

Sluzba CD-Kuryr ve svém postaveni na trhu vyhodné vyuziva nizkych piepravnich
nakladi, umoziujici stanovit piiméfenou cenu dovozného. Atraktivnost sluzby je
zvySena jednoduchosti ptfepravnich a tarifnich podminek. Pfili§ slozité vypocty ceny
dovozného zakaznika spiSe obtézuji a demotivuji. Stejné tak by cena dovozného méla byt
spravedliva pro vSechny zékazniky.

Cilem této diplomové prace je poukazani na nedostatky sluzby CD-Kuryr a vytvoreni
navrhu implementac¢ni strategie vedouci ke zlepSeni tirovné a rozsahu poskytované sluzby.
Implementacni strategie bude obsahovat jednotlivé problematické oblasti, jejichz vylepSenim

st sluzba CD-Kuryr miiZe ziskat vEtsi prizen novych i stavajicich zdkazniki.



1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SLUZBY CD-KURYR

CD-Kuryr se stal pfimym konkurentem jiz dlouhodobé existujici sluzb& — prepravé
sp&snin. Pfeprava sp&nin byla po fadu let jednou ze stalych nabidek Ceskych drah. Jeji
klientelu tvorili podnikatelé, firmy, ale 1 jednotlivi zdkaznici, jenz pozadovali levnou ptepravu
zasilek. Nizka cena za poskytnuté sluzby lakala velky pocet zakazniki, presto byla preprava
spé&nin pro provozovatele nerentabilni. Vroce 2001 se Ceské drahy rozhodly
pro stoprocentni zdraZeni této sluzby, coz zptisobilo i1 ¢aste¢ny odliv zakaznikli. Transformace
Ceskych drah na akciovou spolegnost s sebou pfinesla fadu zmén, mimo jiné i zruSeni
nerentabilni sluzby - pfepravy spésSnin. VEtSi pozornost byla vénovéna prepravé kuryrnich

zasilek CD-Kuryr.
1.1 Historie sluzby CD-Kuryr

Expresni pieprava kuryrnich zasilek CD-Kuryr m4 jiz dlouholetou tradici a za dobu
své existence se musela prokousat mnoha tskalimi konkurenéniho trhu. CD-Kuryr spatiil
svétlo svéta roku 1994 a na trh byl prvné uveden 1. prosince 1994. Jako kazda zavadéna
novinka si hned ziskal fadu pfiznived, ale i odpirci. Pfednosti této sluzby byla ptesné
stanovena konkrétni trasa pfepravy a garantovana doba dodani zasilky, tudiz zdkaznik hned
pfi podeji zasilky védél, v kolik hodin bude jeho zasilka ve stanici uréeni. K pfepravé se
ptijimaly zasilky o hmotnosti niz§i nez 10 kg a s maximalni hodnotou zasilky do 10 000 K¢.
Zasilky bylo mozné piepravit pouze do Zelezni¢nich stanic zafazenych do tohoto systému
piepravy. CD-Kuryr zahrnoval pii svém zrodu 19 ZST. Pieprava zasilek byla
zajiStovana vlaky osobni dopravy vyssi kvality (IC, EC). Cena dovozného byla v neménné
vysi 60 K¢, smluvni dovozné ¢inilo 50 K¢. K dovoznému byla jesté piipoctena hodnota
prepravniho listu ve vysi 5 K&, zdkaznik tak za prepravu kuryrni zasilky zaplatil 65 K¢
(smluvni dovozné 55 K¢).

V nésledujicich letech se postupné rozsifoval seznam vybranych kuryrnich stanic,
o rok pozd&ji na 58 ZST. Zatazené stanice v systému CD-Kuryr jiz neleZely na koridorovych
tratich, a proto bylo nutné k prepravé zasilek vyuzit i vlaky osobni dopravy niz$i kategorie
(R, Sp, Os) nejen vlakii IC a EC.

Kazdoro¢n¢ byla disledné kontrolovana ¢innost jednotlivych stanic zatfazenych
do systému piepravy kuryrnich zésilek, aby bylo mozné nabidnout sluzby, které zakaznici
skute¢né pozaduji. Proto dochézelo ke zvySovani poctu stanic zafazenych do tohoto systému

piepravy, ale zaroven dochdzelo i k omezeni Ci zruSeni stanic, které vykazovaly velmi nizkou



nebo nulovou vyuzitelnost této sluzby. Vyvoj poctu stanic zatazenych do systému piepravy

kuryrnich zasilek CD-Kuryr obrazné zachycuje nasledujici graf (obrazek ¢&. 1).

Obrazek &. 1: Vyvoj poltu stanic zaFazenych do systému piepravy CD-Kuryr
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Zdroj: CD, a. s., rok 2007/2008 aktualizovan k 3. 3. 2008

V obdobi platnosti jizdniho tadu 1996/1997 dosSlo v oblasti kuryrnich zésilek
k podstatné zméné — ke zméné limitd zéasilek. Maximalni povolend hmotnost zasilky se
z pavodnich 10 kg zvysila na 15 kg a zvysila se 1 maximalni povolend hodnota zasilky
z puvodnich 10 000 K¢ na 50 000 K¢. V tomto obdobi bylo zdkaznikiim umoznéno ptepravit
zasilku na dobirku. Tato sluzba byla zpoplatnéna a ptiplatek 20 K¢ byl ptfiuctovan k cené
dovozného. Tento poplatek mél pokryt vzniklé ndklady za odeslani dobirkové castky
prostiednictvim slozenky.

V ramci rozsifeni poskytovanych sluzeb CD-Kuryr uzaviely Ceské drahy smlouvu
s Zelezni¢nou spoloénosti, a. s. na pfepravu zasilek do Slovenské republiky v ramci sluzeb
InterKuryr. Do sluzby InterKuryr se zapojilo 7 ¢eskych a 10 slovenskych mést (zelezni¢nich
stanic). Cena dovozného za zasilku InterKuryr byla stanovena ve vysi 9 Eur. I zde se
v pribéhu nékolika let pocet zafazenych stanic vyvijel. Vyvoj poctu stanic zatfazenych

do systému InterKuryr znazornuje obrazek ¢. 2.
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Obrazek €. 2: Vyvoj poctu zafazenych stanic do systému prepravy InterKuryr
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Zdroj: CD, a. s

S rostoucimi naklady byly Ceské drahy nuceny zvysit cenu dovozného za zasilku
CD-Kuryr. K prvnimu zdrazeni doglo k datu platnosti nového jizdniho fadu 1997/1998. Dalsi

vyvoj cen je uveden v tabulce €. 1.

Tabulka & 1: Vyvoj ceny dovozného CD Kuryr

1994/1995 1997/1998 1999/2000 2002/2003 2007/2008
Zakladni dovozné 60 K¢ 70 K¢ 100 K¢ 140 K¢ 160 K¢
Smluvni dovozné 50 K¢ 50 K¢ 70 K¢ 100 K¢ 120 K¢
Prepravni list 5Ke 5Ke 9 K¢ zdarma zdarma
Dobirka nelze 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢ 30 K¢
InterKuryr nelze 9 Eur 9 Eur 6—15 Eur 6—15 Eur
, ) odstatna odstatna
f:;:lr ?:i‘oiii;tjme ’ gist ’ cist 25 K& 50 K& 50 K&
dovozného dovozného

Zdroj: Autor

V roce 2000 byla sluzba piepravy kuryrnich zasilek CD-Kuryr rozsifena o dlouhodobé
planovanou doplitkovou sluzbu ,,svoza rozvoz* zasilek. Ceské drahy uzaviely smlouvu
s externi firmou Cesky kuryr s. r. 0. — Direct Express, ktera zajistuje ve vybranych méstech
svoz zasilek od odesilatele do piislusné ZST a rozvoz zasilek zcilové ZST na adresu
pfijemce. Tato sluzba je zpoplatnéna vlastnimi tarify firmy Cesky kuryr s. r. o. — Direct

Express, tudiz pteprava zasilky se v tomto ptipad€ vyrazné prodrazi.

11



1.2 CD-Kuryr

Pteprava kuryrnich zésilek je realizovana mezi vybranymi Zelezni¢nimi stanicemi
zafazenymi do systému piepravy CD-Kuryr. Uplny seznam vybranych Zelezni¢nich stanic
zafazenych do tohoto systému piepravy je zvefejnén na internetovych strankach Ceskych
drah, a. s. (www.cd.cz). V soudasné dobé je do systému piepravy kuryrnich zasilek CD-Kuryr
zatazeno 239 ZST. Mirny pokles poétu zafazenych Zelezniénich stanic je zptisoben omezenim
pfepravy ve vybranych stanicich z provoznich divodd (stavebni Upravy natrati piipadné

ve stanici). Uplny seznam stanic zafazenych do systému CD-Kuryr je uveden v piiloze ¢. 1
Piepravni podminky:

Zasilky CD-Kuryr je mozné podat k piepravé na oznaéeném pracovisti Ceskych drah,
ve kterékoliv stanici zatfazené do tohoto systému piepravy. Zakaznik pii podeji zasilky vyplni
jednoduchy Ptepravni list CD-Kuryr, ktery k 1. 1. 2008 prosel drobnou zménou (p¥iloha &. 2).
Zmeéna se tyka predevSim v usporadani jednotlivych poli. Zakaznik v pfepravnim listu
vypliiuje pouze silné ordmované casti tiskopisu. Manipulacni tiskopis Prepravni list
CD-Kuryr je piepravnim dokladem pro piepravu kuryrnich zésilek (tiskopis CD 073514300).
Tento tiskopis je slozen ze 4 ¢asti - listl:

= Prvopis,

= Ucetni a odbérny list,
=  Kontrolni list,

=  Nalepka.

Zékaznik vypliuje pouze prvopis, ostatni ¢asti tiskopisu jsou vyplnény priipisem. Jako
doklad o prevzeti zésilky dopravcem slouzi odesilateli prvopis. ,,Pokladnik zpracuje
prrepravni list prostiednictvim UNIPOK podle uzivatelské prirucky UNIPOK — CD-Kuryr.
Z planu relact a spojit vybere prepravni trasu, z nabidky vybere kody zasilky a ostatni udaje

L , 1
véetné dovozného.

Dale pokladnik zkontroluje citelnost vSech dila piepravniho listu
tiskopisu a orazitkuje je stanicnim datovym razitkem na misté¢ k tomu uréeném. Prvopis je
vydan po zaplaceni dovozného odesilateli, ucetni a odbérny list slouzi jako privodni
listina zasilky, kontrolni list zstava v odesilaci ZST pro archivaci 1 rok. Nalepkou je
oznacena zasilka po odbaveni zdkaznika. Zakaznik ma moznost vyuzit sluzeb aviza, tedy

telefonického vyrozuméni piijemce o ptijezdu zasilky. Pokud si zdkaznik pieje tuto sluzbu

' Predpis pro prepravu zavazadel a zdsilek CD K4, zména ¢. 8. Interni material spole¢nosti Ceské drahy, a. s.

2007.s.22
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vyuzit, pak vrubrice Avizo poznamena telefonni kontakt na piijemce. Tato sluzba je
poskytovéana zdarma. Po piichodu kuryrni zéasilky do ZST urdeni poda pracovnik na uvedené
¢islo telefonicky zpravu o ptichodu zasilky do stanice.

Preprava kuryrnich zésilek je realizovanéd vlaky osobni piepravy, pro kazdou stanici
jsou zvetejnény v Planu relaci a spoji. Plan relaci a spoji presn¢ stanovuje, kterymi vlaky
maji byt zasilky pfepravovany do cilovych stanic. Diky nému je hned pii odbaveni zésilky
znam cas doruceni do stanice urceni. V této stanici je zéasilka pfipravena k vyzvednuti zhruba
do 15ti minut od ptijezdu. K ptepravé jsou piijaty zasilky, které splituji tyto podminky:

=  maximalni hmotnost zasilky je 15 kg,

=  maximalni cena 50 000 K¢,

= minimalni rozmér zésilky musi umoznit nalepeni 4. dilu pfepravniho listu,
tj. 100 x 200 mm,

®  maximalni rozmér kuryrnich zasilek je upraven v nasledujici tabulce.

Tabulka & 2: Povolené rozméry zasilek CD-Kuryr

Cm (10 |20 |30 |40 |50 |[60 (70 |80 |90 |100
10 |100 {100 [100 (100 |100 |100 |100 |100 |90 80
20 |100 |100 {100 100 [80 |70 |60 |50 |40
30 |100 {100 |90 |70 |60 |50 |40 |30
40 100 |100 |70 |60 |50 |40 |30
50 [100 |80 |60 |50 (40 |30
60 (100 |70 |50 |40 |30
70 100 | 60 |40 |30
80 100 |50 |30
9 |90 |40
100 | 80

Zdroj: SPPO CD, a. s.

Dale lze, nad rdmec téchto rozmért, prepravit dlouhé predméty do délky 2 m, pokud
ostatni rozméry, ptipadné primér, neptfesahuje 20 cm. Na jeden pfepravni list je mozné zaslat
pouze jeden kus zasilky, vyjimku tvoti filmové kopie. Pokud se filmova kopie sklada z vice
kusti, je mozné zaslat vice téchto kusii najeden ptepravni list. Cena dovozného je
stanovena tak, Ze za prvni dvé¢ zésilky filmovych kopii je Gctovano zakladni dovozné 160 K¢
a kazdy dalsi kus filmové kopie je pfepraven za zvyhodnénou cenu (smluvni dovozné 120
K&). Prepis K4 - Predpis pro prepravu zavazadel a zdsilek CD, nestanovuje omezeni

v celkovém poctu kusii pfepravenych na jeden piepravni list, systétm UNIPOK naopak
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umozni piepravu maximalné deviti kust. V praxi se vSak zasilaji maximalné¢ 3 kusy
filmovych kopii najeden ptepravni list, nebot’ zasilani vétSiho pocetu kusi je cenové
nevyhodné.

w~Jako  kuryrni  zasilku nelze prepravit predmety, jejichz preprava neni
povolena vyhl. MDS ¢. 175/2000 Sb. o prepravnim rFadu pro verejnou drazni a silnicni osobni
dopravu a Smluvné prepravnimi podminkami Ceskych drah pro veiejnou osobni dopravu
(zbrané, nebezpecné latky a predmeéty, které svymi viastnostmi mohou zpiisobit poSkozeni
vozu, zeleznicniho zarizeni nebo jiného zbozi, ujmu na zdravi lidi nebo zvirat apod.) a ddle
Zivd zviFata s vWjimkou akvarijnich ryb a bezobratlych Zivocichii, neni-li povoleno jinak.*

CD-Kuryr dale umoziuje prepravu Zivych zvifat na vystavni akce dle Vystavniho
kalendate. Jako ptijemce musi byt v pepravni listu uveden nazev vystavy a v kolonce cilova
stanice je uvedena nejbliz§i stanice zafazena do systému CD-Kur}'/r. ,,Dalst variantou
prepravy Zivych zvirat je vyména mezi chovateli. V tomto pripadé musi byt prepravni listy
oznaceny v kolonce odesilatel kulatym razitkem Ustiedniho vyboru Ceského svazu chovatelii

v , v s , 3
s blizsim uvedenim skutecného odesilatele.

Platebni podminky

Pii uzavieni smlouvy o piepravé zasilky v ramci sluzeb CD-Kuryr je vybiran poplatek
za realizaci této prepravy. Dovozné je pevné stanoveno a neni zavislé na hmotnosti zasilky,
ani na piepravni vzdalenosti. Poplatek je zaplacen v hotovosti hned pfi uzavieni ptepravni
smlouvy. V pfipadé¢ dovozného s mnozstevni slevou je mozné s doty¢nou zeleznicni stanici
uzaviit dohodu o dodate¢né splatnosti, tedy na fakturu za cely kalendaini mésic. V ramci
sluzeb CD-Kuryr je mozné piepravit zasilku na dobirku. Zakaznik vypise dobirkovou &astku
v piepravnim listu do rubriky Dobirka, dale pfilozi k piepravnimu listu vyplnénou sloZenku
na jim pozadovanou ¢astku s vyplnénou adresou piijemce. Rubrika odesilatel se na slozence
nevypliuje, nebot’ odesilatelem dobirkové Casti je stanice urceni zasilky.

Trzby za prepravu kuryrnich zasilek CD-Kuryr a ptipadné dalsi poplatky se eviduji
zatizenim UNIPOK.

~Pravidelni zakaznici, kteri po dva nasledujici kalenddrni mésice podali k prepravé

u téze odesilaci stanice nejméné 20 kusii zasilek CD-Kuryr, mohou s Ceskymi drahami, a. s.

? Jizdni #ad 2007/2008. Praha: Ceské dréhy, 2007. s. AS0
3 Predpis pro prepravu zavazadel a zdsilek CD K4, zména ¢. 8. Interni material spole¢nosti Ceské drahy, a. s.

2007.s.22
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“? smluvni

uzavrit v odesilaci stanici smlouvu o poskytovani mnozstevni slevy z dovozného
dovozné. Tato smlouva se sepisuje ve Ctyfech vyhotovenich, které po jednom nalezi témto
subjektim: odesilatel, odesilaci stanice, OPT a UZST nebo KCOD.

Ceské drahy, a. s. vesvych sluzbach CD-Kuryr garantuji dobu dodani zasilky.
V piipad¢ zpozdéni spoje o vice nez 60 minut vrati stanice urceni pfijemci podstatnou ¢ast
dovozného, jako omluvu za toto zpozdéni. Navratek podstatné ¢asti dovozného neni vyplacen
automaticky, ale jen na zadost piijemce v cilové stanici. Ceské drahy, a. s. neposkytuji sluzbu
ptipojisténi zdsilky béhem piepravy, pfipadné ndhrady Skody za poSkozeni zasilky jsou

stanoveny hodnotou zésilky do maximalni vyse 50 000 K¢&.

Tabulka & 3: Cenik dovozného za zisilku CD-Kuryr véetné 19 % DPH

Zékladni dovozné (za zasilku) 160,- K¢
Smluvni dovozné (za zasilku) 120,- K¢
Poplatek za ulozeni dobirky 30,- K¢

Navratek podstatné ¢asti dovozného za nedodrzeni

garantované dodaci lhiity 50,- K¢

Zdroj: SPPO CD, a. s., platné k 1.1.2008

1.2.1 InterKuryr

Zasilky InterKuryr lze piepravovat mezi vybranymi ZST na zakladé dohody mezi
Ceskymi drahami a Zelezni¢nou spolo¢nosti, a. s. ,,Zdsilky se poddvaji na vnitrostatni
prepravni list, ktery vydavaji vSechny stanici zafazené do systému.«’

K pteprave lze ptijmout zésilky, které spliuji nasledujici podminky:
= maximdlni hmotnost 10 kg,
=  maximalni cena zasilky 50 000 K¢,
®  minimalnimi rozméry umoziujicimi nalepeni nalepky 100 x 150 mm,
=  maximalni pfipustné rozméry 400 x 500 x 500 mm,

= dlouhé pfedméty v Sifce max. 150 mm (resp. 150 x 150 mm) a délce 1 000 mm.

InterKuryr nelze zasilat na dobirku a dale neumoziuje ptepravu zivych zvifat a
predméti jako naptiklad: zlato, platina, pravé perly, drahokamy, cenné papiry a latky

vyjmenované v RID.

4 Jizdni ad 2007/2008. Praha: Ceské drahy, 2007. s. A50
> Jizdni #ad 2007/2008. Praha: Ceské drahy, 2007. s. A50
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Zelezniéni stanice zafazené do systému InterKuryr jsou uspoiadany podle vzdalenosti
do péti pasem (viz tabulka €. 4).

Pokud zékaznik posild zasilku o hmotnosti do 5 kg, pak je za kazdé pasmo uctovéano
dovozné ve vysi 3 EUR, tudiz zdkaznik za pfepravu zasilky InterKuryr zaplati dovozné
od 6 do 15 EUR v zavislosti na piepravni vzdalenosti. Pfi hmotnosti zasilky InterKuryr
v rozmezi od 5 kg do 10 kg se dovozné za trat€ na izemi Slovenské republiky zvysuje a to:

= v I pasmuo 1 EUR —tedyna4 EUR,
= ve Il. pdsmu o 2 EUR — tedy na 8 EUR.

Dovozné se piepocte na narodni platebni ménu podle jednotného Zelezni¢niho kurzu

zvetejnéného v Zelezni¢ni stanici a je zaplaceno pii podeji zasilky. K tomuto dovoznému se

v odesilaci stanici ptipocte DPH dle vnitrostatnich danovych ptedpist.

Tabulka &. 4: Rozdéleni ZST do pasem

Ceska republika Slovenska republika
III. pasmo II. pasmo I. pasmo I. pasmo II. pasmo
Ceské Budgjovice | Cesky Trebova Brno hl.n. Bratislava hl.st. | Banska Bystrica
Cheb Hradec Kralové hl.n. | Frydek — Mistek | Cadca Humenné
Plzen hl.n. Jindtichiv Hradec Novy Ji¢in mésto | Lipt. Mikulas Kosice
Praha hl.n. Kolin Olomouc hl.n. Martin Michlovce
Strakonice Pardubice hl.n. Ostrava hl.n. Nové Zamky Poprad-Tatry
Ustin. L. hl.n. Sumperk Piestany (dodej) | Spisska Nova Ves
Valasské Mezifi¢i | Starovo TrebiSov
Zlin stied Zilina Zvolen os.st.
Zd'ar nad Sazavou

Zdroj: SPPO CD, a. s., platné k 1. 5. 2008
1.2.2 Instradované kuryrni zasilky

V systému prepravy kuryrnich zasilek CD-Kuryr mohou byt piepravovany zasilky
na zédkladé¢ zvlastnich zadosti. Tato zddost musi byt podana pisemnou formou
v kterékoliv Zelezniéni stanici zatazené do systému CD-Kuryr. Stanice Zadost posoudi
s ohledem na mistni podminky a dosavadni zkuSenosti se zdkaznikem, pfipadné se
zakaznikem vybere vhodné spoje. Takto pfipravenou zadost zaSle zucastnéna zelezni¢ni
stanice k vyfizeni a schvaleni odboru 16 GR CD. Odbor 16 GR CD Zzadost posoudi a stanovi
vhodné relace a spoje. Schvalenou zadost zasle zpét Zadateli na uvedenou adresu a zaroven

informuje i1 dot€enou Zelezni¢ni stanici.
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Z4dost mize uplatnit i zakaznik, ktery se uchazi pouze o povoleni vyjimky charakteru
zasilky — povoleni piepravy zivych zvifat, nebo vyzaduje ptepravu zasilek do zelezni¢ni
stanice, ktera neni zafazena do systému piepravy kuryrnich zasilek CD-Kuryr.

V této oblasti si Ceské dréhy, a. s. mohou predpisovat vlastni podminky a pozadavky
napt. vyloucenim urcité relace, ktera byva Casto vytizena, zasilani instradovanych zésilek
v pfedem stanovenych dnech, mohou mit vSak i specidlni pozadavky na baleni, které by

umoznilo stohovani. Sluzba pfepravy instradovanych zasilek v sobé nenese sluzbu aviza.
1.2.3 eKuryr

Od biezna 2008 spustily Ceské drahy, a.s. do provozu sluzbu eKuryr. Jedna se
o rychlé odbaveni zasilky prostfednictvim internetu. Zakaznik ma moznost si na internetu
vyhledat pfisluSny spoj dle Planu relaci a spoji. Odesilatel tak vi, v kolik hodin bude jeho
zasilka vypravena z odesilaci stanice a v kolik hodin dorazi do cilové stanice. Tuto informaci
oceni predev§im zékaznici zasilajici zivé zésilky nebo kvétiny, nebot si mohou Iépe
rozvrhnou Cas na zabaleni a dodani zésilky do odesilaci stanice tak, aby zdsilka nemusela
ve stanici ptili§ dlouho ¢ekat na piisluSny spoj. Zasilku je nutné podat minimalné 30 minut
pred odjezdem planovaného spoje.

Dale tato sluzba umozni zékaznikovi po registraci vyplnit piepravni list (odesilatel,
piijemce, informace o zasilce). Po vyplnéni pfepravniho listu je zdkaznikovi vygenerovano
referencni Cislo, které nahlasi pokladnikovi v odesilaci stanici. Podle referencniho Cisla se
v systétmu UNIPOK vyhledd pfislusny vyplnény ptepravni list. Pokladnik zkontroluje
spravnost vyplnénych udaja, ptipadné opravi nedostatky a prepravni list vytiskne. Jedna se
o rychlejsi a snadnéjSi zptisob odbaveni zasilky. Zékaznik ma v tomto systému moznost
nahledu do historie, takze ptesné vi, kdy posilal jakou zésilku.

Internetova aplikace eKuryr usnadnuje praci predevsim pravidelnym zdkaznikim, jenz
posilaji zésilky ve stejnych relacich. VSechny vyplnéné piepravni listy jsou ulozZeny

do historie a z ni je Ize opétovné vyvolat, takze zdkaznik nemusi znovu nic vypliovat.

1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho vyhodnoceni veskerych
relevantnich stranek fungovani firmy (sluzby, projektu, piip. feSeni problému). SWOT
analyza je zalozena na principu hodnoceni jednotlivych faktorti, které jsou rozlozeny
do 4 zékladnich skupin. Tyto skupiny tvofi silné a slabé stranky podniku — z hlediska

vnitiniho prostfedi podniku, déle ptilezitosti a hrozby podniku — z hlediska vnéjSiho prostredi
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podniku. Nazev SWOT je zkratkou slov z angli¢tiny Strenghts (silné stranky), Weaknesses

(slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby).

Cilem analyzy je uvédomit si své postaveni a moZnosti firmy. Slabé stranky by méla

firma eliminovat, stejné tak i hrozby. Naopak by firma méla vyuzit naskytnutych piilezitosti

prostfednictvim svych silnych stranek.
Tabulka & 5: SWOT analyza CD-Kuryr

SILNE STRANKY
rychlost
cena
nizké naklady na ptepravu
dopliikové sluzby (avizo, skladovani)
dobirka
instradované zasilky
ekologie
garance
vérnostni program — smluvni dovozné
pracovni doba

PRILEZITOSTI

propagace

eKuryr

rozSiteni prepravy InterKuryr
pojisténi zasilek

zivé zasilky

nestandardni zasilky (kolo, kocarek..)
tarifni pasma (hmotnostni pasma)

SLABE STRANKY
cenova konkurence
nevédomi vetejnosti o sluzbé
nejistota zaméstnancu
dostupnost
interni komunikace
komunikace
SVOZ a 10ZV0Z
zahrani¢i — jen na Slovensko + omezeni

Zdroj: Autor

SILNE STRANKY

HROZBY

konkurence

zvyklosti potencidlnich zédkaznikt
doprava zasilek jen do ZST

dostupnost mista podeje a vydeje zasilek
sezonnost

= Rychlost - zésilka je prepravena predem stanovenymi vlaky dle Planu relaci a spoju,

které na sebe vzajemné navazuji. Zasilky jsou nejpozdéji do 24 hodin na misté urceni

(mimo vyjimky, na které je zakaznik predem upozornén), fadove se vSak doba piepravy

pohybuje v hodinach, pouze po dobu jizdy daného vlakového spoje. Napft. pieprava

zasilky na relaci Hradec Kralové - Olomouc trvé cca 3 hodiny a 10 minut.

= (Cena— pfedem stanovena pevna cena. V porovnani s konkuren¢nimi ryze kuryrnimi

firmami je cena velmi nizka.
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Nizké naklady na prepravu — pieprava je realizovdna vlaky osobni dopravy. Je
ziejmé, ze naklady nadany vlak jsou stejné at’ uz je natomto vlakovém spoji
realizovana pfeprava kuryrnich zésilek ¢i nikoliv. Ve vlaku osobni dopravy jsou
vyuzivany volné kapacity vlaku — sluzebni oddil.

Dopliikové sluzby — vyhodou sluzby CD-Kuryr jsou poskytované doplitkové sluzby,
které jsou jiz zapocitany v prepravni cen¢ zasilky. Mezi zminéné dopliikové sluzby lze
zahrnout uschova zésilky — zésilka je ulozena ve stanici ureni a ¢ekd na vyzvednuti
adresata. Donedavna byla sluzba uschovy zpoplatnéna po uplynuti 48 hodin ode dne
doruceni zasilky. Za kazdy den tischovy byl uctovan poplatek 10 K¢&/den. Mezi dalsi
doplitkkové sluzby lze zahrnout avizo. Pokud si zdkaznik (odesilatel) v ptepravnim listu
vyzéada sluzbu aviza a uvede telefonni kontakt na pfijemce, je v okamziku doruceni
zasilky do cilové stanice podéana ptijemci telefonicka zprava o ptichodu dané zasilky.
Dobirka — je jedina z dopliikovych sluzeb, kterd je navic zpoplatnéna. Zakaznik si za
ni od letosniho roku pfiplati 30 K¢. Pti ulozeni dobirky je adresatovi zasilka vydana az
po zaplaceni dobirkové Gastky. Tuto &astku pak poukazi Ceské drahy, a.s. naudet
odesilatele prostfednictvim pfilozené slozenky. Odpadd tak pro odesilatele starost
s nezaplacenou fakturou a obtiznym vymahanim dluzné ¢astky.

Instradované kuryrni zasilky — pravidelna pieprava zivych zésilek na zakladé
uzaviené smlouvy. Ceské drahy, a.s. si vtomto piipadé mohou stanovit zvlastni
podminky, vyZzaduji-li to okolni podminky ptipadné byla by tak ohroZena vypravni
doba (presn¢ stanovuji vlakové spoje pro danou instradovanou zasilku, mohou mit
specialni pozadavky na baleni zasilky — aby umoznila stohovani apod.)

Ekologie — v porovnani se silni¢ni kuryrni sluzbou lze konstatovat, ze pteprava zasilek
osobni dopravy, tudiz nejsou produkované dal$i emise na ptepravu zésilky jako
u silni¢ni dopravy.

Garance — preprava zasilek je realizovana pfedem stanovenymi vlakovymi spoji dle
Planu relaci a spojii — zdkaznik pfesn¢ vi, v kolik hodin ma byt zasilka ve stanici
urCeni. Pti zpozdéni spoje (doruceni zasilky) o 60 minut a vice je zdkaznikovi vracena
podstatna cast dovozného.

Vérnostni program - smluvni dovozné — pravidelni zakaznici, kteti po dva
nasledujici kalendaini mésice podali k pfepravé u téze odesilaci stanice nejméné

20 kust zasilek CD-Kuryr, mohou s Ceskymi drahami, a.s. uzavfit v odesilaci stanici
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smlouvu o poskytovani mnozstevni slevy z dovozného. Smluvni dovozné ¢ini 120 K¢
za zésilku.

= Pracovni doba — zasilky CD-Kuryr je mozné piepravit i o vikendech & svatcich.
Pracovni doba vétSiny stanic umoznuji vyzvednuti zasilky i v pozdnich vecernich

dobach a o vikendech.
SLABE STRANKY

= Cenova konkurence — 1 pfes nizké prepravni naklady je cena v porovnani s né€kterymi
velikymi spolenostmi vysoka. Piikladem muize byt Ceska posta, s.p., ktera piepravi
zasilku za niz§i cenu az do domu.

= Nevédomi verejnosti o sluzbé — izce souvisi s nedostateCnou propagaci. Na propagaci
jsou jiz nyni vynakladdny nemalé ¢astky, ale jeji umisténi v publikacich a prostorech
Ceskych drah, a.s. je nevhodné. Jind forma reklamy, resp. vhodngj§i umisténi zvysi
podvédomi vetejnosti o sluzbe.

= Nejistota zaméstnancu — uzce souvisi s problematikou $patné interni komunikace. Pro
kazdého uspésného zaméstnavatele by nemély byt stéZejni jen dosazené cile podniku,
ale i zdzemi svych pracovniki. V pribéhu transformace Ceskych drah a. s. dochéazelo
k rapidnimu snizovani stavu pracovniki. Obavy ze zruseni pracovniho mista a ze ztraty
zaméstnani u pracovnikil stale pfetrvavaji. Zaméstnanec vystaveny takovému stresu
nepodava tak dobré vykony a je nemotivovan k préci.

» Dostupnost — do systému piepravy CD-Kuryr jsou zafazeny jen vybrané zelezniéni
stanice. Navic je zasilka vramci systému CD-Kuryr piepravena pouze do cilové
zelezni¢ni stanice. Problematika dostupnosti v sob¢ skryva i obtiznou dostupnost mista
podeje a vydeje zasilky, tedy obtizné parkovani v blizkosti Zelezni¢ni stanice.

= Interni komunikace - nedostatecnd interni komunikace mezi nadiizenym
apodiizenym miize ve vysledku zpisobit podavani netplnych, nepiesnych ¢i matoucich
informaci pro zdkaznika, ¢imz se celkove zhorSuje kvalita poskytované sluzby.

» Komunikace — tizce souvisi s propagaci — reklama umisténa v prostorech CD, a. s. a
v publikacich, které maji izkou souvislost s CD, a. s. oslovi jen cestujici nebo stalé
zékazniky, nikoli nové zakazniky. Spatna interni komunikace miize naopak negativné
ovlivnit uroven poskytovanych sluzeb. Podavani neptesnych, netplnych ¢i matoucich
informaci dava negativni pohled na sluzbu jako celek.

» Svoza rozvoz— pieprava zasilek vramci systému CD-Kuryr za cenu 160 K& je

realizovana mezi vybranymi ZST. Pfipadnou piepravu zasilek az do domu, nebo
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,.ze stolu na stiil“ realizuje ve spolupraci s CD, a.s. firma Cesky kuryr — Direkt Express
s.r.o. Navazujici sluzba je u této firmy zpoplatnéna vlastnimi tarify, tudiz se pteprava
zasilky z domu do domu vyrazné prodrazi.

» Zahrani¢i — vramci sluzeb InterKuryr lze piepravit zasilky do vybranych ZST
na Slovensku. Preprava zasilek InterKuryr je tedy mozna jen do 16 mést Slovenské

republiky.
PRILEZITOSTI

» Propagace — propagace a reklama je umisténa v prostorech Ceskych drah, a.s.
(vypravni hala, ve vlaku) a v jejich publikacich (jizdni fady, CD Pro Vas, Grand
Expres). Tento zptisob propagace oslovi jen cestujici CD, a.s. nebo zakazniky, ktefi
tuto sluzbu jiz vyuzili. Novy zakaznik, ktery necestuje vlakem o sluzb& CD-Kuryr
mnohdy ani nevi.

=  eKuryr — sluzba eKuryr byla od bfezna spusténa do provozu. Tento pilotni program je
zatim v plenkach a pouze provoz dokaze odhalit mozné drobné chyby. Zakaznikiim je
umoznéno vyhledat si spoj dle Planu relaci a spoji. Podle vyhledaného spoje si
zakaznik dokdze 1épe pfizplsobit svlij €as na podani zésilky (velmi oceni zakaznici
zasilajici zivé zasilky nebo kvétiny). Sluzba eKuryr pfinasi snazsi vyplnéni piepravniho
listu pfes internetové stranky a dava zakaznikovi moznost sledovat historii podanych
zasilek, zjednodusuje se 1 odbaveni zasilky v odesilaci stanici.

» Rozsifeni prepravy InterKuryr — zasilky InterKuryr je nyni mozné zasilat do 16 ZST
Slovenské republiky. Od doby, kdy byla sluzba InterKuryr uvedena na trh se pocet
stanic zafazenych do tohoto systému mnohokrat zménil. Stale se vSak hledd optimalni
pocet stanic zatazenych do tohoto systému.

» Pojisténi zasilek — CD, a. s. neposkytuji moznost piipoji§téni zasilky. P¥ipadné vzniklé
$kody na zasilce jsou hrazeny z finan¢nich prostiedk Ceskych drah. Maximalni vyse
odskodnéni Cini dle maximdalnich limitd 50 000 K¢. Moznost piipojisténi zasilky
poskytuje zdkaznikovi urCitou jistotu ve finan¢ni kompenzaci vzniklé Skody.

= Zivé zasilky — Ceské drahy, a. s. jsou jednou z mala spole&nosti, které prepravuji zivé
zasilky — zvitata. Ceska posta donedavna také piepravovala Ziva zvifata, ale pro veliky
uhyn béhem piepravy v letnich mésicich tuto sluzbu zrusila. Nespornou vyhodou
prepravy zasilek CD-Kuryr je ta, Ze sluzebni oddil, vekterém jsou zasilky
pfepravovany je dobie vétratelny, ¢imz se snizi teplota v pfepravnim oddile

(v automobilu ¢ini teplota mnohdy nad 50°C s minimalni moznosti vétrani).
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= Nestandardni zasilky — mezi nestandardni zéasilky je mozné pocitat pfepravu jizdnich
kol nebo détskych kocarkt. Tuto piepravu diive zajiStovala sluzba pifeprava speésnin,
ktera byla zruSena. Pfeprava jizdnich kol a détskych kocarkl je nyni mozné pouze jako
spoluzavazadlo, nebo uschova béhem piepravy. Vzdy je vSak nutné, aby majitel
s pfepravovanym predmeétem cestoval. Jsou znami i ptipady, kdy byl koc¢arek slozen a
svazan provazkem tak, aby vyhovoval rozmérovym limitim — vétsi problém vSak byl
se samotnou manipulaci takto svazaného kocarku.

» Tarifni pAsma — CD-Kuryr ma fixni neménnou cenu za piepravu zasilky. Konkurenéni
firmy maji stanovené ceny podle hmotnosti, piipadn¢ dle vzdalenosti. Stava se tak, ze

konkuren¢ni firmy jsou levnéjsi pii pfeprave zasilky o niz§i hmotnosti.
HROZBY

= Konkurence — v oblasti silni¢ni dopravy existuje fada kuryrnich firem, pfip. firem
poskytujici alternativni sluzby. Tyto firmy konkuruji sluzbé CD-Kuryr jednak cenovs,
omezujicimi podminkami (hmotnost zasilky, rozmér, maximalni povolenda hodnota
zasilky), ale také rozsahem poskytovanych sluzeb (sledovani pohybu zasilky pies
internet).

= Zvyklosti potencialnich zikazniki — zakaznik jenz nikdy o sluzb& CD-Kuryr neslysel
a chce poslat zasilku, tak vétsinou voli sluzbu Ceské posty, s.p. nebo piipadné vyuZije
sluzeb znamgjsSich kuryrnich ¢i zasilatelskych firem. Potencialni zdkaznici, ktefi
nevyuzivali tehdejsich sluZeb piepravy sp&$nin, mnohdy ani nevi, ze CD, a.s. také
vystupuji na trhu s kuryrnimi sluzbami.

= Doprava zasilek jen do ZST — pro zasilku je cilem cesty jen ta adresovana — cilova
zelezniéni stanice. Doprava zasilky az do domu je realizovana externi firmou Cesky
Kuryr s.r.o. — Direct Express v ramci navazujici sluzby ,,svoz a rozvoz*“. Vyuziti této
sluzby vsak vyrazné€ prodrazi ptepravu kuryrni zasilky.

= Dostupnost mista podeje a vydeje zasilek — dostupnost mista podeje a vydeje zasilek
by mélo byt soucasti sluzby, nikoliv ptekdzkou. Dostupnost je ovlivnéna jednak
pracovni dobou dané ZST, ale pfedeviim dopravni situaci v blizkosti vydejny zasilek
(zeleznicni stanici) — problematika parkovani.

= Sezénnost — sluzby CD-Kuryr jsou ovlivnény sezénnosti, ktera se objevuje Fadové
v jarnich mésicich a také v listopadu. Nevyhodou sezénnosti je rdzovy zvySeny objem
zasilek ur¢enych k prepravé a z toho plynouci i pfeplnéné vozy - nedostatecna kapacita

vOoZzZu.
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2  KLICOVE PRVKY IMPLEMENTACE

Sluzba CD-Kuryr se snazi svym zékaznikim nabidnout komplex kvalitnich sluZzeb
k jejich plné spokojenosti. Nikdy vSak Zadna sluzba nebude stoprocentni a nikdy se
nezavdécime vSem zakaznikim. Vzdy se ale da nalézt relevantni feSeni, které¢ by ptipadné
nedostatky nebo negativni vlivy odstranily, pfipadné¢ minimalizovaly.

Za Kklicové prvky implementace lze povazovat jednotlivé body zachycené
v pfedchazejici SWOT analyze. Je zapotfebi maximalné vyuzit silnych stranek podniku tak,
aby bylo mozné realizovat naskytnuté pfilezitosti a zarovenn minimalizovat slabé stranky
podniku a dale se snazit o odvraceni rizika pfipadnych hrozeb.

Jako dal$i mozné prvky implementace nesmime opomijet ani zavéry z realizovaného
marketingového prizkumu. Marketingovy priizkum byl zaméfen na zjiSténi spokojenosti
zékaznikil s poskytovanou sluzbou CD-Kuryr a byl realizovan v prvni poloviné roku 2006
formou anonymnich dotaznikli. Zavérem tohoto prizkumu je zjisténi spokojenosti zakazniki
se sluzbou CD-Kuryr a také poukazani na fadu nedostatki této sluzby. Déle zakaznici sdélili
1 cenné informace o konkurenc¢nich firméach a ditvody jejich vyuzivani. Nejcennéjsi informace
jsou struéné shrnuty v nésledujicich grafech a tabulkéach.

Otazky tykajici se spokojenosti s irovni poskytované sluzby CD-Kuryr byly rozdéleny
na jednotlivé prvky, které by celkové mohly vyrazné ovlivnit uroveii sluzby CD-Kuryr. Tato
otazka jednotlivé hodnoti ochotu personalu, rychlost, spolehlivost a uroven poskytovanych
sluzeb. Dalsi otdzky odkryvaji pfi¢iny nespokojenosti zdkaznika se sluZzbou a v neposledni
fad& marketingovy priizkum ziskal cenné informace o motivaci vyuziti sluzby CD-Kuryr nebo
naopak proc¢ zakaznici davaji prednost konkurenénim firmam.

Ochota persondlu — Osobni kontakt zadkaznika s obsluhujicim persondlem je jednim
z Ciniteld, ktery muze ovlivnit zdkaznikovo rozhodnuti pro opakované vyuZiti nabizené
sluzby. Vstiicny, mily a ochotny personal pozitivné ovliviiuje iroven poskytovanych sluzeb.

Vsechny podily byly pocitany z cekem doslych dotaznik, tedy z 218.
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Obrazek €. 3: Spokojenost s ochotou personalu

83,9%

@ naprosto spokojen

@ spiSe spokojen

0O spiSe nespokojen

0O naprosto nespokojen
m neodpovedél

Zdroj: vlastni prizkum, 2006

Rychlost — Rychlost ptepravy zasilky zavisi na stanovené relaci dle Planu relaci a
spoju. Pokud je pfeprava zasilky realizovana vhodnymi spoji pies nejkratsi piepravni
vzdalenost, pak je rychlost pfepravy srovnatelna s pfepravou individudlni. V ptfipadé volby
nevhodnych spojii (dle Planu relaci a spojit) zasilka zbytecné objizdi velké uzemi nez
skute¢né¢ dorazi do stanice urCeni. To se vSak negativné projevi i narychlosti pfepravy.

S rychlosti bylo dle priizkumu spokojeno pies 90% dotazanych zdkaznikd.

Obrizek ¢&. 4: Spokojenost zikazniki s rychlosti prepravy zasilek CD-Kuryr

62,4%
[l naprosto spokojen

@ spiSe spokojen
O spiSe nespokojen

O naprosto nespokojen

B neodpovedél
3,2%— 30,7%

0,5%

3,2%

Zdroj: vlastni prizkum, 2006

Spolehlivost — Plan relaci a spoju definuje, kterymi vlaky maji byt zasilky piepraveny.
Miize se vSak stat, ze z riznych divodua zasilka neni pfelozena na stanoveny vlak. V tomto
pfipadé =zasilka putuje nejbliz§im vhodnym spojem. Pii piepravé zasilky jiz neni
dodrZena dodaci lhtta, ktera byla stanovena dle Planu relaci a spojii. Toto zpozdéni muze
negativné ovlivnit spolehlivost sluzby CD-Kuryr. Jako kompenzaci za vzniklé zpozdéni pti
dodani zasilky CD, a. s. vraceji zakaznikiim podstatou ¢ast dovozného. MoZnost vraceni

podstatné ¢asti dovozného vSak vyuziva velmi malo zakaznik.
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Tabulka €. 6: Spokojenost ziakazniki se spolehlivosti sluzby

Odpovéd’ Pocet | Procento
naprosto spokojen 132 60,6 %
spise spokojen 71 32,6 %
spiSe nespokojen 2 0,9 %
naprosto nespokojen 4 1,8 %
neodpoveédél 9 4,1 %
zéklad 218 | 100,0 %
Zdroj: vlastni prizkum, 2006
Uroveii poskytovanych slufeb — Jak jiz bylo naznateno, celkova troven

poskytovanych sluzeb je ovlivnéna fadou drobnych ¢&initeld. I pies to se sluzba CD-Kuryr
miiZze pysnit vysokym poétem spokojenych zakaznikil. Snahou Ceskych drah by mélo byt
zdokonaleni sluzby CD-Kuryr tak, aby dosahovala vyssiho podilu naprosto spokojenych

zakazniku.

Obrazek €. 5: Spokojenost zakaznikii s trovni poskytovanych sluzeb

B naprosto spokojen
E spiSe spokojen

54%

350, O spiSe nespokojen
O naprosto nespokojen
6% 20, 3% B neodpovédél

Zdroj: vlastni prizkum, 2006

Vyhovuje Vam rozsah poskytovanych sluzeb?

Dalsi nemén¢ dilezit¢ informace se tykaly nedostatkli, které dle zakaznikl sluzba
CD-Kuryr ma. Zakaznik zde mél na vyb&r moznost ANO nebo NE. V nasledujici tabulce jsou
uvedeny hlavni pfi¢iny nespokojenosti zakaznika se sluzbou CD-Kuryr. Tyto informace jsou

stézejni pro vybér prvka implementacni strategie.
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Tabulka €. 7: Pri¢iny nespokojenosti zakaznika

Odpovéd Pocet
Castgjsi relace 14

Nizky pocet stanic zafazenych do systému prepravy CD-Kuryr

Spatné parkovani

Rozmérové omezeni

Hmotnostni omezeni

Vysoké cena

N W k[ N|O

Casté vyluky
Zdroj: vlastni prizkum, 2006

Co Vis nejvice motivuje k vyufiti slufeb CD-Kuryr?

Natuto otdzku byly pfichystany tfi zakladni odpovédi, ¢tvrtda moznost jiné
poskytovala dostatek mista, aby zdkaznik mohl vyjadfit svij nazor. Cena motivuje
62 dotazanych, nejvice ohlast ziskala dostupnost - 137 odpovédi.

Z moznosti jiné zakazniky nejvice motivuje rychlost prepravy (38 odpovédi), dale
nasleduji se stejnym poctem odpovédi (10) pracovni doba a moznost piepravy zivych zasilek.
Ceské drahy, a. s. umoziuji v ramci sluzeb CD-Kuryr piepravu bezobratlych Zivogichll a
akvarijnich ryb. Na zékladé povoleni je mozna pieprava i jinych zvitat. CD-Kuryr je jedina

sluzba umoznujici ptepravu zivych zvitat, tudiz v této oblasti prepravy nema konkurenci.

Obrazek €. 6: Motivace zakazniku

Pocet odpovédi (ks)

1 62 70 60
ﬂ ZS%M 32% 63%m 28%

cena kvalita dostupnost jiné

Zdroj: vlastni prizkum, 2006
Pro¢ zakaznici vyuZivaji sluZeb konkurencnich spolecnosti?

Priciny, pro¢ zékaznik vyuzivd sluzeb konkurenc¢nich spolecnosti, jsou ruzné.
Ze ziskanych odpovédi lze analyzovat jen ¢ast specifickych divodl, pro¢ zékaznici davaji

piednost konkurenénim nabidkam. Cast zakaznikd se v této otdzce nevyjadfila, i kdyz
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vyuzivaji sluzeb konkurence. Procenta jsou vypocitana z celkem doslych dotaznikt, za zaklad

100 % je brana hodnota 218.

Tabulka €. 8: Divody vyuziti sluZeb konkurence

Odpovéd’ Pocet | Procento Diivod

Cena 30 13,8 % Konkurenéni firmy stanovuji cenu dle hmotnosti zasilky

Zasilky jsou za stanovenou cenu piepraveny pouze
Svoz a rozvoz 27 12,4 % do ZST urceni, konkurencni firmy dodaji zasilku
na adresu pfijemce

Preprava zasilek je vazana na ZelezniCni sit — pfeprava

0 W
Dostupnost 14 6,4 % moznd pouze do stanic zafazenych do systému CD-Kuryr

Rozmér a Konkuren¢ni  firmy umoziuji piepravu  tézkych

o
hmotnost 8 3,7 % i rozmérnych zasilek
Individualni automobilova pteprava zasilek je z hlediska
Rychlost 7 329 Casu vyhodng;jsi nez preprava vhodnym vlakovym spojem.
’ Casova uspora je vsSak dobfe zahrnuta do ceny
prepravného
Na ptani 7 32 9% Prani zakaznika zpravidla byva doruceni zasilky do rukou
zakaznika ’ pfijemce — tato otdzka tzce souvisi s problematikou svozu

Zdroj: vlastni prizkum, 2006

Marketingovy pruzkum je jiz dva roky stary. Z casového divodu nebylo mozné
provést nové Setieni, které by aktualizovalo ziskané informace. Je zde vSak predpoklad, Ze
postoje a nazory zakaznikii se b&hem dvou let vyrazné nezménily, nebot’ ani Ceské drahy, a.s.
nerealizovaly v pribéhu poslednich dvou let razantni zmény, které by mohly vyrazné ovlivnit
postoje svych zdkaznikii. V novém Setfeni by se mohla pfipadné objevit reakce na zdrazeni
sluzby CD-Kuryr, nicméné& proces zdrazovani probihal i v konkurenénich firmach. Zavedeni
sluzby eKuryr by nové Setfeni nijak neovlivnilo, protoze sluzba byla spusténa do provozu

az od brezna 2008.

2.1 Tarifni politika

Akciovd  spoleénost Ceské drahy vznikla 1. ledna 2003 na zékladé
Zakona ¢. 77/2002 Sb. o akciové spolednosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava Zelezniéni
dopravni cesty a o zméné zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist,
a zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Transformaci statni organizace Ceské drahy vznikly tfi nastupnické organizace:

= Ceské drahy, a. s. — poskytuji sluzby v osobni a nakladni dopravé, soucasné jsou

poskytovatelem sluzby CD-Kuryr.
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= Sprava Zzelezni¢ni dopravni cesty, s. p. — hospodaii s majetkem statu, poskytuje
zelezni¢nim dopraveim pfistup na dopravni cestu, zabezpeCuje provozovani,
provozuschopnost, modernizaci a rozvoj dopravni cesty.

= Drazni inspekce — hlavni Cinnosti této slozky je zjiStovani pfi¢in a okolnosti vzniku

mimotadnych udalosti.

Na zdkladé pozadavkl na liberalizaci Zelezni¢niho trhu vznikla v oblasti nakladni
dopravy k 1. prosinci 2007 dcefina spoleénost CD Cargo, a. s. ¢imZ doglo k oddéleni osobni a
nékladni dopravy. Spole¢nost CD Cargo, a. s. je viak stoprocentné vlastnéna CD, a. s.
Hlavnimi innostmi spole¢nosti CD Cargo, a. s. jsou:

= Provozovani drazni dopravy.

= Provozovani drahy — vlecky.

=  Provozovani celnich skladu.

= Skladovani zboZzi a manipulace s nakladem.

= Silni¢ni motorova doprava nakladni.

= Zasilatelstvi.

» Cinnosti bezpeénostniho poradce pro piepravu nebezpednych véci.

= Zastupovani v celnim fizeni.
2.1.1 Tarifni politika Ceskych drah, a. .s

Jak jiz bylo feéeno, hlavni ¢innosti Ceskych drah, a. s. je zajistovani Zelezni¢ni osobni
dopravy. Vétsina vykonti osobni dopravy je realizovana na zdkladé zavazku vetejné sluzby,
pricemz hlavnimi odbérateli (a také objednavateli) sluzeb v osobni dopravé jsou kraje a stat
zastoupeny Ministerstvem dopravy CR.

Ceské drahy, a. s. tak zabezpe&uji dalkovou osobni dopravu s produkty nadstandardni
kvality (vlaky kategorie SC, EC, IC) a nebo s produkty standardni kvality (vlaky kategorie
Ex, R). Déle zabezpecuji regionalni osobni dopravu, ktera se d€li na:

= piiméstskou,
= regiondlni,
= rychlou regiondlni.

Cilem regiondlni osobni dopravy je snaha o vytvareni regionalnich integrovanych
dopravnich systémi v rdmci vybraného tuzemi (dnesSni kraje, resp. regiony). Integrované
dopravni systémy jsou velmi Casto dobrymi alternativami vac¢i individudlnimu

automobilismu, proti kterému je v dneSni dobé nutné ucelné¢ bojovat. Snahou kazdého
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dopravniho podniku je presvédcit a nalakat nové i stavajici zakazniky k uptednostnéni sluzeb
hromadné dopravy pifed dopravou individualni. Zakladnim ptedpokladem uspéchu
pfesvédceni a ,,naldkani* zakaznika je ptedev§im vyhodnost hromadné dopravy.
Pro zékaznika musi byt pouziti prostfedkti hromadné dopravy vyhodngjsi a to
z ruznych uhli pohledu, naptiklad:
= cena,
= rychlost,
=  dostupnost,
= navaznost spoju,
=  moznost vyuZziti volného ¢asu pii cestovani (v dopravnim prostiedku),
=  pohodli,
=  bezpecnost,
= spolehlivost,
= frekvence (pocet spojli),
= uroven poskytovanych sluzeb (dopliikové sluzby, informovanost ...).
wZakladnim nastrojem dopravni politiky je tarifni politika, ktera v uzké soucinnosti
s nastroji statni financni politiky se podili na zabezpeceni délby prepravni prdace mezi
Jjednotlivymi dopravnimi obory v zajmu minimalizace negativnich vlivii dopravy na Zivotni

v )
prostredi.*

Zakladni koncepce tarifni politiky:

Pti tvorbé tarifli se vychazi z ekonomicky opravnénych naklada a ptriméieného zisku.
Za ekonomicky opravnéné naklady se povazuji ndklady na potfizeni odpovidajiciho mnozstvi
pfimého materidlu, mzdové naklady, ostatni osobni ndklady, ostatni ptimé naklady a naklady
ob¢hu.

Vychozi zakladnou pro stanoveni ceny vV jednotlivych druzich dopravy tvori
harmonizované ekonomické podminky. Harmonizaci ekonomickych podminek je nutné
rozd¢lit do oblasti:

» Uhrady ndkladt dopravni infrastruktury,
= fiskalni podminky,
= regulace cen,

» {hrady vykonil ve vefejném zajmu.

% STEJSKAL, Petr. Tarify a ceny. 3. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 1999. s. 20. ISBN 80-7194-160-3
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Dopravce ma narok na uhradu ztrat vzniklych piijetim tarifnich nebo piepravnich
zavazki, které by dopravce nepiijal, nebo pfijal v omezeném rozsahu.

Konstrukce tarifi sleduje koordina¢ni hlediska — posilovani hromadné dopravy oproti
individudlni.

» Tarifni slevy jsou orientované na komerc¢ni a akvizi¢ni bazi.

» Tarify je nutné upravovat v zavislosti na inflacnim vyvoji.

» Poskytnuté slevy (komeréni, akvizicni) nesmi mit dumpingovy charakter.
* Do konstrukce tarifit v budoucnu promitat i externi naklady.

Tarifni politika Ceskych drah, a. s. voblasti osobni dopravy byla velmi &asto
diskutovanym a kritizovanym tématem. Je pravda, Ze Ceské drahy, a. s. k platnosti nového
jizdniho tadu 2007/2008, tedy k 9. prosinci 2007, zménily své tarify v oblasti osobni dopravy.
Zasadni zména nastala ve vypoctu jizdného.

wlarif, slovo arabského piivodu, majici vyznam ,,zverejnéni“ je vlastné seznamem cen
a podminek. Tarif musi obsahovat vSechny udaje potiebné pro vypocet prepravného, platného
pro kazdého stejné.”’

Tarif Ceskych drah byl v pfedchazejicich letech konstruovan na zakladé tzv.
pasmového tarifu. Toto rozdéleni predstavovalo nepatrné znevyhodnéni cestujicich, ktefi
vyuzili pii svych cestach dolni hranici tarifniho padsma oproti cestujicim s horni hranici
tarifniho pasma (rozdil az 50 km). Zdkaznik si tak ,,pfedplatil vzdalenost v rozmezi

3 - 50 km, kterou nasledné nevyuzil. Piiklad cen obycejného jizdného je uvedeno v tabulce
¢.9.

Tabulka €. 9: Obyc¢ejné jizdné platné pro rok 2007

Cislo Kilometricka 15+
vzdalenost 2.tfida 1.tfida
pasma km Ke Keé
1 001 - 006 10,- 15,-
2 007 -010 16,- 24,-
3 011-015 22,- 33,-
4 016 - 020 28,- 42,-
12 071 -080 98,- 147,-
13 081 -090 110,- 165,-
14 091 - 100 120,- 180,-
15 101 -110 130,- 195,-
16 111-120 140,- 210,-

7 STEJSKAL, Petr. Tarify a ceny. 3. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 1999. s. 19. ISBN 80-7194-160-3
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Cislo Kilometricka 15+
vzdalenost 2.tiida 1.tiida
pasma km K¢ Ke
29 501 - 550 586,- 879,-
30 551 - 600 640,- 960,-
31 601 a vice 698, - 1.047.-

Zdroj: CD TR 10, Géinnost od 10. 06. 2007

Soucasny novy tarif Ceskych drah, a.s. se lidi zptisobem vypoétu ceny jizdného.
Pro vypocet jizdného je rozhodujici tarifni vzdalenost, tedy skute¢ny pocet ujetych kilometri.
Tento systém vypoctu ceny jizdného je spravedlivéjsi ke vSem zdkaznikiim — cestujici zaplati
skute¢né projety pocet kilometrii nikoliv cenu stanovenou na zékladé tarifniho pasma.
Z tohoto tarifniho zadkladu (obycejné jizdné) je pak stanovena cena jizdného na zakladé
uplatnéni naroku na slevu piipadné pfipocteni ptirdazek. Kazda sleva je stanovena piesnou
procentni hodnotou z obycejného jizdného.

Ptiklad cen obyc¢ejného jizdného dle soucasného tarifu je uveden v tabulce €. 10.

Tabulka €. 10: Obycejné jizdné v novém tarifu 2007/2008

2.tfida | 1.tfida
tarifni kilometry Ké K&
1 6 9
2 8 12
3 9 14
4 10 15
5 12 18
6 13 20
7 14 21
86 111 167
87 112 168
88 114 171
89 115 173
90 116 174
91 117 176
118 150 225
119 151 227
120 152 228
Za kazdy dalSi km 1,20 1,80

Zdroj: Jizdni fad 2007/2008, s. A53

Ceské drahy, a. s. se tak fidi novymi zasadami tarifni koncepce:

= zésada spravedlnosti — cestujici plati za presné ujeté kilometry,
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zruseni priplatka za vlaky vyssi kvality — EC, IC,

zjednoduseni systému tarifnich nabidek CD,

zékaznicky program CD Bonus — cestujici ma moznost Gerpani slevu smluvnich
partnerq,

REGIONet Labe — Elbe — integrovana sit'ova jizdenka,

Ceské drahy, a. s. nabizi v oblasti osobni dopravy fadu produktt, jimiz jsou:

KMB - kilometrickd banka je seSitek s vkladem 2 000 km a platnosti 6 mésica.
Zakaznikovi bude pfi kazdé jizdé z KMB odecitana projetd vzdalenost (minimum
na jednu jizdu je 100 km).

SONE+ - sitova jizdenka jenz plati cely den v sobotu nebo v ned¢€li ve vSech osobnich
a sp&$nych vlacich. Jizdenku SONE+ miiZze vyuzit az 5 cestujicich (max. 2 star$i 15ti
let), pti zaplaceni vyssi ceny lze cestovat za obdobnych podminek i v rychlicich, Ex,
EC, IC, a SC.

SC Pendolino — Sedmivozové jednotka Pendolino fady 680 s naklapéci skiini zajist'uji
vysokou urove jizdniho komfortu pro cestujici. Jedna se o nejmodernéjii vlaky v CR.
Zakaznikim se nabizi vyss$i komfort pti odbaveni — expresni pokladny, maji k dispozici
specialni ¢ekarny a fadu dalSich vyhod pfi cestovani.

CD Kuryr — expresni pieprava kuryrnich zasilek vyjmenovanymi spoji mezi vybranymi
zelezni¢nimi stanicemi zatazenymi do systému piepravy CD-Kuryr s garantovanym
¢asem dodéni do stanice urceni.

In-Karta - je bezkontaktni ¢ipova karta. Do Cipu karty 1ze zapisovat a Cist data. In-Karta
ma rizné uplatnéni, podle nastavené aplikace (zelezni¢ni prikaz, sitova jizdenka
In-gold, slevovy prukaz In-zdkaznik, In-junior, In-senior).

CD Net — CD Net je sitova jednodenni jizdenka pro jednoho cestujiciho nebo
pro skupinu dvou az péti spolucestujicich bez ohledu na jejich vek.

REGIONet - jednodenni sitova jizdenka platna ve 2. vozové tfidé osobnich a spéSnych
vlaki CD na uréenych Zelezni¢nich tratich p¥isluiného kraje. Jizdenky REGIONet se
vydavaji samostatné pro kazdy kraj. Jsou nabizeny ve dvou variantach pro jednoho
cestujiciho nebo pro skupinu dvou az péti cestujicich (bez vékového omezeni).

CD Bonus - cestujici ma moznost ¢erpani slev na ndkup zbozi ¢&i sluzeb u smluvnich
partnerq.

CD SKY — nabidka Ceskych drah a letecké spole¢nosti SKY Europe, umoZiiuje nakup

letenky s jizdenkou na jednom mist& ve vybranych nadrazich CD, a. s.
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2.1.2 Tarifni politika CD-Kuryr

CD-Kuryr je sluzba zajistovana spole¢nosti CD, a. s. Stejné tak, jak se ménila tarifni
politika Ceskych drah, a. s. v oblasti osobni dopravy, tak by se mé&la ménit i tarifni politika
pro sluzbu CD-Kuryr. Cena dovozného za zasilku je stanovena fixni sazbou kniz jsou
pripocitavany dopliikové sluzby (dobirka) a v minulosti i cena za ptepravni list. Sluzba
CD-Kuryr ma jiz dlouholetou tradici a za dobu svého ptisobeni na trhu musely Ceské
dréhy, a s. né€kolikrat ménit cenu dovozného z dliivodu stle rostoucich nakladf. Vyvoj ceny
dovozného za sluzbu CD-Kuryr zachycuje nasledujici graf. Cena dovozného byla z pocatku
vy$8i neZ propagovana cena, nebot si Ceské drahy, a. s. G&tovaly k cend piepravného
1 hodnotu tiskopisu — pfepravniho listu (zprvu 5 K¢, pozdéji 9 K¢). V grafu je tento rozdil
patrny, piepravné predstavuje cenu za realizaci vykonu piepravy, tedy premisténi zasilky
z vychozi stanice do stanice ureni. Dovozné naopak ptedstavuje cenu piepravného i s dalsim
poplatky, tedy s pfiuctovanou hodnotou ptepravniho listu. V roce 2002 jiz byl piepravni list

poskytovan zakaznikim zdarma.

Obrazek &. 7: Vyvoj ceny dovozného sluzby CD-Kuryr
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Zdroj: Autor

Porovname-li ro¢ni objem piepravenych zasilek spolecné s poctem stanic zarazenych
do systému CD-Kuryr a s piihlédnutim k cend dovozného, zjistime, Ze tyto veli¢iny jsou
na sob¢ zavislé. To potvrdi 1 regresni analyza, pomoci niZ mizeme stanovit jak moc jsou
na sobé dané veli¢iny zéavislé nebo zda n¢jakd zavislost existuje. Vzhledem k vét§imu poctu

parametru se bude jednat o vicendsobnou regresy.
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Vypocdet regresni analyzy:
Tabulka ¢&. 11 Statistické idaje o CD-Kuryr

x1 x2 Y

rok cena | pocet ZST | objem (v tisicich)

1994 65 19 1,5

1995 65 58 5

1996 65 58 30

1997 75 58 46

1998 75 58 71

1999 109 60 89

2000 109 60 90

2001 109 66 104

2002 140 83 101

2003 140 83 140

2004 140 120 141

2005 140 181 240

2006 140 245 263

2007 140 245 301
Zdroj: GR CD, a.s., autor
Tabulka €. 12: Regresni analyza
Nasobné R 0,9788119
Hodnota spolehlivosti R 0,9580728 Koeficienty
Nastavena hodnota spolehlivosti R 0,9504497| |Hranice -77,6759908
Chyba stf. hodnoty 20,839327| [cena 0,919364485
Pozorovani 14| |pocet ZST 0,946832689

Zdroj: autor

Regresni funkce:

Regresni funkce je stanovena z vypoctenych hodnot a ma tvar:

Y =-77,675+0,919x, +0,946x, (1)
Obecny tvar této rovnice je: ¥ = Bo + 51X, + foxy +..+ B, x, + & (2)
kde: 'y pozorovana hodnota zavislé proménné,
B; parametr smérnice proménné y s nezavisle proménnou X;,
€ nahodna chyba.

Tato rovnice vypovida o nasledujici zavislosti:
Pokud zvySime cenu (x1) o 1 % pak se objem piepravy zvysi o 0,919.
Pokud zvy$ime pocet Zelezni¢nich stanic zatazenych do systému piepravy CD-Kuryr (x2)

o 1 %, pak se objem ptepravy zvysi o 0,946.
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Index determinace:

Index determinace méfi silu zavislosti. Nabyva hodnot v intervalu <0;1> a urcuje,
jakou cast celkové variability pozorovanych hodnot Ize vysvétlit danym modelem. Jinymi
slovy, index determinace (u linearniho modelu téZ nazyvan koeficient determinace) vypovida
s jakou spolehlivosti dany model pracuje. Regresni model stanoveny pro tento ptiklad
vypovida s 95,8% spolehlivosti.

Celkovy F-test:

Vyse uvedenou zavislost si oveéfime celkovym F-testem. Celkovy F-test testuje
nulovou hypotézu, ktera tika, ze alespoi jeden regresni parametr neni roven 0.
H,: B=p=...=0 3)
Testovani ma rozdéleni F s (p-1) a (n-p) stupni volnosti.
F=125,68
Nulovou hypotézu zamitneme, coz znamena, ze model je dobfe sestaven a existuji zde
urcité zavislosti.

Tabulka ¢. 13: Korela¢ni analyza

cena pocet ZST | objem
cena 1
pocet ZST |0,691754 1
objem 0,825147] 0,951004 1

Zdroj: autor

Ze zéaveéru korelacni analyzy mizeme potvrdit nizs$i zavislost objemu piepravenych
zasilek a ceny. Nepatrné vyssi zavislost vykazuje vztah objem pifepravenych zasilek a pocet

stanic zatazenych do systému CD-Kuryr.

Z ptedchazejiciho ptikladu jsou ziejmé zéavislosti ostatnich vlivii ptisobicich na sluzbu
CD-Kuryr. Nariist objemu pfepravy pfi zvyseni ceny lze vysvétlit tim, Ze s rostouci cenou
za piepravu roste i zakaznikem oc¢ekévana uroveil a kvalita poskytovanych sluzeb. Proto pfi
zvySovani cen musime brat v ivahu i toto hledisko. Pocet stanic zafazenych do systému
piepravy vyrazné ovliviluje objem piepravenych zasilek. Tato problematika zce souvisi
s dostupnosti sluzby.

Kazda cenaby vsobé meéla odrazet ekonomicky opravnéné ndklady. U sluzby
CD-Kuryr je zjidténi té&chto nakladi velmi komplikované, nebot podstatnd &ast nakladi je
spolecna s provozovani osobni dopravy (mzda pracovniki, provozni néklady...) a nelze je

tedy samostatné¢ vykalkulovat. Konstrukce ceny piepravného by v sobé méla ptfedev§im
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odrazet hlavni kritéria, pro¢ zékaznik upiednostituje piepravu zasilek pravé sluzbou
CD-Kuryr. Mezi hlavni kritéria patii:

» optimalni vzdéalenost (km),

» skute¢nd prepravni vzdalenost (km),

» rychlost (doba pfepravy),

» negativni vliv vyluk.
Optimalni vzdalenost

Pod pojmem optimdlni vzddlenost si mizeme piedstavit pocet ujetych kilometra
nejvhodnéjsim vlakovym spojem (piimym spojem), respektive takovym vlakovym spojem,

ktery bude mit nejkratsi vzdalenost.
Skutecna piepravni vzddlenost

Skutec¢na prepravni vzdalenost je vzdalenost, kterou zasilka absolvuje nez dorazi
do stanice urceni. Skutecnd piepravni vzdalenost velmi ovliviluje i rychlost pfepravy dané
zasilky. V ptipadé nevhodné relace (relace, kde zasilka zbytecné objizdi velké tizemi, nebo se
musi vracet zpét) se prodluzuje doba dodani zasilky, coz negativné ovliviiuje sluzbu jako
takovou.

Novy tarif by mé¢l obsahovat pravé toto kritérium, které by bylo feSeno pomoci
koeficientu. Koeficient by byl stanoven jako pomér mezi optimalni a skute¢nou ptepravni
vzdalenosti. Pokud by tento pomér pifesahl stanovenou maximalni hodnotu koeficientu, pak

by byla uplatiiovdna nizsi sazba prepravného.
Rychlost

Zékaznici vyuzivaji sluzbu CD-Kuryr predevsim kvili rychlosti. Jak jiz naznadoval
marketingovy prizkum, rychlost byla jednim z hlavnich motivl vyuZiti této sluzby. Pokud
budou zasilky piepravovany nevhodnymi spoji, pak se vyrazné prodlouzi doba doruceni
do stanice urceni, ¢imz se i snizi celkova rychlost piepravy.

Negativni vliv vyluk

Zakaznici by méli byt v€as informovani o planovanych vylukéach ¢i omezeni provozu.
Vyluky nepiimo negativné ovlivituji sluzbu CD-Kuryr. V disledkd stavebnich praci na trati a
jiného omezeni Casto dochazi ke zpozdéni vlakl. Nékteré navazujici spoje vSak necekaji
na zpozdéné vlaky (Cekaci doba je max. 10 minut) a dand zasilka tak nemiize byt

pfepravena pfedepsanym spojem. Zasilka pak putuje nejbliz§im vhodnym spojem, avsSak jiz
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zpravidla neni dodrzena doba dodani zasilky do stanice ureni. Kompenzace za nedodrzeni
doby dodani zasilky v podob& ndvratku podstatné¢ cCasti dovozného by meéla byt vice
propagovana, aby zékaznik o této moznosti védél a mohl ji uplatnit, kdykoliv na ni bude mit

narok.

2.2 Zazemi pro zakazniky

Dobra dostupnost mista podeje ¢i vydeje zasilek by méla byt soucasti sluzby,
nikoliv jeji ptfekdzkou. V marketingovém prizkumu natuto problematiku upozornili
zékaznici z mést: Ceské Budé&jovice a Brno.

Je zfejmé, ze problematika parkovani nebude zélezitosti pouze téchto dvou mést, ale
vétsSiny velkych mést potykajici se s vysokou intenzitou automobilové dopravy. Nedostatek
parkovacich mist je pii soucasném stoupajicim trendu automobilové dopravy spiSe globalnim
problémem, nikoliv jen zaleZitosti Ceskych drah, a. s. Avs$ak ani tato skutecnost Ceské
drahy, a. s. neomlouva za jejich laxni pfistup k této problematice.

Soucasny stav ve méstech, na které bylo v marketingovém prizkumu poukazéano, byl

porovnan s aktualnim stavem v obdobi realizace marketingového pruzkumu.
Dopravni situace v Cesky Budéjovicich, 2006

Pted vypravni budovou je veden dopravni okruh mésta, je zde vysoka frekvence
dopravy. Dopravni situace je negativné ovlivnéna omezeni provozu na hlavni ulici, kde
probiha vystavba Obchodné dopravniho centra. Pfed budovou jsou umistény zastavky MHD.
Nejbliz§i parkovaci mista pro zdkazniky jsou vedle nadrazni budovy, u oteviené¢ rampy.
Parkovisté ma kapacitu pfiblizn¢ 8 vozidel, z toho 2 mista jsou rezervovana pro pacienty
zelezni¢ni polikliniky a dalsi 3 jsou ptipravena pro zaméstnance Ceskych drah. Vzdalenost
od vydejny zasilek je vSak 300 metrti. Pfed budovou jsou zajiSténa 4 mista pro provozovatele

TAXI sluzby a jedno misto pro vozidlo Pizzerie.
Dopravni situace v Cesky Budéjovicich, 2008

V soucasné dobé je problematika parkovani pro zakazniky CD-Kuryr
vyiesena zlepSenim dopravni situace. Vystavba Obchodné dopravniho centra s sebou nesla
i fadu dalSich omezeni v provozu. V soucasné dobé je pred vypravni budovou Ceskych drah,
a. s. veden jizdni pruh, kde je umoZznéno zédkazniklim (i cestujicim) zastaveni vozidla po dobu
nezbytné nutnou k nalozeni ¢i vylozeni zasilky (zavazadel, nastup a vystup do vozidla).
Zruseni omezeni v dopravé pied vypravni budovou a povoleni zastaveni vozidla v téchto

mistech vyrazné zlepsilo dostupnost sluzby CD-Kuryr.
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Dopravni situace v Brné, 2006

Brno, druhé nejvétsi mésto Ceské republiky, se potyka s problematikou rostouciho
automobilismu. S tim souvisi i nedostatek parkovacich mist. Pfed nadrazni budovou se
nachazi malé mnoZstvi placenych parkovacich mist. Cést stavajicich parkovacich mist je
vyhrazena pro vozidla taxisluzby a piislusniky Policie CR. Nejbliz§i parkoviité je umisténo
asi 400 m od nadrazni budovy, parkovaci plocha je také zpoplatnéna. Zakaznici maji moznost
zastavit své vozidlo pfed nadrazni budovou na placeném parkovisti nebo u nédkladové rampy,

ktera je v blizkosti placeného parkoviste.
Dopravni situace v Brné, 2008

Dostupnost parkovacich mist v blizkosti vypravni budovy v Brné€ se nijak nezménila.
Situace zlistava 1 nadale nevyhovujici, byt na tento problém zékaznici neustale poukazuji.
Pted vypravni budovou je umistén maly pocet placenych parkovacich mist, které¢ byvaji
v dopravni $piCce brzy obsazeny. Vzdalenost k nejbliz§imu parkovisti je priblizné 400 m, coz
je pro manipulaci s vétSim poctem zasilek (resp. manipulace s t€z$i zasilkou) velkou

ptekazkou a demotivujicim faktorem.

Na miste feSeni této problematiky jsou dvé mozné varianty feseni.
= Vyuziti prostoru, jenz je v majetku SZDC (firemni parkovi§té) a natento prostoru
pronajimat jedno stani pro zakazniky.

=  Vyuziti pozemku pifislusného mésta nebo obce a jeho dlouhodoby pronajem.

Vzdy je vyhodnéj$i (jak cenové, tak 1 dostupnosti) hledat predevSim moznosti
ve vlastnich zdrojich. Tim mame na mysli vyuZiti prostoru, jenz je v majetku CD, a. s. nebo
SZDC. Za pronajem takového mista je od RSM zpravidla i¢tovana podstatné niZ§i cena nez
kdyby byl tento pozemek v majetku mésta. RSM si za prondjem parkovaciho mista uctuje
priblizné 500 K¢ mésicné. Ro¢ni vydaje tedy piedstavuji zhruba 6 000 K¢.

Pokud to dopravni situace umozni a nebude nijak omezena plynulost provozu je
magistrat mésta ochotny pronajmou c¢ast svého pozemku k parkovéani. Vzdy se ale jedna
dopravy je ochotny Ceskym drahdm pronajmou parkovaci misto pfed vypravni budovou,
avsak z davodu lukrativnosti tohoto mista je cena tomu odpovidajici (50 000 K¢ za ro¢ni

prondjem). Dal$im problémem je kontrola zaparkovaného vozidla na tomto pronajatém misté
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(slozité prokazovani, Ze se skuteéné jedna o zékaznika CD, a. s.). Vzdy je tedy lepsi najit

vhodné parkovaci misto ve vlastnim aredlu CD, a. s.

2.3 On-line sledovani zasilek

Sluzbu sledovani zasilek prostfednictvim webovych strdnek nabizeji témét vSechny
konkurenéni firmy (DHL, PPL, ...). Timto dopliikem je sluzba vice zabezpecena a zakaznik
tak neztraci piehled nad svou zasilkou ani béhem piepravy.

Ceské drahy, a. s. maji na svych webovych strankach odkaz na polohu vlaku (on-line
sluzby - poloha vlaku). Nastavbovy systém k modulu sledovani polohy vlaku by umoznil
prostiednictvim internetu sledovani polohy vlaku a tedy i zasilky.

Systém by nefungoval na skutecnosti, kde se pravé dana zasilka nachazi, ale
na zaklad¢ predpokladu, kde by zasilka méla byt dle Planu relaci a spojti. Sledovani skute¢né
polohy zasilky by bylo provozné i finan¢né velmi ndrocné, nebot’ by si toto opatieni s nejvetsi
pravdépodobnosti vyzadovalo zavedeni systému carovych kodd (¢i jinych alternativnich
opatieni), coz by s sebou neslo 1 vysoké naklady na ziizeni CteCek, pristrojii pro zapis a
nového systému sledovani polohy zasilky.

Alternativnim a cenové dostupnym feSenim je pravé nastavbovy systém k dosavadni
aplikaci Poloha vlaku. Pfi odbaveni zasilky je zakaznikovi na pfepravni list vyti§téno
evidencni ¢islo zasilky, které je prifazeno pravé k jedné jediné zasilce. Dale zasilka putuje
piredem stanovenym vlakovymi spoji dle Planu relaci a spojl, tudiz jsou zndmy stanovené
vlaky, které je nutné sledovat. Sledovani zasilky CD-Kuryr by tedy probihalo na zakladé
principu sledovani polohy pifedepsaného vlakového spoje. Systém by vSak mél také
umoznovat zasah pracovnika, jenz by mohl vlozit poznamku, ze dand zasilka nebyla
zraznych davodi preloZzena na predepsany vlak. Tim by byla poskytnuta zakaznikovi

dilezitd informace, Ze zasilka pravdépodobné nepfiijde v deklarovany ¢as doruceni.
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3 NAVRH IMPLEMENTACNI STRATEGIE

Pfi navrhu implementacni strategie je zapotiebi vychazet z pfedem analyzovanych a
vySe definovanych klicovych prvkid implementace. Implementacni strategie by méla
poskytovat pouze obecny navrh mozného zpiisobu feseni jednotlivych problémovych oblasti,
které celkové ovliviiuji uroveii a rozsah poskytované sluzby CD-Kuryr. Realizace opatieni
vSak zavisi narozhodnuti a vili podniku a na dostupnych finan¢nich prostfedcich. Proto

1 Casovy horizont proveditelnosti strategie je neurcity.

3.1 Analyza vybranych konkuren¢nich produktii a porovnani se sluzbou

CD-Kuryr

Sluzba CD-Kuryr predstavuje rychlou piepravu zasilek predem stanovenymi
vlakovymi spoji dle Planu relaci a spoju. Pieprava je mozna jen mezi zelezni¢nimi stanicemi
zatazenymi do systému CD-Kuryr. Hlavni piednosti této sluzby je kratka dodaci lhita a
garantovany ¢as dodani zasilky do stanice urceni. To vSe je realizovano za jednotnou cenu
160 K&, u zasilek se smluvnim dovoznym je cena 120 K¢.

Pfi porovnani ceny sryze kuryrnimi sluzbami konkurencnich firem, zjistime, ze
cena za prepravu zasilky je velmi nizkd. Mnozi zékaznici vSak upozoriiuji na cenové
vyhodnéjsi prepravu nekterych zasilek prostiednictvim sluzeb jinych firem (prazdné obaly,
preprava na krat$i vzdalenost...). Porovnani nabidek vybranych konkuren¢nich firem je
znazornéno nize, jednad se zejména o sluzby spolecnosti PPL, DHL Czech Republic s.r.o. a

Ceské posty, s.p.

PPL — Professional Parcel Logistic

V oblasti kuryrnich sluzeb spole¢nost PPL nabizi dva hlavni produkty: Normalni balik
a PPL express+.
V cené sluzby spolec¢nosti PPL je standardné zahrnuto:
» celostatni expresni pieprava zésilek z domu do domu,
* hmotnost zésilek do 50 kg,
= pfijem telefonickych a faxovych objedndvek ptepravy zasilek,
* béZné dodaci lhita do 18:00 nasledujici pracovni den,
» pojisténi zasilek do 50.000 K¢ v cené prepravy,
= evidence zasilek pomoci c¢arového kdédu a sedm kontrolnich scanni v prabéhu
piepravy,
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= softwarovy monitoring, ktery obsahuje podrobné udaje o pohybu =zasilky: cislo
zasilky, hmotnost zasilky, datum a ¢as piedani, jméno piebirajici osoby, kde se zasilka
nachazi,

* udaje pro interni statistiku - vyhodnoceni kvality doruceni za vybrané obdobi,

» systém Tracing and Tracking — umoziiuje sledovani pohybu zasilky prostiednictvim

internetovych (webovych) stranek.

Spole¢nost PPL se rozhodla v diisledku rostoucich ndkladi k zavedeni pfiplatku
26 haléri za kazdy 1 kg vahy ptepravované zasilky. Tento ptiplatek je uctovan od 1.1.2007

ke vSem zasilkam.

Normélni balik — prostfednictvim této sluzby je zasilka dorucena do 18:00 hodin

nasledujici pracovni den.
PPL expresst+ — na vybrana mista uréeni (Praha, Ceské Bud¢jovice, Hradec Kralové,
Ostrava, Plzen, Brno, Teplice v Cechach, Usti nad Labem, Olomouc, Liberec, Pardubice,

Zlin) je zasilka doru¢ena do 10:00 hodin nasledujici pracovni den (Pardubice do 11:00 hodin).

Tabulka €. 14: Cenik sluzby PPL

Normalni balik PPL express+
Cena s DPH Cena s DPH
Hmotnost | Cenabez DPH | + pfiplatek | Hmotnost | Cena bez DPH + priplatek
ke (K&) (K&) ke (K&) (K&)

1 92 109,80 1 147 175,20
3 98 117,40 3 157 187,70
5 103 123,90 5 165 197,70
7 112 135,10 7 179 214,90
10 125 151,40 10 200 240,60
12 135 163,80 12 216 260,20
15 145 176,50 15 232 278,00
20 155 189,70 20 248 300,40
25 165 202,90 25 264 320,70
30 175 216,10 30 280 341,00
35 230 282,80 35 368 447,10
40 300 367,40 40 480 581,60
45 390 475,80 50 624 755,60

Zdroj: ptepravni podminky PPL (cenik platny pro rok 2008)
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Ceskd posta, s.p.

Ceska posta, s. p. nabizi v oblasti piepravy kuryrnich zasilek produkty: EMS,
Obchodni balik, Profi balik. Jako jedina ze sledovanych firem nezdraZila své sluzby oproti
minulému roku. Zdrazeni se dotklo jinych sluzeb (listovni zasilky, slozenky...).

EMS - doruceni zasilky do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne (pokud
zakaznik doda zasilku na oznateném pracovisti Ceské posty, s.p. do stanoveného ¢asu).
Zasilky EMS musi spliiovat:

=  Maximalni hmotnost je 15 kg.
=  Minimalni rozméry jsou stanoveny na format C5, tedy 16,2 x 22,9 cm.
=  Maximalni rozméry jsou pruzné - zadny z rozmérit nesmi piesahovat 150 cm; soucet
délky, Sitky a vysky u zasilek pravidelnych tvarti nesmi byt vétsi nez 300 cm; zésilky
nepravidelnych tvarti nesméji mit soucet dvou nejvétsich rozmért vétsi nez 300 cm.
Produkt EMS svym zakaznikiim navic poskytuje:
=  Moznost sledovani pohybu zésilky ptes webové stranky.

= Odpovédnost za zasilku do 10 000 K¢& (pojisténi je zahrnuto v zdkladni cené).

Tabulka ¢. 15 Cenik sluzby EMS

Hmotnost do lkg | 3kg Skg 10 kg 15 kg
Cena (v K¢) 104,- | 119,- | 133,- 159,- 190,-

Zdroj: Obchodni podminky Ceské posty, s. p. (cenik platny od 1.1.2008)

Obchodni balik — pfeprava zasilek nejpozdéji do nésledujiciho pracovniho dne

(pti splnéni dodani zasilky na vybranych postach do stanoveného Casu).

Profi balik - obdobny produkt jako je Obchodni balik zaméfeny na zékazniky - firmy,
nikoliv pro zasilani zboZi ob¢aniim. Obdobné piepravni podminky jako sluzba Obchodni
balik.

Zasilky pfijimany k ptepravé produkty Obchodni balik, Profi balik, musi spliiovat tyto
naleZitosti:

* Maximdalni hmotnost je 30 kg, pfi hmotnosti nad 15 kg musi obal zasilky umoznovat
manipulaci dvéma osobami.

*  Minimalni rozméry Obchodniho baliku jsou 15 cm x 10,5 cm.

»  Maximalni rozméry jsou stanoveny pruzné - zadny z jeho rozmért nesmi piesahovat

240 cm. Soucet délky, Sitky a vysky zésilky pravidelnych tvarti nesmi byt vétsi nez

300 cm. Zasilky nepravidelnych tvarti nesmi mit soucet dvou nejvétsich rozmért vetsi

nez 300 cm.
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= Zasilky jsou opatfovany Stitkem s ¢arovym kodem, diky némuz je mozné sledovat
1 pohyb zésilky na internetu.

* QOdpovédnost za ztratu ¢i poskozeni zasilky je max. 100 000 K¢.

Tabulka €. 16: Cenik sluzby Profi balik, Obchodni balik

Hmotnost Obchodni | Hmotnost | Profi | Obchodni
kg | Profbalic )k ke balik | balik
2 64 79 14 94 109
3 67 82 16 106 121
4 70 85 18 110 125
5 73 88 20 114 129
6 76 91 22 118 133
7 79 94 24 122 137
8 82 97 26 126 141
9 85 100 28 130 145
10 88 103 30 134 149

12 91 106

Zdroj: Obchodni podminky Ceské posty, s. p. (cenik platny od 1.1.2008)
DHL Express Czech Republic s.r.o.

Spole¢nost DHL vznikla roku 1969 a jejimi zakladateli byli Adrian Dalsey, Larry
Hillbolorn a Rober Lynn, odtud prameni i ndzev spole¢nosti DHL. V ramci sluzeb vnitrostatni
prepravy nabizi spolecnost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. nésledujici produkty: DHL
Same Day, DHL Domestic Express 9, DHL Domestic Express 12, DHL Domestic Express,
DHL Sprint 24 a DHL Ekonomy.

I u spole¢nosti DHL maji zékaznici moznost sledovani pohybu zasilky prostfednictvim

internetu.
DHL Same Day

Tato sluzba je urcena predevsim pro casové citlivé zasilky, jejichz doruceni je pro
zakaznika prioritou. Jedna se o pfepravu zasilek v nejkratSim mozném terminu. Zasilky jsou
piepraveny nejen natuzemi Ceské republiky, ale i do zahrani¢i. Pfeprava zasilek je
realizovdana vhodnym dopravnim prostfedkem (automobil, letadlo..) dle pozadavki klienta.

Casy dorudeni se odvijeji od pouziti daného dopravniho prostfedku a také od aktualni
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dopravni situace. Cena je také stanovena individualné, na zakladé konkrétnich ptéani klienta,

pouzitého dopravniho prostiedku a dosazitelnosti mista urceni.

Piiklad:

U spolecnosti DHL byla objednana pieprava zésilky o rozmérech 50 x 50 x 40 cm a
hmotnosti 9 kg. Na piepravu zasilky jsou kladeny pozadavky, aby byla co nejrychleji
dorucena na adresu piijemce (Ostrava). Na zdklad¢ téchto pozadavkl byla operatorem
doporucena sluzba DHL Same Day — v ¢eském pojeti je sluzba oznacena jako Specialni
kuryr. Pfeprava byla objednana v 11 hodin s realizaci na trase Kladno — Ostrava.

Pieprava realizovana Automobil

Lhata pro vyzvednuti zésilky 1,5 hodiny

Lhita pro pfepravu zasilky 5 hodin

Cena dovozného 10 500 K¢ bez DPH a palivového ptiplatku

Zdroj: zakaznické oddéleni spolecnosti DHL, kvéten 2008

DHL Domestic Express 9

Jedna se o vnitrostatni piepravni sluzbu, ktera piepravi zasilku po Ceské republice
nasledujici pracovni den do 9:00 hodin. V zavislosti na dané oblasti je nutné piepravu zésilky
objednat do stanoveného casu, pro Prahu plati ¢as objednani do 17:00 hodin. Zasilka je
nasledné vyzvednuta nejpozdéji do 19:00 hodin. V piipadé pozdéjsi objednavky je zasilka
dorucena o den pozdé¢ji. Toto kriterium plati pro vSechny sluzby v balicku DHL Domestic
Expres.

DHL Domestic Express 12

Jedna se o vnitrostatni prepravni sluzbu, ktera piepravi zasilku po Ceské republice
nasledujici pracovni den do 12:00 hodin.

DHL Domestic Express

Tato vnitrosttni pfepravni sluzba, prepravi zasilku po Ceské republice nasledujici
pracovni den. U této sluzby je stanoven nejzazsi Casovy udaj osobniho podéani zasilky
na jednotlivych pobockach DHL, aby bylo mozné splnit pozadavek zakaznika a zasilku

dorucit adresatovi nasledujici pracovni den.
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Tabulka €. 17: Cenik produkti Fady Domestic

Domestic Express 9 | Domestic Express 12 | Domestic Express
Hmotnost (kg) cena bez DPH cena bez DPH cena bez DPH
1 760 630 490
2 800 665 520
3 830 695 550
4 915 775 605
5 1000 855 660
6 1090 940 720
7 1180 1025 780
8 1270 1110 840
9 1360 1195 900
10 1450 1280 960
+1kg 90 85 60
15 1900 1705 1260

Zdroj: Prepravni podminky DHL Express (Czech Republic), s. r. 0. (cenik platny od 1.10.2007)

Uvedené ceny jsou bez DPH a palivového ptiplatku. Palivovy pfiplatek je stanoven
na mésic duben 2008 pro leteckou piepravu ve vysi 16% a pro pozemni piepravu ve vysi
5,5%. Vyse palivového priplatku je odvozena od primérné ceny nafty, véetné cla a dani.
Hodnota ceny nafty v poslednim tydnu mésici je pouzita pro stanoveni vyse priplatku
v nasledujicim meésici. Palivovy pfiplatek je pfiuctovan ke kazdé piepravované zasilce.
Procentualni sazba palivového piiplatku je ptipoctena k zdkladni cené dovozného v zavislosti
na hmotnosti (skutecné hmotnosti, pfipadn¢ objemové hmotnosti — viz nize). K této ¢astce je

nasledn¢ ptipocitana sazba DPH.

Priklad:
VySe zmitlovana zdsilka o hmotnosti 9 kg a rozmérech 50 x 50 x 40 cm je
pfepravovana na trase Kladno — Ostrava. Zasilka je odbavena produktem Domestic Express —

dodani v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne. Cena dovozného je stanovena nasledujicim

postupem:
Skute¢na hmotnost zésilky 9kg
Objemova hmotnost zasilky 17 kg
OH — délka x Sirka x vyska (cm) _ 50x50x40 16,66 =17kg
6 000 6000
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Pro vypocet ceny dovozného je rozhodujici ta hmotnost, ktera vykazuje vyssi hodnotu,
v tomto ptipad¢ objemova hmotnost zasilky. Vypocet ceny dovozného:
cena dovozného = (960 + (7 *60))* 0,055 *1,19 = 1732,50
Vyslednd cena dovozného za =zasilku véetné DPH a palivového priplatku je
1732,50 K¢.
DHL Sprint 24

Vnitrostatni pteprava zasilek do celkové hmotnosti 3 000 kg s doruc¢enim nasledujici
pracovni den po dni odeslani. Cena piepravy je zavisld na hmotnosti (objemové hmotnosti)
zasilky a na pfepravni vzdalenosti.

DHL Economy

DHL Economy je wvnitrostdtni pteprava zasilek do celkové hmotnosti 3 000 kg

s dorucenim do dvou pracovnich dnii.

Tabulka €. 18: Cenik DHL Sprint 24, DHL Economy

DHL Sprint 24 DHL Economy
Hmotnost do 15 kg 30 kg 15 kg 30 kg

z6éna 1do 100 km | 240 K& | 265 K& | 205 K& | 230 K&
zéna 2do 150 km | 270 K& | 295 K& | 235 K& | 260 K&
z6na 3 do 200 km | 290 K& | 315 K& | 250 K& | 275 K¢&
zona 4 do 250 km | 300 K& | 325 K& | 255 K¢ | 280 K&
z6na 5do 300 km | 310 K& | 335 K& | 265 K& | 290 K&
z6na 6 do 350 km | 330 K& | 355 K& | 280 K& | 305 K¢
z6éna 7 do 400 km | 340 K& | 360 K& | 285 K¢ | 310 K&
z6na 8 do 450 km | 350 K& | 375 K& | 305 K& | 325 K¢
z6na 9 do 500 km | 360 K& | 395 K& | 310 K& | 335 K¢

Zdroj: Prepravni podminky DHL Express (Czech Republic), s. r. 0. (cenik platny od 1.10.2007), ceny bez DPH

U vSech piepravovanych zasilek je rozhodujici pro stanoveni ceny hmotnost, ptipadné
objemova hmotnost zésilky, v nékterych ptipadech i piepravni vzdélenost. Z hmotnosti je
vzdy rozhodujici ta, kterd vykazuje vyssi hodnotu (objemova, skutecna).

Objemova hmotnost pro leteckou piepravu a pro zasilky typu Time Definite je

stanovena dle nasledujiciho vztahu:

délka x sirka x vyska (cm)
6 000

Objemovad hmotnost =
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Objemova hmotnost pro pozemni piepravu a pro zasilky typu Day Definite je
stanovena dle vzorce:

délka x sirka x vyska (cm)
4 000

Objemova hmotnost =

Obecné lze fici, ze vSechny vySe uvedené konkuren¢ni produkty nabizeji svym
zakaznikiim uceleny balicek sluzeb, kterymi se sluzba stava vice atraktivni pro zdkazniky.
Jednou ze standardné poskytovanych sluzeb vSech zminovanych produktt je dodani zasilky
na adresu urceni, nikoliv ,,jen* na nadrazi. Cena za realizované sluzby je zavisla na hmotnosti
pfepravované zésilky, v nékterych piipadech i na pfepravni vzdalenosti a Case doruceni.
Dals$im kladnym prvkem je moznost sledovani pohybu zasilky. Tuto sluzbu poskytuji v§echny
zminované konkuren¢ni firmy u vétSiny svych produktid. V neposledni tadé je nutné
poznamenat 1 skutecnost, Ze analyzované firmy nabizejici tyto produkty jsou velkymi
spolecnostmi s pomérn¢ hustou distribucni siti. I pfes tento faktor je v kazdém stredisku
vytvoieno takové zazemi pro zdkazniky, které Cini sluzbu dostupnéj$i. Vzdy je mozné
zaparkovat vozidlo pobliz mista podeje zasilky, u spolecnosti PPL a DHL je mozné v
nékterych ptipadech piijet az k ndkladové ramp¢.

Spole¢nosti PPL, DHL i Ceskd posta s.p. pouZivaji k oznateni zasilek systém
c¢arovych kodi. Prostfednictvim tohoto systému je zésilka snadno a rychle jednoznaéné
identifikovana. Vyuziti systému carovych koda, Track & Trace, usnadiiuje manipulaci se
zasilkami, nebot se pii jejich tfidéni miize jednat o pln€ automatizované linky, coZz
pfedstavuje usporu pracovnich sil. Informace z c¢arového kdédu jsou snimany scannery.
Nevyhodou tohoto systému je vysoka pocatecni investice (systém na zpracovani informaci

z carovych kodu - software, tiskarny pro tisk ¢arovych koda, ctecky...).
3.2 Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb — z hlediska tarifi

Jak jiz bylo v piedchazejici kapitole zminéno, sluzba CD-Kuryr ma v souéasné dobé
fixni cenu dovozného a zvyhodnénou sazbu - smluvni dovozné. Ceny dovozného
u konkurenénich firem jsou stanoveny pruznéji v zavislosti na hmotnosti zasilky, ptipadné
1 na prepravni vzdalenosti.

Ma-li sluzba CD-Kuryr uspét na trhu a ziskat si p¥izen vétsiho poétu zakazniki, musi
zmeénit svou tarifni politiku a to zejména pii tvorbé ceny dovozného. V novych tarifech by se
mély objevit faktory, které &ini sluzbu atraktivni a zajimavou a diky niZ je sluzba CD-Kuryr
na trhu s kuryrnimi sluzbami uspésna. Témito faktory jsou predevsim:

= optimalni vzdalenost (km),
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= skuteCna ptrepravni vzdalenost (km),
= rychlost (doba piepravy),

= spolehlivost,

* negativni vliv vyluk.

Optimalni vzdalenost je chapana jako nejkrat§$i mozna vzdalenost mezi dvémi
vybranymi Zelezni¢nimi stanicemi. V piipad€, Ze neni mozna pieprava zasilky piimym
vlakovym spojem a je tedy nutna piekladka zasilky na jiny vlakovy spoj, pak volba takového
spoje by méla byt takova, aby pifepravni vzdélenost byla opét co nejmensi. U optimalni
vzdalenosti je mozné stanovit piipadné i toleranci v rozmezi 10 — 20 % z nejkratsi vzdalenosti
zaokrouhlené na cel¢ kilometry smérem nahoru.

Skuteéna prepravni vzdalenost Uzce souvisi srychlosti pfepravy. Pokud bude
zasilka pfepravovana na pfili§ velkou piepravni vzdalenost vzhledem k optimalni piepravni
vzdalenosti, pak bude pravdépodobn¢ prodlouzena i doba doruceni zasilky do stanice urceni.
Vhodnou variantou feseni je stanoveni pomérné¢ho koeficientu, ktery by v sobé odrazel pomér

skute¢né prepravni vzdalenosti vzhledem k optimalni pfepravni vzdalenosti.

Priklad:
Zasilka je podana v 18 hodin 30 minut ze stanice Hradec Kralové hl.n. do stanice

Ptelouc a je piepravena piedepsanou relaci 053-165-8, tedy vlaky:

Ptijezd Odjezd ¢islo vlaku
Hradec Kralové 19:08 792
Nymburk 19:59 20:16 725
Kolin 20:36 21:31 879
Ptelou¢ 21:48

Preprava zésilky takto stanovenou relaci trva 2 hodiny a 40 minut a zésilka ujede
skutecnou vzdalenosti 118 km. Jizdni fad vSak nabizi vlakové spojeni, kterym by bylo mozné
dorucit zésilku podstatné¢ diive. Tato relace vSak neexistuje (neni predepsana), tudiz zasilky

nelze vybranym vlakovym spojenim ptepravit. Navrh nové relace je nésledujici:

Ptijezd Odjezd ¢islo vlaku
Hradec Kralové 19:05 5667
Pardubice hl.n. 19:32 19:37 5040
Pielou¢ 19:49

Timto vlakovym spojem by byla zésilka dorucena za 44 minut a ujela by pouhych

35 km.
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Pomér mezi skutecCnou prepravni vzdalenosti a optimalni piepravni vzdalenosti je 3,37
coZ znamena, ze zasilka urazi vice nez tfikrat vétsi piepravni vzdalenost nez je optimalni. Ten
samy pomér lze uplatnit i u ¢asu s piihlédnutim k urcité toleranci, nebot Cas je vyrazné
ovlivnén navaznosti dalSich vlakovych spojii. V ptipadé vyssiho pomérného koeficientu by
byla uplatiiovana nizsi sazba dovozného.

Rychlost doruceni =zasilky do stanice urCeni zavisi nanévaznosti jednotlivych
vlakovych spojii. Pokud je zasilka pfepravovana na dané relaci za neimérné dlouhou dobu,
pak by méla byt uplatiovana niz§i sazba dovozného, nebot je porusena hlavni
charakteristicka vlastnost piepravy zasilek CD-Kuryr. Jedinou skuteénosti, kdy lze tolerovat
delsi ¢as dodani zasilky do cilové stanice je veCerni podej zasilky v odesilaci stanici.
Ve vecernich hodinach byva hodné spojit omezeno, tudiz neni mozné zésilku dopravit stejné

rychle jako ptes den.

Priklad:

V ptedchazejicim piikladu vSak moznost tvorby alternativniho spojeni je, v 19:05
vlakem ¢islo 5667 smér Pardubice. Tento spoj zkrati dobu doruceni zasilky, tedy zvysi
rychlost piepravy zasilky, a to vfddu nékolika hodin. Je rozdil ptepravovat zasilku
za 2 hodiny a 40 minut na vzdalenosti 118 km, nebo tu samou zasilku prepravit z tfi ¢tvrté
hodiny s pfepravni vzdalenosti 35 km.

Spolehlivost je hlavnim piedpokladem tspé&chu nabizené sluzby. Ceské drahy, a. s.
maji v oblasti osobni dopravy celkové Spatnou povést. Z pohledu zakaznika (cestujiciho) je
pro zelezni¢ni dopravu charakteristické zpozdéni a nizka Groven hygieny ve vlacich. Nazor
Siroké vefejnosti se vytvarel po fadu let a je zifejmé, ze v dneSni dob¢ je nutné vynalozit
obrovské Usili, aby se nazor vetejnosti zménil. Je pravdépodobné, Ze Siroka vefejnost bude
pfitazovat stejné vlastnosti i sluzb& CD-Kuryr. Spolehlivost dorugeni zasilky do stanice uréeni
je umocnéna garantovanym ¢asem. V piipad¢, Ze se doruceni zésilky opozdi o 60 minut a vice
je zékaznikovi vracena podstatné ¢ast dovozného.

Negativni vliv vyluk je také zapotiebi zahrnout do tvorby ceny dovozného. Vylukové
prace na trati negativné ovliviiuji cestovani po Zeleznici a zaroven maji i negativni dopad
nasluzbu CD-Kuryr. Zasilky jsou ve vylukovych tsecich pfepravovany nahradni
autobusovou dopravou, v tom hor§im piipad¢ se po dobu vylukovych praci preprava zasilek
na daném useku zrusi nebo je zavedeno omezeni podeje a doruéeni v dotéenych ZST.

Vylukové prace na trati se v provozu téméf pokazdé projevi zpozdénim daného vlaku.

Zpozdéni byva pravidlem a je jen svétla vyjimka, kdy vlak postizeny vylukou v dopravé nema
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zpozdéni. Zpozdéni ma dale za nasledek, Zze na pfedepsany vlakovy spoj neni zasilka
pielozena. Zasilka pak putuje nejbliz§im vhodnym vlakovym spojem. Zasilka tak neni
dopravena do stanice urceni predepsanym vlakovym spojem, tudiz je doruc¢eni mirné
opozdéné.

S nartstajicim poc¢tem vylukovych praci lze ocekavat i narlstajici nepiijemnosti
zpusobené vylukovymi pracemi. Na internetovych strankach by vSak mély byt dostupné
informace o planovanych vylukovych praci. Zaroveil by negativni vliv vyluk mély byt
zapracovany do tvorby ceny dovozného — niz§i sazby, jako kompenzaci za ,pldnované‘
pozdni dorugeni zasilky. Na tuto skute¢nost by mél pracovnik CD-Kuryr pti odbaveni zésilky

zakaznika pfedem upozornit.
3.2.1 Navrh nového tarifu

Ceské drahy uplatiuji pevnou cenu dovozného (zakladni, smluvni dovozné) za sluzby
CD-Kuryr. Pouzivani fixnich cen stanovuje viem zékaznikim stejné podminky. Z tohoto
hlediska je zadouci uvazovat o zvyhodnéni nékterych zdkazniki, kteti nemohou z riiznych
diavodt vyuzit kvalitu sluzeb stoprocentné. V soucasné dobé se v provozu vyskytuje cela fada
anomalii. Navrh nového tarifu by mél v sobé zohlednit predev§im vliv téchto anomalii

(ptiloha €. 3.)

Piiklad

Na trase Hradec Kralové — Pielou¢ lze prepravovat zasilky ptredepsanou relaci
¢. 053-165-8. Touto relaci jsou zasilky piepravovany na trase: Hradec Kralové - Nymburk —
Kolin - Pielouc.

Skutecna ptepravni vzdalenost Cini 118 km, optimdlni piepravni vzdalenost je
pouhych 35 km. Doba ptepravy piedepsanou relaci je 2 hodiny 40 minut, doba jizdy vlaku
na optimalni pfepravni vzdalenost je 1 hodina 20 minut.

Z téchto udajt byly vypocteny pomérové koeficienty:

koeficient vzdalenosti = 3,4
koeficient ¢asu = 2,0

koeficient konkurenceschopnosti = 2,0

Névrh nového tarifu v sobé obsahuje jiz jednou zminované charakteristiky, diky nimz si
sluzba CD-Kuryr nasla své misto na trhu. Tabulka porovnani skuteénych relaci a optimélnich

vzdalenosti (pfiloha ¢. 3) obsahuje udaje existujicich relaci platné pro jizdni tad 2007/2008.
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Na téchto relacich je ukazan nepomér mezi prepravni vzdalenosti a dobou doruceni oproti
optimalni pfepravni vzdalenosti. Nové tarify by tyto anomalie mély financné kompenzovat.

Nizsi sazba dovozného by byla uplatinovana pokud by alesponl jeden z vypoctenych
koeficientl pfesahl zvolenou hodnotu koeficientu. Porovnavanymi koeficienty jsou:

Koeficient vzdalenosti — pomér mezi skuteCnou prepravni vzdalenosti dle Planu relaci
a spojii a optimalni vzdélenosti. U optimalni vzdalenosti mlize byt uplatnéna tolerance.
Zvoleny koeficient ma hodnotu 2. Tedy pokud je zasilka pfepravovédna na vétsi vzdalenost,
nez je dvojnasobek optimalni vzdalenosti, pak by byla uplatiiovand niz$i sazba dovozného.

Koeficient ¢asu — pomér mezi skutecnou dobou dodani zasilky dané relace a dobou
dodani vhodné&jSim vlakovym spojem na trase s optimalni piepravni vzdalenosti. Opét mize
byt koeficient upraven toleranci pro piepravu ve vecernich hodinach, kde je omezeni provozu.
Zvoleny koeficient casu ma hodnotu 3. Pokud je doba dodéani zésilky 3x vétsi nez je jizdni
doba jiného spoje s optimalni ptepravni vzdalenosti, pak by byla uplatnéna nizsi sazba
dovozného.

Koeficient konkurenceschopnosti — pomér mezi jizdni dobou vlaku po optimalni
prepravni vzdalenosti a jizdni dobou automobilu ze stejnych vychozich lokalit do stejnych
cilovych lokalit. Pokud doba pfepravy mezi vybranymi lokalitami bude vys$$i nez
dvojnasobek jizdni doby automobilu, pak by také byla uplatiiovana nizsi sazba dovozného.

Zohlednéni vlivu vyluk — v ptipadé, Ze nadané trase je pladnovand, ptipadné
mimotadna vyluka na trati a byla-li tato skute¢nost znama pred podanim zasilky, pak by byla
zakaznikovi U¢tovana nizsi sazba dovozného. Snizeni ceny dovozného o 3% kompenzuje
mozné opozdéni dodani zasilky. Pti uplatnéni nizs$i sazby dovozného zanikd garance Casu

dodani, u které by byla vracena podstatné ¢ast dovozného na zadost piijemce.

3.3 Zkvalitnéni dopliikovych sluzeb pro zakazniky

Pro zlepseni postaveni sluzby CD-Kuryr na trhu je nutné zlepsit urovei stavajicich
doplnkovych sluzeb, ptipadné zavést nové a zadkazniky zadané dopliikové sluzby. Preprava
kuryrnich zasilek CD-Kuryr by neméla v cené zakladniho dovozného obsahovat jen cenu
za prepravu zasilky z vychozi zelezni¢ni stanice do Zeleznicni stanice urceni, ale méla by za
tuto cenu poskytnout komplex kvalitnich sluzeb vcetné téch doplitkkovych, které mohou

celkove zvysit troven kvality nabizené sluzby.
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3.3.1 Parkovani

Dostupnost sluzby CD-Kuryr, zazemi pro zakazniky nebo jednoduse fe¢eno parkovani
je nejvétsi problematikou sluzby CD-Kuryr vybranych mést. Jak jiz bylo zmifiovano
ze zavérl  z marketingového  prizkumu, na problematiku  nedostatecného  zazemi
pro zakazniky poukézali zakaznici z Ceskych Bud&jovic a z Brna. Je zfejmé, Ze Generalni
feditelstvi Ceskych drah neni viemocné a nemiZe znat dopravni situaci v kazdém mésté a
pobliz kazdé Zelezniéni stanice, kde je provozovana sluzba CD-Kuryr. V oblasti parkovani by
mélo mit hlavni slovo vedeni dané Zelezni¢ni stanice — prednosta. Generalni feditelstvi by

vSak mélo stat za rozhodnutim piednosty a v pfipad¢ potieby by ho mélo v jednani podpofit.
Hradec Kralové

Zakaznici v Hradci Kralové vyuZzivaji parkovisté pred vydejnou zésilek, pfiblizna
kapacita je 6 vozidel, vzdalenost cca 10m. Vjezd na toto parkovisté neni nijak oznacen a
zdkaznik musi projet pres chodnik u Ceské posty. Ceské drahy, a. s. maji od magistratu mésta
povoleni na prijezd pfes chodnik. Nebyl zaznamenan pfipad, ze by n¢ktery ze zékaznika
vyuzivajici rezervovanou parkovaci plochu pted vydejnou zésilek dostal od Policie pokutu za
jizdu ptes chodnik nebo do mist, kde je vjezd zakdazdn mimo zisobovani. V blizké dobé
(v ¢ervnu) bude po dobu rekonstrukce prednadrazniho prostoru uzavieno parkovisté pro
zékazniky, nebot nebude umoznén pfistup. V tomto obdobi budou zékaznici vyuzivat
soukromé parkovisté Ceskych drah umisténé za vypravni budovou. Vzdalenost soukromého

parkovisté od vydejny zasilek je ptiblizné 200m (viz piiloha €. 4).

Obrizek & 8: Vydejna zasilek CD-Kuryr véetné parkovaciho mista pro zakazniky

LTI

Zdroj: Autor
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Pardubice

Zékaznici CD-Kuryr nemaji vyhrazené parkovani. Diive bylo mozné parkovat
u spéSninové rampy, ale v souc¢asné dobé jiz tato moznost neni dostupnd. Zakaznici tedy
vyuzivaji placené parkoviste, které je umisténo pred naddrazni budovou ptipadné odstavuji sva
vozidla pfimo pfed nadrazni budovou na chodniku. Policie je v tomto sméru shovivava a
zakaznik je usetien od pokuty. ZST Pardubice m4 vlastni soukromé parkovistd pro zakazniky
cestujici vlakem Pendolino. Toto VIP parkovisté¢ ma kapacitu piiblizné 6 stani a je umisténo
u prodlouzeného néstupidté 1A. Zakaznici CD-Kuryr mohou teoreticky vyuZit po dobu

nakladky ¢i vykladky zasilek i toto parkovisté (viz ptiloha €. 5).
Ceskd T¥ebovd

V Ceské Tiebové je pred nadrazni budovou umisténo neplacené parkovisté, jehoz
kapacita je dostatecnd. Zatim nebyly zaznamendny stiznosti na nedostupnost sluzby z hlediska
parkovani. ZST Ceska Tiebova ma stani¢ni parkovisté, toto parkovisté ale neni pfistupné pro

zakazniky CD-Kuryr (viz piiloha ¢&. 6).
Brno hi.n.

Pted nadrazni budovou se nachazi malé mnozstvi placenych parkovacich mist, kde
jsou asi 2 mista rezervovéana pro zékazniky Ceskych drah. Tyto mista jsou velmi brzy
zaplnéna a kapacita parkovisté je nedostateCnd. Nejbliz§i parkovaci plocha je za nadrazni
budovou vzdalend cca 400 m, parkovisté je zde zpoplatnéno. Zakaznici v ptipadé zaplnéni
parkovacich mist ponechavaji sva vozidla naproti nadrazi u obchodniho domu Tesco —
vzdalené cca 200 m. Vyhradni zékaznici - zékaznici se smluvnim dovoznym mohou zajet az
k 1. nastupisti.

Ceské Budéjovice

Pted vypravni budovou je veden jizdni pruh, ve kterém je umoznéno zékaznikiim
Ceskych drah zastaveni vozidla po dobu nezbytné nutnou k nastoupeni a vystoupeni z vozidla
(nalozeni ¢i vylozeni zasilky). Vedle nadrazni budovy, u oteviené rampy, je umisténo

parkovisté pro zaméstnance CD. Kapacita tohoto parkovité je piiblizné 8 stani z toho 2 sténi

jsou rezervovana pro pacienty zeleznicni polikliniky.
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Jihlava

Zékaznici CD-Kuryr mohou zaparkovat sva vozidla u nakladové rampy pied vydejnou
zasilek. Néakladova rampa i vydejna zasilek je mirné¢ stranou vzhledem k vypravni budové.

Ptijezdova cesta 1 vydejna zasilek je velmi dobfe znacena (viz ptiloha €. 7)
Plzeri

Ceské drahy, a. s. nevlastni své soukromé pracovists. Parkovité, které je umisténé
v t&sné blizkosti ped vypravni budovou bylo v minulych dobach v majetku CD. Nyni si tento
prostor naopak Ceské drahy a. s. pronajimaji. Parkovi§té je kapacitng omezené a v piipadé
vyluky v provozu je pro zikazniky CD-Kuryr velmi zkomplikované parkovani. Parkovisté

slouzi zaroven 1 jako stanovisté¢ nahradni autobusové dopravy (viz ptiloha 8).
Praha hl.n.

Pted vypravni budovou je umisténo placené parkovisté. Vzdalenost od parkovisté a
mista podeje (vydeje) je ptiblizné 30 m. Jind moznost parkovani se v dané lokalité nenabizi.

ZST nevlastni zadna parkovaci mista (viz piiloha 9).
Olomouc hl. n.

Odstavné stani pro zakazniky CD-Kuryr je povoleno u nakladové rampy, pied
vydejnou =zasilek. Zakaznici musi na kruhovém objezdu odbocit do zdkazu vjezdu a
pokraCovat jednosmérnou ulici az k nakladové rampé. Policii je ale tento dopravni piestupek
tolerovan, pokud zakaznik opravdu jede k prostoram Ceskych drah. Dal§i moznost odstaveni
vozidla je na parkovisti Ceské posty, ktera je v blizkém sousedstvi hlavniho nadraZi.

Dochézkova vzdalenost z tohoto parkovisté je priblizné 5 minut (viz ptiloha 10).
Ostrava hl. n.

Zakaznici CD-Kuryr odstavuji sva vozidla po dobu nakladky ¢&i vykladky zasilky
podél vypravni budovy. Je zde umisténo placené parkovist¢ obsluhované automatem.
Vydejna zasilek CD-Kuryr se nachazi v pfizemi v hale. Zakaznici maji téZ moznost odstavit

sva vozidla u ndkladové rampy, coz je 1 blize k vydejné zasilek.
Karlovy Vary hl. n.

Pted vypravni budovou se nachazi malé parkovisté, parkovani zde neni zpoplatnéno.
V piipadé vy&erpani kapacity tohoto parkovisté zastavuji zakaznici CD-Kuryr podél chodniku

u vypravni budovy. V blizkosti se nachazi i velké parkovisté, které slouzi i pro odstavovani
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kamionti. Toto parkovisté je vzdalené od mista vydeje zésilek cca 10 minut. Diky dostate¢né
kapacité stavajicich parkovist neni tieba, aby ZST Karlovy Vary hl. n. hledala moZnost

vybudovani sluzebniho parkovisté (viz ptiloha 11).
Havli¢kiiv Brod

Pfed vypravni budovou je umisténo neplacené parkovisté s omezenou kapacitou
cca 12 mist. Pro zakazniky CD jsou zde rezervovana dvé stani. V ptipadé vyéerpani kapacity
tohoto parkovisté vyuzivaji zdkaznici CD-Kuryr parkovaci plochu u supermarketu Kaufland.
Dochazkova vzdalenost je piiblizn€ 10 minut. V pfipad¢, Zze zdkaznik ma vétsi pocet kust
zasilek, nebo jsou zasilky tézké ¢i objemné, zastavuji sva vozidla pfimo pred halou

u chodniku. CD vlastni sluzebni parkovists.
Décin hl. n.

Zakaznici CD-Kuryr maji jako jedini zakaznici opravnény vjezd na sluzebni
parkovisté u nakladové rampy. Tento vjezd neni pfili§ dobfe znacen. Novy zakaznik o této
moznosti ani nevi. Zakaznik poda zésilku u nakladové rampy, ptfepravni list je potvrzen
v pokladné CD-Kuryr, ktera je umisténa cca 200 m od mista podeje (vydeje). Mimo pracovni
dobu této pokladny (v odpolednich hodindch a o vikendu) je nutné, aby si zdkaznik nechal
potvrdit prepravni list az v CD Centru, které je od mista podeje (vydeje) umisténo cca 300 m

(viz ptiloha 12)
Zabi'eh na Moravé

Pted vypravni budovou je umisténé placené parkovisté, stani do 15ti minut je zdarma.
Vedle nadrazni budovy je umisténo velké placené parkovisté. Na druhé strané od nadrazni
budovy je naopak umisténo sluzebni parkovisté urCené pro zaméstnance Ceskych drah,

na které zakaznici CD-Kuryr nemaji opravnény vijezd (viz ptiloha 13)
Usti nad Labem

Dopravni situace ve mésté je ztizend Castymi a rozsahlymi opravami silnic a
stavebnimi pracemi na pozemnich komunikacich. Zakaznici CD maji obvykle problémy se
zaparkovanim svych vozidel pobliz Zelezniéni stanice. Zakaznici CD-Kuryr odstavuji sva
vozidla po dobu nezbytné nutnou k vyzvednuti zasilky pred nadrazni budovu. ZST Usti

nad Labem nema k dispozici sluzebni parkoviste.
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Brieclay

Zékaznici mohou odstavit svéa vozidla pfed nadrazi na placené parkovaci stani. Vedle
nadrazni budovy se nachazi vétsi, také placené parkovisté. ZST ma vlastni sluZebni parkovisté
u nakladové rampy, toto parkovist¢ ale neni pfistupné pro zdkazniky CD-Kuryr

(viz priloha 14).
Jesenik

Nédrazni budova ZST Jesenik je umisténa v klidné &asti mésta, kde neni vysoka
intenzita dopravy. Pfed vypravni budovou se nachazi dostatek prostoru kde je mozné vozidlo

odstavit, stani zde neni zakazano.
3.3.2 On-line sluzby

Od bfezna 2008 byla spusténa, zatim jen do testovaciho provozu, sluzba eKuryr.
Aplikace eKuryr umoziuje zdkaznikim podéavani zasilek prostfednictvim internetovych

stranek. Dostupnost stranek je na webové adrese: http://ekuryr.cd.cz Stranky jsou piehledné a

navstévnik se nanich velmi rychle zorientuje. I pfes to by bylo vhodné odstranit drobné

nedostatky, které se na strankach objevily.

Obrazek €. 9: Zakladni nabidka internetova aplikace eKuryr

EKURYR €D

UvoD

Fro rchlou plepravu zésilek po celd Ceské republice miZete wudit kurimi slufbu SD Kurr,
Mahizirme reohlou a bezpedénou pepravu vasich Zasilek viakem z jednoho nadradi do jingho. Zasilky
Seznam stanic pfijiimarne a widdvame pfimo na nadraZich ve whranych méstech. Seznam stanic otewfenych pro
Omezeni piepravy sluzhu GO Kurir naleznete zde, Pokud e vam se zasilkou nechce chodit a2 na nadradl, zajistime
provas i svoz a rozvoz zasilek pfimo "z domu do domu”. Zasilku miZete poslati na dohirky, kterou
piijemce zaplati pii wdeji.

Uvod

Hledani spoje

Kontaktni ddaje .
Pro pfepravy zasilek CD Kurir jsou uréeny whrané viaky, které zajisti kratkou dodaci Ihito a
NefEes ] dlry garantovany ¢as dodani do stanice urdeni. V pfipadé zpoZdéni spoje 0 60 a vice minut, vrati stanice
Souhrnna napovéda sluzby uréeni podstatnou éast dovozného piijemci. Spoj, kterim cheete vadi zasilku piepravit, sionyni
miZete snadno whiedat zde. Diky registraciv nové aplikaci ekunir stadi pouze wilnit pfepravni list
i (odesilatele, pfijemce, informace 0 zasilced a se Ziskanym referendénim éislerm a zasilkou wrazit na
[EEISRaEs nejhlizéi nadrazi. Wplnéni pfepravniho listu na internetu zrechli a zjednodusi odbaveni zasilky pfi
Aktivace iftu podeji ve stanici. Posilate-li zasilky tastéji, ekurr vam umaoini opakovani pfepravnich listd diley
uloZené historii. Mermusite tedy znova wplfiovat novy piepravni list. Do budoucna je pfipravovano i
sledovani zasilek. Zasilku je tfeba podat na nadradl nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem
Zapomenuté heslo planovaného spoje {ve stanici Praha hln. je tato Ihita prodiouZzena na 60 minoty. PR podeji vice

zasilek doporutéujeme pfijit na nadragi jesté diive.

PFihlaseni

Zdroj: http://ekuryr.cd.cz/
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Na titulni strané se zobrazi zdkladni menu UVOD kde jsou zékaznici ve struénosti
seznameni se sluzbou CD-Kuryr. Podrobné prepravni podminky jsou na domovské strance
Ceskych drah (www.cd.cz), na které je zde umistén hypertextovy odkaz. Déle hlavni menu
nabidky v levém sloupci poskytuje moznosti:

HLEDANI SPOJE — V této rubrice si zékaznik miZe vyhledat viechny spoje, které
jsou dle Planu relaci a spojii opravnény z vychozi stanice prepravit zasilku. Zakaznik tak ma
ptehled, v kolik hodin bude jeho zasilka odesldna a miiZe si 1épe rozvrhnout ¢as na doruceni
zasilky k odbaveni.

SEZNAM STANIC - Piedstavuje Uplny seznam stanic, které jsou do systému
piepravy kuryrnich zasilek CD-Kuryr zafazeny. Pokud existuje omezeni pfepravy u nékteré
z vyjmenovanych stanic, pak je u dané Zelezni¢ni stanice zvyraznén odkaz na OMEZENI
PRERAVY. U kazdé jmenované stanice se po ,rozkliknuti“ zobrazi detail stanice
s telefonnim c¢islem (zpravidla do pokladny), kde jsou zadkaznikovi zodpovézeny ptipadné
dotazy ohledné sluzby CD-Kuryr.

OMEZENI PREPRAVY — Poskytuje informace o omezeni v oblasti piepravy zésilek.
Informace se tykaji predeviim vyfazeni stanice ze systému CD-Kuryr, zpravidla z diivodu

nizké nebo nulové prepravy zasilek do téchto stanic.

Levy sloupec nabidky je rozdélen do tfi segmentii, pfiCemz prvni segment se tyka
zékladnich a potiebnych informaci o sluzbd CD-Kuryr (Uvod, Hledani spoje, Seznam stanic,
Omezeni ptfepravy). Druhy segment obsahuje informace vysvétlujici ptipadné nejasnosti
v oblasti uzivani webového rozhrani, piipadné sluzby CD-Kuryr (Kontaktni Gidaje, Nejéastéjsi
dotazy, Souhrnna napovéda sluzby). Tieti segment je uréen pro zdkazniky a obsahuje
pottebné odkazy nezbytné k vyuziti sluzby eKuryr.

REGISTRACE - Registrace uzivatele je nezbytnd k vyuziti moznosti vytvaiet
pfepravni listy pomoci aplikace eKuryr. Zékaznik pii podeji piedlozi pouze ptidélené
referencni Cislo pfepravniho listu. Tato aplikace pfedstavuje rychlejsi zpiisob odbaveni
zasilky. Déle ma zdkaznik moznost sledovat historii odeslanych zésilek.

AKTIVACE UCTU — Aktivace uétu predstavuje urditou formu zabezpedeni proti
zneuziti. Po registraci je zakaznikovi na uvedenou emailovou adresu zaslano aktivacni ¢islo,
které je nutné pii prvnim piihlaSeni zadat. Timto zplisobem je vylouceno zaregistrovani osoby
bez jejiho védomi.

PRIHLASENI — Po ptihlaseni ma uZivatel moznost pracovat ve své sloZce, tedy

pfipravovat pfepravni list, nahlizet do historie.
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ZAPOMENUTE HESLO — Zasilani piihlasovacich udajti v piipadé, Ze uZivatel
zapomene své zadané heslo. Do tohoto pole zada uzivatel svou emailovou adresu a v ptipade,
Zze se najde registrace suvedenou emailovou adresou, pak jsou natuto adresu zaslany

ptihlaSovaci udaje véetné jména a hesla.

Po ptihlaSeni muze zdkaznik vytvaiet prepravni listy. Zaroven s piihlaSenim se
uzivateli zméni tfeti segment levého sloupce, kde pivodni nabidka (Registrace, Aktivace
uctu, PrihlaSeni, Zapomenuté heslo) je nahrazena novou nabidkou (Zména profilu, Historie,
Odhlaseni). Pii vytvareni ptfepravniho listu se uzivatel setkd s prvnim nedostatkem webové
aplikace. Chybi zde pfimo odkaz na zaddni pfepravniho listu a zdkaznik musi, nejspi$
intuitivn€, zacit s hledanim spoje. Poté co si uzivatel vybere z nabidky ptfedepsanych spojd,
pokracuje druhym krokem — zadavani daji do prepravniho listu. Témito idaji jsou mysleny
informace o pfijemci — jméno (firma), adresa, telefonni kontakt a dale obecné informace
tykajici se zasilky - pocet zasilek, obsah zésilky, kod zasilky. Pravé v rubrice KOD ZASILKY
zakaznici velmi ¢asto chybuji, nejen z divodu neznalosti. Velkou ¢4ast viny na tom ma tvirce
webu, respektive zadavatel. Po kliknuti na rozbalovaci pole u polozky ,kod zésilky* se

zobrazi nabidka 19ti moznych kodua. Vice o problematice vypovi nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 10: Nabidka rozbalovaciho pole - kod zasilky

(max. 18 znakl)

Jméno:

Piijmeni nebo firmay:

Ulice: * kunir zakladni dovozné -

102-CD- Zive
Mésto: * 103 - CD - Kunjr zékladni dovozné - nehezpedné i
. 104 - GO - Kurir Z4kladni dovozné - ostatni
PsSC:* 106 - GO - Kurir srluvni dovozné - Fivé
107 - GO - Kurir smluvni dovozné - nebezpedng vic
108 - &0 - Kurir smluvni dovozhné - ostatni
o 109 - CD - Kurjr zakladni dovozné - na dobirku film
Jmeno: 110 - GO - Kurir zkladni dovozné - na dobirku Fivé
Piijmeni nebo firm{111 - G0 - Kurjr zakladni dovozné - na dobirku nebezpeéng véci
Ulice: * 112- (:DD - Kun:tr zékladn}l’ dovozn!é -ha dob‘irkuuos?atm'
114 - CD - Kurgr stnluvni doviozné - na dobirku Zivé
Mésto: * 115 - GO - Kurir smluvni dovozné - na dobirku nebezpeing véci
psé: + 116 - (:JD - kurgr smmluvni dovozné - na dobitky ostatni
117 - CO - Kurgr smluvni dovozné - GRAND PRIMG
300 - Zasilky CD Cargo
400 - GD-Kuryr - stejnokroje
Kod zasilky: * 01 - GO - Kuryr zakladni dovozne - film P
Pocet: * (podet kusd)

Ohsah zasilky: *
Avizovat na tel.:

Zdroj: http://ekuryr.cd.cz
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Je zteyjmé, ze méné znaly zékaznik si z této nabidky nevybere vzdy spravné, nebot’
takto pocetna nabidka plisobi velmi nepiehledné.

Pokud chceme, aby zdkaznik vyplnil kod zasilky spravné, pak musime vytvofit
jednoduchou a srozumitelnou nabidku. Néavrh jednodus$si formy nabidky kodu zésilky lze
vytvorit prostfednictvim nékolika kontrolnich otdzek. Pomoci téchto otdzek by systém sdm
pritadil odpovidajici kod zasilky. Zvolené otazky by byly stanoveny v tomto sledu vcéetné

moznych odpovédi.
Obrazek €. 11: Kontrolni otazky pro prirazeni spravného kédu zasilky

Zasillcy ptepravujete za cenu dovozného: @ zakladni ¢ smhrvni *

{* Plati jen pro pertnery, ktefl maji vesviznou smluvve = denov stenici. Podminky uzsviend nejdets zde)

Odeslat na dobirku: © ano ™ ne

j

Druh zasilky - |fi

Zive
nebezpefne véci
ostatni

Zdroj: Autor

Piivodni nabidka rozbalovaciho pole KOD ZASILKY obsahovala i moZnosti pro
zasilani ¢asopisu GRAND PRINC za smluvni dovozné, dale Zasilky CD Cargo a CD-Kuryr
stejnokroje. Tato nabidka by v novém systému jiz nebyla voln¢ pfistupnd pro Sirokou
vetejnost, nebot’ ji mizou vyuzit jen smluvni partneti za zvyhodnénych podminek. Tito
zakaznici by byly hned po ptfihlaSeni urcitym zptsobem rozliSeni od ostatnich zdkaznikl a
nabidka by se zobrazila jen témto zdkaznikiim. Stejné rozliseni by mohlo byt v budoucnu

uplatnéno u zékazniki se smluvnim dovoznym.
Sledovani zasilky

Internetova aplikace eKuryr v sobé skryva obrovské moznosti a potencial, jenz je
nutné vyuzit. Na téchto strankach je mozné vytvoftit nastavbovou aplikaci sledovani zasilky.
Sledovani polohy zasilky umoznuji standardné témét vSechny konkurencni firmy a tato sluzba
je zakazniky velmi oblibend. Zdkaznik tak mé& moznost sledovat zésilku i béhem piepravy a
neztratit ji z dozoru.

Ceské drahy na svych webovych strankach poskytuji sluzbu zjisténi polohy vlaku
na trati. Tento systém zpracovava firma OLTIS Group, a. s. ,,[nformacni systéem pro sledovani

polohy viaku s vyuzitim satelitniho navigacniho systému GPS slouzi k zpracovani informaci
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z mobilni jednotky GPS umisténé na hnacim vozidle viaku.“® Ziskana data se transformuji
na data pouzitelna v dalSich informacnich systémech. Data se identifikuji s Cislem vlaku a
polohou na Zelezni¢ni siti (dopravni bod, stani¢ni kolej...). Ztéchto dat se urcuje
technologicky cas jizdy vlaku (ptijezd, odjezd, prijezd).

Pii podeji zasilky je zdkaznikovi sdélen ¢as doruceni zasilky do stanice urceni dle
Planu relaci a spoju. V Planu relaci a spoji jsou piesné¢ definovany vlaky (vCetné
ptekladkovych), kterymi ma byt zésilka na dané relaci prepravena. Kazdy vlak je ¢iselné
oznacen. V soucasné dobé¢ je cely seznam Planu relaci a spoji zakomponovan do systému
UNIPOK urceny k odbaveni zasilky. Pii odbaveni zasilky jsou na piepravnim listu doplnény

dalsi potfebné udaje, v¢etn¢ identifikacniho Cisla zésilky.

Obrazek €. 12: Vyplnény piepravni list — kontrolni list

PREPRAVNI LIST KURYRNI ZASILKY - Kontroini list

Cosks drahy, a.a., zapsané u Méstskoho soudy v Praze, oddil 8, viotka 8038,
Habfeii L, Svobody 1322, Praha 1. 110 15, WG TOS04228 DIC: CEZTOD04226

Inter Kuryr
ol

Stanice uréeni: Cislo relaces Padaci fisic £ podais
Prekiadky:
(stanicelviak)
Cdesilatel Potet kusd Kibdl zisifiy Kt riznd iy
é K I Calkam K |
-1 05, 1008
JOKE CENTHLU g ol DOFRAVY

\
Pfijemce: §31 2 U {
Obsah zasilky (drub obaku) Dobirks (slovy)

Avizovat: ANO*) NE*) na taiafon &

A0 BTN 14300

Zdroj: Ceské drahy, a. s.

V rubrice Podaci Cislo je vytiSténo Cislo 00427/0012-200 OE62. Toto ¢islo obsahuje

nasledujici informace:

00426 oznaceni pokladnika
00426/0010-158 podaci ¢islo zésilky
CF21 kontrolni kod

Kazda zésilka je tedy jednoznacné identifikovdna podacim ¢islem zésilky. Provazani
téchto dvou aplikaci (v systému UNIPOK respektive eKuryr a sledovani polohy vlaku) lze

vytvofit novou nastavbovou aplikaci pro sledovani polohy zasilky. Tato nova aplikace by

8 OLTIS Group, a. s. [online]. Olomouc [cit. 13.5.2008]. Sledovani polohy vlaku s vyuZitim satelitniho

navigacniho systému GPS. Dostupné na www: <http://www.oltis.cz/clanek.m?1d=35>
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nesledovala skutecnou polohu zasilky, ale jen by ,.kopirovala® planovanou piepravni cestu.
Zékaznik by zadal ptidélené podaci Cislo zésilky a ze systému by byly vybrany informace
o planované trase — c¢isla vlakovych spoji. Diky provazanosti obou systéml by se
porovnavaly Casy odjezdl a piijezdit danych vlakovych spoju s aktuadlnim ¢asem. Na zakladé
tohoto porovnani se vygeneruje jeden spoj (Cislo vlaku), kterym by dana zéasilka méla byt
v okamziku dotazu pfepravovana a na tento vlakovy spoj je odkazana aplikace sledovani

polohy vlaku. Zakaznik tak dostane informaci, ze jeho zasilka odjizdi z urcité stanice.

Priklad:
Nejmenovany zakaznik pozaduje dodani zésilky do Zelezni¢ni stanice Jesenik. Zasilka
byla podanav 5:32 vestanici Praha hln. a dle Planu relaci a spoji ma byt

pfepravena nasledovné:

Obrazek ¢. 13: Harmonogram relace Praha hl.n. - Jesenik

Stanice Pfij. 0dj. Cisloviaku 21.5.2005 5t
Praha hl.n. (1638 704
Zahteh na Moravé 09:07 0940 4049
Jesenik 11:25
4 hod 47 min
B jede denné

ﬂ Zasilku je tfeba v odesilaci stanici podat k pfenrave widy nejpozd&ji B0 minut pfed planovanim
odjezdem spoje faku).

Zdroj: http://ekuryr.cd.cz/ [cit. 20.5.2008]

Zakaznikovi je na prepravni list vytiSténo podaci ¢islo, které bude potfebovat, pokud
chce sledovat zasilku prosttednictvim webové aplikace.
Zakaznik se tedy rozhodl, ze vyzkouSi novinku. Na webovych strankach

http://ekuryr.cd.cz vyzkousi aplikaci sledovani polohy zasilky. V 8 hodin 11 minut zada

do ptifazené rubriky podaci ¢islo své zasilky.

Systém zpracuje zadanou informaci tak, ze porovna aktualni ¢as zadané informace
s Casem piijezdu a odjezdu vlakovych spoji dle pfifazené relace. V tomto ¢ase systém
vyhodnoti, Ze by se zasilka m¢la stale nachdzet ve vlaku ¢. 705 na trase Praha hl.n. — Zabieh
na Moraveé. Diky provazanosti obou systému (sledovani polohy vlaku, eKuryr piipadné

systém UNIPOK) se zdkaznikovi objevi informace:
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Obrazek ¢. 14: Poloha zasilky

Vase zasillca se momentalné nachazi:

Kunavice

Pardubice hln. "

6 min. zpozdéni

e W B0 D 1 Lo RE

Zdroj: Autor s piispénim dostupnych informaci na www.cd.cz

POI (Points of Interest) — Databaze bodii zajmu

Dal$i moznosti jenZ povede ke zvyseni prestize sluzby CD-Kuryr je prezentovani GPS
soufadnic jednotlivych sluzeben CD-Kuryru jako tzv. ,bodd zajmu* angl. zkratka POI
(Points of Interes).

V soucasné dobé CD, a. s. neprezentuji Zadnou obdobnou databazi, kde by si zdkaznik
mohl GPS soufadnice zjistit a jednoduSe si tak naplanovat cestu na nejblizsi vydejnu
(podatelnu) zasilek. Stejné tak Ceské drahy, a. s. nemaji ani piesné zaméieni vlastnich
vydejen.

POI — body zajmu jsou v dnesni moderni dob€ velmi oblibenou aplikaci, jez umoziuji
sledovat nejriznéjsi dostupné informace (restaurace, placené useky silnic a dalnic, umisténi
radart, parkovisté...). Zaméfeni stanovist CD-Kuryr &i dostupnych parkovist’ pobliz vydejny
usnadni zakaznikiim cestu k vydejné. Sluzba CD-Kuryr by se tak stala snaze dostupna.

Prvni vlnou realizace dostupnosti mista vydeje zasilek by bylo zaméteni GPS
soufadnic jednotlivych vydejen. Tyto soufadnice by byly voln¢ dostupné na webovych
strankach Ceskych drah, a.s. a na strance sluzby eKuryr. Umisténa databaze bodti zdjmu by
méla obsahovat udaje v nckolika formatech od textové informace (Citelné pro bézného
clovéka) po nejcastéji pouzivané formaty slouzici pro import dat do GPS zatizeni (TomTom,
Garmin, Mio...).

Druhé vlna realizace programu ,,body zajmu‘ by spocivala v umisténi databaze GPS
soufadnic vydejen zasilek CD-Kuryr na znaméj§i a vice navitévované webové stranky,
zaméfené pravé na tématiku POIL Velmi oblibené internetové stranky v Ceské republice

zamétené na POI jsou www.poi.cz.
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3.3.3 Vyluky

Prace natrati a jiné omezeni v dopravé obtézuji cestujici a zhorSuji podminky
cestovani. To samé ale plati i pro pfepravu zasilek. Pokud je na dané relaci vyhlasena vyluka,
pak jsou zésilky piepravovany ndhradni autobusovou dopravou, nebo jsou piepravovany
vlakovymi spoji vedouci odklonovou trasou. Je ziejmé, ze jakykoliv zdsah do provozu
ohrozuje jeho plynulost a spolehlivost. Zasilky tak mohou nabirat zpozdéni z divodu
nepielozeni na predepsany vlakovy spoj. Zakaznik, jenz si objedné kuryrni sluzbu, vyzaduje
rychlé a spolehlivé doruceni zasilky do stanice urceni bez ohledu na provozni situaci
dopravce.

Ceské drahy, a. s. upozortiuji cestujici na vyluky & jiné omezeni v dopravé, to samé
by mélo platit i pro sluzbu CD-Kuryr. Na strankach eKuryru je rubrika Omezeni piepravy,
kde jsou pfevazné informace o zékazu piepravy do stanic, které budou v blizké dobé
ze seznamu stanic CD-Kuryr vyfazené. Tato rubrika by méla obsahovat i zakladni informace
o vylukach na tratich, které mohou ovlivnit dobu piepravy zasilek. Informace o vylukach
nemusi byt tak podrobné, jako pro cestujici osobni dopravy. Zde by postacily zékladni
informace o planované vyluce v dostate¢ném casovém piedstihu, oznaceni tseku traté, ktera
bude omezenim dopravy zasazena a dobu trvani omezeni.

Zaroven by se negativni vliv vyluky mél promitnout do ceny dovozného za zasilku.
V ptipadé, ze zdkaznik bude odesilat zasilku a na daném piepravnim useku bude avizovana
vyluka, méla by byt automaticky uplatiovana niz§i cena dovozného jako kompenzace

za mozné komplikace s dorucenim zasilky.

3.4 Trvaly monitoring kvality sluzeb

Jak jiz bylo fe¢eno, webové stranky sluzby eKuryr v sobé skryvaji obrovsky potencial,
ktery je Skoda nevyuzit. Pod pojmem trvaly monitoring je mozné si predstavit téméf cokoliv.
Internetova aplikace umozituje diky registraci vytvaiet si vlastni databazi zdkazniki a
usnadnuje komunikaci s timto zdkaznikem.

Jedna z moznych variant ziskdni potiebnych informaci od zékaznika nendsilnou
formou, je umisténi kratkého dotazniku pifipadné ankety na stranky. Vhodnéjsi variantou je
umisténi ankety na hlavni stranu po pfihldSeni uzivatele. Timto zplisobem mulze byt
dotaz soustfedén pouze na vybrany zékaznicky segment (zadkaznici vyuzivajici smluvni
dovozné, pieprava zivych zvitat).

Stézejni myslenkou trvalého monitoringu sluzeb je vSak umisténi na webové stranky

formuléte, ktery by slouzil k pfimému sdéleni nespokojenosti (nebo naopak spokojenosti)
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zakaznika. Aby tento systém plnil svou roli, musi zde byt garantovana odpovéd’. Je zapotiebi
vytvofit u zdkaznika pocit, Ze 1 jeho nazory a piipominky jsou pro podnik dilezité.

Dal$im vstficnym krokem ze strany poskytovatele sluzby je potvrzeni vyzvednuti
zasilky. Kazda zasilka je po vyzvednuti pfijemcem zaevidovéana v systému UNIPOK jako
vyzvednuta. Na zaklad¢ téchto informaci by mohl systém automaticky odeslat email
o potvrzeni vyzvednuti zasilky. Email by byl odesilan na emailovou adresu, ktera byla

uvedena pfi registraci uzivatele.

3.5 Navrh tvorby strategie

= Charakteristika sluzby CD-Kuryr — zdkladni clenéni nabizenych sluzeb, prehled
doplitkovych sluzeb.

= Analyza soucasného stavu poskytovani sluzby CD-Kuryr — je nutné analyzovat jaky
rozsah sluzeb v soucasné dobé CD-Kuryr poskytuje a srovnani s konkurenci.

* Analyza SWOT - analyzovat makroprostredi a mikroprostredi. Ujasnit si své silné
stranky podniku (sluzby) a snazit se vyuzit naskytnuté prileZitosti na trhu. Vénovat
i usili k minimalizaci hrozeb.

= Strategicka cile — definovani a vymezeni priorit pri zvySovani kvality sluzeb s cilem
trvalého udrzeni zdkazniku a ziskani novych zakaznikii, zvySeni podvédomi Siroké
verejnosti, zvySovani objemu prepravy a tim i trzeb pri zefektivnéni soucastnych
nakladii a vstupii s cilem optimalizovat skryté rezervy.

* Stanoveni kliovych prvki — definovat klicové prvky, rozsirit a modernizovat
doplikové sluzby. Vytvorit komplexni nabidku sluzeb a zvysit tak konkurenceschopnost
nabizené sluzby CD-Kuryr.

» Tarifni politika — vytvorit na zaklade monitoringu poskytovanych sluzeb a navrhu
strategickych cilii véetné klicovych prvkii efektivni a pro zdkazniky motivacni upravu
soucasnych tarifii, nebo zavést novy tarifni system.

» Zazemi pro zdkazniky — zkvalitnit rozsah a dostupnost sluzby vytvorenim nebo
zajistenim vhodného zazemi pro zakazniky formou standardizace nabizenych moznosti
u parkovani, lokalizace a prostiedi pro odbavovani zakaznikui.

= Rozsifeni nebo zavedeni doplitkovych sluzeb — vyhodnotit ndrocnost a redlnost
zavedeni doplnkovych sluzeb, jenz by byly pro zakaznika prinosné. Zachovat a trvale
zkvalitiovat viroven poskytované sluzby CD-Kuryr (sledovani polohy zdsilky, zavedeni
souradnicového systéemu parkovist' nebo vydejny zasilek do satelitni navigace (body

zajmu POI), trvaly monitoring kvality sluzeb a dalsi).
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Vyuziti potencidlu webovych stranek — z hlediska struktury soucasnych firemnich
webovych stranek je vhodné vice soustiedit pozornost na dokonalou tvorbu a
vypovidaci hodnotu obsahu webovych stranek zamérenych na sluzbu CD-Kuryr. Cim
kvalitnéjsi a pro zakazniky sluzby prehlednéjsi strukturu a obsah webové stranky firma
vlastni, tim je vyssi i jeji image. Internet slouzi k rychlemu sdéleni informaci.

Trvaly monitoring kvality sluzeb — posileni zpétné vazby k sluzbam, véasnéjsi moznost
napravy u provozmnich anomalii. Podnik ziskd snadno a rychle cenné informace ze
systéemu a také nazory od zakazniki. U zakaznika je naopak vybudovan pocit
soundlezitosti s firmou, pocit, Ze poskytovateli sluzby neni lhostejny jeho ndazor.
Ekonomickd naroCnost — vyhodnoceni ekonomického modelu pri variantnim
rozpracovani casového a ekonomického dosazeni strategickych cilii véetné kalkulace
nakladu na jednotlivé typy cilu a porovndni efektivity vynalozenych nakladii.

Realizace nové strategie — na zdaklade projednani v organech spolecnosti navrhnout
implementacni model z pohledu technologickych opatreni, marketingu a propagace,
ale i s prihlédnutim na trvale probihajici restrukturalizaci firmy.

Kontrolni mechanismy — prehodnotit soucasny zpusob nastaveni kontrolnich
mechanismu, vytvorit komplexni systéem vychazejici z trvalého monitoringu kvality

sluzeb a ekonomiky provozovani této sluzby.
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4 EKONOMICKA NAROCNOST NAVRHOVANYCH VARIANT
RESENI

Navrhovana implementacni strategie je sloZena z jednotlivych kli€ovych prvki. Lze

pfijmou celou strategii nebo jen vybrané klicové oblasti. Navrh implementacni strategie

ukazuje mozné feseni problémovych oblasti sluzby CD-Kuryr, jejichZ uplatnénim se sluzba

muze stat konkurenceschopnéjsi a pro zdkaznika atraktivnéjsi.

4.1 Tarifni politika

Zavedeni nové tarifni politiky predstavuje uplatiovani spravedlivych cen pro
zakazniky. VEtsi naklady vSak budou vynalozeny pfi zpracovavani Planu relaci a spoju. Jiz
pii zpracovavani Planu relaci a spojii by byly na jednotlivé relace stanoveny pomérové
koeficienty, podle kterych by pokladnik uplatitoval zdkladni nebo sniZzenou sazbu dovozného.
Varianta 1:

Nabizi se moznost aktualizace soucasné poskytovanych softwarovych sluzeb v ramci
stanoveni optimalniho rozvozu této sluzby (iloha firmy Kapsch s. r. 0.) o dopliujici model
vychazejici z jiz vyuZivanych dat.

Cenové vyhodnéjsi rozsireni soucasného systému o doplikovy model véetné mozZnosti
odstranéni nékterych aktualnich nedostatkii.

Varianta 2:

Vytvofeni samostatného produktu u konkurencéni firmy s poskytnutim veskerych
provoznich a ekonomickych tdaji k soucasné sluzbé. Navrh rozsiteni tarifti a sluzeb by mél
korespondovat se sou¢asnym systémem rozvozu zasilek CD-Kuryr.

Nevyhoda je predevsim v delsi casové ndrocnosti a vyssi cené.
4.2 Zazemi pro zakazniky

Lokalizace parkovacich mist v blizkosti vydejny zasilek zvySuje vyuzitelnost sluzby.
Dostupnost sluzby by méla byt jeji soucasti, nikoliv prekazkou. Ceské drahy, a. s. se
k problematice parkovani stavi laxné. V dobach stale rostouciho trendu individudlniho
automobilismu je problematika parkovani zdvaznym problémem vétSiny vétSich mést, nejen
Ceskych drah. Pro zvyseni dostupnosti sluzby CD-Kuryr by Ceské drahy mély standardizovat
rozsah a kvalitu nabizenych sluZeb:

= Lokalizovat nejbliz§i vetfejné parkovisté, které je piiméfené vzdalené od vypravni

budovy (dochazkova doba do 10ti minut). Zakazniky odkazovat na toto parkoviste.
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Varianta 1:

Vyuzit prostory v majetku CD, a. s. a SZDC, s .p. (firemni parkovi§té) a na tomto
prostoru pronajimat stani pro zékazniky s pfihlédnutim na mistné obvyklé cenové relace.
(Za pronajem tohoto mista si RSM uctuje ptiblizn¢ 500 K¢ mési¢ne).

Ekonomicky vyhodnéjsi zakaznik by mél mit prednost v dostupnosti parkovaciho mista
pred zaméstnanci.

Varianta 2:

Vyuziti pozemku piislusného mésta nebo obce a jeho dlouhodoby prondjem. Brno je
relativné veliké mésto potykajici se také s nedostatkem parkovacich mist. Cena za pronajem
parkovaciho mista pfed vypravni budovou byla vy¢islena na 50 000 K¢ za ro¢ni pronajem.
Informace byla poskytnuta z magistratu mésta Brno — odbor dopravy. Udana ¢astka by mohla
byt pravdépodobné uplatiiovana u vSech vétsich mést.

U tohoto zpiisobu je rozsah a cena sluzby nutnda zahrnout do konstrukce tarifni

politiky, méla by vsak byt garantovdana na casové delsi obdobi.

4.3 On-line sluzby

On-line sluzby pfedstavuji moderni zplGsob komunikace i objednavani realizace
pfepravy zasilek. Je zapotiebi vyuzit potencial, jenz predstavuji webové stranky a internet.

V ramci on line sluzeb lze realizovat velké mnozstvi aplikaci, které mohou za pomérné
nizkondkladové vstupy zkvalitnit rozsah poskytovanych sluzeb. Piikladem mize byt
uvedena realizace marketingového internetového prizkumu od registrovanych zékaznikd,
ziskavani informaci pro statistické zpracovani, vytvoreni bodli z4jmu do navigacnich systému
(parkovisté pro zakazniky, misto odbaveni, neblizsi vetejné parkoviste) a jejich aktualizace,
vytvoieni aplikace pro sledovani pohybu zasilek, intuitivni nabidku piehledu vyluk
ohrozujicich rychlost a kvalitu piepravy zasilky, zpétnd vazba pii vyzvednuti zésilky
piijemcem odesilateli, rozSifeni informaci o odbavovacich mistech v grafické podob¢ (vyuziti
mapovych podkladi vcetné udani veskerych relevantnich udaji — kontakty, provozni doba,
omezeni podeje a dalsi). ZjednoduSeni zaddvani udaji do piepravni listiny a minimalizace
moznosti chybného zadani je jednim ze stézejnich krokti vedouci k rychlému odbaveni
zakaznika. Celkové doladéni upravy stranek a odstranéni nedostatkli by mélo byt stéZejnim
krokem.

Ekonomicka narocnost realizovanych jednotlivych opatrieni je minimalni v porovnani

s jejich prinosem.

67



ZAVER

Sluzba CD-Kuryr ma v soudasné dobé dobré postaveni na prepravnim trhu o ¢emz
svédci 1 stale rostouci objem piepravenych zasilek. Je vSak nutné sluzbu neustéle rozvijet a
podporovat vyuziti moderni technologie soucasné doby.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo poukazani nanevyuzité moznosti
i nedostatky sluzby CD-Kuryr a snaha o vytvofeni navrhu implementa¢ni strategie, jez
povede ke zlepSeni urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb. Navrh implementacni strategie
vychéazi z definovani klicovych prvk implementace a ndsledné nalezeni mozného feSeni.
Implementacni strategie v sob&é obsahuje poznatky o vhodnosti zavedeni nové tarifni politiky
sluzby CD-Kuryr, dale informace o nezbytnosti zaji§téni uréitého zazemi pro zékazniky a
v neposledni fad€¢ informace o vhodnosti vyuziti skrytého potencidlu internetu a webovych
stranek.

Realizaci celé implementacni strategie se zvysi rozsah i tiroven poskytovanych sluzeb.
Pfinosy jsou patrné jak na strané podniku — zvySenim objemu piepravy zésilek a tim i rast
trzeb, tak i na strané zdkaznika — zvySeni dostupnosti a informovanosti sluzby CD-Kuryr,
vytvoreni sounalezitosti zékaznika a firmy.

V soucasné dobé¢ dochazi k tad¢ strukturdlnich zmén, které vyvolavaji nékteré
provozni anomalie. DalSim prvkem, ktery dlouhodobé znehodnocuje kvalitu poskytovanych
sluzeb je vyssi podil vylukové ¢innosti. Tento trend je rok od roku vysSi a mira zpozdéni
zasilek tak nartistd. Dosud neni stanovena adekvatni tarifni politika vychazejici
z ekonomickych podkladii. Soucasné provozni relace jiz n€kolik mésicti obsahuji nckteré
chyby, které dosud nebyly opraveny. Snizovani a Uspory zaméstnancti v provoznich profesi
umoziuji vyssi zapojeni informacnich technologii do systému informovanosti o zasilkach a
nabizenych sluzbach. Odstranéni nedostatkii a chyb v aplikaci eKuryr vytvoii minimalni
pravdépodobnost zadani chybnych udaji a tim se urychli odbaveni zakaznika. Na zaklad¢
postupu pfi piipravé a realizaci navrhované strategie by dosSlo k zefektivnéni nabizenych
sluzeb a rozsiteni kvality 1 rozsahu sluzeb. Z hlediska tarifni politiky by bylo minimalné
mozné vyhodnotit narocnost poskytovanych sluZzeb. Vytvoreni kontrolnich mechanismii by
mélo pfinést trvalé zkvalitnéni nabizenych sluzeb a zvySeni rychlosti napravy provoznich
anomalii.

Domnivam se, Ze souCasny zpisob definovani rozsahu a kvality nabizenych sluzeb

bude z pohledu konkurenéniho prostiedi v sttednédobém horizontu nedostatecny, jediné co
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lze z pohledu konkurenceschopnosti akceptovat je souCasna cenova politika, kterd ovSem
nevychazi z realnych vstupti.

Na zavér je tedy vhodné bilancovat. Mame se spokojit se soucasnou standardni
nabidkou dopliikkové sluzby, kterd vychazi ze sekundarni oblasti hlavni cinnosti
provozovatele, nebo mame povysit zvysujici trend poptavky po této sluzbé a vyrovnat
rozsahem 1 kvalitou sluzeb krok s konkurenci. Navrhuji cestou provoznich a ekonomickych
opatieni postupné zvysSovat rozsah a kvalitu sluzeb jednotlivymi dil¢imi opatifenimi, které
bude nazavér doplnovat i zdkladni zména— néavrh nové tarifni politiky vsticnéjsi
k zdkaznikim a redlnéjsi z pohledu nakladli a ptredev§im vytvoreni trvalého systému
monitoringu, ktery pfinese moznost udrzitelné¢ho srovnani s konkurenci a hlavné napravu

ptetrvavajicich provoznich anomalii.
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Piiloha ¢. 1

Abecedni seznam stanic zaiazeny do systému piepravy CD-Kuryr

Bechyné
Benesov u Prahy
Beroun
Bilina
Blansko
Bohumin
Borovany
Boskovice
Brno hl.n.
Broumov
Bruntal
Bteclav

Bfeznice

Bystiice pod Hostynem

Caslav

Cejé

Ceréany

Cerveny Kostelec
Ceska Kamenice
Ceska Lipa hl.n.
Ceska Ttebova
Ceské Budgjovice
Ceské Velenice
Cesky Brod
Cesky Krumlov
Cesky Tésin
Cigenice

Dacice

Dé&Cin hl.n.
Dobruska
Dobtany

Doksy
Domazlice

Duchcov

Dvur Kralové nad Labem

FrantiSkovy Lazné

Frenstat pod Radhos§tém

Frydek-Mistek
Frydlant nad Ostravici
Frydlant v Cechach
HanuSovice

Havitov

Havlicktv Brod
Hlinsko v Cechach
Hodonin

Holesov

Horazd’ovice pfedmésti

Horni Lide¢

Hoftice v Podkrkonosi
Hotovice

Hradec Kralové hl.n.
Hranice na Moravé
Hronov

Hulin

Humpolec

Cheb

Chlumec nad Cidlinou
Choceit

Chodov

Chomutov

Chotébot

Chrast u Chrudimi

Chrudim

Ivanovice na Hané
Jablonec nad Nisou
Jablonné v Podjestédi
Jablunkov-Navsi,
Jaromét

Jesenik

Ji¢in

Jihlava

Jindfichtiv Hradec
Jirkov zast.

Jitetin pod Jedlovou
Kamenice nad Lipou
Kaplice

Karlovy Vary
Karvina hl.n.

Kladno

Klasterec nad Ohfti
Klatovy

Kobyli na Moravé
Kojetin

Kolin

Kopfivnice

Kralupy nad Vltavou
Krnov

Krométiz

Kutné Hora hl.n.
Kyjov

Lanskroun

Ledec¢ nad Sazavou

Ledecko



Letohrad

Letovice

Liberec

Lipnik nad Be¢vou
Litométice mesto
Litomysl

Litvinov

Louny

Lovosice
Luhacovice

Lysa nad Labem
Marianské Lazné
Meélnik

Mezimésti

Mikulov na Moravé
Milevsko

Mimon

Mladé Boleslav hl.n.
Mnichovo Hradisté
Moravska Tiebova
Moravské Budé&jovice
Moravsky Pisek
Most

Néchod

Néamést nad Oslavou
Nejdek

Nepomuk
Neratovice

Nova Paka

Nové Hrady

Nové Mésto na Moravé
Nové Mésto nad Metuji
Novy Bor

Novy Bydzov

Novy Ji¢in mésto
Nymburk hl.n.
Nytany

Odry
Olbramovice
Olomouc hl.n.
Opava vychod
Opocno pod O. h.
Ostrava hl.n.
Ostrava-Svinov
Ostrava-Vitkovice
Ostrov nad Ohfi
Otrokovice
Pacov

Pardubice hl.n.
Pelhfimov

Pisek

Plana u Mar. Lazni
Plasy

Plzen hl.n.
Podborany
Pod¢brady
Policka
Postoloprty
Potstejn

Praha hl.n.
Praha-HoleSovice
Praha-Libeni
Praha-Radotin
Praha-Smichov
Prachatice
Prostéjov hl.n.
Protivin

Pieloud

Pterov

Prestice

Ptibor

Piibram

Pribyslav

Rakovnik

Rokycany

Roudnice nad Labem
Roznov pod Radho$tém
Rumburk

Rychnov nad Knéznou
Ricany

Sedlcany

Semily

Senice na Hané
Sezimovo Usti
Skalice nad Svitavou
Slany

Slatinany

Sobéslav

Sokolov

Stankov

Stara Paka

Staré mésto u UH
Stochov

Strakonice

Stiibro

Studénka

Suchdol nad Luznici
Suchdol nad Odrou
Susice

Svétla nad Sazavou
Svitavy

Sternberk



Sumperk

Tabor

Tachov

Tanvald

Tel¢

Teplice v Cechach
TiSnov

Trutnov hl.n.
Tiebic

Ttebon

Ttinec

Turnov

Tyn nad Vltavou
Tynisté nad Orlici
Uherské Hradiste

Zdroj: CD, a. s. [online]. Seznam stanic systému CD-Kuryr. [ cit. 11 4. 2008].

<http://ekuryr.cd.cz >

Uhersky Brod

Unicov

Usti nad Labem hl.n.
Usti nad Labem zapad
Usti nad Orlici
Valasské Mezifici
Varnsdorf

Velka Kras

Veseli nad LuZnici
Veseli nad Moravou
Vizovice

Vlasim

Vodnany

Volary

Vrbno pod Pradédem
Vrchlabi

Vsetin

VSsetaty

Vysoké Myto
Vyskov na Moravé
Zabteh na Moravé
Zdice

Zlin stied

Znojmo

Zatec

Zd’4r nad Sazavou
Zelezny Brod

Zlutice

Dostupné na www:



Piiloha ¢. 2

Piivodni tiskopis CD-Kuryr, novy tiskopis CD-Kuryr
Pivodni tiskopis CD-Kuryr

PREPRAVNI LIST KURYRNI ZASILKY — Prvopis InterKuryr l

..\. . , : " 1 ¥ " . : : I ‘-F..——/-'————y
Stanice uréeni: Stanice vydeje | viakem: Pruni viak:

{ie jind ned stanice urdani)
Prekladky:
(stanioaiviak)
Obsah zasilky (druh obalu); Dobirka (slovy):
Avizavat: ANO®) NE®) na telefan £.:

Odesilatel: Vypiftie laskavé hubnd aramovand st

*) Nehodici 5& dkrindts :

Pro péepravnl smibevu platl 5PPO @ TR 10, Jako dokind o plevzeti zasily k plepravé piati pouze ve
spojeni & canncy Zndmiou neby slektroniciym 28znamem.

Dékujema 28 wulil shaeb £0.

Vizkaz pro plilemce mideis napsat na ity dil do kolonky Rizne:
Pijemce: Pol £ podsi. | Cars podefi: Kol zdmiliy: Wi Mare Wisan s naepen Cenn grdmity (pripadnd ndvmvy

Podacl Lisio miace

Lkt uEpofE / f

Do TFH % CELKEM g
Ke L é

Zdroj: CD, a. s. tiskopis 0735 1 4300

Novy tiskopis CD-Kuryr, platny od 1. 1. 2008

Prekiadiy:
{staniceiviah)
Odesilatel: Poset kus(- [Ked zamitky: [w rins: Misto pro olisk staniéniho dstoveho razitks
| odetlia] stanice:
Dovozné KE DPH % | Calkam K&
Phijemcae: Wyplfite laskavd ténd ordmavand Sast
) Nehodici se Skrinéte
Pro plepravni smiouvu plati SPPO a TR 10, Jaho doklad o pheveetl zasitky k pfepravé plali pouzs va
spiojenl 3 elekironickym zaznameam.
Dékujame za vyuliti stuteb GO,
Vzkaz pro plfijemce mieie napsat na Evriy dil do kolonky Rizné,
Obsah zasilky (druh obalu): Dobirka {Wﬁ
-Avhmrll: lHD'}NE':a-r;a ln;liuh‘.‘.;
£0 073514300

Zdroj: CD, a. s. tiskopis 0735 1 4300



Porovnani skute¢nych relaci a optimalnich vzdalenosti

— = p— !
= 2z |2 = = 2 1
R o o <o = =] =)
E 5 |2 £ & g s| 2|5,
= oo} a i<} o] >Q & >
. , 2 Bal% = S 2 IS = 5 2
ze stanice stanice uréeni relace pies ] > g~ E g9 e zl gl ==
> ~g Y 5 = ,.8 5] el = S E =
S &3 S o= 3 .2 S o 9
S s | £ S 3 Z s| & |l35°?
£ Z |2 g% £ 8 I
3 Z 5 S N S 2
Hradec Kralové Teplice v C. 053-205-1 |Praha hl. n., Cheb 9hod 41 min| 501 | 193 | 3 hod 10 min] 2 hod 27min| 2,6 | 3,1 1,3
Hradec Kralové Jihlava 053-073-5 | Praha hl.n., Havlickiv Brod 7hod 25 min| 279 | 137 | 4hod 39 min] 2hod2min| 2,0 | 1,6 23
Hradec Kralové Preloud 053-165-8 | Nymburk, Kolin 2hod40 min| 118 | 35 1 hod 20 min 40 min| 34| 2,0 2,0
Hradec Krélové | Kladno 053-081-1 Eﬁ’;ﬁf{o{j“l nad Labem, 17 hod 40 min| 422 | 147 | 3 hod 30 min| 2 hod 11 min| 29| 50 | 1.6
Ceské Budgjovice | Liberec 023-099-6 léreaslll(z hLl'ig; Mladé Boleslav, 16 hod 26 min| 354 | 309 | 6hod 4 min| 3hod 19min| 1.1] 22 | 1.8
Jicin Hradec Kralové | 072-053-3 | Nymburk 3hod 14 min| 111 | 52 1 hod 22 min 47 min| 2,1 | 24 1,7
Pelhiimov Hradec Kralové | 077-053-4 | Tabor, Praha hl.n. 16 hod 22 min| 270 | 270 | 5hod 22 min| 2hod 11 min| 1,0 | 3,0 2,5
Kladno Ostrava hl.n. 081-140-1 | Chomutov, Cherb, Praha hl.n. 16 hod 19 min| 786 | 387 | 5hod 30 min] 5 hod 15 min| 2,0 | 3,0 1,0
Jesenik Liberec 072-053-3 | Ostrava Svinov, Pardubice hl.n. 14 hod 23 min| 525 ] 327 | 6hod 28 min|] 3 hod 43 min| 1,6 | 2,2 1,7
Tébor Tumov hln. | 201-211-4 E{‘}};‘eﬂl'n" Hradec Krélove, 14 hod 38 min| 396 | 205 | 4 hod 9 min| 2 hod 15min| 19| 35 | 18
Hradec Kralové Rychnov n. K. 053-177-7 |Nymburk, Castolovice 12 hod 49 min| 169 | 37 57 min 48 min| 4,6 | 13,5 1,2
Hradec Kralové | Zlin stied 053-238-4 g‘;‘(’)‘?gi’ifeardubm hln., 21 hod 29 min| 263 | 229 | 6 hod 40 min| 3 hod 11 min| 1,1 | 32 | 2.1
Zabieh na Moravé | Ji¢in 236-072-2 | Praha hl.n., Nymburk 12 hod 53 min| 299 | 174 4 hod 9 min| 4 hod 30 min| 1,7 | 3,1 0,9
Hradec Krélové | Jesenik 053-071-4 | Pardubice hl.n., Ostrava - 14 hod 14 min| 386 | 188 | 8hod 19min| 2 hod 35 min| 2,1 | 1,7 | 3.2
Svinov, Krnov
Hradec Kralové | Ustin. L. zapad | 053-218-5 léaerc‘;l‘;'zlge hl.n., Teplice v 10 hod 50 min| 265 | 177 | 3 hod 1 min|] 2 hod 31 min] 1,5| 3,6 | 12
hodnoty zvolenych koeficientl: 2 3 2

Zdroj: Autor

£ R BUOTH]



Piiloha ¢. 4

Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovi§té — Hradec Kralové
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Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

F Vydejna zasilek
. CD-Kuryr
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Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovi§té — Pardubice hl. n.

Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Vydejna zésilek
CD-Kuryr
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Piiloha ¢. 6

Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

F Vydejna zasilek
. CD-Kuryr
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Ptiloha ¢. 7
Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovisté — Jihlava
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Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

Vydejna zasilek
CD-Kuryr
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Ptiloha ¢. 8
Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovi§té — Plzeii hl. n.
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Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

F Vydejna zasilek
CD-Kuryr
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Ptiloha ¢. 9
Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovi§té — Praha hl. n.

Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

Vydejna zésilek
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Pfiloha ¢. 10

Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovi§té — Olomouc hl. n.
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Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008 , pfepracovano

Legenda:

F Vydejna zasilek
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Ptiloha €. 11
Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovi§té — Karlovy Vary
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Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

Vydejna zasilek
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Pfiloha ¢. 12

Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovi§té — D&&in hl. n.

Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

Vydejna zasilek
CD-Kuryr
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Pfiloha ¢. 13

Umisténi vydejny CD-Kuryr a parkovisté — Zabieh na Moravé
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Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

F Vydejna zasilek
CD-Kuryr
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Pfiloha ¢. 14

Zdroj: http://www.mapy.cz/. [ cit. 10. 5. 2008], pfepracovano

Legenda:

F Vydejna zasilek
CD-Kuryr
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