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Modernizace vefejné spravy

Souhrn

Nazev mé bakalarské prace je Modernizace vefejné spravy, zaméfila jsem se
na vstupni a prubézné vzdélavani zaméstnancu, co na to fika zadkon a jaké problémy
ohledné této situace mohou nastat. Dale zde zmiriuji Manifest znalosti spole€nosti a
kvalitu ve verejné spravé. V mé praci popisuji metodiky Benchmarking, a CAF. Dale
se zabyvam internetem ve vztahu k vefejné spravé. A provedla jsem vyzkum
v nasem mésté a to na téma informovanosti obéanti o0 moznosti vyziti internetovych
stranek Cerveného Kostelce. A na zavér jsem se zajimala o kontrolni mechanismy
v systému vefejné spravy.

Klicova slova

modernizace vefejné sprava, vstupni a pribézné vzdélavani, Manifest znalosti
spolec€nosti, Benchmarking, CAF, internet, vyzkum, kontrolni mechanismy



Public Administration Modernisation

Abstrakt

My bachelor thesis is entitled Public Administration Modernisation. | have
outlined the ways of entrance and continuous training of the workers as well as
the legislation and related problems that may occur. Further, The Corporation
Knowledge Manifesto and the public administration quality are mentioned in my
thesis. Benchmarking and CAF methodologies have been described. Also, the thesis
deals with the Internet and its relation to the public administration. | have
carried out a survey of the awareness of the municipal internet website use
among the inhabitants of my home town, Cerveny Kostelec. In conclusion, | have
described the control techniques in the public administration system.

Keywords

Public Administration Modernisation, entrance and continuous training, The
Corporation Knowledge Manifesto, Benchmarking and CAF methodologies, Internet,
survey, control techniques
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1. VZDELAVANI VE VEREJNE SPRAVE
1.1. Co RIKA ZAKON?

1.1.1. VZDELAVANI UREDNIKU

HLAVA IV
§17
(1) Prohlubovani_kvalifikace podle tohoto zakona muze poskytovat jen

a) pravnicka nebo fyzicka osoba opravnéna ke vzdélavaci €innosti podle zvlastniho
predpisu, jiz byla udélena akreditace podle § 30,

b) pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem vnitra (dale jen "ministerstvo"),

c) uzemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace podle § 30, (dale jen
"vzdélavaci instituce").

(2) Vzdélavaci instituce poskytuje vzdélavani v souladu se vzdélavacim programem
akreditovanym podle § 31 pro pfislusny druh prohlubovani kvalifikace (§ 18 odst. 1 a
2).

(3) Uzemni samospravny celek zajistuje prohlubovani kvalifikace ufednika
prostfednictvim vzdélavacich instituci akreditovanych pro pfislusny vzdélavaci
program.

(4) Uzemni samospravny celek je povinen tGfednikovi zajistit prohlubovani kvalifikace
podle tohoto zakona; postupuje pfi tom podle planu vzdélavani podle odstavce 5.

(5) Plan vzdélavani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace urednika v
rozsahu nejméné 18 pracovnich dnd po dobu nasledujicich 3 let. Uzemni
samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku
pracovniho poméru ufednika, nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu
hodnotit a podle vysledkd hodnoceni provést jeho aktualizaci.

§18

(1) Urednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci uéasti na

a) vstupnim vzdélavani,

b) pribézném vzdélavani, a

C) pfipravé a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti, nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Vedouci ufednik a vedouci ufadu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci téz ucasti
na vzdélavani vedoucich ufedniku (§ 27), nestanovi-li tento zakon jinak.
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(3) K opakovani zkousky zvlastni odborné zpusobilosti (dale jen "zkouska") poskytne
uzemni samospravny celek ufednikovi pracovni volno bez nahrady platu.

(4) Naklady prohlubovani kvalifikace podle tohoto zakona nese uzemni samospravny
celek; naklady spojené s opakovanim zkouSky nese ufednik, s vyjimkou jejiho
opakovani podle § 26 odst. 1.
§19

1.1.2 VSTUPNIi VZDELAVANI
(1) Vstupni vzdélavani zahrnuje
a) znalosti zakladu verejné spravy, zvlasté obecnych zasad organizace a Cinnosti
vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady vefejného prava,
vefejnych financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky
ufednika,
b) zakladni dovednosti a navyky potifebné pro vykon spravnich €innosti,

c¢) znalosti zakladu uzivani informacnich technologii,

d) zakladni komunikacni, organizaCni a dalSi dovednosti vztahujici se kjeho
pracovnimu zarazeni.

(2) Urednik je povinen ukongit vstupni vzdé&lavani nejdéle do 3 mésict ode dne
vzniku pracovniho poméru.

(3) UkoncCeni vstupniho vzdélavani se prokazuje osvédCenim vydanym vzdélavaci
instituci, ktera vstupni vzdélavani poradala.

(4) Povinnost absolvovat vstupni vzdélavani se nevztahuje na ufednika, ktery ma
zvlastni odbornou zpuUsobilost.

§ 20

1.1.3. PRUBEZNE VZDELAVANI
(1) Prabézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni
vzdélavani ufednikl zaméfené na vykon spravnich c¢innosti v Uzemnim
samospravném celku, v€etné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.
(2) Pribézné vzdélavani se uskutecriuje formou kurzu.
(3) O ucasti ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci ufadu na zakladé
potfeb Uzemniho samospravného celku a s pfihlédnutim k planu vzdélavani

ufednika; ufednik je povinen se kurzu zucastnit.

(4) Ugast na kurzu, jez je soudasti prib&zného vzdélavani, se prokazuje osvédéenim
vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz pofadala.



1.2. NEKTERE PROBLEMY

Nékteré aktualni problémy vzdélavani ufednikud

V soucasnosti se vedou odborné diskuse o podobé& moderni spravy, ktera by
byla zaloZzena na profesionalité a efektivité prace. Pfedni odbornici statu a prava se
shoduji na tom, ze stat by meéla spravovat mala, ale svou pusobnosti silna statni
sprava. Jsme vSak svédky opacného procesu. Byrokracie ¢lenskych statd EU roste,
je nepruzna a konzervativni.

V ramci harmonizace evropského prava se sjednocuje pravo hmotné, pravo
procesni vSak zustava podfizeno mistnim, tradi€nim aspektim a specifikam. Jsme
svédky propastnych rozdill ve fungovani spravy v ramci statl EU. Pro dosazeni
stejné kvalitni vefejné spravy v celé unii, je nutné produkovat profesionalni a kvalitni
ufedniky ve vSech ¢lenskych zemich. Nejdfive se vS8ak musi vybudovat
standardizace pozic evropského ufednika (na urovni evropskych agend, statni
spravy a mistnich samosprav). Nezbytné je pfifadit témto pozicim kvalifikacni
predpoklady. Bez téchto krokll nemuze nastoupit standardizace vzdélavani ufednikd,
jehoz cilem by mélo byt nejen se uplatnit v bruselské administrativé, ale idealné i byt
zaméstnan ve sluzbach kterékoli Clenské zemé.

Pozice ufednika v jinych evropskych zemich ma prestizni charakter. U nas
je, zda se, vefejna sprava na obtiz. Ufednici si asto neuvédomuiji, Ze jsou placeni z
vefejnych rozpoétli a Ze musi svym ob&andm poskytovat kvalitni sluzbu. Ufednici
jsou prodlouzenou rukou vlady a ta je hodnocena podle toho, jak tyto ruce pracuiji.

2.Manifest znalostni spole€énosti

2.1. E-GOVERNMENT
zdroj: VSOL 1/2007,

V roce 2004 publikovalo Sdruzeni pro informacni spolec¢nost (SPIS) svij
prvni Manifest znalostni spoleénosti s podtitulem "Co musi Ceska republika udélat,
aby obstéla v globalnim kapitalismu 21. stoleti". Od té doby pravidelné SPIS sleduje,
jak si CR vede ve vSeobecné implementaci informaénich technologii.

Tak vznikl dalsi Manifest znalostni spole¢nosti 2005 pod nazvem "Cesta
k uspéchu" a nyni iv pofadi tfeti Manifest znalostni spoleé¢nosti 2006/2007 se
zaméfenim na e-government. Aktualizace pfistiho roku se bude zabyvat zejména
otazkami schopnosti Ceské ekonomiky konkurovat.

2.1.1. PROPADAME SE
Kvalitu a dostupnost vefejnych sluzeb poskytovanych elektronicky Ize méfit
a organy EU to pravidelné délaji. Méfeni se tyka dvaceti konkrétné specifikovanych

sluzeb jako dafoveé pfiznani, zadost o vystaveni osobnich dokladu, oznameni zmény
adresy apod.
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Z posledniho méfeni vyplyva, Ze pozice Ceské republiky se zhorsuje. CR se
vroce 2006 umistila na 21. misté z 25 ¢lenskych statli, ale vroce 2004 byla na
19. misté. Pfitom nejde o zadnou samoucelnou soutéz. E-government je dulezitym
faktorem kvality Zivota a zemé, ktera v tomto ohledu zaostava, ma ve srovnani
s ostatnimi nevyhodu. Kdo stoji ve fronté na ufadu, ten nic neprodukuje!

E-government neni ani zazrak moderni doby, ani zazrany vselék. Pero,
papir, razitko a kartotéku prosté doplnil ¢i nahradil osobni pocitaC a komunikacni
datova sit. Urednik vybaveny poéitaéem vSak nemusi byt o nic efektivnéjsi nez
urednik bez pocitace, dokonce tomu muzZe byt i naopak. Zasadni vyznam ma
organizace prace, zavazné postupy, pravidla a procesy. Moderni informacni
technologie pfinaseji do klasické organizace vefejné spravy dfive nepfedstavitelné
moznosti. Informaci Ize zaslat okamzité a kamkoli. Da se zafidit, aby tutéz informaci
méli souCasné k dispozici vSichni ufednici, je mozné provadét obrovské mnozstvi
prace automaticky, ve zlomcich vtefiny a s vynaloZzenim zanedbatelnych nakladu.

2.1.2. MODERNi SPRAVA

Podstatou neni okfidlené heslo, Zze "obihat maji papiry, ne ob¢an". Hlavni je
jina véc. Diky informacnim technologiim muize vzniknout a vznika zasadné nové
pojeti celé vefejné spravy: poskytovani sluzeb obéanim a komercni sfére.

Moderni verejna sprava by méla vypadat zhruba takto

e Informace ziskava od ob&ana jen jednou. Distribuci informaci do rdznych
ufadd uz zaridi sama.

e Nabizi jedno kontaktni misto pro vSechny sluzby. ObcCan vyfidi vSe najednou
v misté, které si vybere. Pfitom si muze vybrat, jakym zplsobem bude
s vefejnou spravou komunikovat -- osobné, telefonem, pfes internet atd.
Verejna sprava nepredepisuje, kde si co vyfidit a jaky zpusob komunikace
pouzit; naopak umi reagovat v tomto sméru na vSechny rozumné pozadavky.

o Poskytuje proaktivni sluzby. Tam kde je to mozné, bude vefejna sprava
fungovat sama a vyfidi vSe za obana -- nebo alespon pfipravi, co se da.

E-government je nastroj modernizace vefejné spravy, aby odpovidala
pozadavkum obcanl v 21. stoleti. V fadé zemi Evropské unie se zatim modernizace
vefejné spravy rozviji rychleji nez v CR, sluzby jsou lepsi a zaroven levngjsi. Primér
EU se nam vzdaluje a je tfeba s tim néco udélat!

2.1.3. POLITIKA EVROPSKE UNIE
Evropska unie se vénuje problematice e-governmentu systematicky jiz fadu
let. Nyni zakladem koncepéniho pfistupu dokument z roku 2005 i2010 — evropska
informacni spole¢nost pro rist a zaméstnanost. Ten stanovuje tfi hlavni priority
EU do roku 2010:

1. dokonceni jednotného evropského informacniho prostoru propagujiciho
otevieny a konkurenceschopny vnitini trh pro informacni spole¢nost a média;
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2. posileni inovaci a investic do vyzkumu informaénich a komunikacnich
technologii s cilem podporovat rust, jakoz ilepSi pracovni mista a zvySeni
jejich poctu;

3. vytvofeni Siroce pfistupné evropské informacni spoleCnosti, ktera bude
propagovat rist a zaméstnanost zpusobem, jenz je v souladu s udrzitelnym
rozvojem a klade duraz na zlepSeni verejnych sluzeb a kvality Zivota.

E-government je vyznamnou soucasti treti priority této strategie. AkCni plan
e-governmentu: Akcelerace e-governmentu v Evropé ku prospéchu vsech pak
formuluje na obdobi do roku 2010 pét priorit:

a. Nikoho nevyfadit ze hry: pomoci e-governmentu prohloubit spoleCenskou
inkluzi tak, aby v roce 2010 mohl mit kazdy ob&an prospéch ze spolehlivych,
inovativnich, snadno pfistupnych vefejnych sluzeb;

b. Zvysit efektivitu spravy: do roku 2010 zfetelné zvySit jak spokojenost
uzivateld, tak prihlednost spravy, snizit administrativni zatéz;

c. Realizovat kliCové sluzby s velkym dopadem pro obCany i podniky: v roce
2010 by veskeré verejné zakazky mély byt uskuteCnitelné elektronicky, realné
vyuziti této sluzby by mélo byt alespon 50 %, u dalSich kliCovych sluzeb by
mely byt uzavieny jasné dohody a plany;

d. Uvést do chodu klicové zpfistupfiujici mechanismy: dat obéanum a podnikim
do roku 2010 do rukou realnou moznost vyuzivat vSude v Evropé pohodiny a
bezpeény pfistup k vefejnym sluzbam, nezavisly na konkrétnim technickém
reSeni;

e. Posilit ucast ob&anl na vefejném Zzivoté a demokratickém rozhodovani: do
roku 2010 mit k dispozici nastroje pro ucinné vedeni vefejné debaty a pro
ucast obcanu v demokratickém rozhodovacim procesu.

Nékteré nové cClenské staty se dostaly pfimo do Spicky EU. Malta se
posunula z 16. na 2. misto, Estonsko z 8. na 3. misto, Madarsko z 23. na 14. misto,
Slovinsko z 15. na 7. misto. Vzhledem ke strategickému vyznamu, ktery moderni
vefejna sprava ma, to muze sehrat velmi dulezitou roli v budoucim rozvoji ekonomik
jednotlivych statl. CR spadla z 19. na 21. misto.

2.1.4. POLITIKA CESKE REPUBLIKY

V Ceské republice existuji rizné strategické dokumenty, zpravidla navazujici
na dokumenty EU. Zatim posledni v fadé je strategicky dokument z roku 2004 Statni
informaéni a komunikaéni politika e-Cesko 2006, ktery byl ve své dobé& velmi
moderni. Vedle toho existuji i nékteré dilCi strategie jako napf. Narodni strategie
informacni bezpecnosti nebo Koncepce rozvoje Komunikacéni infrastruktury verejné
spravy. V CR v8ak dnes neexistuje dlsledna koordinovana snaha aktivné e-
government zavadét a rozSifovat, ani se interné a pravidelné nevyhodnocuje
skute¢ny stav. Chybi systematicky tlak politik( a Fidicich pracovnikl vefejné spravy
na zlepsovani jeji Cinnosti. Proklamaci bylo dost; ted' jde o realné praktické Cinnosti a
skuteéna rozhodnuti.

Existuje jednoduché fesSeni? Ziejmé ne. O e-governmentu existuje cela

fada nespravnych zjednoduSenych predstav, ale skuteCnosti zustava, ze iv téch
nejvyspélejSich zemich je e-government pouze na konci jedné velké etapy, ktera
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by se dala charakterizovat jako elektronizace jednotlivych uradu a elektronizace
komunikace s klienty vefejné spravy. V CR se jiz také povedlo realizovat celou fadu
feSeni, ale stale existuje fada agend, které nejsou dostateCné elektronizovany a
neumoznuji vyspélou elektronickou komunikaci. V Evropé jiz zaéina dalSi etapa:
souginnost. Cela Evropa se bude v pristich letech dale ugit. Sance Ceské republiky
zapojit se do téchto aktivit a ziskat tim prospéch pro sebe nadale trva.

2.1.5. ZAVERY A DOPORUCENI

Ceska republika za ostatnimi staty EU nebezpe&né zaostava. To mize mit
vazné hospodarské i politické nasledky. Je treba ukon¢€it prazdné proklamace a
v oblasti e-governmentu a zadit kone¢né& délat konkrétni kroky. V CR chybi skutegny
zajem politikd modernizovat vefejnou spravu a vénovat tomu pfiméfené Usili a
zdroje. Nestaci technologie mit, je tfeba védét, jak s novymi nastroji zpusob spravy
inovovat ve prospéch zemé.

Moderni vefejna sprava je komparativni vyhodou pro obcCany, pro
podnikatele, pro stat. Nic se vSak neudéla samo a mnozi jini o vstup mezi nejlepsi
usiluji vice nez dnesni CR. Neni vibec podstatné, kdo za rozvoj e-governmentu
bude ve vladé odpovidat. Dualezita je viile celé viady véci ménit a zménu ridit, aby
lidé, ktefi Ceskou republiku fidi, tuto prioritu jasné vidéli, chapali, rozuméli ji.

Jednou z moznosti je postavit SpiCkové tymy na bazi partnerstvi komeréniho
a verejného sektoru, dalSi moznosti je zadat vybérova fizeni na zpracovani koncepci
rozvoje pfimo komerénim subjektim a vysledky podrobit oponentnim Fizenim
odborné vefejnosti. Alternativou muze byt i soutéz na zpracovani konkurencnich
koncepci.

Prostfedky investované do kvalitni pfipravy feSeni uSetfi zbytecné vydaje
v implementacni fazi, ktera je mnohonasobné drazsi. Souasné plati, ze nema
smysl délat priliS mnoho véci najednou. Ma smysl vybrat ty sluzby, které pfinesou
velky efekt a zarover neni pfili§ slozité je realizovat. Uspéch realizace pfinese
praktické zkuSenosti a vétSi ochotu realizovat to komplikovanéjsi. Nepodcenovat
drobnou praci: velka vyhra se pfipravuje v drobnych vitézstvich. Ma smysl si davat
naroéné cile, ale podstatné je takové cile realizovat: dokonCovat projekty a
v relativné kratkém Case je uvést do praktického Zivota se vSim, co k tomu patfi.

_2.1.6. AKTUALNI STAV ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY
V CESKE REPUBLICE

« Pozice CR v ramci EU, pokud jde o modernizaci vefejné spravy, neni dobra a
podle objektivnich mezinarodnich méfeni se dale zhorSuje.

o VeétSina evropskych zemi postupuje smérem Kk lepSi verejné spravé rychleji
nez Ceska republika.

o Cesti obané a podnikatelé tak maji objektivni nevyhodu ve srovnani se
subjekty jinych zemi EU.

e Diky rozvoji demokracie a informacnim technologiim vznika zasadné nové
pojeti vefejné spravy: poskytovani sluzeb obanim a komeréni sféfe. Takova
vefejna sprava je vdneSni Evropé a v globalizovaném svété nutnou
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podminkou konkurenceschopnosti a v SirSim slova smyslu uspéchu celého
statu.

Neni podstatné, jaké institucionalni feSeni se pro modernizaci vefejné spravy
pouzije. Dulezité v3ak je, aby lidé, ktefi Ceskou republiku Fidi, tuto prioritu
jasné vidéli, chapali, rozuméli ji a uméli pfijmout a prosadit nadresortni feSeni.
Stale mame Sanci podstatné zlepSit svou pozici a zafadit se mezi
nejrozvinutéjsi, nejvice konkurenceschopné zemé svéta. Zasadniho pokroku
lze dosahnout prekvapivé rychle, jiz béhem nékolika let, jak to dokazaly jiné
zeme -- napfiklad Estonsko nebo Rakousko.

Je tfeba zacit souCasné jak s drobnéjSimi dil€imi projekty, tak s obsahlou
dlouhodobou koncepci, velmi dobfe pfipravenou a promys$lenou. Hlavni je
vule véci skute¢né realizovat.

- Misto pouziti internetu jednotlivci (15+) podle kraji (v %)

Misto pouziti internetu
CR, kraje L ve Skole, u pratel, znamych, "
doma v praci v misté vzdélavani sousedu finde
Ceska republika 61,5 43,5 21,3 14,2 6,8
HI. m. Praha 55,7 60,6 16,2 13,5 4,8
Stredocesky 73,9 38,9 18,2 14,5 4,6
JihoCesky 59,2 43,9 29,1 16,5 7,9
Plzerisky 57,9 49,6 16,8 12,0 59
Karlovarsky 76,9 24,3 21,1 20,8 7,6
Ustecky 57,0 38,6 20,4 18,0 4,7
Liberecky 56,8 31,56 17,8 20,5 17,9
Kralovéhradecky 60,2 43,2 17,4 9,7 4,4
Pardubicky 65,6 45,5 23,6 14,9 8,4
Vysocina 58,7 34,8 26,6 18,6 16,1
Jihomoravsky 61,3 46,4 19,3 15,7 5,9
Olomoucky 57,4 41,3 314 13,5 8,2
Zlinsky 59,1 43,7 27,0 6,3 7,6
Moravskoslezsky 63,3 31,3 26,3 11,8 5,3

Misto pouziti internetu jednotlivci (15+) podle kraju v roce 2005. Statisticka

roc¢enka Pardubického kraje 2006 [online]. 2006, €. 7-38. [cit. 2007-03-31], s. 1-1.
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/kapitola/13-5301-06-2006-

07>.
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- Pouziti osobniho pogcitace, internetu a elektronické obchodovani jednotlivci
(15+) podile kraja (v %)

. ) Pouziti Qsobni_ho _poél’taée Pouziti internetu jednotlivci Jednotlivci, kte’h' pouzili internet
CR, kraje jednotlivci k nakupu
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Ceska republika 37,6 42,0 42,0 28,0 31,6 32,1 3,4 5,2 5,5
HI. m. Praha 53,4 54,6 51,4 46,9 48,7 45,0 5,8 10,3 8,5
Stredogesky 37,6 42,6 44,0 27,6 34,4 32,7 5,8 4,5 55
JihoCesky 30,8 43,8 39,9 194 30,7 28,0 2,0 4,8 3,9
Plzensky 32,6 41,5 46,2 20,3 30,7 33,8 . 41 55
Karlovarsky 39,3 39,8 41,4 29,5 27,2 26,9 . 57 3,9
Ustecky 30,1 40,6 34,0 21,5 29,1 23,8 1,5 3,2 7,0
Liberecky 38,9 36,6 38,7 23,4 23,3 27,7 4,9 71 2,7
Kralovéhradecky 35,5 44,4 43,8 26,4 30,3 35,6 3,3 6,1 5,0
Pardubicky 36,3 371 48,2 26,4 27,0 42,1 24 3,5 8,0
Vysocina 35,7 37,6 42,7 25,0 271 30,6 4,0 5,1 5,0
Jihomoravsky 40,3 43,6 41,5 30,7 31,5 31,9 3,8 4,8 5,8
Olomoucky 39,9 31,6 31,7 231 23,2 23,5 3,2 4,0 4,0
Zlinsky 36,6 38,8 38,5 25,8 26,0 29,2 2,2 3,2 3,7
Moravskoslezsky 36,6 39,8 40,5 26,9 29,7 29,6 2,2 4,8 44

Pouziti osobniho pocitaCe a internetu a elektronické obchodovani jednotlivci
(15+) podle kraju. Statisticka ro¢enka Pardubického kraje 2006 [online]. 2006, &. 7-
37. [cit. 2007-03-31], s. 1-1. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/kapitola/13-5301-06-2006-07>.

3. Kvalita ve verejné spraveé

3.1. BENCHMARKING

MysSlenka vyuzit metodu benchmarkingu - vzajemného srovnavani,
zvy$ovani vykonu, kvality a ueni se jeden od druhého byla ve vefejné spravé v CR
poprvé realizovana v ramci pilotniho projektu "CENA A VYKON" v letech 2002 - 2003
za podpory British Knot How Fund, Vzdé&lavaciho centra pro vefejnou spravu CR,
0.p.s. a statutarniho mésta Ostravy v oblasti svozu a likvidace komunalniho odpadu
v Sesti statutarnich méstech (Usti nad Labem, Plzen, Jihlava, Pardubice, Ostrava a
Havifov). Projekt pfinesl prvni zkuSenosti s pouzivanim benchmarkingu a potvrdil, Ze
tuto metodu Ize v podminkach CR s Usp&chem vyuzivat pro zvy$ovani kvality
verejnych sluzeb.

V roce 2004 byl Vzdé&lavacim centrem pro vefejnou spravu CR, o.p.s. v
ramci Programu na podporu mistnich sprav statu Stfedni Evropy (LGSP CE)
proveden projekt "Benchmarking v oblasti rozSifené plasobnosti obci Ill. typu, ktery
byl financovan Kanadskym urbanistickym institutem (CUI) z prostfedkd kanadské
vlady administrovanych Kanadskou agenturou pro mezinarodni rozvoj (CIDA).
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Projektu se ucastnilo 48 mést a bylo zmapovano celkem 29 agend prenesené
pusobnosti. V jeho prubéhu bylo definovano 394 dat a 648 kvantitativnich a
kvalitativnich ukazatell, které umoznuji zméfit a porovnavat vykony jednotlivych
ufadd. Na kazdém ufadu byl zpracovan akéni plan na zvySeni kvality ve vybrané
oblasti pusobnosti, byly definovany pfiklady dobré praxe. MV vydalo publikaci
"Benchmarking ve verejné sprave"

3.1.1 OBECNY POPIS METODIKY BENCHMARKINGU

Benchmarking: moderni nastroj fizeni

Jako jiné metody fizeni, i benchmarking vznikl na zakladé potfeby v soukromém
sektoru. Firma Xerox na konci sedmdesatych let ztracela trhy v reprografickém
prumyslu. Zacala tedy porovnavat své parametry vykonu a kvality v jednotlivych
oblastech cinnosti s japonskou konkurenci, az na$la v ¢em zaostava a mohla
pfijmout opatfeni ke zméné. Pouziti benchmarkingu se firmé osvédcilo a postupné se
tato metoda Sifila do dalSich spoleCnosti a posléze i do vefejného sektoru v fadé
zemi. V nékterych zemich se dokonce stala jeji aplikace pro subjekty vefejné spravy
povinnou, v jinych dobfe funguje jako iniciativa “zdola”; obce se dobrovolné
porovnavaji ve vybranych oblastech €innosti.

Zajimava je vtomto smyslu kanadska provincie Ontario. Obce zde maji ze
zakona kazdoro¢né povinnost poskytovat ministerstvu vnitra fadu udajd pro
porovnavani kvality sluzeb (napf. v innosti policie, hasi¢l, pfi udrzbé silnic, v
dopravé, pfi dodavkach vody, u svozu a likvidace odpadud, u odpadnich vod,
skladek), ale nadto se jesté priblizné dvé desitky velkych obci sdruzily a vytvofily
vlastni benchmarkingovou organizaci Ontario Municipal Benchmarking Initiative
(OMBI), ktera porovnava dalSi oblasti.

Podstatou metody benchmarkingu je méfeni a analyza procest a vykonu
organizace a prostfednictvim systematického porovnavani s vykonem ostatnich
hledani nejlepSich FfeSeni. Umozfiuje manazerim lépe poznat vnitini fungovani
organizace, sdilet zkuSenosti a nejlepSi praxi se srovnatelnymi subjekty a
identifikovat tak pFilezitosti ke zlepSeni procesl a postupll ve vlastni organizaci.

Benchmarking nejsou jen udaje o vykonech nebo nakladech. Ziskana data je
nutné prevést na informace a na zakladé téchto informaci teprve Cinit zavéry.
Smyslem benchmarkingu neni kopirovani ani soupefeni, spiSe realizace zmén
potfebnych ke zlepSeni vykonl. Jakmile jsou stanoveny cilové vykony pro
budoucnost, je dalSim ukolem zajistit, aby organizace skuteCné pfijala zavazek
zmeénu provést. To vyzaduje neustalé zapojovani vSech zainteresovanych stran, tedy
politik(i, vedoucich uUfedniku, personalu a zakaznik(. Pouze tehdy, pokud existuje
skuteCny zavazek véci zménit, bude dosazeno plného pfinosu metody
benchmarkingu.

3.1.2. PREDPOKLAD USPECHU JE, ABY

- projekt mél oporu ve vedeni organizace, které pomulze pfi zménach
politiky ufadu, jez budou soucasti procesu
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- do procesu byl zapojen pfislusny personal ufadu a pfijal zmény za své,
jinak budou zmény na provozni Urovni prosazovany s obtizemi

- kultura organizace napomahala lidem ucit se z kritického srovnavani a
nemit pocit ohrozeni. V opaéném pfipadé se bude personal zméné branit a
veskeré pokusy o zlepSovani bude mafit.

- se omezil na urcity pocet klicovych Cinnosti v ramci ufadu

- se prosazeni zmény délo na zakladé projektu, s rozdélenim
odpovédnosti a s podrobnym akénim planem

- po stanoveni cile zlepSovani byl ufad fizen tak, aby pfinosy zmén byly
vidét a bylo mozné je “prodat” zakaznikovi a pfislusnému personalu.

Pfedpokladem uspésného fungovani metody je aktivni zapojeni vSech
zuCastnénych partnerl, jejich tymova prace a vzajemna dlvéra. Podporuje
spolupraci mezi organizacemi a jejich rozvoj a je tak vyznamnym nastrojem kazdé
“ucici se” organizace.

Béhem procesu benchmarkingu si partnefi vzajemné oteviené vyménuji fadu
informaci. To muzZe vyvolat obavy z jejich patné interpretace nebo i zneuziti. Proto
nedilnou soucasti procesu je vytvoreni etického kodexu, ktery mimo jiné pfedem
definuje kdy, v jakém rozsahu a v jaké formé budou zvefejnény vystupy a vysledky
porovnavani. Nedomluvi-li se partnefi jinak, jsou vysledky a data prezentovany
anonymni formou, napfiklad pod oznacenim “organizace X, Y, Z".

3.1.3. BENCHMARKINGOVY CYKLUS

V literatufe Ize najit rzna oznaceni, a dokonce i rizny pocet jednotlivych fazi
benchmarkingu. Za nejvystiznéjSi je Casto povazovan cyklus o sedmi krocich,
pouzivany benchmarkingovou organizaci v kanadském Ontariu (OMBI):

1. Specifikace oblasti benchmarkingu, v€etné stanoveni cilt
Mapovani profilu sluzeb vCetné formulace kvantitativnich a
kvalitativnich ukazatell

3. Sbér a zpracovani dat

4. Porovnavani ukazatell a identifikace nejlepSiho feSeni

5. Analyza procesu - porovnavani s nejlepS§im procesem a
identifikace rezerv ve vlastnim vykonu

6. AkCni plany k zavedeni zmén a jejich realizace

7. Vyhodnoceni procesu a dosazenych vysledku

Po skonceni cyklu zacina novy, béhem kterého Ize benchmarking uplatnit nejen

pro dalSi oblast, ale pfedevSim porovnavat ukazatele vlastni organizace s udaji za
minulé obdobi. Lze si tak ovéfit, zda doslo po uplatnéni zmén ke zlepseni.
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3.1.4. PUBLIKACE K VYZVEDNUTI NA MINISTERSTVU VNITRA

Benchmarking ve verejné spravé"

- publikace zachycuje cenné praktické poznatky nacCerpané pfi uplatiovani
metody benchmarking na urovni obci s rozSifenou pusobnosti. ZkuSenosti 48 téchto
Ceskych obci z realizace projektu je zpracovano tak, aby si Ctenaf, starosta, radni,
zastupitel €i tajemnik obce Fekli: "Pro€ by se na cestu zvySovani kvality neméla vydat
i nasSe obec"?;

EIPA). Uplatnéni metody CAF je dobrou devizou pro nalezeni partnerského
meésta ve statech Evropské unie.

ZDROJ: The 2005 Benchmarking Report . eEurope 2005 [online]. 2005 [cit. 2007-03-
17]. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/051222
%Z20Final%20Benchmarking%20Report.pdf>.

4. vime toho dost o E-governmentu?

eGovernment patfi k pomérné frekventovanym pojmidm soucéasného politického
i urednického slovniku. Zavadime eGovernment, hledame vize eGovernmentu a
porovnavame je s realitou, firmy nabizeji a prodavaji feSeni pro eGovernment, urady
pfechazeji z normalniho ufadovani na eGovernment... Uvédomujeme si vSak
vSechny souvislosti, které diky eGovernmentu vznikaji? Domyslime, jaké dopady
muze eGovernment mit na Zivot ob&anu, podnikatel i samotnych ufednik(?

OrganizaCnim a procesnim zménam, podpofenym informaénimi a
komunikacnimi technologiemi, se nevyhnou systémy a instituce vefejné spravy
zadné evropské zemé. To bude vyzadovat pochopeni promén soucasného
evropského prostoru, sledovani novych trendu v analyze vyvoje evropskych
demokracii a pfipravu vhodnych modell eGovernmentu.

Zkusenosti nejen z Ceské republiky, ale i zcelé Fady vyspélych i
transformujicich se statu ukazuji, Ze v oblasti eGovernmentu je stale co objevovat a
zdokonalovat. Rozvoj technologii postupuje rychle kupfedu a vyzkumna pracovisté v
akademickeé i podnikatelské sféfe zkoumaji a odhaluji nové moznosti v pfenosech
dat, jejich zpracovani a distribuci, digitalni archivaci, spravé obsahu, znalostniho
managementu apod. Investice do vyzkumu v oblasti technologii dosahuji u
soukromych firem zavratnych Castek a ani akademicka sféra, byt s mnohem
skromnéjSimi prostfedky, nezahali. VSechny tyto novinky jsou vyvijeny s jedinym
cilem — uplatnit je v praxi. Uzivateli novych objevl a vyzkumem zjisténych poznatki
jsou zejména podnikatelé a vefejny sektor, jejichz prostfednictvim se pak
vymozenosti dostavaji i k obéanim. Nové pfistupy tak mohou napomoci institucim
vefejné spravy pfi zdokonalovani jimi poskytovanych vefejnych sluzeb. AvSak ne
vzdy je vysledek uspokojivy — zejména v pfipadech, kdy se moderni technologie a
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softwarové aplikace uplatfiuji na zastaralé procesy a postupy pamatujici Marii Terezii
nebo kdy jsou pouzivany nevzdélanymi Ci zkostnatélymi afedniky.

O eGovernmentu se malokdy hovofi jako o komplexni zalezitosti, ktera
zasahuje celou fadu subjektd a ktera by se tudiz meéla odrazet ve vzajemné
propojenych organizaCnich a procesnich zménach vefejné spravy. Nutnost podpory
téchto zmén vhodnym systémem vzdélavani je nepochybna. Kromé vefejné spravy
je dulezitou souclasti eGovernmentu i slozka akademicka, ktera by méla
spolupracovat s vefejnou spravou jiz béhem samotného navrhu feSeni. K posouzeni
navrzenych feSeni je pak zapotfebi nezavisla expertni analyza ¢i posudek. Proto by
méla vefejna sféra spolupracovat nejen s firmami, ale i védeckymi a akademickymi
subjekty. Ty jsou totiz schopny zpracovat opravdu neutralni expertni stanovisko,
které muze byt pro rozhodovani verejné spravy zasadni.

Dalsi slozkou, ktera je v ramci eGovernmentu povazovana za klicovou, jsou
ob&ané. Tém je v zasadé jedno, jak funguje vefejna sprava uvnitf. Pro obCany je
prvofadé, aby je vefejna sprava neobtéZovala, ale obsluhovala. Tim by se mély Fidit
veSkeré eGovernment projekty. Pravé hledisko “pohodli” obana a védecky nazor
akademické obce by mély spolurozhodovat, kdy, jaké technologie a v jakém rozsahu
zavest.

Posledni slozka, ktera je podstatna pro eGovernment, je slozka politicka. Pro
Evropské spoleCenstvi se pozvolna méni vnimani hodnoty. Hlediska, ktera
predstavuji sdilené vefejné hodnoty (Public Values), zaCinaji hrat daleko vétsi roli,
nez pouze snaha usetfit a zrychlit. Politicky rozmér obsahuje i posileni demokracie,
otevienosti, zapojeni obant do rozhodovacich procest, coz soucasné informaéni
technologie umi podpofit, pokud pro to existuje spoleCenska objednavka.

4.1. FORUM eGOVERNMENT

Nutnost najit platformu pro vyménu informaci, nazorld a zkuSenosti z oblasti
eGovernmentu mezi akademickou, vefejnou a podnikatelskou sférou povzbudila
nékteré instituce ke konkrétnim aktivitam. Ktém vyznamnym patfi i Forum
eGovernment, plvodné narodni iniciativa, kterou dlouhodobé organizuje rakouska
pocitaCova spolecnost OCG (Oesterreichische Computer Gesellschaft) ve spolupraci
s rakouskou federalni vladou a univerzitou v Lincii OCG pofada celou fadu
védeckych konferenci zhruba patnact let. Jejich cilem vétSinou je, aby védci mezi
sebou navzajem prezentovali aktualni vysledky v jednotlivych oborech vyzkumu a
vyvoje. Problematice eGovernmentu se zacali vénovat v dobé, kdy Rakousko pfijalo
zasadni cil: vytvofit koncept €i model elektronizace verejné spravy. Pfed péti roky
pak byla zaloZena zvlastni vétev téchto konferenci, kterou pojmenovali Eastern
European eGov Days. Timto nazvem chtéli dat najevo, Ze zkuSenosti, které ziskali
v ramci budovani eGovernmentu, by radi pfedali pfedevSim novym &lenskym statiim
EU.

ProtoZe rakouska vlada podporuje transfer znalosti, byly tyto konference
poradany postupné v riznych statech (2004 ve Vidni, 2005 v Budapesti, 2006 v
Praze). Vloni usporfadala rakouska strana ve spolupraci s ¢eskou agenturou EPMA
&tvrty roénik konference v Praze. Usp&sny prib&h prazské konference, atraktivita
Prahy jako takové a jeji velice vyhodna poloha rozhodly o tom, Ze i paty roCnik se
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bude konat v Ceské republice. PFispé&la k tomu i spoluprace Magistratu hl.m. Prahy a
podpora ze strany kraje Vysocina. Konferenci podpofily i spole€¢nosti ANECT, a.s.,
Software 602, a.s. a Bull, s.r.o. Medialnimi partnery jsou ¢asopisy Vefejna sprava a
eGovernment.

Organizatory 5. roCniku konference Eastern European eGov Days je skupina
neziskovych organizaci z riiznych evropskych zemi: EPMA (CR), OCG - Rakouska
pocitatova spoleCnost a Universita v Linci (Rakousko), sit evropskych expertd
ePSIPlus a skupina expertll z Visegradskych zemi. Zatimco na uspésny 4. ro¢nik
pofadany v dubnu 2006 pfijelo do Prahy na devadesat expertu z ¢lenskych statu EU
a kandidatskych zemi (Bulharsko, Ukrajina, Srbsko, Bosna, Cerna Hora,
Chorvatsko), oCekava se vletoSnim roCniku ucast jiz stovky odbornych a
vyzkumnych pracovnikll a zastupcl verejné spravy ¢lenskych zemi Evropské unie a
pfistupujicich zemi.

Zaregistrovali se vSak i experti ze Spojenych statl a Kanady i z exoticke
Etiopie, Indie a BangladéSe. Priblizné jedna tfetina ucastniki bude z Ceské
republiky.

“Mezinarodni konference Eastern European eGov Days poskytuje vhodnou
platformu pro vzajemnou vyménu informaci, podporuje transfer technologii a znalosti
mezi vychodoevropskymi zemémi a zapadni Evropou, ¢imz pfinasi vyhody celé
spolecnosti. Tento ne prili§ obvykly typ akci podporuje dialog védecké verejnosti
s verejnou spravou a stimuluje i komercni firmy k prebirani novych poznatk( do
konkrétnich feSeni

Ceska vyzkumna a akademicka obec tak dostane vynikajici pFileZitost setkat se
jednak se zahrani¢nimi kolegy, ktefi jiz s vefejnou spravou bézné spolupracuiji, ale i
s pfedstaviteli komer&nich firem prodavajicich konkrétni feSeni uZivatelim a
samoziejmé s vefejnou spravou. A opacné — zastupci Ceské vefejné spravy, tedy
uzivatelé, budou mit moznost seznamit se nabidkami akademické sféry na poli
novych feSeni pro eGovernment, coz nebyva v naSich podminkach pfili§ obvyklé.
Moznosti pro kvalitni vzdélani pro oblasti eGovernmentu jsou totiz v Ceské republice
stdle nedostatecné, vlastné neexistuje uceleny koncepCni systém vzdélavani
urednikld v celém komplexu aspektl eGovernmentu. Proto bude vyslechnuti referata
a odbornych diskuzi na konferenci vitanou pfilezitosti pro ziskani rozhledu, novych
podnétl a podkladu pro budouci rozhodovani v této oblasti. Cilem letoSniho patého
roéniku konference Eastern European eGov Days je tedy pfedevSim vytvorit
platformu pro setkani expertu tvoficich koncepty, modely, nastroje, software atp.
v oblasti eGovernmentu a téch, ktefi by mohli byt ze strany vefejné spravy zadavateli
a spoluresiteli takovychto projekta.

4.2.INTERNET PRO KOMUNIKACI S URADY

Informaéni a komunikacni technologie (ICT) jsou dnes na kazdém krajském,
méstském i obecnim ufadu samoziejmosti. Jsou ovSem stejné béznou soucasti
kazdodenniho Zzivota Ceskych obc&ant? Vyuzivaji ob&ané moznost komunikovat
s ufady za pomoci informacnich a komunikacnich technologii?
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Odpovéd na tuto a fadu dal$ich otazek se snazi ziskat Cesky statisticky ufad za
pomoci pravidelného rocniho Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivci. Setfeni, krom jiného, obsahuje samostatny blok otazek vénujicich se
pouziti internetu jednotlivci ve vztahu k vefejné spravé, ktery sleduje pravé onu
interakci mezi obéanem a urfadem. V roce 2006 jsme tak ziskali cenné informace o
zajmu, pfFipadné duavodech nezajmu obéanu o on-line komunikaci s ufady. U
uzivatell, ktefi v poslednich tfech mésicich (v dobé Setfeni) internet pro kontakt
s ufady skuteCné pouZili, bylo dale zjistovano, jaké povahy dany kontakt byl.
Zajimalo nas, zda se jednalo o pouhé vyhledani informace na webovych strankach
Ufadl, e-mailovou komunikaci €i stazeni nebo dokonce on-line vyplnéni formularu
pfimo na webovych strankach. NezZ se vSak podivame na konkrétni vysledky, tykajici
se vyuziti internetu jednotlivci ve vztahu k vefejné spravé, predstavme si vybavenost
jednotliveu pocitaci a internetem.

4.2.1. Pocet uzivatel pocitaca a internetu roste

Z vysledku Setfeni vyplyva, Zze 56 procent populace ve véku 16 a vice let nékdy
pouZzilo osobni pocitac, pfiCemz 47 procent populace ve stejném véku nékdy pouzilo
internet. Pocet uzivatell pocitae vzrostl v letech 2003 az 2006 o C&tvrtinu, pocet
uzivatell internetu témér o polovinu. K narustu poctu uzivatell internetu doSlo u
vSech socio-demografickych skupin (dle pohlavi, véku, vzdélani). Pfesto vsak,
navzdory prudkému rdstu v poslednim roce, Ceska republika ve vyuzivani internetu
jednotlivci stale zaostava za unijnim pramérem. Setfeni také zaznamenalo, Ze
uzivatell pocitaCe i internetu je vice mezi muzi nez Zenami a vice mezi mladSimi nez
starSimi. Nejblize k pocitaum maji studenti, ze kterych v poslednich tfech mésicich
pouzilo osobni pocita¢ 97 procent a mladi lidé ve véku 16-24 let (84 procent). Stejné
tak internet je nejvice pouzivan studenty (93 procent), mladymi lidmi ve véku 16-24
let (78 procent) a také jednotlivci s vysokoSkolskym vzdélanim (78 procent). Dle
oCekavani je pocitac i internet nejméné pouzivan jednotlivci ve véku 65 let a vice.
Pravidelng, tedy alespori jednou tydné, pouzivalo internet 81 procento uzivatell
internetu.

Zdroj: http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/verejna_sprava
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4.2.2. POUZITI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Internet ve vztahu k verejné spravé pouzilo v poslednich tfech mésicich 41
procento uzivatell internetu (1,44 mil. jednotlivcl), coz predstavuje 17 procent
populace ve véku 16 a vice let Ve srovnani s aktivitami uzivatelld internetu

v ostatnich evropskych zemich si Ceska republika v roce 2006 nevedla $patné.

Graf €. 1: Procento jednotlived, ktefi v poslednich 3 mésicich
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Zdroj: http://www.mvcr.cz/casopisy/s/2007/13/tema2.html#graf1
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Graf ¢. 2: Procento jednotlivcii* (16-74 let) pouzivajicich internet
ve vrtahu K organtim verejné spravy
2006
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Zdroj: http://www.mvcr.cz/casopisy/s/2007/13/tema2.html#graf2

(1) udaje za rok 2005
* Podil na celkovém poctu uzivatell internetu ve véku 16-74 let, ktefi pouzili internet

ve vztahu k verejné sprave
** CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2006

Zdroj: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by individuals
2006
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a to zvlasté ve vyhledavani informaci. Setfeni prokazalo, ze 36 procent
uzivatell internetu pouzilo v poslednich tfech mésicich internet k vyhledavani
informaci na webovych strankach ufadu, coz nas fadi hned za tradicné silné
severské zemé a zaroven na stejnou uroven s Lucemburskem. Ve srovnani s novymi
Clenskymi zemémi (vstup k 1.5.2004) jsme pak ve vyhledavani informaci obsadili
Celni pozici. Co se tyka stahovani formulara k Zivotnim situacim z webovych
stranek ufadu, pohybujeme se sice jeSté nad prumérem Evropské unie, ale
dosahujeme pouze poloviéni hodnoty oproti vedoucim zemim. Nebot pouze 17
procent uzivatell pouzilo internet ke stazeni formulare, pfiCemz stejnym vysledkem
se, z novych €lenskych zemi, mohou pochlubit i Estonsko, Slovinsko a Slovensko.

Poznamka:

Setfeni CSU “Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2006” bylo zaloZeno na modelovém Setfeni
Eurostatu (Community survey on ICT usage in households and by individuals 2006)
urCeného pro Setfeni v jednotlivych Clenskych statech EU, se kterym bylo jak
z hlediska metodologie, tak i obsahu kompatibilni. Toto Setfeni navazalo na Setreni
CSU uskuteénéna v letech 2003 az 2005. Setfeni se zu&astnilo 9 208 jednotlivcd ve
véku 16 a vice let. Setfeni prob&hlo ve 2. &tvrtleti 2006, pficemz u jednotlivcd bylo
referencni obdobi posledni tfi mésice v dobé Setfeni (u nékterych otazek existovaly

vyjimky).

5. Evropsky institut verejné spravy: U¢it se budovat
Evropu

Evropsky institut vefejné spravy — EIPA Maastricht — oslavil
v lonském roce pétadvacetileté vyroCi své existence. Institut
byl oficialné zfizen 23. bfezna 1981, kdyz se konalo prvni
zasedani Evropské rady v Maastrichtu, a proto se téz
Maastricht stal jeho centralnim sidlem, jeZ bylo vybudovano
v historickém centru mésta. Jde o nezavisly institut uskuteCnujici skoleni a vyzkum
verejné spravy a evropské politiky.

EIPA poskytuje rozmanité sluzby administrativam c&lenskych statd a
kandidatskych zemi Evropské unie a rovnéz institucim Evropské unie, jeZ podporuje
v jejich ukolech a odpovédnosti s ohledem na evropskou integraci. Od pocatku jeho
existence bylo hlavnim poslanim Institutu organizovat pro statni zaméstnance a jiné
zainteresované strany ¢lenskych statl EU a zemi pfidruzenych k Institutu vzdélavaci
kurzy evropského rozsahu se zaméfenim na verejnou spravu v ramci Evropskeé unie.
Tato vzdélavaci (neboli Skolici) ¢&innost byla dale doplnéna vyzkumnou a
poradenskou ¢innosti pro narodni a regionalni spravni instituce ¢lenskych stati EU,
jakoz i pro vlastni instituce Evropské unie. Tim pfispiva EIPA ke zvySeni znalosti
Ufedniku verejné spravy o evropském integraCnim procesu a o evropské politice.
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5.1 Vnitrni struktura EIPA

Vnitfni struktura Institutu se sklada ze ¢tyr usekd, a to pro:
Evropské vladnuti a politické procesy,
Evropské verejné fizeni (Public management),
komunitni politiku a vnitini trh a
stfedni a vychodni Evropu.

S— N N N

(1
(2
(3
4

Cely Institut je Fizen Spravni radou, slozenou ze zastupcu ¢lenskych statl EU,
zastupcl dalSich zemi pfidruzenych k EIPA a reprezentantl Evropské komise.
Spravni rada zejména stanovi hlavni cile a zaméfeni Cinnosti Institutu a zajistuje
kontrolu finan€nich prostfedkd. Odpovédnosti generalniho feditele EIPA je formulace
a realizace politiky, reprezentace a kazdodenni fizeni.

Generalnimu fediteli pomaha védecky poradni vybor, slozeny z péti
prominentnich védeckych expertd v oblastech relevantnich pro hlavni poslani
Institutu. Po dobu své existence mél Institut celkem €étyri generalni reditele.

Prvnim byl Dr. Stefan Schepers, ktery v této funkci pusobil do roku 1988,

druhym Rek Spyros A.Pappas, jenz byl predtim lenem Nejvy$siho spravniho soudu
v Recku a plsobil jako generalni feditel EIPA od roku 1989 do roku 1995. Tretim
generalnim feditelem byla Isabel Corte-Real, ktera se ujala této funkce jako Clenka
portugalské vlady. Byla vysoce kompetentni a méla znacné zkuSenosti nejenom
z Portugalska, ale i z nékolika jinych zemi. Plsobila ve funkci generalni feditelky
EIPA od roku 1996 do roku 2000, kdy nastoupil jako ¢tvrty a dosud posledni
generalni feditel EIPA profesor Dr.Gérard Druesne. Ten byl pfedtim dékanem
pravnické a ekonomické fakulty Univerzity v Nancy a v letech 1986-1991 rektorem
této Univerzity. Nez nastoupil do funkce generalniho feditele EIPA v Maastrichtu, byl
téz reditelem Centra evropskych studii ve Strasbourgu.
Predsedou Spravni rady, kterou tvofi zastupci €lenskych statd EU, byl v letech
1991-1996 Peter D. Sutherland, plvodné generalni prokurator v Irsku. Od roku 1997
az do soucasnosti je pfedsedou Dan Henning Christophersen, jenz byl v letech
1985-1995 viceprezidentem Evropské komise. Vice nez sto zaméstnancu EIPA je
rizné narodnosti, s multidisciplinarnim zaméfenim a jejich pracovnimi jazyky jsou
angli¢tina a francouzstina.

5.2. POBOCKY EIPA

V pribéhu své existence zfizoval Institut postupné celkem &tyfi pobocky.

1. Evropské Centrum pro soudce a pravniky

v Lucemburku bylo zfizeno vroce 1992. Nabizi vzdélavaci programy o
interpretaci a aplikaci komunitarniho prava (acquis communautaire), zejména pro
ufedniky instituci Evropské unie a ufedniky statni spravy a regionalnich a obecnich
verejnych sprav ¢lenskych statl EU.

2. Evropské Regionalni Centrum
v Barceloné vzniklo v roce 1996. Jeho cilem je podpora regionalni spoluprace
vramci Evropské unie a zajisténi konzistence komunitni politiky na subnarodni
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urovni. Ma téz specialni programy pro spravu pfidruzenych zemi v oblasti
Stfedozemniho mofe.

3. Evropské sSkolici centrum pro socialni politiku a pécéi o verejné
zdravotnictvi

v Milané bylo zfizeno v Fijnu 2001, Do$lo k tomu na zakladé smlouvy uzaviené
mezi prezidentem Lombardského regionu v Italii Robertem Formigonem a
generalnim feditelem EIPA profesorem Dr. Gérardem Druesnem. Toto Centrum
udrzuje vztahy s Lombardskym regionalnim Skolicim institutem pro vefejnou spravu
a Regionalni zprostfedkovatelnou prace prostfednictvim Vyboru spojeni, jehoz
pfedsedou je generalni feditel EIPA prof.Druesne?. Zatim posledni mezinarodni
seminar tohoto Centra se konal v Milané 8. - 9. unora 2007 na téma Pfiprava pro
Evropsky socialni fond 2007-2013: Nové priority pro zaméstnani a dovednosti.

4. Evropské centrum pro fizeni verejnych financi

bylo zfizeno v zafi 2006 ve VarSavé, tj. az po rozSifeni Evropské unie o dalSich
deset stat(. Verejny finanéni management je trvale stfedem pozornosti v ramci
Evropské unie i jinde, a proto doSlo ke zfizeni této Ctvrté poboCky EIPA. Cilem
managementu vefejnych financi je soustfedéni na dosazZeni stabilniho
ekonomického rustu, ktery by mél byt doprovazen rastem standardu zivotni urovné.
Pozornost se musi vénovat téZ danovému systému, ktery by nemél jenom splfiovat
svoje zfejmé fiskalni funkce, ale mél by byt navrzen takovym zplUsobem, aby
podporoval rozvoj ekonomie. Aby se dosahlo efektivnosti dafiového systému a jeho
vstficnosti k daflovym poplatnikim, vyZaduje to velmi vzdélany a dobfe fizeny
personal. Nelze zapomenout, Ze vétSina zemi ma dluhy, a proto je dulezité Fidit
vefejné zadluzeni ucinné, nebot mize bud podnécovat ekonomicky rust anebo byt
jeho pritézi. Tento management je velmi dllezity pro nové Clenské staty a pro dalsi
staty usilujici o Clenstvi v EU. Nova pobocka EIPA ve VarSavé se musi zaméfit na
poskytovani specializovaného Skoleni a na vytvofeni centra pro vyménu znalosti a
zkuSenosti o vefejném financnim managementu.

5.3. CINNOST EIPA
Cinnost EIPA se sklada ze

- Skoleni,

- konzultaci,

- aplikovaného vyzkumu,

- vydavani publikaci a informac¢nich a dokumentacénich sluzeb.

Kromé toho Institut pfipravuje nékolik velkych programu pro Evropskou komisi,
které jsou provadény bud na zakladé smlouvy anebo jsou otevieny pro jakékoli
zainteresované osoby. Oteviené jsou jeho seminafe a konference. Cinnost EIPA je
nesmirné& vyznamna pro vSechny spravni ufedniky i pro odborniky na Skolach, pro
soudce a pravniky a pro mnoho dalSich praktickych pracovniki. Pfed dvaceti lety,
tedy jiz po kratkodobé, pétileté Cinnosti EIPA, napsala napfiklad pfedsedkyné britské
vlady Margaret Thatcherova v Programu o Cinnostech EIPA publikovanému v roce
1986, kdy byla predsedkyni Evropské rady, ze “prostfednictvim cCinnosti tohoto
Institutu jsou
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vedouci statni zaméstnanci schopni délit se o své zkuSenosti a zintenzivnit své
porozumeéni zasadam jak narodnim, tak i Evropského spolecenstvi pro svoji praci’ a
ze “timto zplsobem muzeme dosahnout ucinnéjSiho Evropského spolecenstvi ku
prospéchu vSech jeho ob&anl’”.

Cinnost EIPA je opravdu znané rozsahla. Kazdoroén& se kona nejméné
padesat seminarll v Maastrichtu, nebot' vétSinou se kazdé téma nékolikrat opakuje.
Témat je vSak téz znaCné mnozstvi; seminafre jsou zaméfeny na evropské vefejné
zalezitosti, evropské negociace, socialni dialog, aktualni vyvoj v oblasti politiky
zivotniho prostredi a legislativni ramec, strukturalni fondy, partnerstvi verejného a
soukromého sektoru,rozvoj venkova, vnitini trh a volny pohyb zboZi, e-vladnuti
v Evropé, Fizeni lidskych zdrojd, vykonnost vefejné spravy a na kvalitu vefejné
spravy a spolec¢ny hodnotici ramec (model CAF).

Poznamky:

1. Pouzivany nazev Centra je EIPA-CEFASS, druha cast je zkratkou
francouzského nazvu “Centre Européen de Formation dans les Affaires Sociales et
de Santé Publique”.

2. Ostatnimi ¢leny tohoto Vyboru jsou zastupce Spravni Rady EIPA Arie
Ostlander, prof.Alberto Barzano, zastupujici italskou vladu, Romano Colozzi,
lombardsky ministr financi, zastupujici lombardské organy, a feditel financi EIPA.
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6. MANAGEMENT V OBECNi SAMOSPRAVE -
VYZKUM

6.1. PROFIL MESTSKEHO URADU V CERVENEM
KOSTELCI

Mésto Cerveny Kostelec (dale jen mésto) vzniklo jako GUzemni samospravna
jednotka v souladu s § 1 a § 2 zakona €. 367/1990 Sb., o obcich, v platném znéni ke
dni 23.11.1990 a dle § 4 tohoto zakona vystupuje v pravnich vztazich svym jménem
a nese odpovédnost z téchto vztahu vyplyvajici, je tedy pravnickou osobou ve
smyslu § 18 odst. 2 pism. c) zakona €. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku, v
platném znéni, a to pravnickou osobou s plnou pravni subjektivitou.

6.1.1. POSLANi MESTA

Poslanim mésta je zajisténi vefejné spravy na svém uzemi, pfipadné vykon
statni spravy v Uzemnim obvodu, za podminek stanovenych zakony (viz zejmena
hlava sedma Ustavy CR, § 14 a § 21 zakona o obcich).

Dlvéra znamena, ze chceme zit a pracovat v prostiedi, kde vladne otevienost -
kde se lidé neboji oteviené predestfit svlj nazor, fikat pravdu tak, jak to oni sami citi.
Pokud véfite, Ze se lidé chovaji podle svého nejlepSiho svédomi, Ze véfi v to co
délaji, potom vas nezklamou.
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Ucta nam pomaha vazit si rozdilnosti, vazit si kazdého &lovéka pro jeho kvality.
Diky vzajemnému respektu dokazeme kazdému pomoci pfi rozvijeni jeho osobniho
potencialu.

Vira je zakladnim kamenem k tomu, aby se vSichni spolupracovnici citili za
néco zodpovédni a snazili se byt co mozna nejlepsimi. Kdyz nékomu véfite a date
mu to patficné najevo, ten druhy je schopny hory prenaset, aby dokazal, ze mate
pravdu.

Pokora jednodusSe znamena, Ze si uvédomujete, Ze nemusite mit vzdy pravdu,
Ze nemusite znat odpovédi na vSechny otazky. Nepochybujete o nic méné, nez vasi
spolupracovnici a nebojite se tudiz pozadat o pomoc.

Vysoké naroky jsou spolecnym jmenovatelem vSech vlastnosti. Dlveérovat,

verit lidem, respektovat je a zaroven zlstat skromny, soustiedit se na to nejlepsi, co
muze kazdy z vas poskytnout. Jinak by to nebylo ¢estné k nikomu z nas.

6.1.ANALYZA PROSTREDI

6.1.1. ANALYZA OBYVATELSTVA

Zakladem je demograficka segmentace. V Ceské republice je zhruba
10 280 000 obyvatel. Ja jsme se zaméfila na Cerveny Kostelec, které ma podle
udaji z roku 2006, 8 463 obyvatel. Nejvice zajemcl o informace vefejné spravy
jsou obyvatelé ve vékové kategorii od 20 let do 50 let.

Statistika za rok 2007

Pristéhovani | Odstéhovani | Umrti Narozeni Celkem Celkem

M Z M Z M Z M Z M Z

60 63 59 60 | 40 43 | 58 26 | 4107 4329 | 8436

6.1.2. ANALYZA EKONOMICKE SITUACE

Ekonomické faktory ovliviiuji kupni a spotfebni chovani lidi. Z téchto faktoru
nejvice ovliviiuje poptavku po veskerych vyrobcich mira nezaméstnanosti a dichody.
V okrese Nachod je mira nezaméstnanosti 6,2 % (celkovy statni primér se
pohybuje okolo 9,1%). Za mésic bfezen bylo na Pracovnim ufadé v Nachodé
evidovano 3436 ob&anl bez pracovniho mista, z toho 1597 Zzen a 427 absolventl, z
celkového poctu 55471 mozné pracovni sily. Pro absolventy Skol bylo uvolnéno 38
moznych pracovnich mist, obsazeno bylo 49.
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Hlavnimi pfi¢inami nezaméstnanosti jsou :

ubytek pracovnich prilezitosti (likvidace nékterych velkych podniku),
zvysSovani socialnich davek (demotivujici faktor),

priliv zahrani¢nich ¢ernych pracovnik, Skolstvi.

Nejrizikovéjsi skupiny:

matky s détmi do 15 let véku ditéte,
mladistvi se zakladnim vzdélanim,
absolventi,

uchazeci ve vysSich vékovych kategoriich,
téhotné zeny,

dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani.

Primérna nominalni mzda v roce 2005 dosahuje ¢astky 14 950 K&. Tempo
ristu mezd se stale zpomaluje.

6.3. POSKYTOVANI INFORMACI
6.3.1. POSTUP PRI VYRIZOVANI ZADOSTI O POSKYTNUTI INFORMACI

Ustné a telefonicky podané zadosti o poskytnuti informace vztahujici se k
pusobnosti mésta vyfizuji voleni zastupci, vedouci zaméstnanci i ostatni
zaméstnanci v ramci své pusobnosti dané Organizacnim fadem méstského ufadu
v Cerveném Kostelci.

Pisemné podané Zadosti (stejné tak i prostfednictvim faxu a internetem) v
souladu s § 14 zakona jsou evidovany dle svého charakteru v podatelné méstského
Ufadu, na jednotlivych odborech M&U a v sekretariatu (odpovidaji ptislu$ni vedouci
odbor(). Zadosti podané jinde (na sluzebné méstské policie, v organizacich
zfizenych méstem apod.) jsou pfedany pfislusnym zaméstnancim k zaevidovani a
vyfizeni.

6.3.1.1. VYRIZENi ZADOSTI JE MOZNE TEMITO ZPUSOBY:

. poskytnutim informace - pisemnou odpovédi, nahlédnutim do spisu nebo
odkazem na zvefejnénou informaci,

. odlozenim Zadosti - je-li Zzadost neuplna nebo ji zadatel pfes vyzvu nedoplnil,

. odmitnutim zadosti - pokud se zadosti nevyhovi (je mozné pouze formou

rozhodnuti s nalezitostmi dle § 15 odst. 2 zakona).

Je-li proti rozhodnuti podano ve smyslu § 16 zakona odvolani, je vyrizeno

témito zpusoby:

. sméfuje-li odvolani proti rozhodnuti v pfenesené pusobnosti, postoupi je
vedouci odboru pfislusnému subjektu nejblize vysSiho stupné
. sméfuje-li odvolani proti rozhodnuti v samostatné plsobnosti, predlozi je

vedouci pfislusného odboru k rozhodnuti radé mésta.
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Poskytovani informaci o zivotnim prostredi se fidi zvlastni pravni upravou
(zakon €. 123/1998 Sb. v platném znéni).

6.3.1.2. SAZEBNiIK UHRAD

Poskytovani informaci na zakladé Zzadosti (Ustni i pisemné) je provadéno za
uhradu. VySi uhrady za poskytnuti informace stanovi vedouci odboru dle sazebniku:

1. mzdové naklady - 60,- K¢ za kazdou celou hodinu prace zaméstnance
spojené s vyhledanim informace
materialové naklady - 2,- K& za kazdy list pofizované fotokopie
dorucovaci naklady - hodnota postovného dle platného ceniku

2. Pokud nemusi byt informace vyhledavana a sestavovana a jedna se tedy o
vydani stejnopisu, opisu, vypisu z Ufednich spisq, rejstfikd, knih, zaznama, evidenci
nebo listin, pouzije se sazebniku spravnich poplatkli podle zak. 368/1992 Sb., t.j.:
50,- K& za kazdou i zapocatou stranku
15,- K€ za kopii pofizenou na kopirovacim stroji

3. Pokud vyzadovany ukon odpovida nékteré polozce podle zak. 368/1992 Sb.,
pouzije se sazby podle Sazebniku spravnich poplatkt dle tohoto zakona.
PrekroCi-li kalkulovana vySe uhrady ¢astku 500,- K¢, je s jeji vySi pfed poskytnutim
informace seznamen Zadatel a informace je poskytnuta pouze s jeho vyslovnym
souhlasem s vysi uhrady.

Uhradu za poskytnuti informace provede Zadatel v pokladné méstského aradu
nebo bezhotovostni platbou na ucet mésta pfed podanim informace.

6.3.2. PODAVANi OPRAVNYCH PROSTREDKU PROTI ROZHODNUTI
ODBORU MU A PRGANU MESTA

) 6. 3.2.1. OPRAVNE PROSTREDKY PROTI ROZHODNUTi ODBORU
MESTSKEHO URADU

Opravné prostfedky se podavaji prostfednictvim toho odboru méstského uradu,
ktery napadené rozhodnuti ve spravnim fizeni vydal, a to ve lhaté uvedené v
pouceni toho o rozhodnuti a za podminek stanovenych v zakoné&, na jehoz zakladé
bylo pfislusné rozhodnuti vydano.

Proti opatfeni odboru, které nema charakter rozhodnuti ve spravnim fizeni,
nelze podavat opravné prostfedky, ale je mozné ucinit podani, které dle obsahu
projedna rada mésta, starosta nebo tajemnik.

Proti rozhodnuti odboru a straznik( méstské policie pfi projednavani prestupku v tzv.
zkraceném blokovém fizeni nelze podat opravny prostfedek.

6. 3.2.2. OPRAVNE PROSTREDKY PROTI ROZHODNUTi ORGANU
MESTA
Opravné prostfedky proti rozhodnuti starosty, méstské rady nebo komise k
projednavani prestupkl ucinéné ve spravnim fizeni, se podavaiji prostrednictvim
podatelny méstského uradu, a to ve lhaté uvedené v pouceni toho o rozhodnuti a za
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podminek stanovenych v zakoné, na jehoz zakladé bylo pfislusné rozhodnuti
vydano.

Proti opatfenim méstské rady nebo méstského zastupitelstva v samostatné i
pfenesené pusobnosti, ktera odporuji zakonu, Ize kdykoli podat ustné &i pisemné
navrh na pozastaveni vykonu tohoto opatfeni Krajskému ufadu Kralovéhradeckého
kraje, Wonkova 1142, Hradec Kralové.

Proti ostatnim ukonim organu mésta opravné prostfedky nejsou.

6. 3.2.3. SOUDNi PREZKOUMANI

Doslo-li rozhodnutim odboru &i organu mésta ke zkraceni prav fyzické i
pravnické osoby, |ze podat v souladu s § 247 a nasl. zakona €. 99/1963 Sb.,
obc¢anského soudniho Fadu, v platném znéni zalobu k pfisluSnému obecnému soudu,
pfipadné v souladu s &l. 87 odst. 1 pism. d) Ustavy CR Ustavni stiznost k Ustavnimu
soudu.

6.3.3. PREHLED NEJDULEZITEJSICH PREDPISU PRO JEDNANI A
ROZHODOVANi MESTA

Mezi nejdulezitéjsi predpisy, podle nichz mésto jedna a rozhoduje, patfi:

zak.
zak.
zak.
zak.
zak.
vyhl.

zak.
zak.
zak.
zak.
zak.
zak.
zak.

_O< _O< _O< _O< _O<

128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

152/1994 Sb., o volbach do zastupitelstev v obcich
500/2004 Sb., o spravnim fadu

200/1990 Sb., o prestupcich

301/2000 Sb., o matrikach

¢. 326/2000 Ministerstva vnitra o nazvech obci, oznacovani ulic a
éislovani domu

O< O< O< O< O< O< O<

. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

. 254/2001 Sb., o vodach

. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu

. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel

. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

. 114/1988 Sb., o pusobnosti organti CR v socialnim zabezpedeni

. 379/1989 Sb., o ochrané pred Skodami zpUusobenymi tabakem,

alkoholem, navykovymi latkami

zak. ¢
zak.
zak.
nar.

zak.
zak.
zak.
zak.
zak.
zak.
zak.
zak.

C.
C.

. 84/1990 Sb., o pravu shromazdovacim
116/1990 Sb., 0 najmu a podnajmu nebytovych prostor
202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach

vlady CR &. 343/2000 Sb., kterym se ur€uji povéfené obecni ufady

O O O O O O O O¢

. 561/2004 Sb., Skolsky zakon

. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctu
. 185/2000 Sb., o odpadech

. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani

. 482/1991 Sb., o socialni potfebnosti

. 553/1991 Sb., o obecni policii

. 563/1991 Sb., o ucetnictvi
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zak. €. 570/1991 Sb., o zivnostenskych uradech

zak. €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni
zak. €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny

zak. ¢. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v

rozpoctovych a nékterych dalSich organizacich a organech

zak. €. 101/2001 Sb., o ochrané osobnich udaju

zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
zak. €. 337/1992 Sb., o sprave dani a poplatk(

zak. €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti

zak. €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

viv s

Policie CR k organiim obci a obecni policii

zak. €. 41/1993 Sb., o ovéfovani shody opisli nebo kopie s listinou a o
ovérovani pravosti podpisu obecnimi ufady a o vydavani potvrzeni organy obci a
okresnimi urady

zak. €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé

zak. €. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach

naf. Vlady CR &. 37/2003 Sb., o odménach &lendm zastupitelstev

vyhl. MV €. 231/1996 Sb., kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladul fizeni o
prestupcich

Do téchto pfedpist Ize nahlédnout u pravnika MéU (kanc. &. 4).

6.4. PRIPRAVA VYZKUMU

6.4.1. PROBLEM VYZKUMU

Méstsky Ufad v Cerveném Kostelci by chtél docilit zvy$eni informovanosti o

novinkach co se ty€e internetu a to pfedevsim o Czech Pointu

6.4.2. URCENi RESENi ROBLEMU

Reseni spogiva ve zvyseni zajmu obyvatel o nase mésto a to podpofenim

komunikace a propagace.

6.4.3. STANOVENiI POCATECNICH HYPOTEZ

1. Obyvatelé naseho mésta jsou pasivnimi obyvateli

2. Vice nez 90% respondentli ma alespon tuseni, v éem spociva prace méstského
ufadu

3. Vice nez 50% respondentti navstivilo méstsky ufad v Cerveném Kostelci

4. Obyvatelé preferuji nejen kvalitu informaci, ale i rychlost vyfizeni zadosti

6.4.4. CiL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit zajem obyvatel Cerveného Kostelce o tvz. E-tfad
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6.4.5. PRINOS VYZKUMU

ZvySeni komunikace mezi méstem a jeho obyvatelstva a tim i ulehCeni a
urychleni poZadovanych skute¢nosti.

6.4.6. HARMONOGRAM VYZKUMU

Vyzkum byl provadén od 10. bfezna do 10. dubna 2008. Prvnich 5 dni jsem
zpracovavala pfipravu vyzkumu do mé bakalarské prace.Od 16. bfezna do 5. dubna
jsem provadéla sbér dat ve mésté Cerveny Kostelec pomoci dotazniku.6. dubna
jsem tedy zaCala zpracovavat a analyzovat informace, které jsem pfi vlastnim sbéru
dat ziskala od respondentd. Zpracovani a analyzu dat jsem dokoncila 10. dubna.Ze
zpracovani dat jsem vychazela pfi realizaci zavérecné zpravy, kterou jsem méla
vypracovanou 11. dubna.

6.4.7. PLAN ROZPOCTU

_ Mestsky urad predpoklada celkové naklady na mnou provadény vyzkum
v Cervenym Kostelci KE 5 000,-.

pocet cena za
Druh naklad hodin |pocet ks hodinu K¢ za kus celkem
Naklady obétované
prilezitosti 60 20 1200,0
Pocet pracovnich
hodiny 50 65 3250,0
Naklady na kopirovani 25 2,5 62,5
Naklady na tisk 10 1,5 15,0
Jizdné MHD 12 15,0 150,0
Telefonni poplatky 40,0
Celkové naklady 4717,5

6.4.8. ZDROJE DAT

Primarni informace: zjisténé pomoci dotaznikd
Sekundarni informace: informace o méstské uradé, informace tykajici se mésta
Cerveny Kostelec (nezaméstnanost, primérny plat...)

6.4.9. METODY A TECHNIKY SBERU
Pro vyzkum tykajici se méstského ufadu v Cerveném Kostelci jsem si vybrala
metodu Setfeni, a to konkrétné dotazovani. Zvolila jsem dotazovani osobnim stykem

s respondentem. Ziskané informace jsou externiho charakteru, jelikoz jsem je
zjiStovala mimo dany ufad, tedy od obyvatel.

6.4.9.1. DOTAZNIK

Pfi tvorbé dotazniku jsem si nejprve vyjasnila, jaké informace chci od
respondentu ziskat, na co se konkrétné budu ptat. Mym cilem bylo, aby byl dotaznik
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jednoduchy, srozumitelny a vyhybal se dvojsmysinym otazkam. Dotaznik je soucasti

pfilohy, pro lepSi pfedstavu.
6.4.10. URCENI VELIKOSTI VZORKU

Vzorkem je 15 obyvatel Cerveného Kostelce , kterych jsem se pomoci
dotazniku sama dotazovala.

6.6. VYHODNOCENIi OTAZEK Z DOTAZNIKU
6.6.1. KONTAKTNi OTAZKY
Otazky maji za ukol ziskat respondenta pro vyplnéni dotazniku.

Mate doma pristup k internetu?

Z odpovédi je jasné vidét, Zze obCané naseho mésta jdou s dobou a vzdélavaji se,

nebot’ 13 lidi z 15 ma doma pfistup k internetu.

Ano, mam pfistup K internetu 13

Ne, nemam pfistup k internetu 2

14-
12
10

OAno, mam
pristup
k internetu
Bl Ne, nemam
pfistup k
internetu

SN NS N

S N A~ O ®

Vybavenost domacnosti informaénimi technologiemi v Ceské republice

vybavenost pocitaCem 39 %
pristup k internetu 35 %
Sirokopasmové pfipojeni 28 %
nakup na internetu v poslednich 3 mésicich 8 %

ziskani informaci 14 %
komunikace s vefejnou spravou stahovani formulari 8 %

vraceni vyplnénych formulait 4 %

Zdroj: http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2008104
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6.6.2. FILTRACNI OTAZKY

Ugelem téchto otazek je zjistit, zda je dotazovana vhodna pro vypinéni

dotazniku.
Maéte v Cerveném Kostelci trvalé bydlisté?

VSech 15 respondentt odpovédélo, ze ano.

Jak ¢asto chodite na méstsky urad pro néjaké informace?

Pfes polovinu respondentt odpodélo, Ze na méstsky urad byli 3x a vice, dalsi 3
navstivilo méstsky ufad 2x, dalSi 3 1x a dva tam nebyli ubec.

3 a vice navstév

2 navstévy

1 navstéva

NWWw|N

Nikdy méstsky ufad nenavstivili

S 2 b w A i & A

6.6.3. ZAHRIVACi OTAZKY

Cilem: je uvést respondenta do problému tak, aby si vybavil i odpovédi na

otazky specifické

Vite kdo je starostou naseho mésta?

03 avice
navstév

B 2 navstévy

01 navstéva

ONikdy méstsky
urad
nenavstivili

13 dotadzanych Opovédélo spravné, Ze je to Petr Médilek, dva z 15 lidi si mysli,

Ze je to Jifi Hanus, ktery je jiz byvaly starosta.

Jifi Hanus 13

Petr Médilek 2
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14-
12
10

O Jifi Hanus
B Petr Médilek

N b P @

Navstévujete internetové stranky Cerveného Kostelce?
VSichni dotazani znaji internetové stranky, ale % z nich je navstivila.

Jak jste spokojeni se sluzbami naseho mésta?

Ano jsem spokojen/a

6
Urcité by se dalo néco vylepsit 6
Ne nejsem spokojen/a 3

o<
1 OAno jsem
5 spokojen/a
nZ
B Urcité by se
3¥ dalo néco
) % vylepsit
ONe nejsem
1V spokojen/a

2

Na co by se mélo mésto podle vas zamérit..

Zameéfit se na pfirodu

Zameéfit se na kulturni pamatky

Zamérit se na détska hristé

WIN|WIN

Zaméfit se na dopravu

Zde je zfejmé, Ze nejvice odpoveédi se tykalo détskych hrist, nebot v naSem
mésté neni dostatek prostorl pro nase déti. Ob&ané by se pfiklanéli k postaveni
plaveckého bazénu, k upravé parku, k zajisténi vétSi bezpecnosti déti pfi jejich
hrach. Dale na druhém misté je zaméreni na kulturni pamatky spolu se zaméfenim
na dopravu. Co se ty€e kulturnich pamatek nase mésto déla dosti, vioni byla
dokoné&ena oprava divadla J.K.Tyla. Cerveny Kostelec je velmi Zivé mésto kde se
stale néco déje. Bohata je Cinnost sportovnich, kulturnich a spoleCenskych
organizaci a spolkll. To dohromady dava pestrou paletu moznosti vyuzivani a
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uzivani volného Casu. Nejvyznamnéjsi kazdoroc¢ni akci je pétidenni mezinarodni
folklorni festival, ktery je jednim z nejvétSich v Evropé pod patronaci |. O. V.
UNESCO.

Dokazete vyjmenovat alespori tfi spolky v Cerveném Kostelci, tykajici se
kultury?

Junak Cerveny Kostelec 10

Cesky svaz véelafi 5

TJ Cerveny Kostelec 15

TJ Sokol Lhota 10

TJ Sokol OleSnice 10

Oddil vodnich sporti Kadet

Rybarsky svaz CK

Klub strelcu

Sdruzeni Agility Sultanci

Klub Sermifu

Petangue klub Stolin

Sachovy oddil Sokol CK

Modelarsky klub Falemo

O|WINOO|IO|O|N |

Horolezecky oddil CK

V Cerveném Kostelci Ize v kazdém véku nalézt uplatnéni v Sirokém spektru
sportovnich disciplin v nékolika télovychovnych jednotach, mnoha spolcich a
muzstva dospélych, futsal, volejbal, tenis, kuzelky, ale své Cetné vyznavace ma
napfiklad také narodni hazena, pétangue, Sipky, sporty psich sprezeni, stolni tenis,
aerobik, horska kola, sportovni stfelba, hasi¢ské sporty a mnoho dalSich
ruznorodych sportovnich aktivit. Diky nadSenym trenéram, cvicitelim, vedoucim a
organizatorum je do nejruznéjSiho zpusobu sportovani zapojeno veliké mnozstvi déti
a mladeze.

Diky aktivitdm a obétavosti mistnich poradatelt jsou b&éhem roku divaci a
fanousci zvani na nejriznéjsi utkani, zavody a sportovni podniky od okresnich
soutézi az po republikové prebory. V nich se predstavuji pfebornici mésta, okresu,
kraje i mistfi republiky Ci Evropy.

Podle vysledki, je zFejmé, Ze i pFes to, Ze v Cerveném Kostelci je mnoho
sportovnich a kulturnich vyziti, nasi spoluob&ané jsou malo informovani o téchto
akcich.

6.6.4. SPECIFICKE OTAZKY
Jadro problému — kvuli nim je vlastné dotaznik vytvaren.
Za jakym ucelem jste pouzivali internetovou stranku naseho mésta?

Uvedla jsem nékolik moznosti a korespondenti si méli vybrat podle svého
pouziti internetovych stranek.
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Vyhledavani informaci 5
Stahovani formulari 2
On-line vypliovani a odesilani formulaia 3
Uplna elektronicka transakce 1
Elek. Podani pfihlaSek do vef. Vybér 0
fizeni

Informace o kultufe, zabaveé, akci.... 10

Je zasedani zastupitelstva verejné?

K mému udiveni si vice jak polovina lidi myslela, Ze neni vefejné. Zde je vidét,
ze informovanost naseho obyvatelstva by se méla zvysit. A to z hlavniho divodu,
aby védeéli, Ze mohou svou pfitomnosti také rozhodovat o naSem mésté.

Zaznamy z jednani, zaznamy o hlasovani pfi rozhodovani dllezitych otazek,
prehledy vefejnych zakazek, to jsou informace, které ob&any zajimaji a jejichz
znalost umozni skutecnou kontrolu rozhodovani verejné spravy. Nas urad tyto
informace na svych webovych strankach oteviené a vstficné uvadi.

Navstivili jste zasedani zastupitelstva?

Ano 3
Ne 10
Chystam se 2

OAno
ENe
OChystam se

r s

Vite o existenci elektronické Gredni desce?

Na mou otazku mi pfes polovinu odpovédéla, ze o elektronické uredni desce
nevédi, ze jen sleduji tu na méstském uradé.

Proto by bylo nutné zajistit vyssi informovanost, nebot by pfispéla i k vetSimu
pohodli nasim obyvatelim Cerveného Kostelce.

Na elektronickou podobu ufedni desky jsou umistovany zejména informace
podle zakona 106/1999 Sb., které maji byt zvefejnény zpusobem, umoznujici
dalkovy pfistup. Jedna se napfiklad o zaméry prodeje nebo pronajmu, informace o
vybérovych fizenich na uvolnéna pracovnich mista, o vybérovych fizenich na
dodavku zbozi nebo sluzeb, atd.
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Informace jsou vyvéSovany na stanovenou dobu, pokud tedy najdete oblast
ufedni desky prazdnou, rozhodné to neznamena, Ze by zde nic nebylo, nybrz to, ze
momentalné nic na zvefejnéni neni.

Ze soucCasné legislativy vyplyva, Ze v kazdé obci musi existovat fadné
oznacena klasicka ufedni deska. Obecni ufady maji dale povinnost zfidit zcela
identickou ufedni desku elektronickou, kterou by mohli ob¢ané na internetu dohledat
co mozna nejjednodussim zpusobem. Praxe dnes bohuzel vypada jinak, coz muze
obcim pfinést mnohé problémy.

6.6.5. IDENTIFIKACNi OTAZKY

Zjisténi véku, vzdélani .......

Vvas vék?
15-19 2
20 -27 6
28 - 35 6
36 a vice 1

Pramérny vék v Cerveném Kostelci je 38,5 let.
Vas stav?
Dotazovala jsem se sedmi muzd, z toho 4 byli Zenati a osmi Zen, z toho 5

vdanych.

Vas cisty mésicni prijem?

0-38000
4 000 - 8 000
9 000 -13 000

14 000 — 18 000
19 000 —-23 000
24 000 a vice
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6.6.zavérecna zprava

6.6.1. Predstaveni sluzby Czech Point

Pracovisté CZECH POINT

Pracovisté Czech Point poskytuje ob&anim ovéfené vypisy z centralnich
statnich evidenci a rejstfiki na jednom misté, aniz by ob¢an musel navstivit nékolik
riznych uradua statni spravy. V sou€asné dobé je mozné ziskat na tomto pracovisti
ovéfené vypisy ze Ctyf centralnich registri: z Katastru nemovitosti, z Obchodniho
rejstfiku, ze Zivnostenského rejstfiku a z Rejstiku trestu.

Postup vydani ovéreného vypisu

Pfed tim nez pujdete na CZECH POINT, musite znat zakladni udaje o subjektu,
ke kterému chcete ziskat ovéfeny vystup. Tato sluzba neni urcena k nahlizeni do
registri, ale pouze k vystaveni ovéreného vystupu z prislusného registru.
Tento ovéfeny vystup z rejstfiku se stava verejnou listinou a Zadatel nese pravni

odpovédnost (napf. ve vztahu k zakonu o ochrané osobnich udajl) za udaje takto
ziskané.

Vypis z katastru nemovitosti

Co dostanete: Uplny vypis z katastru nemovitosti

Co potfebujete védét: Katastralni uzemi a Cislo listu vlastnického, nebo
katastralni uzemi a Cislo parcely, nebo
katastralni uzemi, typ budovy a Cislo popisné / evidencnil

Webovy portal registru: http://nahlizenidokn.cuzk.cz

Kolik to bude stat: Spravni poplatek za kazdou prvni stranku vypisu €ini 50 K¢, za
kazdou dalSi i zapocCatou stranku 10 K¢

Vypis z obchodniho rejstriku

Co dostanete: Uplny vypis z obchodniho rejstfiku
Co potiebujete védét: IC (identifikadni &islo organizace)

Webovy portal registru: http://www.justice.cz

Registr ekonomickych subjekti: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html
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Kolik to bude stat: Spravni poplatek za kazdou prvni stranku vypisu €ini 50 K¢, za
kazdou dalSi i zapocatou stranku 10 K¢

Vypis ze zivhostenského rejstiiku

Co dostanete: Upiny vypis ze Zivnostenského rejstfiku
Co potfebujete védét: IC (identifikaéni &islo organizace)
Webovy portal registru: http://rzp.cz

Registr ekonomickych subjektu: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html

Kolik to bude stat: Spravni poplatek za kazdou prvni stranku vypisu Cini 50 K¢, za
kazdou dalSi i zapocatou stranku 10 K¢

Rejstrik trestu

Co dostanete: Uplny vypis z rejstfiku trestd.

Co potfebujete védét: RC (rodné &islo)

Vypis z Rejstfiku trestl Ize vydat pouze na zakladé pisemné zadosti osobé, které se
Zadost tyka.

Kolik to bude stat: Spravni poplatek za kazdou prvni stranku vypisu €ini 50 K¢, za
kazdou dalSi i zapocatou stranku 10 K¢

Kde najdete pracovisté Czech Point

Méstsky urad Cerveny Kostelec
- matrika, 1. patro, dvefe €. 5
-podatelna, pfizemi, dvere ¢. 1

Sluzba je spusténa od ledna 2008

Tato sluzba je nova a proto je potfeba o jejim vyuziti fici obanim a to bych
doporu€ovala pouzit vefejného rozhlasu, Ci je tady moznost mésic¢niho vytisku
Cervenokosteleckého zpravodaje, na vyvéskach, &i i letdky s osobnim predanim
nasim obanum by pfispélo ke zvySeni informovanosti v naSem méste.

Pokud mate zajem o novinky na internetovych strankach mésta Cerveného
Kostelce je mozné vyuzit nové sluzby a to zasilani novinek na vas e-mail. Je nutné
se zaregistrovat, k Cemuz slouzi formulaf o registraci e-mailu zajemce. Touto
registraci ziskd maximalni pfehled o vSech nové pfidanych nebo nové upravenych
¢lancich, informacich a novinkach na webu. Jedenkrat za tyden je posilan e-mailovy
balicek s poptavkami na né.
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6.6.2. CERVENOKOSTELECKY ZPRAVODAJ

Informovanost obyvatel Cerveného Kostelce je zvy$ena diky
Cervenokostelckému zpravodaji, ve kterém ma své misto

Zrcatko mésice — coz jsou informace o divadelnich festivalech, posezenich,
vystavach, akcich, doplnéné i fotkami..

Radnice informuje — jsou zde tisténé vypisky ze zasedani zastupitelstva,
z jednani zastupitelstva mésta, z jednani rady mésta, dale slovo starosty mésta,
telefonni Cisla méstské policie a ufedni dny notarky

Odpady — Odpady kdy a kam s nimi — mobilni sbérna nebezpecného odpadu,
mobilni sbérna ostatniho odpadu, kompostarna na COV

Dale je tady oddéleni reklam, kde mohou nasSi spoluobané si podat své
inzeraty.

_ SpoleCenska kronika — snatky, vitani obcankl, gratulace, vzpominky,
Cervenokostelceké peCovatelské domy, Kadeti a rizné sportovni oddil.

Kalendarium akci — jsou zde inzerovany veskeré akce co se v Cerveném
Kostelci béhem daného mésice konaji

Dale zde jesté muzeme najit informace, tykajici se riznych klubl ¢€i sdruzeni,
cirkve, jako napf. :Centrum pro volny ¢as Hacko, Klub dichodcu u Jakuba, Sdruzeni
zdravotné postizenych, Cesky svaz zahradkar(, Astronomické informace, cirkve
v Cerveném Kostelci: Fimskokatolicka, cirkev Cs, husitskd — Zizkav sbor,
Ceskobratrska cirkev evangelicka, Cirkev adventistd sedmého dne, Méstska
knihovna, KinoLunik

Cervenokostelecky zpravodaj vydava mésto Cerveny Kostelec, vychazi jednou
meésicneé v nakladu 3 500 ks a pro obCany Cerveného Kostelce je zdarma. Kazdé
vydani je obsazeno na internetovych strankach Cerveného Kostelce.

6.6.3. MAPOVE PODKLADY KATASTRU NEMOVITOSTI

Nova sluzba obéaniim é&i vlastnikim pozemki v Cerveném Kostelci a jeho
okoli.

Na zakladé kladného stanoviska Katastralniho ufadu v Nachodé, ke zvefejnéni
grafickych informaci na Internetu, pfipravilo M&sto Cerveny Kostelec pro své ob&any
novou sluzbu. Tim je zpfistupnéni mapovych podkladl katastru nemovitosti vSech
Sesti katastralnich uzemi Mésta Cerveny Kostelec a dal$ich $esti KU prilehlych obci
pro které Méstsky ufad C.K. zajistuje vykon pfenesené plsobnosti. Mapy budou
aktualizovany &tyfikrat do roka z Katastralniho Gfadu s vyjimkou KU Stolin a
Olesnice, kde doposud neprobéhla digitalizace a aktualizace je zajiStovana vlastnimi
prostfedky Mésta. V souCasné dobé jsou na obou uzemich vyhlaseny Komplexni
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pozemkove upravy jehoZ jednim vystupem je i digitalni mapovani (to bude ukonceno
za cca 2 roky). Vyjimku jesté tvofi KU Cervena Hora kde digitalizaci zajistila Voda
sro a bude nutno zajisti v  dohledné budoucnost aktualizaci.

Dalsi sluzbou je i zpfistupnéni Uzemniho planu Mé&sta Cerveny Kostelec $iroké
vefejnosti. Podle v8ech pravidel je méfitko pro pofizovani uzemné planovaci
dokumentace 1:5000. Z tohoto diivodu je i zobrazovani podrobnosti UP na Internetu
omezeno timto méfitkem. Co aplikace umi: zapinani a vypinani jednotlivych vrstev
vykresu (levé horni okno), zobrazovani informaci o objektu (Sipka), zobrazovani
informaci o parcelach (domecek), pfiblizovani a vzdalovani (lupa), posouvani mapy
(ruka), nékolik variant pro rychly pfechod na jiné zobrazeni, méfeni vzdalenosti a
plochy (Uhelnice a ploska), legendy (ikona pred tiskarnou a samoziejme tisk.

‘EEHEEEE?JEEIJ Rl QM @FEE FX ES

Za zminku jesté stoji ,Zobrazovani informaci o parcelach®. Tyto informace jsou
provazany pfimo na web ,NahliZzeni do katastru®, tedy jsou neustale aktualni oproti
grafickym informacim které jsou aktualizovany ¢tyfikrat do roka.

K datim Ize pfistupovat: zadanim této adresy:
mapy katastru nemovitosti - http://mapy.topos.cz/ck
mapy uzemniho planu - http://mapy.topos.cz/ck/up

Je vidét, Ze méstsky ufad v Cerveném Kostelci se snaZi pro nase ob&any
vytvaret nové a nové modernizace vefejné spravy, které pfispivaji k ulehCeni prace
jak pro nase obc¢any tak pro samotny ufad.

Zdroj: Paul Hague - Prl‘.’Jzkgm trhu, Computer Press, Brno 2003,
www.cervenykostelec.cz , Cervenokostelecky zpravodaj

7. KONTROLNi MECHANISMY V SYSTEMU
VEREJNE SPRAVY

Dozor predstavuje zplsob, kterym stat zjiStuje, zda izemni samospravné celky
pfi vykonu své pusobnosti respektuji zakony. Zjisténa nezdkonnost je jedinym
divodem pro uplatnéni dozorového zasahu. Dozorovymi prostfedky jsou opravnéni
pozastavovat uc€innost nebo vykon nezakonnych dokumentl, podavat Zaloby nebo
navrhy na jejich zruSeni soudim, pfip. tyto dokumenty pfimo rusit. Dozor je
vykonavan zasadné nasledné. Dozorové organy nezakonnost nejen vyhledavaji, ale
mohou ji pfimo odstranovat zrusenim nezakonnych dokumentl nebo jejich zruSeni
iniciovat u pfislusnych soudu.

Kontrola je naopak vyhradné vyhledavajici Cinnosti, zjiSténé nedostatky organy
kontroly nenapravuiji, ale iniciuji jejich napravu u organu s odpovidajici plisobnosti.
Kontrola neni €innosti pouze naslednou, miaze mit i preventivni charakter. Prostfedky
kontroly nejsou specialné definovany tak, jako je tomu u dozoru, kontrola se
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nezaméfuje pouze na vyhledavani nezakonnosti, ale hodnoti stav i z hlediska
hospodarnosti, efektivnosti, ugelnosti, posuzuje i plnéni usneseni viady Ceské
republiky a smérnic ustfednich spravnich ufadu, ackoliv to nejsou pravni predpisy a
jejich poruseni nemulze zalozit nezakonnost.

7.1. CHARAKTER DOZOROVE CINNOSTI

Uzemni samospravné celky spravuji své zalezZitosti podle Ustavy Ceské
republiky samostatné. Kromé toho vykonavaji statni spravu v rozsahu, ktery urcuji
zakony. Tyto dva okruhy jejich Cinnosti jsou v pravnim fadu oznaceny jako
samostatna a prenesena plsobnost. Pfi jejich vykonu jsou obce i kraje samoziejmé
povinny dodrzovat zakony. Dozor spociva v posouzeni zakonnosti jejich Cinnosti.
Dozor je pojiman jako dozor nasledny, tzn. Ze dozorova oddéleni posuzuji zakonnost
aktl, které uzemni samospravné celky jiz vydaly, aniz k tomu potifebovaly predbézny
statni souhlas.

Dozoru podléhaiji platné a ucinné pravni predpisy, tj. obecné zavazné vyhlasky
v samostatné plsobnosti a nafizeni v pfenesené plsobnosti. Pravnimi predpisy lze
totiz ukladat povinnosti jen na zakladé a v mezich zakona. Dozor nad tim, zda je
tento Ustavni princip respektovan, patfi ke kazdodenni praci dozorovych organd.
Kromé toho podléhaji dozoru usneseni a jina podobna opatfeni uzemnich
samospravnych celkd. Dozorové organy zejména posuzuji, zda byla vydana
zpusobem stanovenym v zakoné a zda jimi nejsou porusovany zakony.

Na druhé strané dozoru nepodléhaji spravni rozhodnuti vydavana podle
zakona o spravnim fizeni a podle zakona o spravé dani a poplatkl. Pravni zavady
pfi jejich vydavani jsou pfedmétem opravnych prostfedkl, napf. odvolani, obnovy
fizeni a pfezkumu mimo odvolaci Fizeni, které tyto procesni predpisy pfipoustéji.
Dozoru rovnéz nepodléha pripadné poruseni predpist pracovniho prava. V téchto
vztazich totiz uzemni samospravné celky nevystupuji jako subjekty vefejného prava,
ale shodné jako jiné pravni subjekty ve smluvnich vztazich. Pfipadna pochybeni,
ktera z téchto vztah( vznikaji, se feSi dohodou smluvnich stran, ochrany prav se Ize
domahat u soudl v ob&anskopravnim fizeni.

Predmétem dozoru nejsou ani Cinnosti uzemnich samospravnich celkd, u
kterych se uplatriuje specialni kontrolni mechanismy. Konkrétné jde o hospodareni
s majetkem, které podléha kontrole podle zakona o finanéni kontrole a je
pfezkoumavano bud auditory nebo krajskymi ufady. Hospodarné nakladani
s majetkem a finanénim prostfedky kontroluji rovnéz organy samotnych uzemnich
samospravnych celkd, jako napf. finan¢ni a kontrolni vybory zastupitelstva a utvary
interniho auditu.

S vykonem dozoru, jehoz finalni akty predstavuji zakonem predpokladanou
represi (zruSeni dozorovanych dokumentl — pouze v pfipadé prenesené plsobnosti,
sistace — pozastaveni U Cinnosti nebo vykonu dozorovanych dokumentu, navrhy
Ustavnimu soudu nebo Zaloby ke krajskym soudiim), Uzce souvisi i prevence, resp.
metodika, ktera predstavuje nejrozsahlejsi dil dozorové Cinnosti.

Vyznamnou ulohu pfi preventivni ¢innosti, tj. pfi poskytovani metodické pomaoci
zejména obcim, sehravaji uzemni dozorova oddéleni odboru pro mistni spravu
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Ministerstva vnitra CR a jejich kontaktni pracovist&. Na GUzemi republiky pusobi 13
uzemnich oddéleni dozoru se sidly pfevazné v krajskych méstech a vedle nich jesté
22 jejich kontaktnich pracovist ve vybranych meéstech pfislusného kraje. Tato sit
zajistuje bezprostfedni metodicky servis pro cca 6 250 obci, uzemni oddéleni
spolupracujici téz s krajskymi urady a dalSimi institucemi, jejich pusobnost ma vztah
k dozoru.

Uzemni oddé&leni v oblasti dozoru provéfuji a posuzuji obecni &i krajské
dokumenty, jednaji s jejich zpracovateli o dobrovolné napravé. V nezbytnych
pfipadech navrhuji represivni dozorovy zakrok a pfipravuji pfislusné podklady pro
vedeni odboru a Ministerstva vnitra CR k pfijeti dalSich dozorovych opateni.

7.2. DOZOROVA OPATRENI

Vykon dozoru je vlastné zasahem statu do samospravy a podle Ustavy Ceské
republiky lze ktakovému zasahu pfikroCit, jen vyzaduje-li to ochran zakona a
zpusobem, ktery stanovi zakon. Vycet dozorovych prostfedku i postupu je taxativné
stanoven zakonem o obcich, zakonem o krajich a zakone o hlavnim mésté Praze.
Pokud pravni predpis obce porusuje zakon, pozastavi Ministerstvo vnitra CR svym
rozhodnutim jeho G&innost. Nasledné pfipravi pro ministra vnitra navrh Ustavnimu
soudu na zru$eni takového pravniho predpisu, protoze zrusit jej mdze pouze Ustavni
soud, a to a navrh ministra vnitra. Podobné se postupuje u obecné zavaznych
vyhlasek kraju a hlavniho mésta Prahy. Nafizeni kraji a hlavniho mésta Prahy
podléhaji dozoru vécné prislusnych ministerstev, ktera obdobné jako u vyhlasek
v samostatné puasobnosti ucinnost nezakonného nafizeni nejdfive pozastavi, a
pFislugny ministr poda navrh k Ustavnimu soudu.

Pokud je porusen zakon usnesenim a podobnym opatfenim uUzemniho
samospravného celku v jeho samostatné pusobnosti, pozastavi Ministerstvo vnitra
CR jeho vykon a nasledn& ministr vnitra poda Zalobu na zruSeni nezakonného
usneseni k misté pfislusSnému krajskému soudu.

7.3. KVANTIFIKACE DOZORU

V Ceské republice je nyni témé&f 6 250 obci a 13 kraju. Po zrudeni okresnich
Ufradd a prevzeti jejich dozorové plsobnosti pfevzalo Ministerstvo vnitra CR
k naslednému dozoru ca 38 000 platnych pravnich pfedpist vydanych obcemi do
konce roku 2002. vroce 2003 pfijaly obce dalSich 13 000 pravnich predpisq,
naprostou vétSinu z nich pfredstavovaly obecné zavazné vyhlasky v samostatné
pusobnosti. Toto Cislo je vSak trochu zavadéjici, protoZze se jednalo o reakci na
rozsahlou novelizaci zakona mistnich poplatcich, v jejimz dusledku obce pfijaly asi
6 000 novych nebo novelizujicich obecné zavaznych vyhlasek o mistnich poplatcich.
Nebude-li tato skuteénost brana v uvahu, Ize kvalifikované odhadovat, ze roéné obce
vydaji asi 5 — 6 000 pravnich predpisu.

Pocet usneseni Ize kvantifikovat pouze méné pfesnym odhadem. Vezme-li se
v Uvahu frekvence zasedani zastupitelstev, podle zakona minimalné 4x ro¢né, dale
skute€nost, Zze usneseni pfijimaji i rady a ze kazdé zasedani téchto organu pfijima
vétSi poCet usneseni, jedna se ro¢né o desitky tisic usneseni. Zakon neuklada, aby
byla vramci dozoru pfezkoumavana uplné vSechna, resp. nestanovi povinnost

- 46 -



obcim a krajum zasilat tyto dokumenty dozorovym organum k provedeni dozoru, jako
je tomu v pfipadé pravnich predpisa.

7.4. KOORDINACE DOZORU A METODIKA

Na dozoru nad samostatnou pusobnosti obci a nad pravnimi pfedpisy obci se
v jeho pocateCni fazi podileji téz krajské urady, které vSak nemaji opravnéni
k represi, v samostatné plsobnosti neexistuje mezi obcemi a kraji podfizenost a
nadfizenost, a proto mohou sistace a Zlaby pouze odporucovat Ministerstvu vnitra
CR. Jejich hlavni role spo&iva ve vyhledavani nezakonnosti a v presvéd&ovani obci
k jejimu dobrovolnému odstranéni. Za soucCastného pravni stavu jde o to, aby oba
organy vystupovali vi¢i obcim jednotné a nedochazelo ke zbyte¢nym duplicitam.

7.5. KONTROLA VEREJNYCH PROSTREDKU

V souvislosti s hospodafenim s finanénimi prostfedky statu je provadéna
finan¢ni kontrola podle pravidel zakona €. 320 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole) a provadéci
vyhlasky €./ Sb., financni kontrola je zaméfena zejména na financni toky mezi organy
vefejné spravy, mezi organy vefejné spravy a prijemci vefejnych financnich podpor
a uvnitf organu verejné spravy.

7.6. VNITRNIi KONTRONi SYSTEM

Vedouci organu verfejné spravy je v ramci své odpovédnosti povinen v tomto
organu zaveést a udrZovat vnitfini kontrolni systém, ktery vytvafi podminky pro
hospodarny, efektivni a u€elny vykon vefejné spravy. Vnitfni kontrolni systém v sobé
zahrnuije fidici kontrolu a funkci interniho auditu.

Ridici kot rola je koncipovana jako tfifazovy postup, ktery je tvofen prfedb&znou
prubéznou a naslednou kontrolou pfislusnych operaci. Interni audit je nezavislé a
objektivni pfezkoumavani a vyhodnocovani operaci a vnitfniho kontrolniho systému
organu verejné spravy, které zajiStuje funkéné nezavisly utvar, pfipadné k tomu
zvlast povéfeny zameéstnanec, organizacné oddéleny od fidicich vykonnych struktur.
Interni audit zahrnuje zejména finan¢ni audit (kontrola majetku a zdroju jeho
financovani), audit vykonu (kontrola hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti vnitfniho
kontrolniho systému)

Zakladni premisou uspésného auditu je nezavislosti na €innostech, jejichz audit
je provadén, vylou€eni pravomoci a zodpovédnosti za auditovanou oblast a
v neposledni Fadé takeé zajisténi stavu, aby interni audit nebyl povéfovan ukoly, které
jsou v rozporu s nezavislym vykonem funkce.

_ Zdroj: http://www.korupce.cz/sprava/mistni/index.html#3, Jaroslav Rektofik, Jan
SeleSovsky, 80-86119-72-6, Ekopress - Kontrolni systémy vefejné spravy a
vefejného sektoru,
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8.ZAVER

Modernizace vefejné spravy v kontextu probéhlych nékolika let doznala na
jedné strané nesporné mnoho dobrych pocint a uspéch, od aktivni snahy skute¢né
provést decentralizaci a dekoncentraci vefejné spravy a tim pfiblizeni vefejné spravy
obcCanovi coz bylo od roku 1998 heslem a motivem

Pfi védomi rozlozeni procesu reformy vefejné spravy na mnoho let dopfedu
neni mozné nevidét nékteré dilCi nedostatky a neuspéchy stale probihajiciho
procesu.

Jednim ze zasadnich chyb a nedostatk se mi jevi jiz uskute¢nény spojeny
model vykonu vefejné spravy v uzem, tj. spojeni samospravy a statni v jeden ufad.
V praxi toto spojeni pfinasi mnoho problému nejen pfi vykonu statni spravy, ale i
v pozicich nadfizenych podfizenych.

DalSi velmi citlivou zalezitosti byl akt ukon€eni Cinnosti okresnich uradu, které
byly jednim z pilifd vykonu statni spravy na povéfeném uzemi. Dle nazoru méla byt
¢innost okresnich ufadd ponechana s tim, ze tyto ufady budou oprostény od vSech
zfizovatelskych funkci a budou provadét pouze Cisty vykon statni spravy.

Podékovani:

Na tomto misté bych rada podékovala mému skvélému vedoucimu bakalarskeé
prace, Mgr. Tomasi Simkovi, za poskytnuté konzultace, podnéty a pomoc pfi
konzultacich. Spoluprace byla ve vSech smérech velmi konstruktivni. Velmi si vazim
pozitivniho pfistupu této osoby.
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