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SOUHRN

Odménovani je jednou z nejstarSich a nejdulezitéjSich personalnich ¢innosti v podniku.
Zakladnim pravnim piedpisem pro odménovani v Ceské republice je zakon &. 262/2006 Sb.,
Zakonik préce.

V Ceské republice je vyuZivano odméiovani penézni a nepenézni ( v CR nazyvané
benefity). Finanéni odménovani mize mit formu platu, nebo mzdy. Mezd existuje velké
mnozstvi druhi, napt. ¢asova mzda, ukolova mzda, mzda smluvni atd. Podrobnéji jsou
popsany v Zakoniku prace.

Vzhledem k tomu, Ze se spolenost Avon cosmetics CR zabyva piimym prodejem,
vyuziva k odménovani svych pracovnikii zejména mzdu provizni. Poskytovani této mzdy ma

v dnesni dobé stale vétsi uplatnéni.

KLICOVA SLOVA

Odmeénovani, mzda, druhy mezd, provizni mzda, pfimy prodej

TITLE
Remuneration in company Avon cosmetics CZ
SUMMARY

Remuneration is one of the oldest and most important personal activities in a company.
The basic legal enactment for remuneration in the Czech Republic is n. 262/2006 Sb.,
Zakonik préace (the Labour Code).

There is monetary and non-monetary remuneration in the Czech Republic (in the Czech
Republic designated as benefits). Financial remuneration can appear in a form of salary or
wages. There are many kinds of wages, for example time wage, task wage, contract wage etc.

There are described in the Labour Code in more details.

Considering that the Avon Cosmetics CR deals with a direct sale, it uses especially

commission wage to remuneration of its workers. Providing this wage is of great use today.

KEY WORDS

renumeration, wages, kinds of wages, commission wages, direct sale
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Uvod

Odménovani se v Ceské republice ¥idi zejména zakonem &.262/2006 Sb., zadkonikem prace,
dale pak zdkonem ¢.1/1992 Sb., o mzd¢, odméné za pracovni pohotovost a o primérném
vydélku; zdkonem €. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost ( od 1. ledna
2007 se tento zakon tyka uz jen vojakt z povolani). Podle zakoniku prace rozliSujeme dva
zakladni pojmy, a to pojem mzda a plat. Plat je pouzivan pfi odménovani zaméstnanci ve

vetejném sektoru, oproti tomu mzdu vyuziva sektor vetejny.

V nasi zemi se vyuziva velké mnozstvi forem mezd. Li§i se zejména tim, na cem zavisi
jejich poskytovani ( napt. odpracované hodiny, splnéné ukoly atd.). Jak bude popsano dale,

kazda forma mzdy ma své opodstatnéni a je pouzivana pii odménovani urcitych profesi.

Bakalafska prace pojednava predev§sim o mzdé provizni, kterd je vtomto piipade
poskytovana pracovnikiim piimého prodeje spolenosti Avon cosmetics CR. Téma prace jsem
si vybrala proto, ze sama ve firm¢ pracuji jiz dva roky jako kosmeticka poradkyné

a od fijna 2007 i jako Unite Leader, takZe se mé& problematika odménovani ptimo dotyka.

Nejprve bych vam rada spolecnost predstavila, i kdyz predpokladdm, ze vétSina z vas
o ni jiz alespon slySela. Avon cosmetics CR je soucasti celosvétové plisobici spoleénosti
Avon cosmetics. Pusobi v oblasti pfimého prodeje kosmetiky a dopliikii. Neni jedinou firmou
zabyvajici se ptimym prodejem u nas, drzi si vSak jiz n€kolik let pfedni postaveni na trhu.

Cilem prace je pfibliZzeni spolecnosti jako takové, jejiho historického vyvoje a struéné
posouzeni jejiho postaveni na trhu. Aby bylo mozné popsat a zhodnotit odménovani, musime
si také vysvétlit princip fungovani primého prodeje a popsat pozice, které jsou s nim u Avonu

vvvvvv

nasledné zhodnoceni.



1. Obecné o odménovani

1.1. Odménovani [9,1]

vvvvvv

ve firmdch. Tato ¢innost na sebe pfitahuje zna¢nou pozornost jak pracovniki, tak i vedeni

organizaci.

Moderni pojeti odménovani neznamena jen mzdu nebo plat, popiipad¢ jiné financni
odmény poskytované pracovnikovi za vykonanou praci. Zahrnuje také povysSeni, kariérni
postup, formdalni uznani, zaméstnanecké vyhody (obvykle nepenézni, poskytované ne

na zakladé vykoni, ale pouze na zéklad¢ pracovniho poméru a pracovni pozice).

Vedle penéznich forem odménovani se tedy pouzivaji i formy nepenézni, nékteré z nich

jsou, a jiné nejsou, vyjadritelné v penézich.

Za vykonanou préaci nebo Cinnost pfislusi zaméstnanci mzda, plat nebo odména z dohod

za podminek stanovenych v Ceské republice zakonem ¢.262/2006 Sb., zakonikem préace (ZP).

1.2. Zikladni pojmy v odménovani

Abychom si mohli vysvétlit odménovani v jakékoli organizaci, musime se nejprve
seznamit se zakladnimi pojmy. Odménovani ve firmach je mozné rozdélit do tii hlavnich
kategorii: odménovani finanéni pfimé, odméiovani finanéni nepiimé a odménovani

nefinan¢ni. Vysvétlime si tedy zakladni pojmy souvisejici s témito kategoriemi.

1.2.1. Odménovani finanéni primé[8]

Finanéni odménu dostdva zaméstnanec obvykle mésiéné (ptfipadné za dobu krat$i nez

jeden rok). Sklada se ze mzdy (platu) zékladni a dopliikkové .

Plat urCuje zaméstnavatel zaméstnanci podle tohoto ZP. Zaméstnanci piislusi plat podle
toho, do jakého platového stupné a tarifu je zarfazen. Zaméstnavatel zaradi zaméstnance do
ttidy podle druhu sjednané prace, do platového stupné podle doby dosazené praxe, doby péce
o dit¢ a doby vykonu vojenské zdkladni (ndhradni) sluzby nebo civilni sluzby. Platem se
rozumi penézita plnéni poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanci za praci. Plat se pouziva

ve vefejném sektoru [10].



Mzda je penézit¢ plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturdlni mzda) poskytované
zaméstnavatelem zaméstnanci za praci, a to podle jeji slozitosti, odpovédnosti a naméhavosti,
podle obtiznosti pracovnich podminek, pracovni vykonnosti a dosahovani pracovnich
vysledkll. Za mzdu se nepovazuji dal$i plnéni poskytovand v souvislosti se zaméstnanim;
zejména nahrady mzdy, odstupné, cestovni nahrady, vynosy z kapitalovych podili nebo

dluhopisit a odmén za pracovni pohotovost [10].

Mzda se sjednédva v kolektivni smlouvé, pracovni smlouvé nebo jiné smlouvé, poptipade ji
zaméstnavatel stanovi vnitinim pfedpisem nebo mzdovym vymérem. Zaméstnavatel je
povinen v den nastupu do prace vydat zaméstnanci pisemny mzdovy vymér, ktery obsahuje
udaje o zpuisobu odméiovani, o terminu a misté vyplaty mzdy, jestlize tyto udaje neobsahuje
smlouva nebo vnitini predpis. Dojde-li ke zméné skutecnosti uvedenych ve mzdovém vymeéru,
je zaméstnavatel povinen tuto skute¢nost zaméstnanci pisemné oznamit, a to nejpozdéji v den,

kdy zména nabyva G¢innosti.

Vzhledem k tomu, Ze existuji rGzné formy mezd, mély bychom i jim vénovat vétsi
pozornost. Formy mezd [3,9,6] pfedstavuji soubor pravidel, metod a prostiedkd, kterymi se
vytvaii zavislost mzdy zaméstnancti na vysledcich prace a na jejich osobnim pfinosu k témto

vysledkim. Mzdy dé€lime na:
Ziakladni, kam se iFadi mzda:

Casova,
ukolova,
podilova,
provizni,
smluvni
smiSena.

a dopliikové, kam se radi:

prémie,

odména,

osobni ohodnoceni,
podil na zisku.

Casova mzda

7

Casova mzda je hodinova, tydenni nebo mésicni ¢astka, kterou pracovnik dostava za svou
praci. Je nejcastéji pouzivanym zpisobem odménovani. Muze byt dale doplnéna nékterou

1%

z doplinkovych forem mezd, presto vSak vétSinou tvoii nejvetsi ¢ast vysledného vydélku. Jeji
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nevyhodou je, ze vydélek nezavisi na vykonu, oproti tomu vyhodna je z hlediska snadné¢ho

vypoctu.

Pracovnici velmi casto na zakladé¢ casovych mezd a plati vnimaji spravedlnost
a srovnatelnost systému odméinovani. Casova mzda je zalozena na tarifech vychazejicich
z relativni hodnoty prace v organizaci s prihlédnutim k vnéjSim faktorim. Pracovni vykon

jedince by pak mél urcit jeho misto ve mzdovém rozpéti.

Casovou mzdu miiZeme rozdélit na hodinovou, kterd se pouZiva zejména pro délnické

profese, a na mzdu mési¢ni, pouzivanou zejména pro technicko - hospodarské ¢innosti.

Casova mzda je asi nejrozsifenéjsim druhem mzdy. Pouziva se téméf ve vSech odvétvich,
kde s neda presn¢ métit vykon, je velka rtiznorodost nebo stfidani pracovnich ¢innosti, jde
o tvlrci praci - zaméstnanci Skol, obchodl, administrativni pracovnici, pracovnici ve skladech

a dalsi.
Ukolova mzda

Jedna se o nejjednodussi a nejpouzivangj$i typ pobidkové mzdy. Je vhodnd pro
odménovani délnické prace. Pracovnik je za kazdou jednotku odvedené prace placen urcitou
castkou. Mzda jedince je tedy tvofena nasobkem poctu odvedenych jednotek prace a sazby

za jednotku prace.

Pouziva se tam, kde pievladad zajem na vyrobeném mnozstvi produkce, jsou k dispozici
vykonové normy, je uplatnéna spolehliva evidence a kontrola mnoZstvi a jakosti prace atd. Pti
uplatiovani tkolové mzdy je tfeba zajistit, aby mnozstvi a kvalita prace byly zjistitelné
a kontrolovatelné, aby vykon byl pracovnikem ovlivnitelny, aby jeho prace byla organizacné

zabezpecena a on mohl pln¢ vyuzivat svou pracovni dobu.

Jako ptiklady pouziti kolové mzdy miiZeme uvést zedniky (za metr Ctvereni omitek,
za stavbu ... ), vyrobni délniky (za vyrobeny kus), malife a natérace ( za metr Ctverecni)
a dalsi.

Podilova mzda ( provizni) [9]

Podilova mzda se tvoii jako podil z penézné vyjadiené vypocetni zdkladny. Tato mzda je
vhodna ve sluzbach (opravy, udrzba, v restauracich, v kadetnictvich a kosmetickych salonech,
v pifimém prodeji, u obchodnich zastupcti, manazeri). Pii podilové mzd¢ uplatiované
v obchodnich ¢innostech ¢1 v nékterych sluzbach, je odména zcela nebo alespoil zCasti zavisla

na prodaném mnozstvi. Pokud je mzda zavislé zcela, hovotime o ptfimé podilové mzd¢, pokud
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je zavislad jen z Casti, ma pracovnik garantovany zakladni plat a k nému dostdva provize

za prodané mnoZzstvi.

Variantou je tzv. zalohovana podilova (provizni) mzda, kdy pracovnik dostane mési¢ni
zalohu, kterd je pak odeétena od jeho provize. Tento zptisob odménovani je vhodny zejména

v odvétvich, kde dochéazi k mési¢nim, piipadné sezonnim vykyviim v prode;ji.

Vyhodou této formy je pfimy vztah odmény k vykonu. Nevyhodou je, Ze ji mohou ovlivnit
faktory, které pracovnik nema pod kontrolou (preference zékaznikl, pocasi, testy kvality,

konkurence atd.).

Jini autofi rozliSuji mzdu podilovou a provizni. Podilovou mzdou se potom rozumi mzda
pro zaméstnance, ktefi se pfimo podili na trzbach firmy a dostavaji, vétSinou ke svému
fixnimu platu, jesté procenta z trzeb. Takovato mzda se velmi Casto uplatiiuje ve sluzbach.
Oproti tomu provizni mzda se stanovi jako procentni podil zrealizovanych zakdzek
a obchodld. Zaméstnanec ma predem stanovenou provizi za kazdy prodany kus nebo
za celkovy obrat. Tento druh mzdy je zdkladnim odménovanim v piimém prodeji.

Zameéstnance je v tomto piipad¢ pouze zprostiedkovatelem obchodu [3].
SmiSena mzda

Smisena mzda ve své podstaté neni specifickou formou mzdy, jedna se o kombinaci ¢asové
a ukolové mzdy, nebo ¢asové a podilové mzdy. Smyslem je zmirnit jednostranné pusobeni
ukolové mzdy nebo jednostrannou zavislost vydélku na ukolové nebo podilové mzdé.
Zaroven muzeme pomoci této mzdy ovliviiovat pracovni vykon jedince (ukolova, podilova

slozka) .
Dopliikové druhy mezd [3,7]

DalSim dilezitym pojmem v odménovani je doplitkovd mzda. Jednd se o pobidkovou
formu odmény. Zaméstnanec si mize pfilepsit, ale také nemusi, pokud nesplni stanovené

podminky pro jeji ziskani. Jiz jsme si je vyjmenovali a nyni si je stru¢né popiSeme.

Prémie je dopliikkovym stimulem, stanovenym podle urCitych kritérii pfi dosaZeni
mimoiadnych vysledkl prace, které nejsou zahrnuty v zdkladni mzd¢€. Prémii Ize poskytnout
pracovniklim za pfedem stanovené vysledky prace (vyjadiené méfitelnymi a rozhodujicimi
ukazateli mnozstvi, kvality, hospodarnosti a efektivnosti prace), které pracovnici vyznamné

ovlivituji a za které odpovidaji, a to podle pfedem stanovené Ciselné zavislosti vySe prémie
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na mife plnéni stanovenych ukazatelti (podminek). Je nejrozsifené;si formou hmotné pobidky.

Existuji prémie vykonové, prémie za vécné uspory, za kvalitu, terminové a cilové prémie.

Vykonova prémie je vazana na dosazeni (ptekroceni) standardniho vykonu, kterym muze
byt velikost produkce v pfedchozim obdobi, vykonova norma atd. Ptikladem vykonové
prémie muze byt napiiklad u manaZert v prodeji prekroCeni piedem stanoveného obratu,

u délniki prekroceni planované produkce.

Prémie za vécné dGspory je zaméfend na uspory materidlu, energie, néstroji. Hlavnim

ukolem této prémie je tedy co nejveétsi snizeni nakladu.

Prémie za kvalitu se tykd snizeni poctu zmetktli, zvySeni produkce vyrobki té nejlepsi
kvality. Snazi se motivovat zaméstnance k vétsi peclivosti. Jejich vydélek je zavisly na kvalité
produkce. Pouziva se hlavné v technickych profesich, pokud se podaii snizit odpad pfi vyrobg,

zkvalitnit produkci.

Terminové a cilové prémie vyzaduji splnéni konkrétniho pracovniho ukolu v konkrétnim
casovém horizontu. Motivuji k zainteresovanosti na tkolech, které¢ musi byt splnény v urcitém
casovém limitu. Casto se tyto prémie pouZivaji u zednikil, malifd, ale i truhlafd. Stejné tak

mohou byt pouzity u manazeri a obchodnich zastupci.

Odména je doplnkovou formou mzdy, je velmi podobna prémii, od niz se lisi tim,
ze rozhodujici ukazatele mohou byt nejen méfitelné, ale 1 subjektivné posuzovatelné
a ze zavislost vySe sazby na plnéni ukazatelll je jen rdmcova. Neni pfedem zcela jasné
stanoveno, za co zaméstnanec odménu dostane. Uplatiluje se u naro¢nych a slozitych praci,
u ¢innosti s komplexné posuzovanymi vysledky a podobné. Obvyklymi druhy odmén jsou

vykonnostni odmény, stabilizacni a vérnostni odmény, mimotradné odmeény.

Vykonnostni odmény se poskytuji zaméstnanciim podle pfedem stanovenych kriterii
pracovnich vysledkd a vykonnosti, na které je odména vazana. Tyto vysledky v pravidelnych
intervalech (nebo po splnéni ukolu) hodnoti obvykle nadfizeny vedouci pracovnik.

Na zakladé hodnoceni stanovi vysi odmén.

Hlavni rozdil mezi odménou a prémii je v tom, Ze prémie stanovujeme pied obdobim,
v kterém se ukol, na ktery se vztahuji prémie, bude realizovat. Zaméstnanci musi byt
s podminkami seznameni. Prémie musi byt vazana na takové tkoly, které mohou zaméstnanci
svym usilim ovlivnit. Oproti tomu odmény nejsou vétSinou vazany na konkrétni ukoly,

poskytuji se napt. za roky strdvené v zaméstnani, jako odmény spojené s zivotnimi jubilei.
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Pokud jsou odmény spojeny s praci, nebyvaji stanoveny pfedem a jsou ndrazové vyplaceny

pfi mimotradnych vykonech zaméstnanci.

Osobnim ohodnocenim se motivuje dlouhodobd pracovni vykonnost a vysledky
zaméstnancl. Je zaloZzeno na periodickém hodnoceni pracovnikii, a to bud podle jejich
vzajemného porovnani podle pracovni vykonnosti a vysledki, nebo podle stanovenych kriterii.

Casova obdobi hodnoceni jsou zpravidla pllro¢ni nebo roc¢ni.

Pouziva se napt. ve Skolstvi, u administrativnich pracovnika. Zkratka tam, kde neni mozné

méfit vykon v ase a odméinovat na jeho zaklade.

Podil na zisku motivuje zaméstnance na komplexnich, resp. kone¢nych vysledcich
podniku, pfipadné¢ nékteré jeho divize ¢i zavodu. Tuto formu odmény dostdvaji zejména
vedouci pracovnici, které je potfeba motivovat, aby méli zdjem na vysledcich firmy a podle
toho fidili své podiizené. Diky podilu na zisku se zvySuje jejich zainteresovanost a motivace

k praci (dosahovéani co nejlepsich vysledk).

1.2.2. Odménovani nefinan¢ni = benefity [8]

Firma kromé penéznich odmén muize poskytovat zaméstnanclim i odmény nefinancni.
Mezi né fadime odmény naturalni ( sluzebni byt, sluzebni auto, ale také jim muze jako
odménu poskytnou vyrobky a sluzby zdarma nebo s vyraznou slevou) Odmén naturalnich je
velké mnoZzstvi a zalezi jen na samotném podniku, jaké odmény a za co bude poskytovat. Tyto
odmény jsou zpravidla poskytovany vedoucim pracovnikim, v nékterych firmach byvaji
alespon nékteré poskytovany 1 stfednim kategoriim personalu (napft. sluzebni viiz a mobilni

telefon pro obchodni zastupce).

Druhou skupinou nefinan¢nich odmén jsou socidlni vyhody a sluzby (napf. mimotadné
dovolené, studijni cesty, dopliiujici vzdélani a Skoleni). I v téchto odménach je patrnd mezi
podniky velka variabilita. Podil takovychto odmén na celkové mzdé se pohybuje v Ceské
republice kolem 3-4%. Pouzivaji se zejména piispévky na stravovani, zvyhodnéné zavodni

rekreace, piispévky na sportovni a kulturni vyziti, zvyhodnéné pijcky atd.
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1.3. Piedpisy tykajici se odméiovani v CR

Legislativné je problematika odménovani upravena v zakon¢ ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace; zakonem ¢.1/1992 Sb., o mzdé, odméné za pracovni pohotovost a o prumeérném
vydélku; dale zakonem ¢. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost ( od 1.

ledna 2007 se tento zakon tyké uz jen vojakii z povolani [13]).

Zakonikem prace je také stanovena takzvand minimdlni mzda. Vysi zakladni sazby
minimalni mzdy, dalSich sazeb minimalni mzdy (odstupnovanych podle miry vliva
omezujicich pracovni uplatnéni zaméstnance) a podminky pro poskytovani minimalni mzdy
mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vySi piiplatku ke mzd¢ za praci

ve ztizeném pracovnim prosttedi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nyni si ukazeme sazbu minimalni mzdy platnou od 1.1.2007. Mzdy jsou zde zobrazeny

v zavislosti na odpracovanych hodinéach.

e zakladni sazba minimalni mzdy pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin ¢ini
8 000 K¢ za mésic nebo 48,10 K¢ za hodinu,
e sazby minimalni mzdy pfi omezeném pracovnim uplatnéni zaméestnance Cini:
o 90 % (tj. 7 200 K¢, resp. 43,30 K¢/hod.) zékladni sazby minimalni mzdy, jde-li
o prvni pracovni pomér zaméstnance ve veéku 18 az 21 let, a to po dobu
6 mésicl ode dne vzniku pracovniho poméru,
o 80 % (). 6 400 K¢, resp. 38,50 K&/hod.) zdkladni sazby mési¢ni minimalni
mzdy, jde-1i o mladistvého zaméstnance,
o 75 % (. 6 000 K¢, resp. 36,10 K&/hod.) zdkladni sazby minimalni mzdy, jde-li
o zamg&stnance, ktery je pozivatelem ¢astecného invalidniho dichodu,
o 50 % (t. 4 000 K¢, resp. 24,10 K&/hod.) zdkladni sazby minimalni mzdy, jde-li
o zamé&stnance, ktery je pozivatelem plného invalidniho dichodu, nebo
o mladistvého zaméstnance, ktery je pln¢ invalidni a nepobiré plny invalidni
dichod.

1.4. Systémy odménovani [7]

Kazda organizace je unikatnim celkem, a proto by mél byt jeji systém odménovani také

jedinecny, pfizpisobeny jejim potfebam a potfebam jejich zaméstnanci.

Soubor prosttedkii, pravidel, metod a forem odstupfiovani mzdovych urovni, zavislosti
mezd na kriteriich charakteru prace a na vysledcich prace souhrnné vytvari podnikovy
mzdovy systém. Idedlnim cilem tohoto systému je dosahnout souladu mezi podnikovymi
zaméry a motivaci zaméstnancl k préci a s jejich spokojenosti se zplisobem, formou a Grovni

mezd.
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Podnikovy mzdovy systém muze mit z hlediska zplisobu vyjadfeni nékolik variant:

pravidla, interni podnikovy ptedpis a podnikovy mzdovy ptedpis.

Systém odménovani ma v fizeni podniku velkou, nezastupitelnou roli. K jeho hlavnim
ukolim patii ziskat potfebny pocet uchazect ( potfebnou kvalitu) o zaméstnani ve firme,
stabilizovat ~ zddouci  zaméstnance, odménovat je  zajejich  usili, dosahnout
konkurenceschopného postaveni na trhu. Slouzi jako stimul pro zlepSovani kvalifikace

a schopnosti pracovnikil , musi byt v souladu s vefejnymi zdjmy a pravnimi normami atd.

1.4.1. Zakladni otazky systému odménovani

V ptipadé odméinovani sice stoji proti sobé pracovnik se svymi schopnostmi a kvalifikaci
a organizace se svymi zajmy , ale o odméné nerozhoduji pouze tito dva hlavni aktéfi.
Vyznamnou roli hraji také vnéjsi faktory. Je tedy tieba zodpovédét zdkladni otdzky systému
odménovani.

Ceho systémem odménovani potiebuje dosahnout organizace?

Jaky je vyznam rtiznych odmeén pro pracovnika?

Které vnéjsi faktory odménovani ovliviuji ?

Organizace se snazi vytvofit si konkuren¢ni vyhodu pro ziskdvani novych pracovniki,
dosdhnout pozadované produktivity, kvality produkce, potiebné flexibility a kreativity.

Potfebuje shromazdit takové zaméstnance, kteti dokazi plnit stanovené cile.

Zaméstnanci maji zajem zabezpeCit uspokojeni potieb svych 1 potieb svych rodin.
Potiebuji socialni jistotu, zivotni stabilitu, perspektivu, spravedlnost a srovnatelnost
odménovani, moznost seberealizace, dobré vztahy na pracovisti, a hlavné préci, ktera je bude

uspokojovat.

Do vnégjsich faktord ovliviigjicich odménovani miizeme zahrnout populacni vyvoj, situaci
na trhu prace (Groven zaméstnanosti) , zivotni styl, iroven zdanéni, ekonomickou a socidlni

politiku vlady, Grovent odménovani u konkurence atd.

ReSeni téchto otazek rozhoduje o efektivnosti odménovani v dané organizaci, o jeho

motiva¢nim uc¢inku, o pfiznivosti klimatu v organizaci a o mnohém dal$im.
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1.4.2. T¥i cile systému odménovani

Systém odménovani musi podle odborniki odpovidat trem cilim. Mé&l by byt pfitazlivy,

spravedlivy a jasny.

Pritazlivosti systému rozumime pfedevSim srovnatelnost s odménami v jinych firmach.
Mél by podporovat motivaci zaméstnanci. Na zaklad¢ systému odméiovani se mohou
zaméstnanci rozhodovat mezi rznymi nabidkami firem. Cil pfitazlivosti je podminén

ekonomickymi pozadavky a situaci firmy.

Spravedlnost systému dava zaméstnanci pocit, ze neni v poméru k jinym zaméstnanciim
ve finan¢ni nevyhodé¢ a Ze je odménovan podle svych zésluh. Dédle to znamena, Ze rozdily

v odménovani jednotlivych zaméstnancii jsou pochopitelné a zdiivodnéné.

Systém dale musi byt jasny, zalozeny na znamych mechanismech pochopitelnych vSem

zaméstnancim. Pomaha také firmé vyvarovat se omylu.

Systém odménovani si v vytvaieji spolecnosti samy. Omezeny jsou pouze platnou
legislativou. Jsou spolecnosti, které pouzivaji pouze odménovani na zaklad¢ platovych tiid
(napt. Voestapline CR- mzdovy piedpis). Potom miZeme najit firmy, které kombinuji
odménovani podle platovych tiid ( to pouzivaji zejména v administrativé, skladovych
profesich atd.) s odménovanim jinym, specifickym. Takovéto odménovani mizeme nalézt
napf. u spolecnosti Avon cosmetics. Pravé tento druh odménovéni je hlavnim tématem

bakalarské prace. Nejprve bychom se méli dozvédét néco o samotné spolecnosti .
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2. Informace o podniku

Jesté nez prejdeme k samotnému tématu prace - odménovani v Avon cosmetics, méli
bychom se s touto spolecnosti alesponi v kratkosti sezndmit. VSechny informace zde uvedené

jsou Cerpany z vnitropodnikovych zdrojii a internetovych stranek spole¢nosti.

2.1. Historie a soucasnost Avon cosmetics [11]

Ke konci 19. stoleti ptidaval obchodni cestujici David McConnell ke knihdm, které
prodéaval, maly vonavy darek, parfémovanou zalozku. Byl velmi GspéSny a brzy zjistil, ze
o zéalozky je vétsi zajem neZ o knihy, a proto v roce 1886 zaloZil svou vlastni kosmetickou
spolecnost ,,California Parfume Company®. Spolecnost se nejprve zabyvala jen vyrobou

parfému.

Ptedpokladal, ze vétsi tspéch budou mit jeho parfémy, pokud je budou nabizet Zeny zenam,
a proto zaméstnal prvni obchodni zastupkyni Mrs. Albee. Zeny tak v USA ziskaly poprvé
moznost stat se finanéné nezavislymi. Stalo se tak 34 let pfed tim, nez ziskaly v této zemi

volebni pravo. Jednalo se tedy o velmi vyrazny krok v otdzce nezavislosti Zen.

Avon je vsouCasné dob¢ celosvétové vedouci spolecnosti pfimého prodeje v oblasti
kosmetiky. Svou kosmetiku nabizi ve 120 zemich svéta prostfednictvim vice nez 5,5 mil.

nezavislych kosmetickych poradct.

Této popularity dosdhla spolecnost i dlouholetou spolupraci se svétovymi celebritami
(Salma Hayek ...), které se staly patronkami riznych kosmetickych fad a produkti.
V jednotlivych zemich spolupracuje i s osobnostmi slavnymi pouze v téchto konkrétnich
zemich ( Mahulena Bocanova, Milena Steinmasslova, Dara Rolins, Katefina Prasova ...) .
Dalsiho zviditelnéni a popularity spole¢nost dosahuje spolupraci se svétovymi moddnimi
navrhafi, kteti pro ni navrhuji parfémy i dopliikky (Christian Lacroix, Cynthia Rowley).

K vétsi propagaci svych vyrobkll vyuzivda Avon také profesiondlni vizédzisty (Lilliana
Dempsley, Ivo Spes ...), ktefi radi zenam, jak spravné kosmetiku Avon pouzivat. Nesmime

zapomenout ani na podporu prodeje vyrobkl prostfednictvim védeckych pracovnikd, kteti se

na vyvoji produktt podili (MUDr. Maria Finsterle).
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2.2, Avon v datech [11]

Pro pfiblizeni vyvoje spolecnosti, jejtho vyznamu a rozSifeni po svété si uvedeme

informaci, zejména z propagacnich brozur a internetovych stranek.
1886 — Zalozeni spole¢nosti Califonia Perfume Company v New York City Davidem
H.McConnellem,
- prvni Avon lady , Mrs. P.F.E. Albee,
- prvni produkty,
1896 — prvni katalog, pouze Cernobily, jen text (popisy vyrobkt, ceny),
1897 — vybudovani prvnich laboratoti v Suffernu, v New Yorku,
1905 — prvni barevny katalog (obrazky produkt),
1914 — otevien Avon Kanada (spole¢nost za¢ind expandovat),
1920 — poprvé dosazeno obratu ptes 1 milion dolart,
1939 — Kalifornia Perfume Copany pfejmenovana na Avon Products,Inc.,
1953 — prvni televizni reklama,
1959 — otevien Avon Mexiko, Brazilie, Némecka spolkova republika, Anglie,
1966 — otevien Avon Italie, gpanélsko, Francie,
1972 — poprvé dosazen obrat ptes 1 bilion dolart,
1987 — otevien Avon Filipiny, Thajsko, Novy Zéland,
1989 - Avon jako prvni kosmeticka spolecnost ukoncila testovani produktti na zvitatech,

1991 — otevien Avon Ceska republika, Rusko, Bolivie, Ekvéador,

1992 — vznik projektu ,, Avon proti rakoving€ prsu®,
- otevien Avon Polsko,

1993 — otevien Avon Slovensko, Irsko ,

1996 — Avon se stal sponzorem olympijskych her v Atlanté,
2000 - otevien Avon Hongkong, Jizni Korea,

2004 — prvni katalog pouze pro muze,

2005 — Avon je prvni spolecnosti vybranou ¢inskou vladou k testovani ptimého prodeje.
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Obrézek €.1 : Avon ve svéte [12]

Na mapce vidime, ze Avon je opravdu rozsifen ve velké ¢asti svéta, ve 120 zemich. Jednou
z mala vyspélych zemi, kde Avon nenajdeme, je Svédsko. Sviij domov ve Svédsku ma totiz

konkurenéni spole¢nost Oriflame.

2.3. Avon proti rakoviné prsu [11]

Aktivitou, diky které spolecnost ziskala velkou popularitu, je boj spolecnosti Avon proti
rakoving prsu. V roce 1992 zalozil Avon celosvétovy fond ,, Avon Worldwife Fund Women's
Health®. Cilem nadace je péce o zdravi zen a zvySeni povédomi o nemocech postihujicich
zeny. V soucasnosti probihaji v 50 zemich svéta riizné aktivity, jejichz cilem je nejen boj
proti nddorovému onemocnéni prsu, ale i vyzkum a prevence zdravotnich problémt tykajicich

se zen.

Avon cosmetics CR se do tohoto projektu zapojil vroce 1997 prodejem produkti
sriZzovou stuzkou ( ndramky, hrnicky, tricka ...). Vytézek ztohoto prodeje vénuje
na projekty spojené s prevenci rakoviny prsu a bojem proti ni. Mezi nejznaméjsi aktivity patii
kazdoro¢ni Avon pochod (patronka Monika Absolonovd) proti rakoviné prsu, sponzoring
mamografickych a sonografickych vySetieni, sponzoring bezplatné poradenské linky
( patronka Veronika Freimanova) a dal§i ¢innosti. Avon CR piedal od roku 1997 na boj proti

rakoviné prsu celkovou ¢astku 31 200 000 K¢&.
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2.4. Avon cosmetics CR[14]

Datum zapisu do OR: S.unora 1991

Obchodni firma: AVON Cosmetics, spol. s r.0.

Sidlo: Praha 7, Na Maninach ¢.p. 876 ¢.or. 7, PSC 170 00
Identifika¢ni Cislo: 005 71 989

Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym

Spole¢nost Avon cosmetics CR vznikla v tinoru 1991. Az do 1éta 1998 patil Avon CR pod
centralni fizeni némecké spolecnosti. V soucasné dobé je spolu s dal§imi zemémi (Polsko,
Mad'arsko, Slovensko) fizen samostatnd. Momentalné piisobi v Ceské republice pfiblizné
100 000 Avon Ladies/ Avon Gentleman (kosmetickych poradcti, zkratka AL/AG). Na 1000

obyvatel tak ptipada praimérné 10,4 AL/AG, coz predstavuje nejvyssi pokryti na celém svéete.

Spole¢nost Avon cosmetics byla zapsdna do obchodniho rejstiiku 5. tnora 1991 jako

spole¢nost s ru¢enim omezenym. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 13 206 000K¢.

Jedinym spoleénikem Avon cosmetics Ceska republika je spole¢nost Avon UK Holdings,
Limited se sidlem Nunn Milla Road, Northampton, Northamptohshire, NNI 5PA, Spojené

kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.
Statutarnim organem spolecnosti jsou dva jednatelé, kteti jednaji kazdy samostatné.

Jednatelé - Marianna Bradovkova, dat. nar. 01.09.1959
Praha 4, Ke Smejkalu 275/6, PSC 140 00
den vzniku funkce: 30. fijna 1996
- Gediminas Jagelavicius, dat. nar. 19.05.1970
Kaunas, Saules st. 39-17
Litevska republika

den vzniku funkce: 6. zari 2006
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2.4.1. Predmét podnikani

Predmétem podnikani jsou pfevazné cCinnosti stejné jako u vétSiny spolecnosti Avon
cosmetics. Nezabyva se ovSem vyrobou produktii a jejich vyzkumem. Vyjmenujme si tedy

¢innosti uvedené jako predmét podnikani v obchodnim rejstiiku:

- reklamni ¢innost ,

- organizacni zabezpeceni odbornych sympozii, konferenci a Skoleni (Avon si velmi zaklada
na odbornosti svych prodejcti — kosmetickych poradcti, nebot’ jen dobfe informovani lidé
mohou poskytovat kvalitni servis zakaznikim),

- konzulta¢ni ¢innost v oblasti kosmetiky ,

- koupé¢ zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prodej,

- obstaravatelska ¢innost v obchodé,

- zprostiedkovani obchodu a sluzeb ( tuto Cinnost realizuje prostfednictvim nezavislych

kosmetickych poradct).

2.4.2. Informace z ucetni uzavérky za rok 2006

Nyni bych se rdda zabyvala informacemi z Gcetnich uzavérek. Zprava oficidln¢ vznikla
31.prosince 2006 a v fijnu 2007 byla ovéfena auditory. Zvetejnéni této zpravy probé&hlo
25.ledna 2008 vkladem listiny do obchodniho rejstiiku. Bohuzel, zatim nejsou zvetejnény
informace za rok 2007, pouze za rok 2006. Dokud nebudou ucetni uzavérky za rok 2007

ovéieny a oficialné zvefejnény, neni mozné je ziskat pro ucely bakalarské prace.

Spolecnosti se sice podatilo v roce 2006 zvysit pocet stalych zakaznikli o 7,5%, ale ptesto
spoleCnost zaznamenala snizeni trzeb za prodej zbozi v porovnani s rokem 2005 o 5,2%.
SniZeni trzeb a provozniho zisku bylo zplisobeno zejména snizenim prumérné objednavky

na zakaznika o 7,1% oproti roku 2005.

V roce 2006 spolecnost vykazala zisk za prodej vyrobkli na podporu boje proti rakoviné
prsu ve vysi 9,2 miliony K¢, z toho 4,2 miliony byly pfedany charitativnim organizacim jiz
v prub¢hu roku. Samoziejmosti je, Ze spole¢nost nadale pokracuje v této dobrocinné aktivite.

Dalsi informace z ucetni uzavérky predkladam jako ptilohy této prace Rozvaha - Ptiloha
¢.1, Vykaz zisku a ztraty - Ptiloha ¢. 2, Ptehled o penéznich tocich - Ptiloha ¢. 3, Piehled
o zménach vlastniho kapitalu - Ptiloha ¢. 4 a Zprava o vztazich mezi ovladajici a ovladanou

osobou - Priloha €. 5.
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2.4.3. Prehled produkti

Produkty mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin, a to ptipravky pro kazdodenni

pouziti a ptipravky pro dopliikovou péci. Déale se Avon zabyvd vyrobou a prodejem

nekosmetickych produkti (kabelky, Sperky, Satky ...).

Do kazdodenni péce patii zejména:

Hygiena — mydla na ruce, sprchové gely, koupelové pény,

ochrana proti poceni — deodoranty, antiperspiranty (kulickové, tuhé, spreje),
holeni — pény a gely, ptipravky po holeni,

vin¢ — EDT,EDP,

péce o vlasy — Sampony, balzdmy, styling,

péce o ruce — krémy,

zakladni péce o plet’ — Cistici krémy, gely, pény, emulze, tonika, krémy,
li¢eni — make-up, fasenka, pudr, stiny atd.

K péci doplnkové miizeme zatadit:

Peelingy — na télo i plet,

hydratace a vyziva pokozky téla — mléka, emulze, krémy, gely, spreje,
péce o nohy — proti poceni, zjemiovani pokozky,

péce o nehty — vyziva, lakovani,

doplitkova péce o plet — masky, séra, ampule, lokalni ptipravky,
doplitkova péce o vlasy — masky, séra,

specialni ptipravky — celulitida, strie, poprsi, zestihlovani,
samoopalovaci a tonovaci ptipravky,

opalovaci ptipravky.

Piedstavili jsme si portfolio vyrobkil spolecnosti a pro lepsi predstavu o sortimentu si

muzete v pfiloze Vytah z katalogu - ptiloha ¢. 6 prohlédnout ukazky z katalog.

2.4.4. Kosmeticky trh v CR [11]

Kosmetické odvétvi v Ceské republice dlouhodobé roste. Zejména diky zméné Zivotniho

stylu a zlepSovani ekonomické situace (lidé si mohou dovolit vice penéz investovat sami

do sebe, dnes je standardem ,,vypadat dobie*).

S rostoucim kosmetickym trhem roste i pocet znacek, které na ném pulsobi. Jisté kazdy zna

znacky jako MaxFactor, Rimmel, Dove, Dermacol, Miss Sporty, P a G, Coty a mnoho dalSich,

které miizeme najit v drogeriich. Pokud se jedna o znacky pusobici v oblasti pfimého prodeje

konkuruje Avonu zejména znacka Oriflame dale, napt. Amway nebo Mary Key.
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Jak mizeme vidét na obrazku ¢. 2, kosmeticky trh rostl v roce 2007 o 7,5%, velikost
kosmetického trhu byla tedy 18 mld. K¢. Z grafu je také patrné, kolik procent z tohoto trhu
predstavuji maloobchody a kolik ptimy prode;.

Trh s kosmetikou 2007

Primy alo-
p;?wej obchod
0 76%

Obrazek ¢.2 : Kosmeticky trh v roce 2007

Spoleénost Avon CR je zhlediska obratu jednickou na &eském trhu s obratem 2.8
miliardy ro¢né, druhd je kosmetickd firma Nivea (toto srovnani se tyka vSech prodejct
kosmetiky, nejen prodejct ptimych). Pokud bychom chtéli srovnéavat prodejce pouze piimého
prodeje, bude na druhém misté kosmetickd firma Oriflame s rocnim obratem kolem 800
milionti korun. Bohuzel tudaje porovnavajici obraty jednotlivych spolecnosti podléhaji

pfisnému utajeni, a proto neni mozné se jimi vice zabyvat.

Co se tyka postaveni Avonu oproti jinym znackam, je Avon jedni¢kou na trhu dekorativni
kosmetiky, dvojkou na trhu pletové kosmetiky ( za kosmetickou znackou L’Oreal) a také

dvojkou v prodeji viini (jedni¢kou na trhu v tomto odvétvi je spolecnost P a G).
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Obrazek ¢.3 : Srovnani pfimych prodejcti

Jak vidime na obrazku ¢.3, Avon je na ceském trhu nejoblibenéjsi a nejpouzivanéjsi
znaCkou ve srovnani ptimych prodejc. VétSina zen, kterym byla tato znacka v roce 2007

nabidnuta, si zakoupila néjaky vyrobek.

Znacka Avon byla vybréna do elitni skupiny diveéryhodnych znacek, kterym je umoznéno
uzivat oznaceni ,,Superznacka CR*. O tom, které znacky budou zatazeny do této exkluzivni
skupiny a budou moci uZivat titul ,,Superznacka CR*, rozhoduje rada porotcti Superbrands,
kterou tvofi pfedni odbornici v oblasti ,brandingu” (feditelé¢ a marketingovi fteditelé
vyznamnych firem, nezavisli novinafi a vydavatelé). Instituce Superbrands byla zaloZena
v roce 1993 ve Velké Britanii, aby podporovala mezinarodni znacky na celém svéte. Rychle si
ziskala velky respekt a rozsitila se do 35 zemi svéta, napiiklad do Australie, Kanady, Danska,

Jihoafrické republiky a dalSich.
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3. Fungovani firmy [11]

Spolecnost Avon cosmetics je svétoveé rozsitenou obchodni firmou zabyvajici s vyrobou
a prodejem zejména kosmetickych produktd, ale i Sperkii a modnich doplinkd. Hlavni
myslenkou této spolecnosti je podavat své zbozi ptimo lidem prostiednictvim svych zastupci.

Tento zplisob prodeje s nazyva ,,Ptimy prodej“. Nyni si vysvétlime jeho podstatu.
3.1. Primy prodej [5]

Ptimy prodej je marketing spotfebniho zbozi a sluzeb piimo u spotiebitelti nebo u jinych
osob v domécnostech, na pracovistich spotfebitelli a na jinych mistech nez ve stalych
obchodnich provozovnach, obvykle za pomoci vysvétleni a predvedeni zbozi nebo sluzeb

zastupcem spolecnosti.

Piimy prodej neni novinkou soucasnosti, ale jedna se o historicky starou (vznikla jako
prostd sména jiz v pravéku) a ve svété rozSitenou obchodni metodu. V nasi zemi se opét
objevil az v nedavné dob¢, po padu komunistického rezimu. Stava se, Zze byva zaménovan
za jiné obchodni praktiky ( zasilkovy obchod, telemarketing, prodej po telefonu, atd. ) . Pfimy
prodej je zalozen na nabidce a nésledném prodeji osobam, které jsou prodévajicimu blizké,

pfipadné mu byly doporuceny jeho stdvajicimi zékazniky.

Vyhody pfimého prodeje nachdzime jak na stran¢ zdkaznika, tak na stran¢ prodavajiciho.
U zakaznika je to predev§im osobni kontakt se zndmou osobou prodejce, poradenstvi a servis
v prubehu nabidky i prodeje, dikladné sezndmeni s vyrobkem ¢i sluzbou, moznost ptedvedeni
a vyzkouseni, dodani vyrobku az do domacnosti nebo do dohodnutého mista, staly kontakt
s prodejcem a poskytovani aktudlnich informaci o nabidce a novinkach. Ptimy prodej je velmi

vyznamny v mistech s nizkym pokrytim staciondrnich maloobchodnich jednotek.

Pro distributory je tento zpisob prodeje pfitazlivy hlavné proto, ze nevyzaduje velké
vstupni investice, odména je pfimo zavisla na vykonnosti a mnohdy je tuto ¢innost mozno
provozovat jako vedlejsi pracovni ¢innost nebo brigadu. Velké mnozstvi ptimych prodejct

také nakupuje zbozi se slevou pouze pro vlastni potiebu.

Osvétlili jsme si podstatu pfimého prodeje, uvedli jsme piiklady firem vyuZivajicich pfimy
prodej. Nyni si fekneme néco o postoji lidi k tomuto druhu podnikéni. Bakalafska prace je
o kosmetické firmé, proto se zaméfime na zakazniky nakupujici kosmetiku. Jak mtizete vycist
z nasledujiciho obrazku, pocet lidi ochotnych nakupovat pfimo od kosmetickych poradcii
stale roste. Od roku 2006 do konce roku 2007 jsme zaznamenali vice nez 20% narust lidi

ochotnych takto nakupovat.
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Obrazek €. 4 : Jakym zptisobem jste ochotni nakupovat kosmetiku?

3.2. Pozice spojené s primym prodejem v Avon cosmetics

Nyni si pfedstavime podrobnéji jednotlivé moZnosti spoluprdce s Avonem. Jen pro
predstavu uvadim v nésledujici tabulce pocty lidi pracujicich na danych pozicich jak v celé
Ceské republice, tak i v zonach (Ceska republika je v ramci Avonu rozdélena do velkého
mnozstvi oblasti = zdn, toto roz¢lenéni je provedeno proto, aby bylo mozno 1épe koordinovat
¢innost lidi v jednotlivych oblastech a aby byla pfimo patrnd odpovédnost nadfizenych
pracovnikii za plnéni plani v danych oblastech). Cisla uvedena pro zény jsou pouze
orientacni, primeérna.

Zony se lisi rozlohou, poctem obyvatel a dal§imi znaky, proto nemaji v§echny stejny pocet

jednotlivych pracovnikt.
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Tabulka ¢.1 : Pozice a poCty osob na nich

Pozice podiizené obchodni Feditelce Pocet lidi na zonu | Poéet lidi v CR
Divizni manazerka 4 divizni manazerky
Z6novéa manazerka/manazer 10-12 v divizi 46 celkem
Advanced Unit Leader (mohou se dale délit) 7 cca 300 celkem
Unit Leader 25-28 cca 1250 celkem
Kandidat * pramérné¢ 4 cca 184

Avon lady, gentleman 1700 85- 100 000 celkem

*Pocet kandidatl je pouze orienta¢ni, vzhledem k pfechodnosti pozice s pocty stale méni.

3.2.1. Avon Lady/ Avon gentleman

L4

distribuuje svou kosmetiku po celém svété prostfednictvim pravé Avon Ladies (AL) a Avon
Gentlemans (AG). Ti prodavaji kosmetiku vlastnim jménem a na vlastni ti¢et. Kromé prodeje
vyrobkll také pecuji o sviij vlastni okruh zakaznikd a sami zodpovidaji za svij uspéch.

Spole¢nost Avon jim pfi této ¢innosti poskytuje zna¢nou podporu.

AL / AG neni zaméstnancem ani zastupcem Avonu. Avon nenese zadnou odpovédnost

za jeji / jeho smluvni zavazky.

Pozice AL/AG vznikd podpisem Avon Dohody. Na zdklad¢ Dohody se AL/AG stava
registrovanym zakaznikem s pridélenym registracnim cislem. Tato Dohoda umoznuje AL/AG
prodavat vyrobky spolecnosti vyhradné konecnym spotiebitelim. Nakupuje tyto vyrobky

od spolecnosti se slevou (viz dale) a prodava je za ceny stanovené v katalogu.

Avon Dohoda se uzavira na dobu neurcitou. Vzajemna spoluprace mezi spolecnosti Avon
a AL/AG muze byt ukoncena pisemnou dohodou, piipadn¢ odstoupenim Avonu

od Dohody v ptipad¢ neuhrazeni zdvazkii AL/AG do 60 dnti po splatnosti.

AL/AG vyhledavaji jednotlivi leadefi na prezentacnich akcich, prospektinzich (rozdavani
letacki a oslovovani lidi na ulici), pomoci inzeratl, piipadné na doporuceni. Pokud ma nékdo
zdjem o spolupraci s Avonem na této pozici, mize se také ptihlasit pomoci formuléie
na internetovych strankdch. Centrdla spoleCnosti ho podle mistni piislusnosti ptideli

ptislusnému Leadrovi, ktery s nim sepiSe Dohodu.

Dalsi obchodni podminky a smluvni podrobnosti si miiZzete procist v ptiloze ¢. 7 - Avon

dohoda.
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3.2.2. Kandidat

Pozice kandidata je nejnovéjsi pozici v systému ptimého prodeje u spolecnosti. Jedna se
o novinku roku 2008. Kandidat se po splnéni podminek stava Leaderem. Smlouva se sepisuje
mezi uchazeCem o post Leadera. Kandidat se zavazuje ziskat nejpozdé€ji ve tieti kampani
spoluprace pét novych AL/AG. Pokud se tak stane, automaticky mu tak vznikéd narok stat se

Leaderem, je s nim uzaviena nova smlouva.

Pokud ovSem tuto podminku v dohodnutém c¢ase nesplni, smlouva konéi, nestdva se

Leaderem a spolupracuje se spolecnosti pouze jako AL/AG.

Prava a povinnosti jsou stejné jako u Leaderti , rozdil je pouze v odménovani a v platnosti

smlouvy. Smlouvu naleznete v Pfiloze ¢. 8 — Registracni karta potenciondlniho Leadera.

3.2.3. Leader (plati pro vSechny kategorie Leaderii)

Asistent oblastniho manazera neboli Leader spolupracuje se spolecnosti na zékladé
smlouvy, v niz se zavazuje vyhledavat a ziskdvat pro Avon nové kosmetické poradce,
koordinovat ¢innost svych AL/AG, skolit své AL/AG, ptipadné své Leadery( toto plati, pokud
je Leader ve vySSim segmentu a mé sobé podfizené Leadery nizSich segmentll). Dale musi
pomdhat svym AL/AG zvySovat pocet zdkaznikii a zvySovat objednavku na zdkaznika.
Leadertim musi pomahat pfi ziskdvani novych AL/AG. Dale by mél své
,podiizené* motivovat k co nejvyS§im prodejim a nartstim stavu (po¢tu AL/AG v jeho
tymu). Mezi dal$i povinnosti Leaderii patfi Gcastnit se pravidelné doporucenych setkani

a Skoleni.

Ze smlouvy samoziejmé¢ nevyplyvaji pro Leadera jen povinnosti, ale také prava. Avon
musi své Leadery v€as upozornit na zmény v obchodnich podminkach, zaplatit jim fadné
a vcas sjednanou provizi (viz déle). Avon poskytuje Leaderovi plnou moc pii uzavirani
Dohod s AL/AG. Dale se Avon zavazuje k poskytovani produktli a materiald k podpoie
prodeje.

Smlouva s Leaderem je uzaviena na dobu neurCitou. Tuto smlouvu je opravnéna ukoncit
kterdkoliv strana pisemnou vypovédi. Vypovédni lhlita ¢ini jeden mésic. Dal§i informace
o smlouvé¢ najdete v Pfiloze ¢.9 - Smlouva s Leaderem oblastniho manazera, ke smlouve
nalezi ptilohy o ochran¢ osobnich udaju (ptiloha ¢. 10) a ptiloha o zasilani servisnich sdé¢leni

(ptiloha ¢. 11).
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Déle se budeme zabyvat délenim Leadert do vykonnostnich segmentt. Piechod z jednoho
segmentu do druhého je proveden automaticky po splnéni nastavenych podminek. Pro vétsi

piehlednost uvadim podminky do tabulky.

Tabulka 2 : Déleni leadert

Segment Pocet aktivnich AL/AG a Leadert
AL/AG UL AUL EUL

Senior Executive Unit Leader (,,SEUL®) | 40 4 1 1

Executive Unit Leader (,,EUL®) 20 3 1 0

Advance Unit Leader (,,AUL®) 10 2 0 0

Unit Leader (,,UL") 5 0 0 0

Nyni si tabulku podrobnéji rozebereme. Kandidata zdmérn¢ z tabulky vynechavam, tim se
osoba stavad automaticky po sepsani smlouvy. Pokud kandidat do tieti kampané své
spoluprace s Avonem ziskd pét AL/AG, stdva se Unit Leaderem (UL), ten ma pod sebou
neomezené mnozstvi AL/AG. Od jejich poctu se odviji jeho odména a mize mit pod sebou
i jednoho jiného UL. Jakmile UL uzavie smlouvu s dvéma UL a zaroveil md minimaln¢ deset
AL/AG, stava s automaticky Advance Unit Leader, méni se tak jeho provizni zatazeni. Pokud
AUL dosdhne poctu min 20 AL/AG, tfi UL a jednoho AUL, postupuje opét vyse
na pomyslném zebticku a stavd se Executive Unit Leaderem, ¢imz se opét zvysuji jeho
provize. Poslednim stupném Leadera je Senior Executive Unit Leader. Tim se Leader stava,

pokud dosahne po¢tu minimalné 40 AL/AG, ¢tyii UL, jednoho AUL a jednoho EUL.

Tyto segmenty jsou, jak si ukaZzeme v dalsi kapitole, diilezité zeyména pro odmenovani. Jak
je patrné, kariérni rast ani finanéni ohodnoceni neni u Avonu omezené nikym jinym nez

Leadery samotnymi.

3.2.4. Zénovy manaZer

Pozice zonového (oblastniho) manazera je posledni pozici spolupracujici s Avonem
na zaklad¢ Dohody. Je nejvysSSim stupném piimého prodeje, vSechny ostatni pozice jsou jiz
zaméstnanci na hlavni, ¢i vedlej$i pracovni pomér a nebudeme se jimi zabyvat, nebot’ jejich

odménovani je klasické jako u béznych spolecnosti, fidi se tarifnimi tfidami a stupni.

Oblastni manazer je podnikatelem, provozujicim svou c¢innost soustavné, samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni ucet a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.
Je povinen dodrZovat vSechny platné zédkony, fadné platit dan€ a dalSi poplatky spojené

s podnikanim.
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Oblastni manaZer ma ptidélenou oblast, ve které plisobi. K jeho povinnostem patii plnéni
obchodnich cilli pro stanovend obdobi (kampan, kvartal, rok), vybirdni, ziskdvani a Skoleni
Leaderti a sjejich pomoci plnéni jiz zminénych cilii. Dale ma povinnost organizovat
doporucena setkani a Skoleni stanovend Avonem, vykonavat Cinnosti vedouci ke zvySeni
poctu zakaznikli Avonu. Manazer zodpovida za svlij tym Leaderti a kosmetickych poradct,

uzavird a ukoncuje s nimi smlouvy, motivuje je, poskytuje jim odbornou pomoc a poradenstvi.

Avon se oproti tomu zavazuje poskytovat manazerovi podporu, Skoleni, informace.
Oblastni manazer ma moznost osobniho, telefonického a elektronického kontaktu
s administrativnimi pracovniky Avonu v prazské kancelafi. Ti mu pomadhaji feSit otazky
a problémy vzniklé pfi jeho Cinnosti. Oblastni manazer ma pravo na odménu, kterou se
budeme zabyvat v nasledujici kapitole. Dale ma pravo na pomérnou ¢ast ndkladi spojenych

s provozovanim Avoncenter ve své oblasti.

Smlouva s manazerem je uzavirana na dobu neurcitou. Miize ji ukoncit kterdkoliv smluvni
strana pisemnou vypoveédi. Avon je opravnén odstoupit od dohody, pokud zjisti zdvazné
pochybeni manaZzera. Mezi tato pochybeni patii zejména prace pro konkurencni firmy,
podvodné jednani vici Avonu, ale také dlouhodobé nedosahovani vytyCenych cill.
Po ukonceni smlouvy nesmi manazer po dobu dvou let poskytnout jakékoli obchodni a interni
informace o firmé, nesmi poskytovat kontakty na leadery a AL/AG ani jejich osobni
informace. Smlouva je k nahlédnuti v Pfiloze €. 12 - Smlouva s oblastnim (z6novym)

manazerem.
3.2.5. Divizni manazerka

Divizni manazerka je prvni v hierarchii spole¢nosti, kterd je u Avonu zaméstnana na hlavni
pracovni pomér. Nebudeme se tedy zabyvat jejim odménovanim, pouze si pfiblizime podstatu
jeji ¢innosti.

V Ceské republice ma Avon &tyfi divize (Athénu, Artemis, Ariadnu a Afroditu), kazda tato
divize ma svou divizni manazerku. Ta je zodpovédna za plnéni obchodnich cilti v dané divizi,
pecuje o oblastni manazery, leadery a AL/AG v divizi, plni roli zprostiedkovatele mezi

vedenim firmy a jejimi pracovniky.

Podminky smlouvy, vypovédi, dovolenych, odménovani a vSeho ostatniho se ftidi

pozadavky platnych zdkond.
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Obrazek €. 5 : Rozdé€leni divizi

3.3. Ziskavani spolupracovniki

Jak jsme jiz naznacili v piredchozi subkapitole, Avon ziskava spolupracovniky riznymi
zpusoby. Na néckteré pozice postupuji spolupracovnici automaticky, jiné jsou spojeny se

sepsanim smlouvy. Nyni se zaméfime pouze na ziskavani novych spolupracovnikd.

Kazda osoba starsi 18 let se mize zaregistrovat na strankach spole¢nosti jako uchazec
o spolupréci na postu Avon Lady /Avon Gentleman. Kontakt je z centraly pfedan na zaklade
mistni pfislusnosti oblastnimu manazerovi, ktery kontakt ptidéli nékterému Leaderovi. Leader
navstivi doty¢nou osobu, a pokud i po vysvétleni obchodnich podminek a dalSich nalezitosti
stale trva zajem o spolupraci, sepisi spolu Avon Dohodu. Nova AL/AG se tak stava ¢lenem

Leaderova tymu.

Pokud Leader, pfipadné oblastni manazer, ma potiebu ziskat nové Leadery, hleda je
ve svém tymu AL/AG. Oslovi s nabidkou konkrétni osobu, kterd (pokud ma z4jem) se stane
kandidatem. Po splnéni podminek, které jsme jiz vyjmenovali v minulé subkapitole, se stava
pravoplatnym Leaderem a miize postupovat v nastavené hierarchii. Potencionalni Leadeti
nemusi byt oslovovani jen pfimo, ale napiiklad také pomoci inzerati vlozenych do faktur
nebo zvefejnénych na strankach jejich online kancelafe. Podminkou vSak zlstava, Ze Leader

musi byt AL/AG.

Pozice oblastniho manazera a pozice vySsi se obsazuji na zakladé vybérovych fizeni.

Stejné tak pozice zaméstnanct na hlavni a vedlejsi pracovni pomeér.
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4. Odménovani u Avonu [11]

V ptedchozich kapitolach jsme se struéné seznamili se spole¢nosti Avon cosmetics, s jejim
rozsifenim, zpisobem fungovani, s jednotlivymi pozicemi spojenymi s pfimym prodejem.
Stejné jako jsou unikatni pracovni pozice AL/AG, Leadert a oblastniho manazera, je i jejich

odménovan velmi specifické. A prave na tuto problematiku se nyni zaméiime.

4.1. Finanéni odménovani

Avon pouzivd odménovani jak financni, tak i nefinan¢ni. Nejprve se zamétime na financni
odmény. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost vydava 17 katalogl ro¢né, je i 17 vyplatnich
termin. Odmény jsou pro kazdou pozici jedine¢né a zptsoby jejich vypoctu i vyplaty nemaji

mnoho spole¢ného, proto piejdeme rovnou na odmeény konkrétnich pozic.

4.1.1. Odménovani AL/AG

Jak uZ bylo feceno, kosmetické poradkyné a kosmeticti poradci nabizeji zboZi z katalogu
zékaznikim. Vzhledem k velkému poctu AL/AG je zapotiebi odménovat jejich praci co
nejjednoduseji a zaroven nejefektivnéji. Tak, aby svou odménu dostali rychle a aby je
motivovala. Z téchto davodi vymyslel Avon systém provizi (ménicich se s vysi objednavky),
ktery neni pfimo vyplacen, ale je poskytnuta pfisluSna sleva na zbozi. Provize si ukdZeme

v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 : Provize

Hodnota objednavky v K¢ Provize v % Manipulaéni poplatek v K¢é
Na 10 200 30 0

5200-10 199 25 0

2600-5199 20 0

1 000 -2 599 15 0

1-999 15 100

V predchozi tabulce vidime, jaké rozpéti provizi Avon nabizi a za jakych podminek. Ale

jak to tedy probihd v praxi? AL/AG ukéaze aktualni katalog, zdkaznici si objednaji zbozi
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za katalogové ceny. Konecnda hodnota objednavky se téz pocitd v katalogovych cenéch.
AL/AG objedna zboZi, to je doruc¢eno kuryrem bud’ zdarma, nebo za poplatek 100 K¢ podle
vyse objednavky (tento manipulacni poplatek slouzi k tomu, aby si lidé neobjednali napf.
jenom jeden kus vyrobku a ten jim nebyl na ndklady spole¢nosti dovezen domt). Spolu
s vyrobky je AL/AG dorucena faktura, kde jsou uveden ceny katalogové, snizené o piislusnou
provizi. AL/AG prodd zakaznikiim vyrobky za cenu uvedenou v katalogu, zaplati fakturu
a rozdil mezi cenami si rovnou ponecha. Pro lepsi pochopeni vypoctu provize si miiZete
prohlédnout redlnou fakturu(ptiloha ¢. 13 - Faktura AL/AG).

Ukézali jsme si zptisob vypoctu a ptedani odmény AL/AG za jeho praci a nyni si ukdzeme,
kolik si AL/AG vydéla v korunach a co vydélek ovliviiuje. Zakladem uspéchu AL/AG je
pocet zdkaznikl a také primérnd objedndvka na zékaznika, proto se Avon snazi poskytovat
svym kosmetickym poradciim co nejlepsi informace a $koleni. Jediné dobra znalost vyrobkl

muze pomoci k presvédceni zakaznikd.

Tabulka 4 : Rust provizi

Pocet Primérna objednavka na | Hodnota Provize Provize v
zakaznika zakaznika v K¢ objednavky v K¢ v K¢ %
5 400 2 000 300 15
6 400 2 400 360 15
7 400 2 800 560 20
10 400 4 000 800 20
13 400 5200 1300 25
15 400 6 000 1500 25
20 400 8 000 2000 25
25 400 10 000 2500 25
26 400 10 400 3120 30
30 400 12 000 3600 30
35 400 14 000 4200 30
40 400 16 000 4 800 30
45 400 18 000 5400 30
50 400 20 000 6 000 30
100 400 40 000 12 000 30
150 400 60 000 18 000 30
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Jak vidime v tabulce, pozice AL/AG nam miize piinést maly pfivydélek i pomérné vysoky

ptijem. Zalezi na tom, kolik ¢asu a usili vénujeme svému ,,podnikani‘.

4.1.2. Odménovani Leaderu

vvvvvv

nezavisi tolik na vlastni objednavce, kterd ovSem také musi byt realizovédna, ale zejména
na objednavkach teamu. Odmény jsou vyplaceny po kampanich (po tfech tydnech) piimo
na bankovni ucet Leadert. Nejprve si ukaZzeme piehlednou tabulku provizi, které si nasledné
podrobnéji popiseme. Z divodu zachovéani tajnych vnitropodnikovych informaci byla

procenta mirné pozménéna, zpusob jejich nartstu vsak je realny.

Tabulka 5 : Zplsob vypoctu provize Leadera

Segment Vlastni Pocet Skupinovy Minimalni Provize (%
objednavka v | aktivnich obrat v K¢ objednavka z Cistého
K¢ AL/AG ¢lena skupiny v obratu >
A Leaderu K¢ 1000K¢)
Unit Leader 1200 S5AL/AG 7 000 1 000 10
2 600 11
5200 12
2. generace 1 000 7
Advanced 1 500 10AL/AG 40 000 1 000 11,5
Unit Leader a2 UL 2 600 12,5
5200 13,5
2. generace 1 000 8,5
3. generace 1 000 6
Executive 2 000 20 AL/AG 120 000 1 000 12,5
Unit Leader a3 UL 2 600 13,5
al AUL 5200 14,5
2.generace
1 000 8,5
2 600 9,5
5200 10,5
3.generace
1 000 7
Senior 2 500 40 AL/AG 320 000 1 000 13
Executive a4 UL 2 600 14
Unit Leader al AUL 5200 15
alEUL
2.generace 1 000 9
2 600 10
5200 11
3.generace 1 000 8

Abychom se v tabulce 1épe orientovali a mohli si tak ukazat ptiklady vydélki jednotlivych

Leadert, musime si vysvétlit nékteré pojmy:
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Segment: Zatazeni Leadera podle splnéni pozadavki na dany segment (pocet AL/AG

a Leadert)

Vlastni objednavka: Vzhledem k tomu, ze kazdy Leader musi byt po dobu platnosti
smlouvy zaroven AL/AG, se ofekava, ze bude také sdm objednavat. Do objednavek se
zapocitavaji pracovni pomucky (vzorky, diafre, taSky ...) 1 vyrobky z katalogii. Diivodem je,

aby Leader mél s vyrobky vlastni zkuSenosti.
Skupinovy obrat: obrat tymu Leadera, zapocitava se i jeho vlastni objednavka.
Cisty obrat: obrat AL/AG o¢&i§tény o provizi AL/AG

Minimalni objednavka: Rozd¢€leni provizi podle vyse objednavky ma motivaéni ucinky,
Leader se snazi vytvofit si tym co nejkvalitngjSich AL/AG (téch, ktefi maji nejvyssi

objednavky), z téch neproduktivnich nema provize.

1. generace: AL/AG najmenovani pfimo Leaderem
2. generace: AL/AG nejmenovani Leadery z 1. generace

3. generace : AL/AG najmenovani Leadera z 2. generace

Vsechny potiebné udaje jsme si jiz ukazali a vysvétlili, ovSem pro lepsi pochopeni systému

odménovani Leadert si uvedeme ptiklad realného vypoctu vydélk.

Pi: UkaZzeme si nejjednodussi piiklad vypoctu provize u Unit Leadera. Leader ma 15
AL/AG a jednoho UL. Cisty obrat skupiny podfizeného UL je 16 870. AL/AG zatiidime
do tabulky podle velikosti objednavek. Vlastni Leaderova objednavka nezapada do této
tabulky a je jednotné odménovana slevou 30%  oproti katalogovym cenam, vlastni

objednavku mél v hodnoté 2 000K¢.

Tabulka 6 : Pfiklad

Vyse objednavky v K& | Potet AL/AG | Cisty obrat v K¢ | Provoze v % | Provize v K¢
Do 1 000 2 1770 0 0

1 000-2 599 6 9850 10 985
2600-5199 5 16 855 11 1 854

Nad 5 200 2 11 940 12 1432
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Provize z vlastniho tymu AL/AG tedy ¢ini 4271 K¢, k této Castce jeSté pricteme 6%
z ¢istého obrat podiizeného UL ( 1 012 K¢) a 30% z vlastni objednavky (600K¢). Vydélek

Unit Leadera v této kampani tedy ¢ini 5 883K¢.

Kromé¢ provizi z obratu maji Leadefi moznost ziskat dalsi finan¢ni prostiedky jako bonusy

za splnéni podminek ristu poctu AL/AG a za zmény segmentu. Opét si tyto bonusy nejprve

pfedstavime prostfednictvim tabulek, poté i pomoci piikladu.

Nejprve se zaméfime na ,,Startovaci bonus“. Tento bonus mohou ziskavat Leadefi po

dobu prvnich 8 kampani svého ptisobeni u Avonu. Vzhledem k tomu, ze v prvnich kampanich

se Leader teprve rozjizdi, nema tak velkou skupinu AL/AG, a tudiz ani tak velké provize, je

tento bonus opravdu piijemnym ptilepSenim.

Tabulka 7: Startovaci bonus

LOA | Aktivni stav AL/AG | Hruby obrat skupiny v K¢ | Startovaci bonus v K¢
1 3 4 000 2 000
2 5 8 000 2000
3 7 12 000 2 000
4 9 16 000 2 000
5 11 20 000 3000
6 13 25000 3 000
7 15 30 000 3 000
8 17 35000 3000

Definice pouzitych pojmii:

LOA : délka spoluprace s Avonem, kterd za¢ind najmenovanim prvni AL/AG

Aktivni stav AL/AG : pocet AL/AG, kteti v dané kampani udélali objednavku

Hruby obrat skupiny: soucet objednavek vsech ¢lenti teamu (podle katalogovych cen)

Pokud bychom tedy v pfedchozim piikladé uvazovali UL, ktery s Avonem spolupracuje

sedmou kampani, dostal by k odméné 5 883 K¢ jesté startovaci bonus ve vysi 3 000 K¢.

Odména za kampan by tedy narostla na 8 883 K¢.

Dal$im bonusem, ktery Avon nabizi je ,, Bonus produktivity*“. Tento bonus je nabizen

vSem Leaderim bez rozdilu segmentu i bez zavislosti na délce spoluprace. Tato odmeéna

-37-



zavisi na poctu jmenovani v dané¢ kampani. Pokud Leader najmenuje za kampan ctyii nové
AL/AG, kteti udélaji objednavku kazdy nad 1500 K¢, dostava Leader bonus ve vysi 1 600 K¢,
za kazdé dal$i jmenovani a objednavku nad 1 500 K¢ ziskava dalSich 400 K¢.

Poslednim finan¢nim bonusem, ktery Avon nabizi je ,, Bonus za zménu segmentu®. Op¢t

se s timto bonusem seznamime prostiednictvim tabulky.

Tabulka 8 : Bonus za zménu segmentu

Nazev bonusu: | Podminka ziskani: Termin, nejpozdéji do: Bonus v K¢:
Bonus 1UL Ziskani 1 UL LOAS 3 500
Bonus AUL Dosahnuti segmentu AUL | LOA 8 3 500%*
Bonus AUL 4C | UdrZeni segment AUL Po dobu 4 kampani 11 000
Bonus 3UL Ziskani 3 UL 9 kampani od ,,bonusu AUL* | 6 000

Bonus EUL Dosahnuti segmentu EUL | 14 kampani od ,,bonusu AUL* | 6 000**
Bonus EUL 4C | UdrZeni segmentu EUL Po dobu 4 kampani 16 000

*V ptipad€ neziskani bonusu 1UL se tento bonus zdvojnasobi

** V ptipadé¢ neziskani bonusu 3UL se tento bonus zdvojnasobi

Vidime, ze v pripadé rychlého postupu v segmentech se mize Leader téSit na velmi

prijemné financni odmény.

4.1.3. Odménovani Zonového manazera

Zo6novy manazer je poslednim ¢lankem pifimého prodeje u Avonu. Je to zaroven posledni
pozice, které je odménovand proviznim zplsobem. Stejné jako v pifipadé Leaderd, je
1 manazer odménovan za vysledky svého ,,tymu®, v tomto ptipad¢ za vysledky jemu svérené
oblasti. Odména Zénového manazera se sklada ze dvou Casti : zédkladni odména a procenta
z obratu zony. Jednotliva cCisla byla opét mirn€¢ pozménéna, jejich vypovidaci hodnota vSak

zustala zachovana.

Jako zadkladni odménu dostavd Zonovy manazer 20 000K¢ za kampai. Tyto penize mu
slouzi k pokryti nakladt na provoz kancelare, na pokryti cestovnich vydaji, placeni telefonti
a dalSich nakladii spojenych s jeho ¢innosti. Pokud si predstavime naplit manazerovy prace,

musi ndm byt jasné, Ze z této fixni odmény mu po zaplaceni nutnych vydaju pfili§ nezbude.
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Aby byl Zoénovy manazer dostatecné motivovan a zamétfen na vysledky, je hlavni slozkou

jeho pfijmu provize. Provize jsou stanoveny nasledujicim zpiisobem.

Vedeni spole¢nosti vyda rozhodnuti, jaky obrat se od jednotlivé zony ocekava a kolik
procent z tohoto obratu manazer dostane, pokud bude obrat splnén. Pozadavky na obrat jsou
stanovovany na kampané, piipadné na kvartaly (¢tyfi kampang). Pro vétsi prehlednost si opét

uvedeme provize a podminky pro jejich dosazeni v tabulce.

Tabulka 9 : Provize Z6nového manazera

Spinéni obratu v zoné v % Provize z Cistého obratu v %
Do 94 0,25
94-99 0,38
100-101 0,5
102-104 0,7
105 a vice 0,9

Vypocitame si zjednodusené moznou odménu Zoénového manazera za kampan. Predstavme
si, Ze obrat na kampan byl vedenim spolecnosti stanoven ve vysi 2 000 000 K¢&. Obrat byl
splnén na 102%. Manazer za kampan ziskava fixni ¢ast odmény ve vysi 20 000 K¢, k této
odméné se mu pficitad provize za splnéni obratu 0,7% (14 000 K¢). V tomto piipadé by tedy
byla odména Zénového manazera za danou kampan 34 000 K¢&.

4.2. Nefinan¢ni odménovani

Nefinan¢ni odménovani je vyznamnou soucasti odménovani u Avonu. Jednd se o odmény
za splnéni pfedem stanovenych cild. Tyto motivace jsou vyhlaSovany pro AL/AG, Leadery
1 Z6nové manazery. Motivace jsou vyhlasovany na kampané nebo na kvartaly a po jejich
splnéni dostavaji aktéti hodnotné darky. Neni potieba o tomto zpisobu odménovani dlouze

mluvit, ukaZzeme si priklady z praxe.
Motivace pro nové AL/AG:

Nové AL/AG maji moznost tfi kampané po podepsani smlouvy ziskavat za splnéni vySe
objednavky hodnotné darky. Hodnota objednavky je odstupnovand. V prvni kampani musi

AL/AG objednat zbozi za 1500 K¢ (darek — fasenka v hodnoté 259,-), v druhé za 2000 K¢
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(darek — Luxusni krém na ruce 109,-) a ve treti za 2600K¢ (darek — denni krém 289,-
a kosmeticky kuffik 399,-) . V kampanich 1-2/2008 ziskéavaly(i) nové(i) AL/AG ke stavajicim
darkiim 1 darky mimotfadné ( parfém Christian Lacroix Rouge 999,- a sprchovy gel stejné

ving 259,-). Darky, které AL/AG dostaly(i) mtzete vidét na obrazku.

ANV O N

Spifos 5 avi phked & Fiesjio Lusn dasy
v hodrotd wics ned T 000 K& |

Pragram jo urden novym ALWAG pro K 1/2008

F L T~ R ey BT, S T Qe e e |

Obrazek €. 6 : Motivace pro nové AL/AG
Motivace pro AL/AG za kampané 1/2008 a 2/2008 :

Nejen nové AL/AG dostavaji u Avonu darky. Témér v kazdé kampani jsou vyhldseny
odmény za prodej urcitych vyrobkil nebo za prodej vyrobkl ve stanovené hodnoté. Jako
priklad uvadim motivaci ze zacatku roku 2008. Po Vanocich vzdycky prodej na dvé az tfi
kampan¢ upada, a proto s firma snazi své AL/AG co nejvice motivovat. Na obrazku vidite, co

jim bylo nabizeno v prvnich dvou kampanich roku 2008.
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Objednej za 1 500 K¢ a ziskej darek:

- Krém na ruce s mineraly z Mrtvého mofe (149,-)
- Hydratacni rukavice (169,-)

Obrazek ¢. 7: Motivace na kampan 1/2008
Objednej za 1 500 K¢ a ziskej darek

- Krém na chodidla s mineraly z Mrtvého mofre (199,-)
-Hydrata¢ni ponozky (169,-)

Pfi splnéni podminek v obou
kampanich ( K1 + K2) ziska AL/AG navic

- Bahenni pletovou masku s mineraly z Mrtvého more (199,-)

-Masku na vlasy s mineraly z Mrtvého mofre (199,-)

FLANET
WA

Obrazek ¢. 8 : Motivace na kampané 1-2/2008

Na obrazcich mizete vidét motivace, orientujici se na obrat, nezalezi na druhu prodané¢ho

vyrobku. Pokud ovSem Avon zavadi do svého sortimentu néjakou novinku, sestavuje
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zpravidla pro ni specialni motivacni program. Pfikladem muze byt novy parfém Cynthia

Rowley.

Cynthia Rowley motivace

e P o,
Zakupte ﬂﬂm a dostanetemzdarma

ol S e o,
Zakupte mﬂmma dostanete naramky CR

Obrazek €. 9 : Motivace k parfému
Motivace pro Unit Leadery za 1. kvartal 2008:

Jak uz jsem ftikala, obrat po Vanocich velmi klesl, klesa i pocet novych AL/AG, proto byly
na prvni kvartdl roku 2008 vyhldSeny pro Leadery specidlni motivace. Motivace byly
rozdeleny do dvou kategorii, pro Unite Leadery a pro Upline Leadery ( Advance, executive

a senior Executive) .

Podminky pro ziskani odmény pro Unite Leadery byly nésledujici. Podle poctu AL/AG
v kampani 16/2007 se rozhodlo, o kolik musi Leader zvysit stav AL/AG v prvnim kvartalu
2008. Pro Leadery, ktefi maji vice nez 50 AL/AG, staCilo udrzet stav (aby se pocet
odsazenych AL/AG rovnal novym jmenovanim). Druhou podminkou bylo jmenovat v kazdé

kampani alespon dvé(a) nové AL/AG, jejichz objednavka bude nad 1500 K¢.
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Tabulka ¢.10 : Podminky motivace pro Unite Leadery

STAV AL/AG v K16/2007 | MINIMALNI NARUST STAVU
0-9 +12

10 - 29 +8

30 - 49 +4

50 + 0

Pokud Unite Leader dosahl pozadovaného stavu, mohl se t¢Sit na zaslouZenou odménu:

kosmeticky kufr plny vyrobki Avon v celkové hodnoté 8 500 K¢.

Pro Leadery ve vyssich segmentech byla motivace mirn€ upravena a tykala se jejich tymu

vcetné Leaderti pod nimi. Podle segmentu, v kterém se Leader nachazel, musel kazdy Leader

v jeho tymu mit pozadovany narist stavu.

Tabulka ¢. 11: Podminky motivace pro Upline Leadery

Segment UPL v K16/2007 NARUST STAVU na vSechny Leadery
SEUL +4
EUL +5
AUL +6

Na Leadery vysSich segmentti ( Upline Leadery) cekaly kosmetické kufry s vyrobky

v celkové hodnoté 12 000 K¢.

Do nefinan¢niho odménovani miizeme zaradit i moznost absolvovat bezplatna kosmeticka
1 obchodni $koleni. Tato Skoleni jsou organizovana zejména pro Leadery vSech urovni,
od kterych se poté ocekava, ze budou noveé nabyté znalosti prezentovat svym tymam. Jedna se

o pomérn¢ zajimavou moznost jak si rozsifit znalosti nejen o kosmetice, ale 1 o obchodnich

a manazerskych praktikach.

4
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Motivace pro Zonové manaZery na rok 2007:

Pro nejleps§i Zonové manazery je kazdorocné vypisovdna motivace v kazdé zemi. Ti
nejlepsi dostavaji zajezd. Misto zdjezdu a kriteria pro hodnoceni si uruje kazdd zemé sama.
V loniském roce byl motivaci dvoutydenni zajezd do New Yorku. Posuzovanym kriteriem pro
vybér nejlepSich manazerii byl nartst stavu AL/AG celé zony oproti roku 2006 a spolu s tim

obrat AL/AG v prvnich Sesti kampanich jejich spoluprace.
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4.3. Vlastni zhodnoceni systému odméiiovani v Avon cosmetics CR
Spole¢nost Avon cosmetics CR se snazi vybudovat si kvalitni tymy svych kosmetickych

pordact. Pozadované kvalit¢ by mélo odpovidat i jejich ohodnoceni. Jak jsme si ukazali,
odmény u Avonu mohou byt pfijemnym piivydélkem, ale mohou byt i hlavnim piijmem,
pokud se ¢lovek bude dostatecné snazit.

ey e

vybudované rozsahlé tymy, jsou odmény dosti vysoké, aby mohly byt hlavnim pifijmem
Leadert a ti aby se mohli vénovat Avonu jako svému jedinému zaméstnani. Bohuzel dnes

A%

v dnesni ,,pfeavonované* spolecnosti je stale t€zsi si tym, ktery by ¢loveéka uzivil, vybudovat.

Z pohledu spolupracovnika firmy ocetiuji, Ze odmény jsou velmi transparentni. Vzhledem
k tomu, Ze u spole¢nosti neni zddné omezeni spoluprace z hlediska vzdélani jedince, musi byt
odménovani snadno pochopitelné i pro lidi s niz§im vzdélanim. Pokud by se AL/AG
a Leadefi ve svém odménovani nevyznali, nemohlo by je stimulovat k pozadovanym

pracovnim vykoniim, a nebylo by tudiz efektivni.

Dalsi véci, kterou na systému ocenuji, je nepenézni odménovani, které Avon pouziva jako
stimulaci. Ne kazdému se podafi dosdhnout na vysoké provize a jsou i lidé, kteti s Avonem
nespolupracuji kvili penézim, ale kvili vyrobkiim, a zejména pro tyto lidi jsou benefity
v podobé kosmetickych produkti velkym stimulem. Zarovei tim, Ze si AL/AG vyzkousi
vyrobky, které by si sami tfeba neobjednali, se zvySuje jejich informovanost, a tim

1 schopnost pomahat zékazniktim pii nakupu.

Nevyhody odménovani spatfuji zejména ve velké obtiznosti dosahnout na vyssi provize.
Vzhledem k velkému pokryti AL/AG v nasi republice neni mozné stile ptivadét k Avonu
nové zdkazniky a kosmetické poradce. Jest¢ pred nékolika lety byl kariérni postup
u spolecnosti velmi snadny a rychly. Dnes, kdy mame v republice nejvice kosmetickych

poradcii na 1000 obyvatel ve svété, je jen velmi slozité napliiovat pozadavky firmy.

Zejména lidé, ktefi u spoleCnosti zacinaji a nevydélavaji tolik, aby se této praci mohli
vénovat jako hlavni pracovni ¢innosti, mohou byt velmi brzy rozladéni svymi vydélky.
Nemaji dostatek financ¢nich prostfedkli, aby se vénovali pouze Avonu, musi chodit do
zaméstnani, a proto nemaji dostatek c¢asu na Avon a nejsou schopni dosahnout vytycenych
cilt, jejich odmény nerostou. Jedna se v podstaté o zaCarovany kruh, a pokud spole¢nost

nezvedne provize zejména u zacinajicich Leaderti, miiZze ocekavat jejich brzké odchody.
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Sama jsme u spolecnosti zacala ptsobit jako Unite Leader pfed 10 mésici a mohu fici, ze
pokud bych nebyla studentkou, nezivili m¢ rodic¢e a vydélky u spolecnosti mi neslouzily jen
jako pfilepSeni ke kapesnému, nemohla bych tuto ¢innost vykonavat i pfesto, ze m¢ prace

u Avonu bavi.

Z pozice firmy je systém odménovani velice vyhodny, pfedevsim proto, Ze firma odméiuje
za skute¢né vysledky a zasluhy. Provize z prodeje je mozné pouze navySovat, pokud by je
firma snizila, dochazelo by k demotivaci a odlivu zaméstnancii. Proto firma vyuziva ve velké
mife odmény za splnéné cile. Tyto odmény se mohou meénit podle potieby, byvaji totiz
vyhlaseny vzdy na urcité obdobi. Rok 2008 je u Avonu rokem, ktery se zaméiuje na nartst
stavu, a proto se vSechny odmény (kampanové, kvartalni, ro¢ni) zamétuji hlavné na ptijimani

novych spolupracovniki, zejména AL/AG.

Nevyhody zpohledu firmy mohou byt snad jen vtom, ze nékteré odmény jsou
»zneuzitelné“. Zejména AL/AG se mohou zaregistrovat pouze, s cilem aby ziskaly(i) praveé

nabizené¢ odmény pro nové AL/AG, a nasledné¢ piestanou s firmou spolupracovat. Ale

N 24

Podle mého nazoru by se firma méla vice nez na nariist stavu AL/AG zaméfit na jejich
vykonnost. Leadeti by méli byt predev§im odménovani za obrat svého teamu, za ro¢ni nartst
obratu, nez za ziskdvani novych lidi, ktefi mnohdy nespolupracuji déle nez nékolik kampani.
Bohuzel nové vedeni spolecnosti ma odliSny nazor a dé se tedy ocekavat, ze tlaky na nartist
stavi. AL/AG budou jeste silit. Pokud ovSem chceme, aby narGstal stav, mély by byt
zvyhodnény provize pro AL/AG. Napt. nejvetsi konkurent v pfimém prodeji spolecnost
Oriflame nabizi svym kosmetickym poradctiim 30% provize pii jakékoliv vysi objednavky.

Pokud chce byt Avon stale vedouci spolecnosti na kosmetickém trhu i na trhu pfimych
prodejct, mély by tomu odpovidat i odmény, které svym zastupcim poskytuje. Mohlo by se
totiz stat, ze nejen AL/AG ale i Leadefi pfejdou k nové se rozvijejicim spolecnostem, které

nemaji na trhu tak veliké pokryti a zdroven nabizeji ptitazlivéj$i odmeény.
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo popsani systému odménovani ve spolecnosti Avon cosmetics
CR. Jak jsme si ukazali, toto odméiovani je pondkud nestandardni oproti tomu, s jakym se
setkavdme u jinych spolec¢nosti. Hlavnim divodem téchto rozdild je, Ze spole¢nost Avon
cosmetics funguje na principu ptimého prodeje, kde je velmi snadné sledovat vysledky ( obrat,

prodané mnozstvi,...) jednotlivych lidi a tymu.

Kromé¢ piehledného finanéniho odménovani nabizi spole¢nost benefity, a to jak v podobé¢
vlastnich vyrobku tak napft. i zdjezdd. Takovéto odmény mohou byt pro zaméstnance velmi
stimulujici. Tyto odmény vSak musi byt nastaveny spravné a realng, aby naopak nedochdzelo

k demotivaci.

Myslim si, ze odménovani na zaklad¢ vysledkl je, pokud je spravné nastaveno, velmi
motivujici pro zaméstnance. Maji jasnou predstavu o tom, kolik si mohou vyd¢lat penéz a co
pro to musi udélat. I pro spolecnost je takové odménovani velmi vyhodné, nebot’ ta plati jen
za prokazatelné vysledky prace. Samoziejmé neni mozné vyuzivat ptimy prodej pro vSechny
druhy zbozi a sluzeb, ale myslim si, ze se s jeho vyuzitim budeme potkavat stale castéji.

Nevyhodou takovéhoto odménovani je vyskyt skutecnosti, které prodejce nemiize ovlivnit,
a proto je tento pfijem pomérné nestabilni. Ned4 se spolehnout ani na trvaly pfisun penéz, ani
na vysi tohoto pfijmu. Jedna se vSak spiSe o zajimavy ptivydélek napt. k matetské dovolené,

pii studiu, k diichodu nebo i k trvalému zaméstnani.
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Pfiloha ¢.1 : Rozvaha

Fuma: AVON Casmetics, spol. s r.o.
Identifikadni Sizlo: 00571989
Pravni forma: spoleGnost s rugenim omezenym

Fredmat podnikani: koups zbofi za itelem jeho dalBiho prodeje a prodaj

ry dan: 31. prosince 2006
Datum sestaveni GZaini zavarky: B, srpna 2007

ROZVAHA
{v calych tisicich Ke)
Dizreadani ATV A 31.12 2006 31.12.2005
Bruiio Korekca Metto Metto
a b 1 e 3 4
AKTIVA CELKEM 801 - 49 887 761 672 841 795|
Dicuhodoby majetek 35457| - 25334 10 13 894
B L Dilsuhodoby miajetek 5 819 - 531 501 TZ5|
B 1 1. | Softwans 5 G670 - 5318 52 725
2. |Nedokon&eny dicuhodoby nehmotny majetek 149 148
B. I by hmotny majetek 29 638 - 2001 o 622| 13 169
B. 1. 1. | Stavby 4 724 - 2160 2 555 2 382
2. | Samostalng movilé waci 8 soubory movitych wici 24 014 - 17 B47 7 087 9 526
3. |MedokonEany diouhodoby hanatng majotek G51
ObéZni aktiva TS5 - 24 553 730 656 a18
C. L 3 402] 3 402] 3 302|
c. I. 1. [Zbo#i 3 40z | 3 402 | 3&&?
le. Diouhodobé pohledavky B 156 B8 158 16 316
C. 1L 1. [Dieuhodobd poskytnute zalo by 3 053] 3 053] 4 110
2. |Odiofena dshova pohledavka 5103 5 103 12 206
. Kratkodobd 612 351| - 24 553 58T 798 762 508
. 1. 1. |Fohledavky z obchodnich wvztahl 191 962 - 24 553 167 400 177 S04
2. |Pohledavky - ovladajici a fidicl osoba 328 442 328 442 574 125
5. |Stét - datovs pohledaviy 60 133 B0 133
4. |Kratkodobé poskytoulé zakabhy 7 555 T 555 4 135
5. |ind pohledaviy 24 259 24 255 8 Ta4
C. V. finané&ni 131 131 137 007
. . 1. |Penize 1 229 1 229 01
2. Uty v bankach 130 071 130 071 136 4186
D. L rozlideni 10 893 10 8 TES
o1 1. |[Maklady pfigtich obdobi 4 554 4 554 1 538
2 [Prijmy piistich obdokbi 5 339 6 339 7 233
Qznatanl PASIA 31.12 2006 311220056
@ 4] G il
PASIVA CELKEM 751 672 841 TH5|
A. Viastni kapital 44T 398 576 IHI|
A I Zakladni kapital 13 206| 13 206
Al 1 Zakladni kapital 13 206 13 ZU-B|
AL Kapitalové fondy 67 - 9834
A 1L 1. |Ostabnl kapitalové fondy 67 &7
2. |Ocefiovaci rozdily z pfecendni majetku a zévazki - 5801
A 0L Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 1321) 1321
A I 1. [Zakonny rezervni fond 1 321 1321
AL . hﬂlﬂhﬂﬁlﬂhitnﬂn:iﬁdmlu:ﬂhtﬂifﬁ& 432 571
|B. Cizi zdroje 304 365 776
[B. . Rezervy 27 128| 59 675|
B. . 1. |Rezerva na dah z pfijmi 33 856|
2. |Ostaini rezervy 27 125 25 718|
Kratkodobé zévazky 277 148 308 101
1. [Zavazky z cbchodnich vetaho 168 457 104 425
2 |Zévazky k zam&stnancim 3 265 3 087
3. |Zavazky ze socidiniho zabezpeden| a zdravatnihe pojistani 2109 2 026
4. |Stat - dafiove zévarky a dotace 36 590 42 061
5. |Dohadne gty pasival 51 220 51 044
6. |Jing zavazky 15 407 13478
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Ptiloha €. 2 : Vykaz ziski a ztraty

Firma: AVON Cosmetics, spol. & r.o.

Identifikatni &islo; 00571980

Prévni forma: spaleénost s ruéenim omezenym

Pfedmét podnikani: koupé zboF za Udelem jeho daléiho prodeje a prodej
Rozvahovy den: 31. prosince 2006

Dalum sestaven| ifetni zévérky: &. srpna 2007

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
(v ceditch tisiclch K2)
Oznadani TEXT Shutednost v dGetnim
2006 2005
a b 1 2
l. Triby za prodej zboFi 2225130 2 350 Y&
A Maklady wynalodend na prodané zboi T4 227 758 450
+ Obchodnl marke 1452 903 1592 318
. Wikomy 25 478 30959
Il 1. |Tréby za prode| viastnich wrobk( a sluzes 25478 30 959
E. Wkonova spotfeba g0 678  T9E 329
B. . |Spetfeba matenalu a energie G2 235 76 565
. |SliZby T45443] 721 756
Pridana hodnota 697 701|  B24 956
C. Csobni naklady B0 BT T3 4906
C. Mzdond naklady 58 480 S3 602
- |Maklady na socialni zabezpeten| a zdravotni pojisténi 19 345 17 834
Socilni naklady 3048 <470
i} Dand a poplatky 106 83
E Odpisy diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 4810 5373
I Tréby z prodeje diouhadobéha majetky 2 materialy 3 120
Il 1. |Trihy z prodeje dioubodobaho majstiu 3 45
. | Tréby z prodeje material 75
G, Zména stavu rezery a opravich polodek v provozni oblasti a komplesnich

neklad( pfistich abdabi 3 185 « 3 545
I, Oetatni provoznl vinosy 2088 621
H. Oatainl provezni naklady 27 908 31487
visledek hospodateni 582 718 393

L Maklady z pfecendni cennjch papird a derivati 24 242
X Wiynosovis Groky 10 804 18222
X, Dstatni finanéni vynosy 53 666 &7 610
0 Distatni finanéni naklady 38 144 19120
Finanéni vysledek hospodateni 2108 86712
Q. Dan z pfijmd za baFnou finrost 152 184| 213733
Q. 1. | - splatna 4B 217 212 742
.| - ndlodend 3577 991

hospodafeni za bd2nou Einnost 432 M

R Mimofadné naklady 46
Mimafadny visledek hospodafeni - 46
Visledek hospodafeni za oEetni obdobi (+/-) 432 671328
Vysledek hospodareni pfed zdandnim 584 998 745 059|
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Ptiloha €. 3 : Piehled o penéznich tocich

AVON Cosmetics, spol. s r.o.
FREHLED O PENEZNICH TOCICH
ROK KONCICI 31. PROSINCE 2006

2008 2008
s, K tis. kit

PendéZni fgky 2 provazni dinnostl
Uetni zisk (+) / ztrata (-) z bézna Einnosti pled zdanénim 584 550 THS 58
A1 Upravy o nepand®ni operace: -T0 728 < 16439
A1 Ddpisy staljch akliv 4 510 537
A12 Zména stavu opravnych polodek - B4 727 -3 545
A3 Ziek [-) [ ztréta (+) z prodeje stilych akiiv -3 - 45
Al4 Wylowand nakladove a wnosovs Groky - 10 808 - 18 222

Ar Cistj paniini tok z provozni tinnosti phed zdanénim,
minami obdinych prostfedkl a mimofédnymi poloZkami 514 270 768 620

a2 Zmény stavu napenénich slofek pracovniho kapilalu: 3117 4 THS
A21 Zmina stavu pohledavek a prechodnych GEI0 aktiv 52 359 - 56 882
A22  Zména stavu kratkodobych zévazki a pfechodnich G50 pasi - 18 042 63 BE4
A3 Iménastavu zAasob 2100 -2 ddT

A Listy penéini tok z provazni dinnosti

prad zdanénim a mimoradrymi polozkami 547 387 773 385
b4 Uroky phijaté 9209 18 222
A5 Zaplacend daf z plijmi za béinou Snnost S24208 o251 300
&= Claty pendini tok z provozni Einnosti 304479 540207
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AVON Cosmaetics, spol, § r.o.

FREHLED O FEMEZNICH TOCICH (pakradowdani)

ROK KONEIC] 31, PROSINCE 2008

B
B.2
B.3

B

2
c21

bl

Pendini toky = investitni tinnosti
Widaje spopnt s nabytim slalych aklly
Frijmy 2 prodeje stalych akliv

Pijcky & dwéry splfizndmym osobam
Glaty penddni tok z investiéni Einnosti

P financni cinnosti

Sména stavu viasiniho kapitalu:
‘\fyplacens podily na zisku

Cisté pandini toky z finanéni innosti

Cisté zvyleni | sniteni pendinich prostiedki

a penéEnich ekvivalenti

Stav penéZnich prostfedhd a pendinich
ekvivalentu na poéatku roku

Stav penéinich prostfedikl a penéinich
ekvivalentd na kenci roku
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_20086 _2005

tis. K& fis. &

- 1039 4 Ba0

3 45

252 475 207 458

281339 L0287

- 671 326 -B24 326

- 571 326 - B24 338
571326 82432

-5 TOT = 81 348

137 007 218 353

11300 =137 007



Ptiloha €. 4 : Piehled o zménéch vlastniho kapitalu

ANVON Cosmetics, spol. & r.o.

PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALL

ROK KONCICI 31. PROSINCE 2006

Zakladni
kapital
fis. K&
Zistatek k 1. ledru 2005 13 205
‘Wyplacené podify na zisku a
Iména ocefovacibo rozdilu
Z plecengni na reainou hadnotu
u finandnich derivatd 0
CrdloZena dafi 1 phecendn
finandnich dedvali na redlngu
hodnoiu 0
Wsledek hospedafeni
za rok 2005 0
Zistatok k 31, prosinei 2008 13 206
yplacens podily na zisku [¥]

Zména ccefovaciho razdilu

z piecendnl na redinou hodnobuy

u finanénich derivaed * [¥]
Cidlodena dan @ precendni

financnich derivall na rednou

hodnodu * 0
Visledek hospodafeni

za rok 2008 4]
Zistatek k 21. prosingi 2008 13 208

Zakannyg Qeafiovac
Kapitdlawd TEzannl rozdily
fondy fond  z pfecenani
tis. KE tis. K tis, KE
1) 1321 - 4 5B

[ Q 0

o 0 - B 409

n 0 1408

0 — ]

a7 1321 - 9801

0 0 [}

o 0 13028

o ] - 3127

_o [i] i}
T Lzl —|

Marozdéleny
gk
Meuhrazens

—ziréta
tis. K&
B24 326

- 824 326

571326

= 571 3386

=]

=]

™
2
=]

Coalkam
tis, K&

B34 022

- B4 326

- G 409

1405

576 018

- 571 328

13028

- 3127

432 BO4

=W roce kondicim 31, prosince 2005 byla nerealizovand zirata z tiub redlné hodnoty denvatl a odloiena dan
Oétowana w ramci viastniboe kapitdhu. V roce kondicim 31 prosines 2006 je o dervatech Gdlovdna

prostiednictim vwkazu zisku & rirdty,
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Ptiloha €. 5 : Zpréava o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou

Zprava o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou
podle ustanoveni § 66a) obchodniho zakoniku

mezi spoleénostl Avon Products, Inc., USA, stat New York jako koneénou osobou
ovladajici a mezi spoleénosti AVON Cosmetics, spol. s r.o. jako osobou ovladanou

a mezi spoleénosti AVON Cosmetics, spol. s r.o. a ostatnimi esobami ovladanymi
spoleénosti Avon Products, Inc., za U&etni obdobi od 1. ledna 2006 do 31. prosince 2006,

V souladu s ustanovenim § 66a), odst. 9, zakona ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu jednatel spoleénosti AVON Cosmetics, spol. s r.o. se sidlem Na Maninach 7,
Praha 7 (dale jen .osoba ovladana™) podava tuto zpravu o vztazich mezi spoleénosti
Avon Products, Inc., (dale jen .oscba ovladajici”), jako koneénou osobou ovladajici

a osobou ovladanou a mezi osobou oviadanou a ostatnimi osobami oviadanymi
spoleénosti Avon Products, Inc. za Ucéetni obdobi od 1. ledna 2006 do 31. prosince 20086,

Ostatnimi osobami ovladanymi spoleénosti Avon Products, Inc., USA se pro uéetni
obdobi rozuméji tyto spoleénosti:

. AVON Cosmetics spol. s r.o. se sidlem v Bratislavé (Slovensko)
AVON Cosmetics Polska Sp. z 0.0. se sidlem ve Var§avé (Polsko)
Avon Operations Polska Sp. z 0.0. se sidlem v Garwolinu (Polsko)
Avon Cosmetics Hungary Kft. se sidlem v Budapeéti (Madarsko)

. Avon Cosmetics Ltd. se sidlem ve Morthamptonu (Velka Britanie)
. a dalsi poboéky Avon Cosmetics v ramci skupiny Avon.

Spoleénosti AVON Cosmetics spol. s r.o. (Slovensko) a AVON Cosmetics
Polska Sp. z 0.0. (Polsko) byly k 31. prosinci 2006 100% ovladany spoleénosti Avon
Luxembourg Holding S.a.r.l.

Spoleénost Avon Cosmetics Hungary Kft. (Madarsko) byla k 31. prosinci 2006 100%
ovladana spolenosti Avon Holdings Vagyonkezel Kft. (Madarsko).

Spoleénost Avon Cosmetics Ltd. (Velka Britanie) byla k 31. prosinci 2006 100% ovladana
spoleénosti Avon European Holdings Ltd., kterou 100% ovlada spoleénost Avon UK

Holdings Ltd.

Wsechny ovladajici osoby byly k 31. prosinci 2006 100% ovladany spoleénosti Avon
Products, Inc., USA, stat New York jako koneénou osobou ovladajici.
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AVON Cosmetics, spol. s r.o.
Rok kongici 31. prosincem 2006

Zprava o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou

Seznam smluv uzavrenych mezi ovladajici a ovladanou osobou a ostatnimi
osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za uplynulé Géetni obdobi a popis
pfislusnych plnéni ve smyslu § 66a), odst. 9, zakena ¢. 513/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa

Nakup zbozi a sluzeb

Smluvni partner

Avon Cosmetics Hungary Kft.

. Smlouva o manazZerskych sluzbach - jedna se o smlouvu, ktera odetiuje
pfefakturaci nakladl v oblasti managementu.

AVON Cosmetics Polska Sp. z o.0.

. Smlouva o marketingovych sluzbach — jedna se o smlouvu, ktera odetfuje
prefakturaci nakladd spojenych s planovanim marketingové strategie véetné planu
cen a zisku.

. Smlouva o manazerskych sluzbach — jedna se o smlouvu, ktera osetfuje
pfefakturaci nakladd v oblasti managementu.

Avon Cosmetics Ltd.

. Smlouva o marketingovych sluzbach — jedna se o smlouvu, ktera oSetfuje
pfefakturaci nakladd spojenych s konzultaénimi poradenskymi sluzbami v oblasti
marketingu, prace v terénu a daléich oblastech.

. Smilouva o poskytovani internetovych sluzeb — jedna se o smlouvu, ktera
ofetfuje pfefakturaci nakladd spojenych s instalaci, vyvojem a Gdrzbou
internetovych serverd, infrastruktury a prisluéne podpory.

. Smilouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb — jedna se o smlouvu, ktera
osetiuje prefakturaci nakladl spojenych s telekomunikaénimi sluzbami.

Avon Products, Inc.

. Smlouva o licencnich poplatcich — jedna se o smlouvu, ktera osetfuje licenéni

poplatky vznikajici diky dovozu, distribuci a prodeji vyrobkd zaregistrovanych
osobou ovladajici.

-58-



AVON Cosmetics, spol. s r.o.
Rok konéici 31. prosincem 2006
Zprava o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou

Nakup zbozi a sluzeb (pokratovani)

Smluvni partner (pokra¢ovani)

AVON Cosmetics, spol. s r.o. (Slovensko)

. Smlouva o manazerskych sluZbach — jedna se o smlouvu, ktera osetiuje
prefakturaci nakladu v oblasti managementu.

Avon Operations Polska Sp. z 0.0.

. Distribuéni smlouva — jedna se o smlouvu, kterd osetfuje veskeré naklady vzniklé
nakupem a distribuci zboZi (prode|, skladovani, baleni, nakladka, vystavovani
piislusnych dokumentd, zpracovani a poskytovani prislusnych udaju).

. Smlouva o poskytovani sluzeb - jedna se o smlouvu, ktera odetfuje vedeni
skladu, véetné dohledu na mnozstvi skladovanych vyrobkd, distribuci vyrobka a
sluzby tykajici se vyrobko,

Avon Windsor LTD & Avon Cosmetics Polska Sp. z o.0.

. Trojstranna dohoda o manazerskych sluzbach — jedna se o smlouvu, ktera
osetfuje pfefakturaci nakladd v oblasti managementu.

Prodej sluzeb

Smiuvni partner

AVON Cosmetics spol. s r.o. (Slovensko)
. Smlouva o manazerskych sluzbach - jedna se o smlouvu, ktera osetfuje

prefakiuraci nakladl v oblasti managementu, marketingu, planovani, controllingu
a lidskych zdroju.
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Ptiloha €. 6 : Vytah z katalogu
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Ptiloha €. 7 : Avon dohoda
Vv ' _ \
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VEeobecna obchodni podminky jseu zdvazné pro ndkup virobkd znadky AVON (dale jen wyrobky") registrovanymi prodejci (AVON Lady/AYON Gentlem;
- déle jen AL/AG") od spoletnosti AVON Cosmetics, spol. s r.o., se sidlem: Praha 7, Na Manindch &.p. 878, &.or.7, PSC: 170 00, 160: 00571989,
spoleénaost zapsand v obchodnim rejstiky vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu G., viodka 998.

l. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Objednavky AL/AG jsou pro obé smiuvni strany zdvazné, Odeslanim objedndvky AL/AG potwrzuje, 22 se obeznamil s obchodnimi a raklamadénimi
podminkami spoleénosti AVON.

2. Podminkou platnosti objednavky 2e strany AL/AG je vypinéni viech petfebnych Gdajd pfi objedndvani, zejména &islo AL/AG, kéd wrobku, podet
abjednanych kusd a kontakini adresa pro dorudeni virobkd.

3. Mistern dodanl zbo? je adresa udand AL/AG.

4. Kupni smiouva mezi spolegnosti AVON a AL/AG vznikd odesldnim objedndviy ze strany AL/AG a jejiho pfijet! na strand spole&nosti AVON, a to za
cenovych podminek uvedenych v aktudinim katalogu.

5. Wiastnické pravo k wyrobkd pfechdzi na AL/AG Gplnym zaplacenim Kupni cany.

. Cenové podminky

1. Cena wyrobkl pfedstavuje canu vietnd DPH.

2.V pfipads, e nakup virobki v celkovém prodejnim dokladu (déle jen .faktura®) nepfesahne cenu 1200,-K&, AL/AG uhradi manipulaéni poplatek 90,- |
vietné DOPH za zpracovani objedndviy.

3. PoStovné a balné spoladnost AVON nedétuje.

4, Wyrobky jsou dodany prostfedniclviin kurgrnd sluZby (na naklady AVONU) na adresy udanou ALAG, Zasika s wWrobky vidy obsanuje taktun.
Kuryrni slutba dorutule zasilky v pracownich dnech od 7 do 21 hodin a o vikendu a volnyeh dnech od 8 do 22 hodin, V pfipadé dotaz( kontaktujte
zakaznicky servis AVONU na tel: 296 396 363 (Po-P4 8-18 hodin).

lil. Dodaci podminky

1. Dodéni wrobkl je do 7 dnid ode dne obdrieni objednéviy.
2.V pfipadé nedodani vyrobkid ve Ihité die bodu 1 tohoto Slanku je AVON opravnén dodat virobky s dalsl objedndvkou/objednavkami AL/AG za podminl
Ze AL/AG nema vOZi AVONU splatnou pohledavku nebo AL/AG nenl jinak aktivid po dobu vice nel tfech po sebou jdoucich kampani. Maximédini

dodatednd dodaci Ihita AVONu je 90 dni ode dne obdrien! objedndvky, v pfipadé Ze se AVON a AL/AG nedohodnou na detsi dodateéné Thité,
Uplynutim dodateéné Ihity zanika zdvazek AVOMu k dodéni vyrobkid,

V. Podminky a moZnost platby za vwrobky

. 1. Postovni poukazkou, kterd je soudasti faktury.
2. Jednordzovym plevodam 2 Gitu na bankowni spojeni AVOMNu uvedené na faktufe.
AL/AG uhradi cenu vyrobkl na Géet AVONU nejpozdéji do 14 dni ode dne obdriani vyrobki. Pokud nebude cena za dodané wyrabky uhrazena v ping
vysi, ma AVON pravo prerusit dalsi doddviky wrobkl do doby, kdy bude cena uhrazena.

V. Zaruéni podminky a Reklamacni Fad

1. Reklamacni fad spoletnosti AVON byl zpracovan v souladu s § 409 a nasl. obchodniho zakoniku a vztahuje se na zbo#, je2 bylo zakoupeno u spoladn
AVON jejimi AL/AG, tzn. odbérateli déle distribujicimi vyroblky znaéky AVON a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni dobé,

2. Ke kazdému vyrobku zakoupenému u AVONU je ph jeho doddni AL/AG prikldddna faktura, kterd slougi zaroven jake zaruéni doklad.

3. AVON poskytuje 100% zdruku na wyrobky, ktera zading dnarm vystaveni faktury na pfedmétné wirobky a trvd 3 mésica.

4. AL/AG stvrzuje souhlas se zaruénimi podminkami pfevzetim virobld.

5. Veskere rekdamace budou posouzeny a vyfizeny nejpozdéji do 30 dnd ode dne pfevzeti reklamovanych vyrobki AVONem. V edivodnénych pfipadech
AVON opravnén uvedenou dobu prodiouzit o daldich 30 dni, pak je Avon viak povinen AL/AG o uvedend skutetnosti vwrozumét, a to prostfednictvim
pisemného kontakiu ALJAG,

6. Po pfevzeti vyrobki je AL/AG bez zbytaéného odkiadu povinen provést kontrolu wyrobkl a pfazkourmat:

a. zda sa jedna o vyrobek, ktery byl objednan

b. zda je vyrobek v naporufandm stavu, tzn. zda nema zjevnou vadu

. zda tunguji véachny jeho jednotlivé &asti

d. zda ma ofekdvanou wini & ofakivany odstin

e. zda se shoduji Udaje na fakiufe se skuteénosti
Pokud vyrobek néktery z téchto bodd nespliiuje, AL/AG miZe uplatnit prava z peskytovand 100% zdaruky AVONu. Zdruka se nevztahuje na vady vyrob
zplsobend naspravnym uivanim, skladovanim nebo poskozenim vyrobku zékaznikem. RovnéZ nenl moZno reklamaovat virobky nadmérné
vypotfebovane (vice neZ z jedng tietiny).

7. Reklamované vyrobky je nutné zaslat doporutanou podtou fadné zabalené na adresu uvedenou ve Formuldfi pro zpétnd zasilky (dale jen formular),
spoletnd s kompletné vyplnénym formuldfem, ktery je moZné zdarma objednat pod objednacim éislem B4806. KaZdy reklamovany wyrobek musi byt
zaznagen do formulédfe objednacim Eislem (podle faktury, kde byl zauétovan), po&tem wrdcenych kusi, pfesnym poplsem, kampani, ve které AL/AG
zhodi obdrieli a zaskrtnout dived vraceni wyrobku. K této reklamaci je také nutné piloZit kopil ndkupni faktury, aby bylo moing urgit pfesné datum, kd
byl vyrobek zakoupen. Nebude-li kopie faktury (resp. dokladu o pfevzeti vyrobku) k reklamaci pfiloZeno, &i formulaf nebude vyplnén fadnd se vEemi
potfebnymi udaji dle vyde uvedansaho, nebude reklamace povaZovana za fadné uplatnénou. Jako doklad je potfeba uschovat kopii farmulédfe a podac
listek z posty. Pokud je reklamace zboZi uznand jako opravnénd, je na vraceny wrobek vystaven dobropis, ktery se po zpracovani odedte z G6tu AL/A
a o tuto tastku bude sniZend nejbli23i nasledujici faktura, AL/AG ma také moinost poZadat o wménu vrobku za jiny. Vyméafiujeme pouze vyrobky
stejného druhu a ve stejné stilé cend. V tomto pfipadé je na formuldf nutné plasné definovat, ktery vyrobek chee AL/AG vyménit za jaky. Vyméndny
vyrobek bude zasldn s nejblizti objednavkou po vyfizeni reklamace a na faktufe bude uveden v pomickéach predeje. Reklamaovany wrobek véetns
formulédfe s criginalnim podpisem je AL/AG povinen uplatnit za vyde uvedenych podminek na této adresa:

IN TIME SPEDICE spol. s r.o.
Dopravakd 723, Praha 8, 180 00

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. AL/AG md v pfipadé objednavky virobki prostiednictvim internetového obchodu AVONU, v souladu s § 53 bod 6 zdkona & 367/2000 Sb. pravo
odstoupit od kupni smiouvy do 14 dni od pfevzet! zbodi. V pfipadé uplatnéni tohoto prava ja ALAG povinen dodrzet podminky a postup uvedeny
veél WV bod 7 téchto Vieobecnych obehodnich podminek.

2. AL/AG ma v pfipadé objednévky (s wjimkou objednavky prostfednictvim internetového obehodu) prave na odstoupeni od kupni smiowvy do 7 dni
od pevzeti zbodl, v souladu s §57 bod 4 pism. ¢) Obdanského zdkonika &. 40/1964 Sb, V pfipadé uplatnéni tohoto prava je AL/AG povinen dodrzet
podminky a postup uvedeny v €. V. bod 7 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

3. Spolecénost AVON si vyhrazuje prave na odstoupeni od kupni smiouwy, a to v piipadech:

a) wyrobek se u¥ nevyrabi nebo nedoddva nebo se vyraznym zpisobem zménila cena vyrobku,
b) AL/AG neuhradil pfedchazejicl objedndvku v Ihité splatnostl uvedendé na fakture,
¢} objednany wirobek byl 2 technickych divodu & neodstranitelnych vad stafen z trhu.
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Ptiloha €. 8 : Registracni karta potencionalniho Leadera
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REGISTRACNI KARTA POTENCIONALNIHO LEADERA
(dile jen ,,Candidate®)

REGISTRACE § UCINNOSTI OD KAMPANE ... .

CANDIDATE:
TMENO a PRIIMENT: oot as s e s s e

CISLO AL/AG: __ CiSLO CANDIDATE:

TEL. DO MOWRIT NI TFL: E-MATL . s

AVON Cosmetics, spol. s r.o.,
se sidlem Na Maninach 7, 170 00 Praha 7, IC: 00571989,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C., viozka 998
(déle jen ,,AVON®)

uzaviraji nasledujici DOHODU (dale jen ,.Dohoda™)

1. Podpisem Dohody se smluvni strany dohodly na poskytovani sluZeb ze strany Candidate pro
AVON spotivajici ve vyhledavani a ziskavani Avon poradkyfi/poradet (,.,AL/AG™).

2. Podpisem Dohody se AVON zavazuje uzavfit s Candidate Smlouvu s Leaderem Oblastniho
manazera (dale jen ,Smlouva®) za podminky splnéni kwvalifikaénich kritérii pro troveit Unit
Leader, a to do 4. kampané ode dne najmenovani prvni AL/AG.

3. Splnénim kvalifikaénich kritérii dle bodu 2 Dohody vznikd AVONu zivazek uzaviit Smlouvu
s Candidate. AL/AG najmenované Candidate ziistdvaji ve stavu Candidate.

4. Splnénim kvalifika&nich kritérii dle bodu 2 Dohody vznikd Candidate ndrok na startovaci bonusy.
Candidate viak nemé nérok na startovaci bonusy, jestlize v dané kampani neudini svoji osobni
objednavku.

5. Nesplnénim kvalifikacnich kritérii dle bodu 2 Dohody zanika zivazek AVONu uzaviit Smlouvu a
Dohoda ztraci automaticky svou platnost. AL/AG najmenované Candidate budou pfirazeny
pfisluénému Leaderovi. Candidate v takovém pfipadé nema narok na provizi.

6. Podpisem Dohody bude Candidate pfirazeno identifikacni ¢islo Candidate uvedené v Registraéni
karté.

7. Dohoda se stava platnou a G¢innou dnem podpisu a je platnd do data uzavieni Smlouvy nejdéle do
4. kampané dle bodu 2 Dohody.

8. Podpisem Dohody Candidate potvrzuje, Ze byl ze strany AVONu seznamen s kvalifikaénimi
kritérii pro droven Unit Leader. Candidate podpisem Dohody také potvrzuje, e viechny udaje,
které v Dohodé uved] jsou Gplné, pravdivé a stile aktudlni, a to véetné Gdajii uvedenych podle jeho
obéanského priikazu.

9. Smluvni strany jsou vézany svym projevem vile v této dohodé obsazenym a prohlasuji, ze text
dohody je jim dostateéné srozumitelny a uréity, dohoda vyjadiuje jejich svobodny a vazny amysl,
smluvni strany souhlasi s jejim obsahem a na ditkaz toho pfipojuji své podpisy.

OBLASTNI MANAZER UNIT LEADER CANDIDATE
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Pfiloha ¢. 9 : Smlouva s Leaderem oblastniho manazera

Oblast:335 Pofadové éislo Leadera:335120 |
UP line Leader: Cislo AL/AG:802424273 |

SMLOUVA S LEADEREM OBLASTNIHO MANAZERA,
dale jen (., Leader)
dle § 269, odst.2, Obchodniho zakoniku

uzaviena mezi;

AVON Cosmetics, spol. s r.o.

se sidlem Praha 7, Na Maninach ¢.p. 876, ¢.or. 7, PSC: 170 00

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, viozka 998
ICO: 00571989

DIC:  CZ00571989

v zastoupeni : Kvéta Burefovd, (na ziklade plné moci)

(dale jen ,AVON*)

a

panem/i: Kynclova Zdenka
pndnikatelem nezapsanym v obchodnim rejstiiku
rodné jméno:

bytem trvale/misto podnikani: Tnpuleka ?44 Chrud:m 53'.-'!]3

bytem prechodng:

COP: s

tel. tislo: F420721206726

ICON s

DIC:

Bankowvni spojeni :

(dale jen ,Leader” nebo ,,Unit Lea(ler, A(h unced l mt Leader. Executive Unit Leader, Senior
Executive Unit Leader v zdvislosti od dosazené vykonnostni irovné Leadera)

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se Leader zavazuje, Ze pro AVON bude vyvijet ¢innost uvedenou v ¢lanku
2. této smlouvy, a to zplsobem stanovenym touto smlouvou, a AVON se zavazuje za tuto Cinnost
poskytovat Leaderovi dohodnutou dplatu ve formé provize.

2. Povinnosti Leadera

Leader se zavazuje:

{a) vyhledavat a ziskavat Avon poradee/poradkyné (LAL/AG™) a Leadefi:

{b) koordinovat ¢innosti AL/AG a Leaderii v uréené oblasti;

(¢} plnit obchodni cile stanovenéd AVONem v jednotlivych kampanovych a kvartilnich obdobich:

{d) byt po celou dobu platnosti smlouvy AL/AG:

() konzultovat, iniciovat, Skolit a poskytovat pomoc AL/AG a Leaderim pfi zvySovani prodeje
produkii AVONu;

(N podporovat Cinnosti providéneé AL/AG a pomahat jim zvySovat poet zikaznika, podporovat
cinnosti provadéné Leadery a pomdhat jim zvySovat pocet zakazniki, AL/AG a Leaderi, kterym
Jsou poskytovany sluzby na Grovni stanovené AVONem a motivovat Leadeii k dosahnuti vy5si
vykonnostni drovné;

() dodrzovat etické hodnoty a zasady AVONu:

{h) pFipravovat kampafove zpravy:

(i) béhem plamosti této smlouvy a dva roky po ukonéeni jeji platnosti zachoviavat mléenlivost a
nevyzradit a nepouzit zidné divémé ani vlastnické informace (s vyjimkou téch, které pouzije
v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy), které ziskal a ktere se tykaji:
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- spolednosti AVOM,

- AVON produktu,

- AVON obchodi,

- AVON plan,

- AVON poboéek.

- jmen a poéta zastupci AVONu atd,

a nevyuzit tyto udaje ani pro sebe ani pro jiné osoby. Mezi divémé informace pro Géely této

smlouvy nepatii zadné informace, které jsou jiz k dispozici Siroké vefejnosti nebo které maji byt

zvefejnény Siroké vefejnosti dle ustanowveni jakékoli smlouvy uzavienéd AVONem nebo dle

pozadavki piisluinych zakond,

Leader se zavazuje, ze béhem platnosti této smlouvy a dva roky po ukonéeni jeji platnosti, nebude

kontaktovat nebo nabadat;

- zamésinance AVONu, aby odesli ze spoleénosti AVON,

- zakazniky, aby nenakupovali od AVONu,

- AL/AG, aby ukondili svij vatah k AVONu,

- nebude poskozoval jméno AVOnu na verejnosti a sdelovat obchodni praktiky a obchodni
tajemstvi AVONu na vefejnosti a jinym osobam.

Za porudeni povinnosti stanovenych timto pism. (i) smlouvy je Leader povinen uhradit AVONu

smluvni pokutu ve vysi provize Leadera za poslednich Sest kampani bez DPH za kazdy jednotlivy

piipad poruseni, a to dle pisemné vwzvy k Ohradé smluvni pokuty, doruéeng Leaderu AVONem.

Uhrazeni smluvni pokuty se nijak nedotyka pfipadného naroku AVONu na nahradu skody a usly

zisk, které Leader zpisobil AVONu nebo tfetim osobam a kterou je AVON opravnén uplatnit

v plné vvii:

{j) informovat AVON o viech skutecnostech tykajicich se plnéni jeho zivazku podle této smlouvy:

(k) uchovat doklady. jeZ nabyl v souvislosti se svou ¢innosti. a to po dobu, po kterou tvto doklady
mohou byt vyznamné pro obranu zajma AVONu,

(1) zicastiovat  se doporuCenych setkdni a Skoleni planovanyveh AVONem za Ofelem umoznéni
fadného poskytovini sluzeb uvedenyeh v této smlouvé AL/AG:

(m) informovat AVON o jednanich jinvch osob majicich povahu nekalé soutéze nebo o prodeji
konkurenéniho zbozi, pokud se prodiva na obchodnich setkdni AVONu i na jinych mistech (tev.
.prodej na ¢erno™):

(n) po dobu platnosti téte smlouvy a dva roky po jeiim ukonteni nevykondvat innost poskytovatele
sluzeb, poradce ¢i jinou Cinnost soutézni povahy pro fvzické a pravnické osoby konkurujici
AVONu. Za poruseni této povinnosti je Leader povinen uhradit AVONu smluvni pokutu ve vii
provize Leadera za posledni tfi kampané bez DPH, a to dle pisemne vyzvy k hradé smluvni
pokuty dorugené Leaderovi AVONem. Uhrazeni smluvni pokuty se nijak nedotvka pripadného
naroku AVONu na nahradu Skody a usly zisk. které Leader zpusobil AVONu nebo tietim osobam
a kterou je AVON opravnén uplatiovat v plné viii;

{0) zpracovavat osobni Odaje AL/AG a Leadert v rozsahu a 0felu ureném AVONem jakoito
spraveem osobnich adaji v souladu  se zdkonem & 1012000 Sb. O ochrané osobnich ddaji
v platném znéni a v souladu s piilohou € 3, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy;

() seznamit se s platnym zakonem na ochranu osobnich udajii a pfi  zpracovani dajo se zavazuje
postupovat v souladu s timto  zakonem. Zejména se zavazuje dodriovat miéenlivost o
zpracoviavanych adajich, a to i po skonceni jejich zpracovavini;

(q) vyvuZivat elektronické kontakty ziskané od AL/AG a Leadert k zasilini obchodnich a servisnich
sdéleni AVONu, a to v souladu se zikonem & 48072004 Sbh. O nékterych sluzbdach informaéni
spolecnosti a v souladu s piilohou &, 4, ktera je nedilnou souasti této smlouvy:

(r) seznamit se s plainym zakonem o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a pfi zasilani
obchodnich a servisnich sdéleni se zavazuje postupovat v souladu s timto zikonem.

3. Odpovédnost Leadera

(a) Jako nezivisla smluvni strana je Leader odpovédny za dodriovani ustanoveni zakona & 455/1991
5b. O zivnostenském podnikani a zikona ¢. 513/1991 Sh. Obchodniho zikoniku v platném znéni a
odpovida za Ghradu viech nakladd a vydaji souvisejicich s poskytovanim sluzeb podle této
smlouvy. Leader je povinen uhradit viechny dané a dal3i poplatky. které od ného mohou byt ze
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zikona pozadovany, a to véeiné pojistného na socidlni zabezpedeni, pfislusného zdravotniho a
dalsiho pojisténi atd. Leader zejména uznavd. 2e AVON nemd vici nému Zidnou odpovédnost ani
viidi nému nema zadnou jinou povinnost nez ty, které vyplyvaji z této smlouvy.

(b) Leader je povinen nejpozdéji do 3 mésicii od podepsini smlouvy predlozit AVONu platné
zivnostenské oprivnéni pro provozovani ¢innosti dle této smlouvy. Timto neni dotéena
odpovédnost Leadera 2z neopravnéného padnikani dle §61 rakona O Zivnostenském podnikani.
Leader je povinen bezodkladng dorucit AVONu kopii Osvédéeni o registraci k DPH.

(¢) Leader plné odpovida za Skody zpisobené AVONu nebo tietim strandm. véetné uslého zisku,
které zplsobil svou Cinnosti nebo v souvislosti s touto smlouvou, a je povinen nahradit je v plné
visL.

4. Prava a povinnosti AVONu

{a) AVON se zavaruje véas upozornit Leadera na zmény v jeho obchodnich podminkach, napf.
dodavkovych moinostech, cenach, zméndch sortimentu apod:

{b) AVON se zavazuje zaplatit Leaderu sjednanou provizi radné a vas;

(c) Doporutenou oblast pisobnosti Leadera uréi AVON, AVON  si vyhrazuje pravo zménit hranice
této oblasti a také ménit prabéiné jednotlivé oblasti uvnitf Ceské republiky podle svych
ekonomickych a organizaénich pozadavki;

(d) AVON si vyhrazuje pravo plisobit v oblasti, ktera byla Leaderu doporucena, a to jak sam, tak
prostiednictvim tfetich osob;

{e) AVON se zavazuje udélit Leaderu plnou moc k pravnim (konim tykajicim se uzavirani a
podepisovani AVON Dohod s AL/AG. Plnd moc tvoii piilohu €. 2 a je nedilnou souéasti této
smlouvy.

() AVON mize poskytnout Leaderu uréité produkty a materidly k podpofe prodeje (..vlastnictvi
AVONu™), pro poskyvtovini slueb dle této smlouvy. Leader uznava, Ze tyto véci jsou a vidy
zistanou ve viastictvi AVONu,

5. Odménovani

{a) Leader mi pravo na odménu ve formé podilu z obratu z kazdé kampané, a to v zdvislosti na Cistém
obratu. Detailni vyie provize je uvedena v piloze ¢. 1, kterd je nedilnou soutasti iéio smlouvy.

(b) AVON je opravnén provést jednostranny zipotet vzdjemnych pohledivek AVONu (vietné
vlastnictvi AVONu) a Leadera, pri splnéni podminek dle §358 =zikona & 513/1991 Sh.
Obchodniho zdkoniku, a to po marmém vplynuti dodateéné lhiry k plnéni stanovend ve wvyzvé
ANONu.

{c) Leader predlozi AVONu fakturu se vSemi naleZitostmi na odménu do 14 dni po ukonceni
piedchozi kampané a AVON tuto faktury uhradi do 14 dni od jejiho prijeti.

(d) AVON je opravnén prubéimé meénit obchodni cile Leadera a vysi jeho provize na zaklade
pisemného oznameni téchto zmén Leaderovi, Leader bere na védomi, Ze tyto cile jsou stanoveny
za uéelem podpory obehodni ¢innosti AVONu v Ceské republice.

(e) Provize stanovena dle tohoto ¢lanku zahrnuje veskeré niklady a vydaje spojené s plnénim zavazku
Leadera dle této smlouvy.

() AVON si vvhrazuje privo v pribéhu platnosti této smlouvy zménit prilohu ¢. 1 této smlouvy. a to
s ohledem na obchodni strategii AVONu.

6. Vykonnostni segmenty Leadera

{a) Leader je zaclenén do segmenti dle vykonnosti:
() Unit Leader
(1) Advanced Unit Leader
{1ii) Executive Unit Leader
{iv) Senior Executive Unit Leader
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(b) Ke dni podpisu této Smlouvy spliiuje Leader minimalni kritéria stanovend AVONem pro segment
Unit Leader.

(¢) Pfesun z nizsiho/vyssiho do vyistho/miziiho segmentu stanoveného v bodé a) nastava
automaticky pfi spinéni/nespinéni kritérii stanovenych v Priloze &. 1.

(d) Piesunem do vyssiho/mizsiho segmentu Leader ziskdva oznaeni stanovené v Pfiloze C.1.

(g) AVON si vyhrazuje pravo vpribéhu platnosti této smlouvy zménit vykonnostni kritéria
stanovené v piiloze €. 1 této smlouvy. a to s ohledem na obchodni strategii AVONu.

7. Pravidla pro pri¢lenéné (dile jen ,Inheritance”) AL/AG a Leadery

(a) Inherited AL/AG (Postoupené AL/AG) jsou viechny AL/AG, které nebyly jmenované
Leadrem. Inherited AL/AG byly jmenované jinym Leaderem nebo Oblastnim manazerem.

(¢) Pii ukonéeni spoluprace s Leaderem budou jeho AL/AG pfirazeny do tymu AL/AG Leadera o
| generaci vy3. V pribéhu obdobi dvou kampani budou z hlediska provize zafazeny do pivodni
generace.

(b) Od zacatku tieti kampané sc Inherited AL/AG dle bodu a) povaZuji za standardni AL/AG

8. Doba platnosti smlouvy a ukonéeni

(a) Platnost a u&innost této smlouvy zadind kampani C13/2007, tj. dnem 5.10.2007.. a je uzaviena na
dobu neuréitou.

(b) Tuto smlouvu je opravnéna ukondit kterakoliv smluvni strana pisemnou vypot &di dorugenou

druhé smluvni strané bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini | kalendafni mésic a poCina plynout

dnem doruteni vvpovédi druhe smluvni strang,

Smluvni strany jsou opravnéné ukon¢it tuto smlouvu kdvkoliv vzijemnou dohodou. Dohoda musi

byt pisemné a musi byt podepsand opravnénymi zastupei obou smiuvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit, porusi-li jedna ze smluvnich stran smlouvu

podstatnym zpisobem ve smyslu § 345 Obchodniho zédkoniku. Za podstatneé poruseni smlouvy ze

strany Leadera bude povazovano zejména:

(i} poruseni kteréhokoliv ustanoveni &1 2 a 3 této smlouvy,

(1) ukonéi-li Leader poskytovani sluzeb podle této smlouvy béhem platnosti této smlouvy,

(iii)  pokud Leader po dobu 3 kampani nedosahne plnéni obchodnich cili a KPI stanovenych
AVONem pro jednotliva kampaiova a kvartalni obdobi nebo po dobu nejmeéné 3 kampani
dosahuje neuspokaojivich obchodnich vysledku nebo

(iv)  pokud se prokize podvodné jedndni a chovini va¢i AVONu,

(v} neuhradi-li Leader své zavazky viiéi AVONu do 60 dni ode dne lhity splatnosti danoveho
dokladu (faktury),

(vi) v pripadé, 7e Leader kontaktuje nebo nabada zaméstnance AVONu, aby odesli ze
spoleénosti, nebo kontaktuje nebo nabada zakazniky, aby nenakupovali od AVONu nebo
nabada k jiné &innosti poskozujici dobré jméno spoleénosti AVON, kontaktuje nebo
nabada AL/AG a Leadery, aby ukonéili sviij vztah k AVONu v souladu s élankem 2,
pism. i) o smlouvy.

Odstoupeni je Géinné okamzikem dorudeni oznameni o odstoupeni druh¢ strang.

(¢) V piipadé, ze bude smlouva jednostranné ukon¢ena AVONem na zakladé odstoupeni od smlouvy
7 divodu neplnéni obchodnich cilii a neuspokojivych obchodnich vysledki, Leader nema narok na
vyplaceni provize z éistého obratu (definovaného ve ¢l. 5. (a) této smlouvy) za posledni kampan
pied ukonéenim smlouvy. nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

(f) V piipadé. z¢ bude smlouva ukondéena vypovédi nebo dohodou v souladu s &lankem 8. této
smlouvy, Leader ma narok na vyplaceni provize z tistého obratu za kampaii, ve kter¢ den zaslini
objednavek spadi do jednomésiéni vypovédni [haty.

g) Leader je povinen vritit vlastnictvi AVONu uvedené vl 4. pism, ) nejpozdéji dnem
nasledujicim po dni dorugeni vypovédi, odstoupeni od smlouvy ¢i uzavieni dohody o ukonceni
této smlouvy, a to v misté, které uréi AVON.

(h) AVON je oprivnén jednostranné zapoditat vigi odméné Leadera hodnotu materidlu ¢i viastnictvi
AVONu, které Leader AVONu nevratil v souladu s €1 5 b).

[c

(d
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Ptiloha €. 10 : Pfiloha smlouvy s Leaderem o ochran¢ osobnich udaja

Piiloha & 3
ke Smlouvé s leaderem Oblastniho manaZera,
dile jen . Leader™

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

L VON je spraveem osobnich adajil AVON puradcivporadkyi (ALAGT) a Leadert. Leader je zpracovatelem

sobnich odaji, povéteny AVONem ke shromazd'ovani osobnich Gdaji AL/AG a Leaderd ve svéfenc oblasti za
Leelem evidence uskuteenénveh obchodd AVONu, za uéelem prizkumu trhu, zpracovini analyz trhu, za ddelem
marketingovyeh aktivit, jakoZ i nabizeni obchodu a sluzeb AL/AG a leaderi.

Leader neni opravnén zpracovavané osobni idaje preddvat &i sdélovat tietim osobdm a je povinen zabezpetit
jim zpracovavané osobni ndaje proti zneuziti. zejmena uschovévat listiny v uzaméenych mistnostech ¢
objektech v misté nepfistupném cizim osobam, v piipadé elektronické databaze je povinen data zalohovat a
urivat aktudlni antivirovou echramu jim uzivaného programu, zabezpedit pristup do elekironické databaze
heslem. které nebude zndme tretim osobam apod. V pripad® porugeni téchto povinnosti odpovida Leader za
skodu zpisobenou AV ONu porusenim téchto povinnosti.

Leader neni opravién vyuzivar osobni idaje AL/AG a Leaderil k jinému Géelu nez k plnéni predmétu platne
smlouvy s leaderem oblastniho manazera,

Leader je povinen v pipadé ukonéeni platnosti smlouvy s nékterym AL/AG a Leaderem vyadit z databize (at
uz pisemné &i listinng) veshere osobni tdaje tykajici se takovych osob a predat je AVONu. spoleéné s informaci
o ukonéeni spoluprice.

Souhlas Leadera se zpracovdnim jeho osobnich tidaji

Leader podpisem své smlouvy- Smlouva s leaderem oblastniho manazera, udéluje AVOMNu souhlas se
zpracovivanim jeho osobnich dajd za utelem plnéni predmetu smlouvy. za neelem provadéni vyhodnocovini
prodejd a wrhu a za atelem nabizeni obchodu a sluzeb &i jakychkoliv dalsich marketingovych aktivit, a to po
celou dobu platnosti smlouvy s Leaderem. Leader souhlasi s tim, #e jeho osobni daje mohou byt AVONem
zpbistupnény urcenému oblasmimu manazerovi v dané oblasti, dedavatelim &i jinym smluvnim partnerim
AVONu pro acely zajistovini servisu spojeného s plnénim smlouvy s Leaderem ze strany AVONu, zejmeéna
spoletnostem zajistujicim distribuci zasilek. reklamnich materidli marketingovym spoleénostem, direct mailing
a telemarketing spolecnostem, spoletnostem zabyvajicim se spravou pohledavek atp, Leader dile souhlasi s tim,
#e jeho osobni Odaje budou zafazeny do databdze AVONu, kierd je propojena do zahranici a zpFistupnéna firmé.
Souhlasi s tim, aby pfistup do této databaze mély i jiné osoby, které patfi do skupiny spolecnosti AVON, které
sidli v Slovenské republice (spoleénost AVON Cosmetics spol. s r.o se sidlem Sasinkova 11, 811 08 Bratislava).
v Madarsku (spolegnost AVON Cosmetics Hungary Kf. se sidlem 2100 Godallé Haraszti Gt 3) a v Polsku
(spoletnost AVON Operations Polska Sp. 2 0.0., Ul Stacyjna 77, 08-400 Garwolin).

Leader prohlasuje, ze osobni ddaje ve Smlouve s leaderem oblastniho manazera poskytl AVONu dobrovolné a
e byl ve smyslu § 11 zikona &.101/2000 Sb.. ve znéni pozdéjsich predpisi fadné informovan o tom, v jakem
rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje zpracoviny, kdo a jakym spiisobem bude osobni idaje Zpracovaval a
komu mohou byt osobni tdaje zpristupnény, a to v souvislosti se smlouvou s leaderem vblastniho manaZera.
Dale prohlasuje, Ze byl ve smyslu §21 zakona ¢.101/2000 Sh, ve znéni pozdéjsich predpisi, fidné pouden o
pravu pristupu k osobnim tdajim, pravu na opravu osobnich adajd, jakozto i o moznosti vyzadini vysvétleni €
odstranéni chyb osobnich adaji, které by byly v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota, nebo
v rozporu se zakonem, zejména byly-li by jeho osobni idaje nepresné s ohledem na icel jejich zpracovani dle
Smlouvy s leaderem oblastniho manaZera.

A dne

Leader
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Ptiloha €. 11 : Pfiloha smlouvy s Leaderem o zasilani servisnich sdéleni

Priloha & 4
ke Smlouvé s leaderem Oblastniho manazera,
dile jen , Leader+

ZASILANI OBCHODNICH A SERVISNICH SDELENI

Leader je opravnén zasilat obchodni a servisni sdéleni prostfednictvim elektronické posty na
elektronické kontakty (sms, email) AVON poradeiporadkyn ("AL/AG™) a Leaderii pouze za
predpokladu, ze ze strany AL/AG a Leadert byl predem udélen jejich pisemny souhlas,

Leader je povinen AL/AG a Leadery upozornit na moznost odmitnuti zasilini obehodnich sdélend, a to
pii kazdém jednotlivém zaslini obchodniho sdéleni. prostrednictvim elektronické posty, ze které bylo
ohehodni sdéleni zaslano, a to na naklady AVONu.

Souhlas Leadera se zasifinim obehodnich a servisnich sdéleni

Leader sv¥m podpisem souhlasi s zasilinim obchodnich a servisnich sdéleni spoleénosti AVON a
dava svij vvslovny souhlas k vyvuziti svého nize uvedeného elektronického kontaktu k tomute téelu. a
to ve smyslu §7 zakona &. 48072004 Sh,

Leader ma moznost pfi kazdém jednotlivém zaslani obchodniho sdéleni jej odmitmout. prostiednictvim
glektronicke posty ze ktere bylo obchodni sdéleni zaslano. a to na naklady spolecnost AVON,
Obchodni sdéleni je sdéleni uréené k pfime ¢i neptimé podpofe zbozi, sluZeb a image spoleénost
AVON, viems reklamy,

Servisni sdéleni je informativni sdéleni o &innosti spoleénosti AVON, Které nema povahu obchodniho
sdéleni.

Email:

Mobil:

W dne

Leader
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Ptiloha €. 12 : Smlouva s oblastnim ( zonovym) manazerem

SMLOUVA S OBLASTNIM MANAZEREM
dle § 269, odst. 2 Obchodniho zikoniku

uzaviena mezi:

AVON Cosmetics, spol. s r.o.,

Se sidlem: Praha 7, Na Maninach &.p. 876, ¢.or.7, PSC: 170 00,

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddilu C,
vlozka 998

ICO: 00571989

DIC: CZ00571989

zastoupena Mgr. Helena Paulikovd, na zakladé plné moci

(déle jen ~LAVON*)
da
pan/pani: JiFi JANU

podnikatelem nezapsanym v obchodnim rejstiiku
misto podnikani:

Bytem trvale: Brozikova 444, 530 09 Pardubice
tislo OP:

tel. &islo : s e 0

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
(dale jen .,,oblastni manaker)

1. Predmét smlouvy

(a) Na zdklad této smlouvy se oblastni manaZer zavazuje poskytovat sluzby stanovené touto
smlouvou a AVON se zavazuje za tyto sluZby uhradit oblastnimu manaZerovi sjednanou
odménu;

(b) Oblastni manaZer prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat niZe uvedené sluzby.

2. Odpovédnost oblastniho manaZera

(a) Oblastni manaZer je podnikatelem, vykondvajicim svou podnikatelskou ¢innost soustavné
a samostatné, vlastnim jménem, na vlastni icet a na vlastni odpovédnost, za Gicelem dosaeni
zisku.

(b) Jako nezdvisld smluvni strana je oblastni manaZer odpovidny za dodrZovani ustanoveni
zikona ¢ 513/1991 Sh. Obchodni zakonik a zakona & 455/1991 Sb. O Zivnostenském
podnikéni, a odpovida za Ghradu viech ndkladi a vydaja souvisejicich s poskytovinim sluZeb
podle této smlouvy. Oblastni manaZer je povinen uhradit viechny dan¢ a dalsi poplatky, ktere
od ného mohou byt ze zékona pozadovany, a to véetné socidlniho zabezpeteni, pfisluiného
zdravotniho a dalstho pojisténi atd. a je povinen mit platné Zivnostenské opravnéni pro
provozovani této &innosti po celou dobu platnosti této smlouvy. Zvlasté pak oblastni manaZer
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uznava, ¢ AVON nemé viiéi oblastnimu manazerovi Zidnou odpovédnost ani viiéi nému
nemé4 Zadné dalsi povinnosti neZ ty, které vyplyvaji z této smlouvy;

(¢) Oblastni manazer plné odpovida za 8kody zpisobené AVONu nebo tietim stranam, véetné
uslého zisku, které zptisobil svou ¢innosti nebo v souvislosti s touto smlouvou, a je povinen
nahradit je v plné v¥3i.

3. Povinnosti oblastniho manaZera
3.1 Uzemi
(a) Oblastni manazer bude mit pfidéleno uzemi &. 335 dle kategorizace AVONu;

(b) AVON si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit hranice (zemi dle bodu a) tohoto ¢lanku a také
ménit pribézné jednotlivé tzemi uvnitf Ceské republiky podle svych ekonomickych a
organizaénich poZadavka;

(c) pfi provadéni &innosti dle této smlouvy je oblastni manaZer povinen pusobit zejména
v ramei hranic vyse uvedeného pridélencho uzemi.

3.2 Povinnosti Oblastniho manaZera:
Oblastni manaZer se zavazuje:

(a) pfevzit a plnit obchodni cile stanovené AVONem pro jednotlivé kampaiiové a kvartalni
obdobi;

(b) vybirat, ziskavat a &kolit Supervizory koordinatori a koordinatory a jejich prostiednictvim
a s jejich pomoci dosahovat stanovenych obchodnich cilli AVONu,

(¢) ztastiiovat se a organizovat doporu¢ena setkani a $koleni planovani AVONem;

(d) pravidelné¢  konzultovat, iniciovat, Skolit a poskytovat pomoc AVON
poradetim/poradkynim, koordnatoriim a Supervizorim koordindtor{i, podporovat tinnosti
AVON poradcii/poradkyni pfi zvySovani prodeje produkti AVONu;

(¢) vykondvat &innosti smérujici k podpofe zvySovani pottu zikazniki, kterym jsou
poskytovany sluzby prostfednictvim AVON poradei/poradkyni, koordindtori a Supervizort
koordinatori;

(f) byt po celou dobu platnosti této smlouvy AVON poradeem/poradkyni;

(g) dodrzovat etické hodnoty a zasady pfi jednani s AVON poradci/poradkynémi,
koordinatory a supervizity koordinatori;

(h) pkipravovat kampafiové zpravy:

(i) uskutettiovat &innosti, k nimZ je zavizan, s vynalozenim odborné péce, dbat na zajmy
AVONu a udrZovat stavajici okruh AVON poradeii/poradkyn, koordindtori a Supervizoril
koordindtorli a aktivné podporovat vyhledavani novych AVON poradel/poradkyii
koordinatori a Supervizor koordindtord;

(i) informovat AVON o viech skutetnostech tykajicich se plnéni jeho zavazki podle této
smlouvy véetné informaci o zpiisobu a formé plnéni obchodnich cili;
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(k) pro potiebu AVONu uchovivat doklady, jez nabyl v souvislosti se svou ¢innosti, a to po
dobu, po kterou tyto doklady mohou hyt vyznamné pro obranu zajm AVONu;

(1) informovat AVON o jedndnich jingch osob majicich povahu nekalé soutéze nebo o
prodeji konkurenéniho zbo#i, které je uvadéno na trh bez povoleni prislusného organu statni
spravy a o prodeji konkurenéniho zboZi, pokud se proddva na obchodnich setkani AVONu i
na jinych mistech k prodeji zboi neurdenych (tzv. ..prodej na &erno™);

(m)béhem platnosti této smlouvy a dva roky po jejim ukongeni zachovavat mlZenlivost a dbat
zavazku nevyzradit a nepouZit zadné ditvérné ani vlastnické informace (s vyjimkou téch, které
pouZije v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy), kter¢ ziskal/a a které se
tykaji AVONu, jeho produktil, obchodd, pland, poboéek, jmen a pottd zistupctt AVONu atd.
V piipadé porudeni této povinnosti je oblastni manaZer povinen uhradit AVONu smluvni
pokutu ve vysi provize oblastniho manazera za poslednich Sest kampani bez DPH za ka#dy
jednotlivy pfipad porudeni, a to dle vyzvy k dhradé dorudené AVONem oblastnimu
manazerovi. Uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka pfipadného naroku AVONu na ndhradu
gkody a udly zisk, které je AVON opravnén uplatnit v pln¢ vy&i. Mezi divérné informace pro
utely této smlouvy nepatfi zidné informace, které jsou jiz k dispozici Siroké vefejnosti nebo
které maji byt zvefejnény Siroké vefejnosti dle ustanoveni jakékoli smlouvy uzaviené
AVONem nebo dle poZadavki piislusnych zikonil;

(n) po dobu platnosti této smlouvy a dva roky po jejim ukongeni, nevykondvat &innost
poskytovatele sluZeb, poradce ¢i jinou ¢innost soutézni povahy pro fyzické a préavnické osoby
konkurujici AVONu. V pfipad¢ porudeni této povinnosti je oblastni manaZer povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi provize oblastniho manaZera za posledni tfi kampané ber DPH, a to
dle vyzvy k thradé dorutené AVONem. Uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka ptipadncho
naroku AVONu na néhradu $kody a usly zisk, které je AVON opravnén uplatnit v plné vy&i.

(0) zpracovavat osobni udaje AVON poradci/poradkyn, koordindtori a Supervizori
koordindtori v rozsahu a k icelu urlenému AVONem jakoZto spravcem osobnich udaji,
v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. na ochranu osobnich udaji v platném znénia v souladu
s prilohou ¢&. 3, kterd je nedilnou soutasti této smlouvy:

(p) dodr7ovat zikon na ochranu osobnich adajt a pfi zpracovéni udajii postupovat v souladu
< timto 7akonem. Zejména se zavazuje povinny dodrZzovat mléenlivost o zpracovévanych
Gdajich, a to i po skonéeni jejich Zpracovavani,

(q) vyuzivat elektronicke kontakty ziskané od AVON poradety/poradkyfi, koordinatori a
Supervizorti koordindtort k asilani obchodnich a servisnich sdéleni AVONu, ato v souladu

se zakonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spoletnosti a v souladu
s piflohou €. 4, kterd je nedilnou soudasti této smlouvy;

(r) dodriovat zakon o nékterych sluzbéch informaéni spole¢nosti a pfi zasilani obchodnich a
servisnich sdéleni postupovat v souladu s timto zékonem;

(s) pisemné informovat AVON o ukonéeni platnosti a G¢innosti Dodatku ke Smlouvé
5 asistentem oblastniho manazera (,koordinator™), na zikladé kterého byl koordindtor v pozici
Supervizora koordindtord, a to nejpozdéji do konce kampané, ve které ma byt vzdjemna
spoluprace dle vyse uvedeného Dodatku ukoncena.
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4. Povinnosti AVONu

{a) AVON se zavazuje poskytnout oblastnimu manazerovi soudinnost pii podpofe prodeji,
véetné poskytnuti marketingovych materiali, kalendaft a zprav, navodi a dalsich publikaci,
které oblastnimu manazerovi pomohoil pfi jeho ginnosti;

(b) AVON bude poskytovat skoleni za adelem podpory prodeje:

{c) Oblastni manaZer bude mit moznost osobniho, telefonického a elektronického kontaktu
s administrativnimi pracovniKy AVONu pracujicimi v prazské kancelafi, ktefi budou
oblastnimu manaZerovi pomihat fedit otazky nebo problémy vzniklé pii poskytovini sluzeb
za podminek této smlouvy:

(d) AVON se zavazuje udélit oblastnimu manaZerovi plnou moc K pravnim dkonam tykajicim
ge uzavirani a podcpisovéni Smiluv s asistenty oblastniho manaZera (koordin:‘ator}f] a AVON
Dohod s AVON poradkynémh’poradci (AL/AGY). Plné moc tvofi piilohu &. 2 a je nedilnou
soucdsti této smlouvy. Oblastni manaZer se zavazuje dorudit AVONu originl Smluv
5 asistenty oblastniho manazera (koordinatory) a AVON Dohod, jakoZ i jejich zmén a
ukondent, a to do 5 dni ode dne jejich uéinnosti.

5. Odménovani

(a) Oblastni manazer mé pravo na odménu, ktera je zavisld na plnéni obchodnich ¢ili
stanovenych pro kazdé kalendaini stvrtleti (12v. o konnostni pmvize“} a na odménu ve
formé podilu z obratu kazdé prodejni kampané Za kalendaini tvrtleti a to v zavislosti na
narastu obchodd uskutecnénych v dané oblasti oproti predchozimu kalendafnimu Etvrtleti.
Detailni zpisob vypoctu odmeény je uveden v piiloze & 1. kterd je nedilnou soudasti této
smlouvy;

(b) Oblastni manaZer predloZi AVONu fakturu na odménu se viemi nalezitostmi za ohdobi
jednotlive prodejni kampané do 14 dnit po ukonéeni kampané, za kierou je fakturovano, a
AVON tuto fakturu uhradi do 14 dni od jejiho pfijeti;

AVON a oblastni manazer se dohodnou nejpozdéji pred zatatkem kazdého kalendédiniho
¢tvrtleti na podobé obchodnich cild pro oblastniho manaZera na nasledujici kalendafni
&tvrtletiz

Oblastni manazer bere na viedomi, e obchodni cile jsou uréeny Za adelem podpory obchodni
innosti AVONu v Ceské republice a Ze jejich vyse bude dohodnuta s ohledem na predchozi
vikony v daném fizemi dle &l. 3.1. a) za minul4 obdobi:

AVON si vyhrazuje pravo v prubghu platnosti této smlouvy zménit piilohu & 1 této smlouvy,
a to s ohledem na obchodni strategii AVONu.

6. Naklady

(a) Naklady spojené s posk}rlovﬁnim ginnosti oblastniho manazera, kromé pomeérné casti
nakladi na AVON Centra, jsou v piné vy§i zahrnuty v pevné Casti odmény stanovené piilohou
& 1 této smlouvy, veetng cestovnich nakladu na Zkoleni a konference pofadan¢ AVONem;
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(b) AVON je opravnén provést jednostranny zapocet vzajemnych pohledavek AVONu
(véetnd vlastnictvi AVONu) a oblastniho manaZera, pfi spinéni podminek dle §358 zakona L.
513/1991 Sb. Obchodniho zikonika, a to po marném uplynuti dodatecné lhity k plnéni
stanovené ve vyzvé AVONu.

7. Doba platnosti a ukonéeni

(a) Platnost a (i¢innost této smlouvy zatina kampani C11/2006, t.j. dnem 14.09.2006 a je
uzaviena na dobu neurditou.

Tuto smlouvu je opravnéna ukontit kterdkoliv smluvni strana pisemnou vypovédi
dorugenou druhé smluvni stran& bez udani divodu, Vypovédni lhita ¢ini 1 kalendafni
mésic a poina plynout dnem doruceni vpovédi druhé smluvni stranc.

Smluvni strany jsou opravnénc ukongit tuto smlouvu kdykoliv vzajemnou dohodou.
Dohoda musi byt pisemna a musi byt podepsana opréavnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

AVON je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipade podstatného poruseni smlouvy. Za
podstatné poruseni smlouvy oblastnim manaZerem je povazovano zejmeéna:

ukonéi-li poskytovani sluzeb podle této smlouvy béhem platnosti této smlouvy,
nedosdhne-li obchodnich cilii stanovenych AVONem,
neuhradi-li své zévazky viiéi AVONu do 60 dnit ode dne Thiity splatnosti dafiového dokladu,
porudi-li kteroukoliv povinnost vyplyvajici z této smlouvy.

- vykondva-li ¢innost pro konkurenéni firmy,

- prokaze-li se podvodne jednani a chovani viiéi AVONu.

Odstoupeni je Gginné okamZikem doruteni ozmameni o odstoupeni oblastnimu
manazerovi.

V piipadé, ze bude smlouva ukondena z jakéhokoliv divodu, mé oblastni manaZer nirok
na vyplaceni provize z Zistého obratu za kampaii, ve které den zaslani objednavek spada
do jedno mésicni vipovédni lhaty.

AVON mize poskytnout oblastnimu manaZerovi urdité véci a materialy, které zahrnuji
nejen jmenovaci karty, seznamy adres, audiovizudlni zafizeni, ceny. ale 1 dalsi
(,vlastnictvi AVONu®), pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Oblastni manaZer
uzndva, ze tyto véci jsou a vady zastanou ve vlastnictvi AVONu

PFi ukonéeni této smlouvy se oblastni manaZer zavazuje:

a) nejpozdéji dnem nasledujicim po dni dorudeni vypovédi, odstoupeni od smlouvy Ci
uzavieni dohody o ukonéeni této smlouvy neprodlené AVONu vratit vlastnictvi AVONu,
jakoZ i obchodni dokumentaci, manualy, prodejni a Skolici materialy atd., které obdrZel od
AVONu, a to v misté, které uréd AVON;

b) od ukonceni smluvniho vztahu s AVONem nebude déle vystupovat jako oblastni manaZer
AVONu, ani nebude uvadét, Ze jedna jako smluvni partner AVONu;

¢) po dobu platnosti této smlouvy a 2 roky po jejim ukonéeni nebude:
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- kontaktovat nebo nab4dat zaméstnance AVONu, aby odesli ze spole¢nosti,
- kontaktovat nebo nabadat zékazniky, aby nenakupovali od AVONu,

- kontaktovat nebo nabadat AVON poradce/poradkyné, koordindtory a Supervizory
koordinatorii, aby ukongili sviij vztah k AVONu, ani je nabadat ke spolupréci s jinou
konkurenéni firmou,

- poikozovat jméno AVONu na vefejnosti a sd&lovat obchodni praktiky a obchodni
tajemstvi AVONu na vefejnosti a jinym osobam.

V piipadé poruseni tohoto ustanoveni je oblastni manaZer povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi provize oblasiniho manaZera za posledni tii kampane bez DPH za kazdy jednotlivy
piipad poruseni, a to dle vyzvy k ihradé doru¢ené AVONem. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka pipadného ndroku AVONu na néhradu skody a usly zisk, které je AVON opravnén
uplatnit v plné vysi.

8. Oznimeni

(a) Kazdé oznameni nebo jiné sd&leni tykajici se této smlouvy miiZe byt predéno osobné nebo
zasldno na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (¢i adresu pozdéji oznamenou). Sdéleni je
povaZovano za éinné okamzikem osobniho pfevzeti nebo dorufeni. V piipadé, Ze se sdéleni
nepodab{ dorutit, bude uloZeno na podté a nevyzvedne-li si je smluvni strana do 5-ti
sracovnich dnii od doruceni, povaZuje se posledni den této lhiity za den dorudeni, i kdyZ se
smluvni strana o uloZeni nedozvédéla;

b1 Ka?da strana je opravnéna zménit adresu, na kterou ji maji byt doru¢ovana oznameni a
dali sdéleni, pricemz je povinna oznamit zménu adresy bez zbyteéného odkladu pisemné.

9, Ruzné

(a) Jakékoliv zmény ¢&i dodatky k této smlouvé jsou platné pouze tehdy, jsou-li provedeny
pisemnou formou;

(b) Tato smlouva se Fidi ¢eskym pravem, zejména gfis]uﬁn}'fmi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku. V pfipadé sporu rozhoduji prislusné soudy Ceské republiky:

(¢) Viechny vztahy, které nejsou upravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zdkoniku;

(d) Vsechny spory, nesrovnalosti a nebo rozdily ve vykladu smlouvy se nejprve fesi
vzdjemnym jednanim;

(&) Tato smlouva plné& nahrazuje a rudi timto vekeré pivodni smlouvy, véetné jejich zmén a
dodatk, které byly uzavieny mezi AVONem a oblastnim manaZerem;

(f) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden stejnopis je uréen pro
AVON a druhy stejnopis pro oblastniho manaZera;

{g) V ptipadé, Ze by se v diisledku zmén pravnich pfedpisi &i jakychkoliv jinych divodi Cast
smlouvy nebo jeji diléi ustanoveni stalo neddinnymi, smluvni strany se zavazuji bez
zbvtetného odkladu tuto vadu odstranit za G¢elem dosaZeni plnéni uéelu této smlouvy;
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Pfiloha ¢. 13 : Faktura AL/AG

*%%% FAKTURA - DANOVY DOKLAD *#%*%

AVON Cosmetics, spol. s r.o. Spis.zn: Mést.soud Praha,odd.C vloZka 998

Na Maninach 7 pI&: Cz00571989 ICo: 00571989

170 00 Praha 7 BANKEOVNI SPOJENT: cCitibank - 2600

¢IsLo UGTU: 2009220703

7. Eynclova DATUM VYSTAV.FAKTURY: 2008,/03/04

Topolska 744 DATUM ZDAN.PLNENI: 2008/03/04

panelak DATUM SPLATN.FAKTURY: Z2008/03/268

Chrudim EVIDENCNI €. DOKLADU: 27814438

53705 BATCH C: 0803049910
FORMA UHRADY: post.poukazkou

STEANA: 1

OBLAST 335 CISLO AL: 802809883 Kratké bank. ID:09883004
Dle Va%i objedndvky v kampani 2008-03 vam fakturujeme za dodané zboZi:

PRODUKTY Z KATALOGU

tisno JEDNOTL. CELEKEM SLEVA SLEVA K UHRADE
ZBOZI ES ZBOZI vV PRODEJNICH CENACH CENA CENA V% v OKE W&, DPH
2783-9 1 NE Lak proti lamani nehtn 179. - 179.- 15 27. - 152. -
2068-5 2 Midnight t&lowvy sprej a9, - 198, - 15 0. - 168.
2597-3 1 Péna do koupele 1000ml 139. 139. - 15 21. - 118. -
3151-8 1 Incandessence Roll-on 69. - 69.- 15 10. - 59.
10%0-0 1 Lesk na rty Pl.Pout Lusc.MAUVE 169. - 169. - 15 25. - 144 . -
2082-6 1 Incandessence roll-on 59.- 59.- 15 q,- 50.
12B4-9 1 A3 Zpevhujici krém na poprsi 19%9. - 199, - 15 30. - 169 . -
DODAVEA CELKEM 101z2. - 152.- 860. -

NEDODANE ZBO I V MINULOSTI

5362-9 1 PSEA Ponozky hydratacéni JEO2

NEDODANE ZBOZI V MINULOSTI CELEKEM Q.- 0.-

POMUCKY PRODEJE - PROPAGACNI PREDMETY

7 1 NE KUra na posileni nehtd
5973-3 1 Eatalog 5/2008

5 1 Kampanovy letak 5/2008

4 1 Pancrama 5/2008

PRODUKTY & KATALOGU CELKEM 8G0. -
MEDODANE ZBO I Vv MINULOSTI CELKEM O.-
DODAVEA SPOLU ééé::
SUMA VC. DPH DANCVY ZAKL. DFH
KOD A /DPH: 19%/ ss0.- 223 137.-

FREHLED SLEV
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