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Souhrn

Tato prace se zabyva informacnimi systémy pouzivanych v letecké dopravé pii procesu
odbaveni cestujicich a letadel. Obsahuje i rezervacni systémy celosvétového vyznamu
a zachycuje moderni trendy na poli informacnich systému v letectvi. Zde uvedené informacni

systémy se vztahuji k provozu zejména na regionalnim letisti.

Klicova slova

cestujici, informacni systémy, odbaveni, komunikace

Title

Information systems used in the clearance of passengers and aircraft

Abstract

This work deals with the information systems used in air transport in the process of clearance
of passengers and aircraft. It also has reservation systems of global importance and captures
the modern trends in the field of information systems in aviation. The above information

systems relating to the operation, in particular, on a regional airport.
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Dékuji vedoucimu prepravniho oddéleni Letisté Brno a.s. Ing. Radku Langovi a
celému osazenstvu handlingu za pomoc a poskytnuti informaci, cennych

postieht a rad pro tuto bakalaiskou praci.



Obsah:

UVOD .eeeeeeeeeccsccsnnssssesecssssssssssssesesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 7
1 REZERVACNI SYSTEMY .oeeoeeteieereeeeeesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasass 9
1.1  SVETOVE DISTRIBUCNI SYSTEMY-GDS .o 9
111 Systém AMADEUS..........c.cccoooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 10
L.1.2 SYStEM GALILEO ... 10
1.1.3  Aplikace systému Galileo ..................c.cccceviiiiniiiniiiiiiiiiieieeee e 12
1.2 ZAKOUPENI LETENEK A SLUZEB ON-LINE ....cceititiiiiiieitieeeeeeeeeee e 15
1.3 SKOLENI PRACOVNIKU AGENTUR ...ovoveeveeeeeeeeeseseeseseeees e ees e e ees e es e s s eeseseesesesesenes e 17
2 PROCES ODBAVENI CESTUJICICH NA LETISTL.cuouiueueeeeeeeerrneeeencnensseesecssasasaees 18
2.1  ODBAVOVACI SYSTEMY CESTUJIICICH. ...t eeeeeeeeeee e e e eeeeeea e 18
2.1.1  Odbavovaci systém ASOC ............ccccoueeoeeeiiieeeie et 18
2.1.2  Odbavovaci systém SITA DCS............ccccoiiiiiiiiiiiiieie ettt 22
2.1.3  Odbaveni pro OStAINI LELY .............cccvieiiiieiiieee e 26
2.2 SKOLENI PRACOVNIKU NA ODBAVOVACE SYSTEMY .v.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees oo e 27
2.3 BEZPECNOSTNI ODBAVENI....coittiiititiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
2.4  INFORMACNI SYSTEMY POUZIVANE PRI PRILETU CESTUJICICH .....cevveeeeeeeeeeeeeeeeennn 28
2.4.1  Evidencni systéemy ztracenych a nedorucenych zavazadel.................................... 28
2.4.2  Systém WOrld TraCEr ..............cccccociiiiiiiiiiiiiiiieseet et 29
2.5  INFORMACNI SYSTEMY PRO CESTUJIC.ccceiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee 29
2.5.1  Vizudlni informacni SYSIEMY ............cccocviiiiaiiiiieiie ettt 30
2.5.2  AkusSticky infOrmacni SYSTEML...............cccoveeiiuieiiiieeiii s eeiee e 31
2.6 HLASOVE A GRAFICKE CENTRALY ..ettttneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaenaaaeeeeeeeeeennnaaaeens 33
2.6.1  SYStEM HAVIS ......oooeeeeeeeeeee ettt s 33
2.6.2  Rozhlasovy systém UH-02 ..............ccccccociuoimiiiiiiiiiiiiiie sttt 34
3 INFORMACNI SYSTEMY POUZiVANE PRI ODBAVENI LETADEL A PRO
KOMUNIKACI MEZI LETISTL.cvevvevevevevesesesesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 35
3.1 INFORMACNI SYSTEMY PRO PRENOS INFORMACI MEZI LETISTI A LETECKYMI
SPOLECNOSTMI .ot e e e et ee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeaa e aaeeeeeeeraannnaaeaeeeeeenenenaaaaseeaaene 35
3.2  INFORMACNI SYSTEM LETU DLE LETOVYCH PLANU ...cooiiiiiiiiiiiiiieeee 36
3.3 SYSTEM PRO VYPOCET TEZISTE LETADLA .ceeeteeeeee e et eeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeennaaaeeaeeane 37
3.4 UCTOVACT SYSTEMY ..ot 38
341 SYStEM BYZINYS ..ottt e 38
3.5 DOKUMENTY POTREBNE PRO ODBAVENI A ODLET LETADLA c..cuvuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 40
3.6 VYVOJISYSTEMU A SPOLECNOST SIT A ..ot e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 40
3.6.1  Historie a rozvoj SPOLECTIOSEI ..............cccveevuieeiiieeiieeeie e 41
ZAVER aeeeeeereeeeeeesssssssssssssssassssssssssassssssssssssassssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssase 42
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK e uerueeeeneeeesesnssesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 46
SLOVNICEK POUZITYCH ANGLICKYCH POJMU.....uoiuereeeerrernevesesessassssssssssssnsnses 46

ZDROUJE auuonneecneennrennennnensnenssesssnesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssassssasssssssassss 48



UuvoD
Dnesni doba je piili§ uspéchana. Clovék se chce dostat co nejrychleji do svého cile,

at’ jiz z divodu pracovnich ¢i rekreacnich. To plati pro vSechny druhy dopravy.

S postupnym rozvojem dopravy v 19. stoleti se zacala zvySovat prepravni vzdalenost. Clovék
jiz neznal jen své okoli, kam mohl dojit p&sky nebo dostavnikem. Zeleznice zpiisobila velkou
dopravni revoluci, avSak ¢lovék odedavna touzil 1état. Snaha Iétat se objevuje uz v feckych
bajich (Ikaros) nebo v renesanci (Leonardo da Vinci). Velky zlom nastal na ptfelomu
19. a 20. stoleti. Leteckd technika se neustdle zdokonalovala a umoznovala cestovat dale.
Dalsi rozvoj letecké techniky nastal diky prvni svétové valce, po které jiz vznikaji i prvni
letecké civilni spole¢nosti. Mezi né se fadi také CSA. OvSem organizace provozu
a komunikace se omezovala pouze na telefonni poptipadé telegrafické spojeni. S rostouci siti
informacnich systému po druhé svétové valce nemél vliv jen na bezpecnost leteckého provozu
(radary, letecké informacni sluzby atd.), ale 1 na optimalizaci procesu odbaveni na letistich

(rezervacni, odbavovaci systémy a dalsi).

Z dnesniho hlediska je vyména informaci velmi diilezita, at’ uz se jedna o informace v ramci
letist¢ nebo mezi letisti. Je to zplisobeno i neustalym nartistem prepravnich vykont. V osobni
dopravé hraly v poslednich letech velkou roli nizkonakladové letecké spole¢nosti, které
oteviely moznost cestovat letecky mnohem vét§im vrstvam obyvatel, nez standardni letecké
spole¢nosti. Hlavni roli totiz hrala cena. Snaha uspofit nédklady se projevuje ve v§ech smérech
— rezervace letenek a jejich prodej, odbaveni na letiStich a sluzby na palubach letadel.
Naklady Ize usetfit napi. u rezervaci tim, ze je lze provést pouze pies internet a platba pouze
kreditni kartou. Na letisStich je nejdrazsi prace persondlu, ktery odbavuje cestujici a letadlo.
Snahou je tedy zvyhodnit cestujici, ktefi nepotfebuji na letisti odbavit od pracovnikd, ale jiz
tak provedli rovnéz pomoci internetu (tzv. web-checking). To ma dopad i na plynulost

odbaveni u ptepazek check-inu.

tak, aby jeho posunuti po néstupu cestujicich a naloZeni nékladu neovlivnilo pfili§ jeho
stabilitu a ovladatelnost. K tomuto tc¢elu slouzi informacni systémy, které umoziuji efektivné

spocitat a také navrhnout optimalni rozmisténi nakladu v letadle. Nékteré spolecnosti ovsem



stale spoléhaji pouze na lidsky faktor a vypocet se déje pouze ru¢né. Mezi takové patii napf.

Ryanair.

Mezi dalsi systémy patii napt. informacni systémy pro cestujici (informacni panely, hlasové
systétmy). Ty zaroven umoziuji usmériiovat proudy cestujicich a zlepsit jejich orientaci
po termindlech. Informacéni systémy jsou dulezité i pro organizaci provozu na letisti stejné
jako pro planovani smén a poctu pracovniki. Jednd se zejména o piedavani informaci

o letech, jejich obsazeni, potfebach letadel (plnéni palivem, catering a dalsi).

Tato prace si klade za cil analyzovat soucasnou situaci informac¢nich systémtii pouzivanych
v odbavovacim procesu cestujicich a letadel, zhodnotit jejich pfinosy a pfipadné nalézt

efektivnéjsi feSeni.

Vzhledem ke ztiZenému pfistupu k informacim se budou v praci objevovat predevS§im
systémy pouzivané na mezinarodnim letiS§ti Brno — Tufany, které souhlasilo s poskytnutim

podkladti pro tuto praci.



1 REZERVACNIi SYSTEMY

Letecka doprava je v mnoha ohledech specifickd. Jednim z téchto specifik je jak omezena
kapacita letadel, tak i leteckych dopravnich cest a letist. Pokud ma cestujici zdjem se dopravit
letecky, musi si zajistit své misto v letadle pfedem. Dnesni nabidka spoji je velice pestra.
Rozdilné jsou i sluzby poskytované na palubich letadel,ale 1 pfi procesu odbaveni
v terminalech na letiStich. Tyto sluzby mohou mit formu rizného pohodli v letadle (rizné
cestovni tfidy, sluzby ve tfidach), ale i rychlosti a pohodli pfi odbaveni na letisti (pfednostni
odbaveni, business salonky, VIP odbaveni atd.). Tyto sluzby je také nutno si obvykle zajistit

pfedem. K tomu slouZzi rezervacni systémy.

Rezervacni systémy umoziuji objednat a rezervovat pozadované sluzby v redlném case (on-
line). Muze se jednat o systémy, které provozuji jednotlivé letecké spolecnosti nebo
o systémy, které umozinuji rezervaci sluzeb vice dopravci (svétové distribucni systémy —

GDS).

1.1 Svétové distribuéni systémy-GDS

Prvni pocitadovy reservacni systém byl vyvinut v USA v ramci spoluprace letecké spolec¢nosti
American Airlines a spole¢nosti IBM. Poprvé byl v cestovni kancelafi instalovan na pocatku
sedmdesatych let aslouZil pro rezervaci mist v letadlech. Vyznamné americké letecké
spolec¢nosti vyvinuly vlastni reservacni systémy: United Airlines — Apollo, Delta Airlines —
Datas, TWA — PARS. Ty prosly v osmdesatych letech v severni Americe boutlivym vyvojem
a integracemi a transformovaly se do podoby nezavislych globalnich distribu¢nich systémi —
Sabre, Apollo, Worldspan, System One, Gemmini. V Evrop¢ Sel vyvoj poné¢kud odlisSnym
smérem ana konci osmdesatych let byly pfedstaveny jiz globalni distribu¢ni systémy

Amadeus a Galileo jako obrana proti americké dominanci v této oblasti.

Diky vzniku GDS se mohlo zapojit do téchto systémii vice nez 600 leteckych spolecnosti.
OvSem GDS nenabizi jen sluzby téchto spolecnosti, ale umoziiuje nabizet i1 sluzby navazné,
jako je napf. ubytovani nebo zaptjceni auta. V systémech je v souc¢asné dob¢ pies 1000 hotelt
a také vétsina ptij¢oven aut. GDS obsahuje i aktualni letové fady smluvnich partnerd, veskeré
nabidky a sluzby hotel, volné ubytovaci kapacity, navazujici spojeni pomoci pozemni
dopravy (MHD, zeleznice, autobusy a trajekty). Do systémii maji pfistup i agentura IATA,
které jsou opravnéné vydavat odpovidajici doklady (papirové letenky a dalsi). Tyto agentury

zajistuji prodej asi 80% vsech letenek. V soucasné dobé se provozuje mnoho GDS. Mezi
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nejvyznamnéjsi patii 3 systémy. Systém Galileo a systém Sabre jsou pouzivany zejména
v USA, zatimco systém Amadeus je pouzivan spise v Evropé. V Ceské republice se provozuji

zejména systémy Amadeus a Galileo, Sabre omezené.

1.1.1 Systém AMADEUS

Systém Amadeus vznikl v roce 1987, kdyz letecké spole¢nosti Lufthansa, Air France, Iberia
a SAS se rozhodly zalozit vlastni GDS. Spravcem jejich systému se stala spolecnost
Amadeus. Cilem projektu bylo sjednotit evropské trhy a zabranit priniku americkych
systémi. Amadeus v soucasné dobé& ovlada 65% evropského trhu. Kréatce po vstupu projektu
do zivota byla zalozena prvni pobocka spole¢nosti Amadeus ve Finsku. Do tohoto systému
postupné v 90. letech 20. stoleti vstupovaly dalsi spolecnosti a to nejen letecti dopravci.
V roce 1998 ziskala spolecnost Amadeus certifikat jakosti ISO 9001 pro sviij GDS. Stala se
tak prvni spoleCnosti provozujici GDS s timto certifikdtem. V roce 2002 ziskal tento GDS
dalsiho vyznamného dopravce, kterym je British Airways. V soucasné dobé vyuziva tento
systém pres 450 dopravctl (mimo jiZz jmenovanych napt. CSA, Qantas Airways, Varig,
Finnair, KLM a dal$i). Dale tento systém nabizi sluzby 70 500 hotelti, 43 ZelezniCnich
dopravcu, 17 cestovnich kanceléafi, 45 ptjcoven aut a vice nez 1000 dalSich spole¢nosti.

Na systém Amadeus je napojeno vice neZ 83 700 cestovnich agentur (napf. ceska GTS).

Mezi zékladni vlastnosti systému patii prodej letenek pomoci 226 000 terminalti po celém
svete (1/3 terminald pripada na letecké spolecnosti). Umoziuje prodej vSech mist v letadle,
vcetné zobrazeni planku letadla. Déle je také mozno vkladat tarify jednotlivych prodejnich
agentur. Obsahuje 1 databaze letd a tarifii jednotlivych spolec¢nosti. Spole¢nosti tak mohou
tyto databaze pouzivat i pro vlastni ucely. Sidlo spravce databazi je v Erdingenu u Mnichova

v SRN. Hlavni centrala systému potom v Madridu.

1.1.2 Systém Galileo

GDS Galileo, tak jak jej zname v jeho dneSni podobé, zahdjil svou ¢innost v roce 1987.
Galileo vzniklo vlastn€é jako spole¢ny podnik leteckych spole¢nosti Swissair, Austrian
Airlines, USAir, KLM, British Airways, Alitalia, Aer Lingus a nékterych dalSich. Systém
je spravovan firmou Galileo International, kterd ma sidlo v blizkosti Chicaga v USA. Hlavni

pocitacové centrum Galileo je umistnéno v Denveru v USA. V jednotlivych ¢astech svéta ma
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pak Galileo své pobocky. Evropa véetné CR i SR je spravovana z Velké Britanie, kde ma
Galileo International své zastoupeni ve Windsoru. K zajisténi plné uzivatelské podpory jsou
pak pro jednotlivé trhy otevirany mistni kancelafe. Dnes je 75% akcii Galileo volné
obchodovatelnych a hlavnimi vlastniky z oblasti leteckych spolecnosti jsou United Airlines

a Swissair. V mnoha zemich svéta ma distribucni systém Galileo vétSinovy podil na trhu.

V Galileo International pracuje celkem ptiblizn¢ 5000 specialisti v oblasti distribucnich
sluzeb. Za jeden den odpovida systém Galileo na celkem 110 miliondi zadosti o informace

nebo rezervace, ve Spicce se jedna az o 5200 zprav za vtefinu.

Svétovy distribucni systém Galileo se sklada ze dvou hlavnich hostitelskych systémui -
Galileo a Apollo. Systém Apollo se soustied’uje na trhy v USA, Kanadé, Karibské oblasti,

Mexiku a Japonsku. Galileo se soustfed’uje na zbylé svétové trhy.

Galileo International odhaduje, Ze jeho podil na celkovém svétovém trhu elektronické
distribuce piedstavuje piiblizn¢ 35 procent trhu elektronickych distribu¢nich sluzeb
cestovnich kancelafi. Polovina rezervaci vytvofenych pies systém Galileo je realizovéana
v USA a druhd polovina v ostatnich zemich. Tento odhad je postaven na podilu poctu
knihovéani leteckych spolecnosti. Nabidka Galileo je distribuovana pies sit vice nez 50
narodnich distribu¢nich spolecnosti (NDC) rozmisténych po celém svéte, které poskytuji
pruznou mistni podporu cestovnim kancelafim v Severni a Jizni Americe, Evropé, Africe,
vSech ¢astech Asie a Stfedniho Vychodu. Spolecnost Galileo je vSak ptitomna v 97 zemich.
Systém je vyuzivan piiblizné v 37 000 provozovnach cestovnich agentur po celém svéte, které

provozuji celkem asi 153 000 terminald.

Informace o sluzbach vice nez 540 leteckych spoleCnosti jsou piistupné pies pocitacovy
rezervaéni systém Galileo, pficemz stejnym zpusobem jsou piistupné rezervacni informace
vice nez 39 000 hotelt a 45 spolecnosti ptjcujicich auta. Vice nez 200 leteckych spolec¢nosti
ma piimé piipojeni k systému Galileo a jeho databazim, coz cestovnim agenturam umoziuje

pristup k jejich kapacitni a cenové nabidce v realném case.

Od svého zrozeni se Galileo International soustfedil na vyvoj produktli automatizovanych
sluzeb pro cestovni ruch, které zvySuji jejich uroven a produktivitu. Galileo International
ptislo s prvni nabidkou PC produktu pro cestovni agentury na bazi Windows a stal se tak

prukopnikem ve vyvoji novych technologii, jako je elektronicky ticketing nebo produkty
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pro tvorbu rezervaci, které si uzivatelé¢ uskutecnuji sami. Ty jsou jim potom distribuovany

cestovnimi agenturami a leteckymi spole¢nostmi.

1.1.3 Aplikace systému Galileo

Focalpoint

Aplikace Focalpoint je zdkladnim a osvédcenym produktem spolecnosti Galileo pro vytvareni
rezervaci cestovnich sluzeb a nasledné vystaveni cestovnich dokladt. Je soucésti kompletniho
feSeni Galileo Desktop, které integruje jednotlivé nastroje do sjednoceného prostiedi
umozinujicitho pfistup k Gplné nabidce sluzeb i mimo tradicni GDS. Cestovni kancelar
pfi komunikaci srezervacnim systémem vyuziva specidlnich kratkych textovych vstupt,
které jsou systémem zpracovany a odpovédi vraceny zpét na obrazovku uzivatele. Focalpoint
vyuziva 4 - 9 samostatnych oken a 5 pracovnich oblasti, ve kterych je mozné pracovat
nezavisle a zobrazit tak nékolik riiznych druht informaci najednou. Pro zkuSenéjsi uzivatele

je terminalovy pfistup Focalpointu nejrychlejSim zplsobem komunikace s rezervacnim

systémem.

= Galileo Desktop - Dkno 4
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Obr. 1: Aplikace Focalpoint GDS Galileo
Zdroj: [4]
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Viewpoint

Viewpoint je grafické prostfedi, urCené pro praci s rezervatnim systémem Galileo, jehoz
pfednosti je snadna obsluha a ptijemné uzivatelské rozhrani. Toto grafické prostiedi je urcené
hlavné zacinajicim uzivatelim. Prostfednictvim Viewpointu mohou pracovnici plné vyuzit
rezervacni systém, aniz by znali specialni vstupy, které jsou nutné pro praci ve Focalpointu.
Viewpoint je ovladan mysi, pii¢emz jednotlivé informace jsou vypliovany do srozumitelné
pojmenovanych okének. Data zrezervaéniho systému jsou uZzivatelim prezentovana
v prehledné seskupenych celcich a ovladani aplikace je pro né intuitivni. Vybér z 23
svétovych jazykl a bohatd nabidka nastroji ,,customizace* umoziuji pfizptsobit Viewpoint
tak, aby pln¢ podporoval specifické potieby uzivateli a vyhovoval zavedenym procestim

agentury.

Display Seak map x|
Seat Assignment
=
ema |} B2 Air Seqments JEL|
L g
=] '<> Names -
[ DVORAK, KARELMR.
Ed] Phones
Ty [phone (0 = - i
Travel Aent|{PRG)|GALIED 232 223 333
e »
1 E-mail f !
UL GEOW > Gad
o tierar CEE * D HEE
1 LH - Lufthansa Fight: Number: 422 Booking Coce: ¥ & Seats: 1
Date: 28, biezna 2006 [_]EII- % & T 2 (e
3* rom: FRA - Frankfurt Int, Frankfurt Germany
BOS - Logan Int] Arpt, Boston MA - US, . a7 _. a7 .-
= 11000 s . |
) 3 g o ]
[ 26, biezna 2008 at  15:50 Boston 1Car =
Drop off: 29, bfezna 2008 at 17:35 Bl Dtk seats sigrify prefemed saats
& ET - Enterprise Rent A Car
Car Tyoe: ECAR - Economy 2 or 4 Door Automatic AJC Any Fuel
50.02 USD Approximate Total Guaranbeed UNL Free Mias
Rate Code: ETBEST Status: §5 - Sold Confirmation: F705HB
Chack [: 28, biiezna 2008 (heck Out: 29, biezna 2008 1 Wight 1 Adult 1 Room
BOS - Boston WY dham Hotels And Resorts
[ E WYNDHAM CHELSEA Rao I 30530 Booking: ALKWK1L
115.00 USD per day Gua
Status: 85 - Sold Confl
LH - Lufthansa  Fight liumber: 401 Booking Code: ¥ = Seats: 1
Date: 19, dubna 2008
By Fram:  JFK - John F Kennedy Intl, New York NY - U5,
To: FRA - Frankfurt lntL Frankfurt Germany
i |

Obr. 2: Okno itinerare se seat mapou aplikace Viewpoint GDS Galileo
Zdroj: [4]

CarMaster

Komplexni, flexibilni a bezplatny systém pro rezervace aut, umoznujici agenturdm splnit
v realném Case pozadavky klientd na pronajem aut. Aplikace CarMaster vyuziva grafické

uzivatelské rozhrani. Pozadavky klient mohou byt splnény diky grafickému a piehlednému
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prostiedi béhem kratké chvile. VSechny aplikované podminky rezervace, moznosti a ceny
se zobrazi okamzit¢ na obrazovce. CarMaster umoznuje pfistup do vSech vyznamnych
puij¢oven aut na celém svéte (v€. Alamo, Avis, Budget, Hertz, atd.) a prostfednictvim agentur
nabizi klientim Sirokou paletu riznych typii aut s pfehlednou a jasnou cenovou strukturou.
Ve vétsin€ pripadi obdrzi pracovnik agentury potvrzeni rezervace ihned, pifimo

z rezervacniho systému ptjcovny.
RoomMaster

RoomMaster je soucasti zakladniho produktu Galileo Desktop (Focalpoint, Viewpoint
a Clickpoint). Jedna se o kompletni program na rezervovani ubytovacich kapacit hoteld, ktery
nabizi ptfimy pfistup k aktudlnim cenam a obsazenosti ubytovacich kapacit konkrétniho hotelu
a tov realném case (tzv. RoomMaster Inside Availability). Aplikace nabizi cestovnim
kancelafim a agenturam snadny pfistup k databdzi s vice jak 60 000 hotely po celém svéte.
Hotely jsouuvedeny pod 265 kody hotelovych fetézci, které reprezentuji vice jak 400

hotelovych znacek.
Clickpoint

Je dalS$im z rezervacnich nastrojli, ktery vhodné dopliiuje osvédcené produkty Focalpoint
a Viewpoint. Informace zobrazené na obrazovce Clickpointu jsou barevné rozliSeny
a umoznuji tak operatorovi rychle se orientovat a porovnavat zobrazené vysledky. Prednosti
aplikace je ovladani pomoci mysi, ¢imz se zrychluje cely proces rezervace a vyrazné Setii Cas

pfi jejim vytvareni.

Pomoci Clickpointu lze zobrazit vice vysledkl dostupnosti i fare displeje na jedné obrazovce,
dostupnost tam i zpét v ramci jedné transakce, s moznosti rezervace. Podminky tarifa je
mozno zobrazit rychle a ptehledné, dostupnost prekliknutim mysi z fare displeje, stejné jako
kompletni rezervaci (uloZeny fare, elektronicky zdznam letenky a dalsi), velkou nabidku

48 spolecnosti pronajimajicich auta ¢i databazi 60 000 hotelt

Vyhodou systému Galileo je diky jeho struktufe moznost pracovat na n¢kolika urovnich, bud’

jako zacatecnik graficky, nebo jako pokroc€ily pomoci pifikazl. Se zvladnutim jednoduchych

vvvvvv
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1.2 Zakoupeni letenek a sluZeb on-line
V dnesni dobé, kdy je jiz mnoho sluzeb mozno vyftidit on-line na internetu, existuje moznost

rezervace a koupé dokladi a dalSich sluzeb i v letecké dopravé. Diky rozsifeni internetu je
tato Cinnost jednoduchd a diky rostoucimu zabezpeceni i bezpecna. Letecké spolecnosti
a agentury se snazi snizit celkové naklady. On-line prodej tyto ndklady pomaha snizovat tim,

ze k tomuto ukonu potieba personalniho obsazeni.

Velky rozvoj on-line prodeje se rozb¢hl diky vzniku nizkonakladovych leteckych spolecnosti.
Je vSeobecné znamo, ze tyto letecké spolecnosti se snazi snizit cenu letenky za kazdou cenu,
aby tak mohly zpfistupnit leteckou dopravu $irSim vrstvdm cestujicich. Proto je v zékladni
cené letenky vétSinou pouhd doprava letadlem a letiStni poplatky. Déle tyto spolecnosti
vybiraji poplatky za elektronickou platbu kreditni kartou, za kazdé¢ zapsané zavazadlo,

za dalsi sluzby poskytované na palub¢ letadla.

Spolecnosti diky témto systémim nemusi budovat sit’ prodejnich mist. Zaroven nckteré
spolecnosti vyuZivaji sluzeb GDS, diky nimZ se tak cestujici miZe rozhodnout pfi své cesté,
jestli vyuzije nizkonakladovou leteckou spolecnost nebo klasickou leteckou spole¢nost. Také

je mozn¢ piimo porovnat sluzby a tarify jednotlivych dopravci.

Jednotlivé agentury IATA si také zakladaji své internetové portaly pro prodej sluzeb on-line.

Prikladem muZe byt portdl www.superletuska.cz agentury Asiana (prace GDS Galileo) nebo

www.gtstravel.cz agentury GTS International (prace s GDS Amadeus). Cestujici tak ma

moznost si naplanovat cestu domova, s kompletnim prehledem tarifi a sluzeb. Samoziejmosti

je objednavani dalSich sluzeb: ubytovacich, ptjceni auta, jizdenky ndvazné dopravy a dalsi.

Proces hledani spojeni je ve vSech piipadech velice jednoduchy a wuzivatelsky piijemny.
Cestujici si vybere pocatecni a cilovou destinaci, typ letenky (jednosmérnd, zpatecni),
preferovanou cestovni tfidu a samoziejmé& datum pldnovaného odletu. Cestujici ma moznost
si zvolit preferovanou leteckou spolecnost. Tato polozka je vyuzivana hlavné cestujicimi,
ktefi jsou Clenové vérnostniho programu letecké spolecnosti (Frequent Flyer Programm —
FFP). Pokud je letecka spolecnost zaflenéna v letecké alianci (napt. Sky Team), dalsi letecké
spole¢nosti uznavaji FFP svych partnert. Pro spravny vypocet ceny je dulezité zadat pocet
osob a také jejich vékovou kategorii. To je rozhodujici i pro obsazeni mista v letadle (napf.
déti do 2 let nemaji pravo na své vlastni sedadlo). Vyhledava¢ poté nalezne veskera mozna

spojeni, at’ uz s prestupem nebo piima. Zobrazena je i celkova cena letenky, jednotlivé letecké
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spolecnosti, ¢asy na piestup a dalSi potfebné informace. Cestujici si poté vybere let podle
svého prani. V dal$im kroku si mliZze cestujici zménit datum odletu nebo ptiletu. Volba je zde
také proto, ze v nékteré dny mohou byt letenky levnéjsi (v méné obsazované dny, snaha
naldkat cestujici nizkou cenou). V dalsim kroku je zobrazen celkovy vybér cestujiciho.
Obsahuje 1 dulezité informace napt. o délce letu a typu letadla, se kterym je let provozovan.
V dal$im kroku je nutné vyplnit udaje o cestujicim, mezi né€ patii jméno a ptijmeni, kontaktni
udaje (telefon, e-mail, fax), v ptipad¢ zapojeni do FFP programu také o jaky program které
letecké spoleénosti se jedna (napi. OK Plus CSA nebo Flying Dutchman KLM) a také &islo
karty ve FFP. Je mozné, Ze cestujici je ¢lenem vice FFP programt a vlastni tedy vice
Clenskych karet. Ani to neni problém a je tato moznost zohlednéna.Pokud je mozné, cestujici
si muze vybrat 1 preferované sedadlo piipadné umisténi (okno, ulicka, nouzovy vychod).
Vzhledem k mnozstvi narodnosti a ndbozenského vyznani nebo s ohledem na zdravotni stav
si také muze cestujici vybrat stravu (koSer, vegetarian, diabetik a dal$i). Dalsi dilezitou
soucasti je misto vyzvednuti, pokud si cestujici pteje vyzvednout letenky ptimo (v pobockach
agentury) nebo pokud s ji pfeje zaslat e-mailem a sdm vytisknout (elektronickd letenka).
Zasilani e-mailem jde pouze v piipadé, pokud to dana leteckd spole¢nost umoziuje.
Dulezitym krokem je platba za sluzbu. Vyuziva se zejména platba kreditni kartou na ucet,

ale u nékterych agentur je mozna i platba pii prevzeti letenky osobné.

U nizkondkladovych spolecnosti funguji portaly velice podobné, avSak vétSinou nabizi
spojeni pouze vlastni spole¢nosti. Pokud je portal napojen na GDS, nabizi také dopliikové
sluzby (ubytovani atd.). V pfedchozim odstavci jsem se zminil o rizné cené na letu v riznych
dnech. U nizkonédkladovych spolecnosti toto plati dvojnasob. Nejlevnéjsi letenky jsou
pro jedny z prvnich cestujicich, s dalSim ndrGstem obsazeni letu se cena zveda (viz obr
easyjet). V cené letenky je vétSinou zapocitana pouze samotnd letenka a letiStni poplatky
s dani. Mezi dal$i poplatky se fadi napt. poplatek za platbu kreditni kartou (u Ryanairu),
za nahlaSené zavazadlo (k prepravé v ndkladnim prostoru), za pfednostni odbaveni a nastup
do letadla (neni moZznost si predem rezervovat sedadlo), poplatky ekologické (kompenzace
emisi CO,), poplatky za sportovni vybaveni a dalsi. Dalsi oblibenou sluzbou na téchto
portalech je internetové odbaveni (tzv. web-checking). Snahou téchto spolecnosti je zvysit
pocet takto odbavenych cestujicich, ktefi se na letiSti jiz nedostavuji na prepazky check-in.
Cestuji vétSinou pouze s ptiru€nim zavazadlem. Pokud takto odbaveny cestujici pfeci jen

ma nahlaSené zavazadlo, musi se na piepazku check-in dostavit.
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Ceny uvedené na této strdnce jsou za jednosmérny let, véetné vedkerych dani a letiStnich poplatki. Budou
uctovany poplatky za odbavena zavazadla a sportovni vybaveni. Cheoete-li zobrazit vipodet ceny, kliknéte na
kteroukoliv cenu.

Je&té 1épe najdete reklamni ceny v kalendafnim prehledu

Zobrazeni data Kalendaini prehled Flexible Fare

Cesta tam 2

Praha do Dortmund: Nejlevnéjsi letenka nabizena pro kazdy den

po at st &t pa 50 ne &) MNejniisicenyv...
125. O135. | O145.  Onss. | @165 Orrs. | Oqgs, | véten i
Zadné lety Ceny Ceny Ceny Ceny Ceny Ceny KE 1.409.00
letenekz | letenekz = letenekz | letenekz | letenekz | letenekz cerven: K¢ 709.00
Ké Ké Ké Ké Ké Ké fervenac: K& 709.00
3,049.00 | 2,639.00 | 2,639.00 | 3,659.00 | 1,819.00 | 2,839.00 | sipen: K& 709.00
Z3f: K& 709.00
QO19s. © Q205 O215.  O22s @ Ooss. fijen: K& 709.00
Ceny Ceny Ceny Ceny Ceny
letenekz | letenekz | letenekz = letenekz | letenekz
Ké Ké Ké Ké Ké i
1,819.00 : 1,409.00 : 1,409.00 ' 1,409.00 : 1,409.00 Vas let

Co je zahrnuto v celkové cené:

s Cenavaizho letu

o Nejvelkorysejii hmotnost pro
bezplatnou piepravy zavazadla v
Ewrope

* VeSkere statni dang a letiStni
poplaty

Obr. 3: Rozdil v cené v jednotlivych dnech na trase Praha-Dortmund s Easyjet
pri zakoupeni jednosmérné letenky vcetné letistnich poplatkui.

Zdroj: [15]

1.3 Skoleni pracovniki agentur
Systém Skoleni pro jednotlivé informacéni systémy se rlizni. Pro obsluhu GDS tyto Skoleni

provadi obvykle spoleénost, ktera je zodpovédna za provoz celého systému. Pro CR to jsou
napf. mistni pobocky spole¢nosti Amadeus a Galileo. OvSem v dnesni dobé¢, kdy je internet
nedilnou soucasti dne$niho Zivota, jiZz neni tteba mnoho novych pracovnikl k obsluze (kromég
nahrady stavajicich pracovniki). Praci v téchto systémech zvladdnou cestujici sami pomoci

prehledné vytvorenych internetovych portali.

Skoleni pracovnikil pro tyto systémy zahrnuje nejen znalost piislusného GDS, ale také
problematiku cenotvorby v rdmci IATA. Zahrnuje také vydej letenek, geografii svéta podle
rezoluce IATA a dalsi. Skoleni pracovnikii by mélo byt strukturované. Nauéit nové
pracovniky vSem dovednostem b&hem jednoho kurzu totiz neni mozné. Nesmi se zapominat
ani na obnovovani znalosti pomoci dalSich kurzl, ve kterych se daji zohlednit i novinky
tykajici se prace v systému. Skolici stfedisko Galilea nabizi také Skoleni manaZerskych

dovednosti.
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2 Proces odbaveni cestujicich na letisti

Cestujici, ktefi pfijdou do letiStniho termindlu, ¢ekd nyni dlouhd procedura odbaveni. Tato
procedura je velice dilezitd. Odbaveni cestujicich vzniklo z diivodii ur€itych specifik letecké
dopravy. Jednim z nich je omezena kapacita letadla. Ta se fesSi uz v rezervacnich systémech.
Déle je to také kontrola, Ze nastoupi pouze ti cestujici, kteti maji zakoupenou letenku
na své jméno. Také tento proces slouzi k ochrané letecké dopravy pied protipravnimi Ciny
(bombové utoky, tnosy letadel apod.). Proces odbaveni se skldda z odbaveni cestujicich
na pirepazkach check-inu, bezpecnostniho odbaveni cestujicich a zavazadel, zodbaveni
cestujicich pfi nastupu do letadla (od priichodu gatem do nastupu do letadla) a odbaveni
cestujicich po priletu. VSechny tyto Cinnosti na sebe musi bezprostfedné navazovat (kromée
faze po pfriletu). Pro plynulé odbaveni je té€Z nutna spoluprace cestujicich, nebot’ jejich ptistup
k procesu odbaveni mize cely proces zrychlit, ale také zpomalit (dlouhé fronty, narazovy

ptistup do jednotlivych fazi).

2.1 Odbavovaci systémy cestujicich
Po celém svéte dnes existuje n¢kolik odbavovacich systémil cestujicich. Vzhledem ke snaze

o propojenost letecké dopravy, hraje vyznamnou roli na poli odbavovacich systémi systém
DSC, ktery vyvinula spolecnost SITA. Dalsi syst¢émy mohou pouZzivat bud’ jedny aerolinie
nebo také jednotliva letist¢ pro specifické lety. Pro seznameni s odbavovacimi systémy mi

v této praci poslouzi mezinarodni letisté¢ Brno - Tutany.

Samotnou volbu odbavovacich systémt provadi vétSinou letecka spole¢nost. Pokud se jedna
0 vyznamnou spole¢nost, pfevzeti jejiho systému nebyva vétsi problém. Nékdy Ize nechat
vybér odbavovaciho systému na letiSti, a to v pfipadé, Ze tento systém spliuje pozadavky
letecké spole¢nosti. Také ptipadna aktualizace systému by neméla ¢init velké problémy. Vliv
na vybér nebo prevzeti systému ma také financni stranka. Kviili malému mnozstvi letd se
financné pfili§ nevyplati potfizovat nové vybaveni letiS§t€¢ pro dany systém, ale snahou

managementu je domluva s leteckou spole¢nosti na kompromisu.

2.1.1 Odbavovaci systém ASOC

Pro odbaveni zejména charterovych letli se napf. na letiSti v Brn¢ — Tufanech pouziva systém
ASOC (Automatizovany odbavovaci systém). Po zavedeni linky Moskva — Brno se zacal

pouzivat i pro tento pravidelny let. Vzhledem k charakteru odbaveni (pouze z A do B) padla
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volba na tento provozovany systém. Systém je sestaven z n¢kolika urovni, které spolupracuji
a navazuji na sebe. V prvni Urovni se zaddvaji a vytvareji nové lety, zadavaji seznamy
cestujicich a také lety uzaviraji. Tyto ¢innosti provadi handling. Systém ma tu vyhodu, Ze 1ze
vkladat seznamy cestujicich sepsané napt. v bézném textovém editoru. Tento seznam posila
bud’ letecka spolecnost nebo vétSinou cestovni kancelaf, pro kterou (které) je let
uskutecnovan. Pfi zadavani letu do systému je tfeba zadat Cislo letu, Cas odletu, typ letadla
a konfiguraci sedadel.

4 Tdstupce - ASOCH

—<imatrikulacey=———————LETADLA — :
imatr  typ vlastnik sitting mist

98-CTA 873?/2 CROHTIﬂ AIR CROHTIH AIR 110
9A-CTB | AIR CROATIA AIR 116
9A-CTC B73 f A AIR CROATIA AIR 110
9A-CTD B731/2 1A AIR CROATIA AIR 110
9A-CTE B7317/2 A AIR OATIA AIR 11¢
9A-CTF A320 A ATRLINES OATIA ATRL
9A-CTG  A319 1 ARTLINES CROATIA AIRLINES
98-C 1319 A ATRLINES TIA AIRLINES

1 ATRLINES TIA AIRLINES

A ATRLINES 14

A ATRLINES
) C ATRLINES
jﬂ CTH | ] 1 ATRLINES
9H-ABE f '
9H-ABF 31/2 1 ALTA AIR MALTA
9H-ABP [ ALTA AIR MALTA
) f ALTA AIR MALTA

ALTA 3 AIR MALTA

AIR MALTA 3 AIR HALTA

{Insert> <Mezernik> <Delete> <F8> <F18> <Esc>

Obr. 4: Databaze letadel s poctem cestujicich
Zdroj: [1]

Dalsi trovni jsou pocitace supervizora odbaveni. V ptipad¢ odbavovani vice leti muze
sledovat soucasné data o odbavovani (odbaveni cestujici, kolik jich zbyva, kterd pfepazka
check-inu pravé obsazuje mista i ktera je odbavila jaké cestujici) vSech letl. Zaroven slouZzi
1 pro ptipravu mist k blokaci (napf. pro posadku, VIP rezervace apod.). V pifipadé castecné
obsazené¢ho letadla je mozné zadat obsazena mista do mapy konfigurace sedadel. Tuto ¢innost
provadi obvykle handling, ale nemusi vzdy. Na této trovni se také uvoliuji lety pro nizsi

uroven — ptepazky check-in.

Dalsi urovni jsou piepazky check-inu. Pro odbaveni letu lze vybrat pouze uvolnéné lety
supervizorem (nebo na handlingu na prvni urovni). Obsluze se zde zobrazuje abecedni
seznam cestujicich, kddové oznaceni cestujicich (M, F, CHD, INF).Po vybéru cestujiciho Ize

editovat dalsi nalezitosti jako €islo pasu, rodné ¢islo, zpatecni let a dalSi. V praxi se vSak toto
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prilis nevyuziva. Dale je zde moznost evidence zavazadel, hmotnosti a kdédu bag-tagu.
Hmotnost zavazadla se zadavd ru¢n¢ podle vysledku vahy. Po zaevidovani zavazadla je
pfidélen kod a vytiStén z tiskdrny bag-tag se jménem a cCiselnym kodem a odpovidajicim
carkovym kodem pro elektronické ¢teni. V ptipadé omylu obsluhy lze zavazadlo ze systému
jednoduse smazat a nahradit novym. Tomuto zavazadlu je pak ptid¢len novy kod a stary je tak
neplatny. Poté obsluha vybere misto na map¢ sedadel v letadle. Vyhodou je, ze pokud leti
rodina nebo néjaké skupina, 1ze jiz rezervovat dal$i mista a tim je znemoZnit obsadit dal§imi
pfepazkami. Také se zobrazuji rezervovana nebo pfidélovand mista ostatnich piepazek.
Po usazeni cestujiciho je z dalsi tiskarny vytisténa palubni vstupenka se jménem, sedadlem
a ¢arovym kodem, ktery slouzi k odbaveni na gatu. Také je vytistén zavazadlovy listek s Cisly
a kody zavazadel, ktery slouzi v pfipad¢ ztraty zavazadla cestujicimu jako doklad. Jméno
cestujiciho je prevedeno na seznam odbavenych cestujicich. V piipadé¢ zmény u jiz
odbaveného cestujiciho 1ze provadét vSechny zmény jako u neodbaveného cestujiciho. Pocty
odbavenych a neodbavenych cestujicich Ize sledovat on-line na vSech Urovnich, vcetné
rozmisténi cestujicich v letadle. Po odletu letadla je nutné let uzaviit, aby nemohly byt

provadény zadné upravy. Zavirani let mé na starosti handling.

dstupce - ASOCH

UYOLNENE
datum linka nazev imatr clk/odb/gate

P06 KAJ6589 16.10 DJERBA
6 KAJ15681 17.18 TUNIS
> 0K6B96  14.20 SHARM EL SHEKH
) (05642 13.80 HURGHADA
BJ7025  18.20 MONASTIR
KAJ2568 17.35 DJERBA
0K6098  13.20 HURGHADA
05605 12.15 HURGHADA
18.16.2006 BJ7017 16.35 DJERBA

: oprava letu
datum IERURPLIE] inka CRECIR cas IR nazev [IN[EH:]
imatr iata limit/spec M/

Obr. 5: Seznam uvolnénych letut supervizorem nebo z kancelare handlingu

Zdroj: [1]

Takto probihd odbaveni cestujicich v idedlnim piipadé&. V praxi se Casto stava, ze seznamy
cestujicich jsou neuplné nebo dokonce nejsou viibec, ptipadné jsou na seznamu jiz cestujici

na palubé (plati zejména u okruznich ob¢ht letadla — napt. Praha — Brno — XXX — Praha).
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Tyto problémy jsou vétSinou zptisobeny dopravni kancelaii, ktera nedodala vSechna jména
vcas ( vCetné prodeje na posledni chvili). V takovém ptipadé jsou cestujici kontrolovani
vyhradné pomoci udaji na letence (Cislo letu, ¢as odletu, destinace). Poté jsou zavedeni
do systému ruc¢né, aby mohla byt zaevidovédna jejich zavazadla a jejich misto v letadle.
V ptipad¢ chybégjiciho seznamu v systému je k dispozici na kazdé piepazce Uplny vytistény
seznam cestujicich. Poté je provedeno stejné zavedeni do systému jako v piedchozim ptipade¢.
prehled o celkovém poctu cestujicich. V ptipadé opozdénych cestujicich se musi prohlédnout
vSechny seznamy a porovnat, kteti cestujici nebyli dosud odbaveni (zejména pro potieby

cestovnich kancelari).

Vystup ze systému ASOC pouzZiva boardovaci systém na gatech. Ze seznamu odbavenych
cestujicich vytvofi seznam cestujicich, ktefi je$t¢ neprosli gatem. Evidovani proslych
cestujicich probiha ptes carové kody na palubni vstupence. Tyto kody snimé obsluha pomoci
laserového scanneru za doprovodu zvukového signalu. Na monitoru se zobrazi jméno
cestujictho a jeho sedadlo. Zaroven je jeho jméno pievedeno na seznam odbavenych
cestujicich. Samoziejmosti je téz odbavovani letu na vice gatech najednou. V ptipadé nastupu
cestujicich do autobusu, ktery je odveze k letadlu, se zobrazuje i celkovy pocet cestujicich
(kapacita autobusu je 50 mist). Boardovaci systém posila zpravy o odbaveni zpét na vSechny
urovné systému, proto je mozné u kazdého letu on-line sledovat, kolik cestujicich jiz gatem

proslo.

Dalsim vystupem ze systému je celkovd hmotnost zavazadel. Ta je potfebna pro vypocet

loadsheetu. Tento vypocet vSak jiz probihda pomoci specidlniho softwaru.

Ihned po odbaveni cestujicich na check-inu probiha ptepocitavani kupont letenek. Tyto
kupony jsou spolu se seznamem cestujicich vlozeny do obélky a poslany dal$im letem kviili

vyuctovani sluzeb.

Vyhodou tohoto systému je uzivatelsky ptijemné a prehledné rozhrani. Vyhodou je téz cesky
jazyk. Obsluha nemusi byt speciadlné¢ vysSkolena na odbavovadni v tomto systému. Novy
pracovnik je schopen samostatného odbaveni prakticky i po jednom dni zécviku. Na letisti
Brn¢ probihaji vletni sezon¢ praxe studentli stfedni Skoly cestovniho ruchu z Krnova,
kde neni ani pfili§ Casu na jejich zaSkoleni (z divodu délky praxe 1 mésic). Vyhodou je

databaze letadel podle imatrikulaci, kde ma jiz letadlo stanoveno pocet mist a seat mapu.
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Pokud se letadlo objevi poprvé, je nutné vSechny udaje o ném zaevidovat. Vyhodné jsou téz
informace o pribéhu odbaveni vetné informaci z gat. Problémem se mlze jevit nemoznost
aktualizace on-line. VSechna data se musi zadat ruéné, i kdyz 1 s ur¢itymi zjednodusenimi
(napf. seznamy cestujicich). Déle systém neumoziiuje odbaveni s pfestupem (pouze
z destinace A do destinace B). Vzhledem k jeho vyuziti pro odbaveni charterovych letd,
kde se prestup neptedpoklada, vSak tato moznost nevadi. Pii odbaveni pravidelné linky
do Moskvy rovnéz neni piekdzkou, protoze letecké spolecnosti Atlant-Soyuz a Smart Wing
nemély pfesné pozadavky na odbavovaci systém. Systém ovSem vyzaduje urcité znalosti typt
letadel, nebot’ nezobrazuje v seat mapé nouzové vychody, sedadla urcend pro invalidni
cestujici apod.. V soucasné dobé¢ se pomalu zalind uvazovat o nahrazeni tohoto systému

novym.

2.1.2 Odbavovaci systém SITA DCS

Jednd se o on-line systém, jehoz prostfedi pfipomind operacni systém MS-DOS.
Také ovladani se déje pomoci piikazii. Tento systém byl vyvinut spole¢nosti SITA. V tomto
programu odbavuje celkem 740 leteckych spolecnosti. Existuje vice verzi tohoto softwaru,
avSak je zaru¢end kompatibilita mezi vSemi verzemi. Nékteré verze neobsahuji stejné funkce
jako ostatni. Dulezita je téZ komunikace s nckterymi dal§imi odbavovacimi systémy.
To se dée napiiklad pomoci ,zakladny* oznacené CUTE, kterd umoziiuje piepinat
odbavovaci systémy na jedné pracovni stanici (napf. v Praze Ruzyni). Na letisti v Brné se
pouziva modifikace DCS s nazvem Liaison. Tato verze prepindni a spolupraci mezi dal§imi
odbavovacimi systémy neumoziiuje. Tento systém je také hlavnim odbavovacim systémem

CSA. Pro demonstraci prace se systéme DCS poslouzi opét leti§té Brno.
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Obr. 6: Seznam neodbavenych cestujicich letu OK033  Zdroj: [1]

Cestujici, ktery ptijde k piepazce, predlozi doklad totoznosti (pas, obcansky prukaz) a svou
letenku (klasickou nebo elektronickou). Pokud je ticastnikem FFP OK Plus nebo FFP partnert
z aliance SKY Team, pfedloZi téz clenskou kartu. Obsluha nalezne v seznamu cestujiciho
a rozbali informace o jeho cesté. Nalezne zde informace o jeho piestupech, zda-li je mozné jej
odbavit do cilové destinace a dalsi. Ma informace o tom, jestli mé cestujicimu vzit Otrzek
letenky (letovy kupdn). Cestujici v takovém piipadé nesmi mit poznamku TKNE. Obsluha
na prepazce zaeviduje zavazadla, pokud je to mozné, tak odbavi az do cilové destinace. Tento
systém umoziuje odbaveni i na nasledujici lety (do cilové destinace). Nevyhodou je, Ze nelze
cestujiciho odbavit na vSechny navazujici lety dalSich dopravct. Do cilové destinace lze
odbavit cestujiciho letici napt. s CSA nebo Air France a dalsi. U ostatnich dopravc musi
v Praze znovu na check-in (napt. Alitalia, Aeroflot a dal§i). Umoznéni odbaveni leth
partnerskych (alian¢nich) i nepartnerskych leteckych spolecnosti zavisi na smlouvach mezi
letisti a leteckymi spole¢nostmi. Tyto smlouvy jsou aktivovany u providera dan¢ho systému
na zékladné (pro CR na letisti v Praze). Ten na zékladné smlouvy vklada do systému letovy
rad letecké spolecnosti a je tak umoznéno odbaveni do destinaci operovanymi danou leteckou

spole¢nost. Smlouvy se vSak netykaji zapsanych zavazadel.

Dale je cestujici usazen na misto v letadle. Je mozné nechat program, aby cestujiciho usadil,
nebo pouze oznacit misto u okna (stfed, ulicka) a program si opét usadi cestujiciho
na preferovand mista, nebo lze cestujiciho usadit pfimo. Tato mozZnost je vyuZzivana nejcastéji.

Lépe se tak vyvazuje letadlo. Poté je vytiSténa palubni vstupenka a pokud je navazny let
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v evidenci, tak také palubni vstupenka na navazny let. Tim odpadaji cestujicimu starosti
pii prestupu a nemusi na dal$i odbaveni. VétSinou je 1 v systému zaneseno Cislo karty FFP.
To umoziuje cestujicimu, v ptipadé ze je ve vyssi tfid€ volno, se za ur€itych podminek nechat
do business tfidy, musi v Praze zajit na pfepazku check-in ve vefejné ¢asti terminalu nebo
na transferovou pfepazku v tranzitni ¢asti terminalu. Na nékterych letistich lze tento tkon
provést i u gatu (Praha). AvSak mu muze byt pro jistotu vytiSténa palubni vstupenka
na navazny let v pivodni tiidé. Také je business cestujicim vypsano pozvani do letiStniho
salonku. V ptipad¢ kratké doby na pfestup je k bag-tagu na zavazadle ptfidan Stitek SHO

CON, coz znaci pfednostni pieloZeni zavazadla (takovychto letti je napi. odpoledne dvacet).

Po zahdjeni nastupu do letadla je cestujicim odtrzena cast palubni vstupenky. Ta slouzi
ke kontrole, Ze cestujici je jiz odbaven a také k naslednému vyuctovani. Palubni vstupenky

jsou v piipadé odbaveni elektronicky (napi. v Praze) vybaveny magnetickym pasem.
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Obr. 7: Seat mapa letadla ATR 42-500B CSA
Zdroj: [1]

Jako dalsi informace software zobrazuje napf. imatrikulaci letadla, konfiguraci vnitfniho
uspotradani na seat mapé¢ (pocet sedadel v business class a turistické tfid¢). Tato konfigurace
se miize u letadel typu ATR 42/72 ménit podle potieby piesunutim ,,pticek*. Proto jedno

letadlo nemusi mit na stejném letu stejnou konfiguraci. Jako dal$i udaje se zobrazuje pocet
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odbavenych a neodbavenych cestujicich. Systém zobrazuje pocet odbavenych cestujicich,
ktefi jsou napi. zaméstnanci aerolinii (tzv. mrtvé dusSe). Tito cestujici mohou byt odbaveni
pouze v ptipadé, ze let neni pln€ obsazen. Zaméstnanec ma k dispozici letenku, kterd je mu
vyménéna za palubni vstupenku. Musi se oviem prokazat identifikacni kartou (CSA). Tento
cestujici je systémem veden jako PAD. Systém umoziuje evidovat i v jaké tfid¢ je usazen.
V praxi muze kapitan letadla povolit dopravu takovychto cestujicich na sklopnych sedackach
(tzv. jumpseat). Ty jsou umistény v kokpitu a na obou koncich letadla. Tyto sedacky slouzi
predevsim pro palubni privod¢i. Rozhodujicim faktorem pro toto rozhodnuti je predevsSim

hmotnost dal$iho nakladu.

Systém DCS téz spolupracuje on-line s dal§imi systémy od spolenosti SITA. Takovym
systémem je napf. SITATEX (viz. Informa¢ni systémy pro komunikaci mezi letisti). DCS
umoznuje odesilat n¢které zpravy o odbaveni a letu automaticky a standardizovaném formatu
zprav typu B. Tyto zpravy generuje na tfech urovnich: check-in, supervizor a loadplan. Jedna
se zejména o seznamy cestujicich, informace o priabehu odbaveni, o uzavirani letu v systému.
Systém dokéaze posilat i vypoclitané loadsheety. AvSak nékteré urovné nemusi byt
zapracovany, nebot’ leti$té vyuziva jinych systémil (v Brné€ se loadplan nepouziva, pouziva se
vlastni program). V takovém pfipadé je ovSem nutné odesilat tyto zpravy rucné pomoci

SITATEXu.

Systém DCS ma nesporné vyhody. Mezi né patii napiiklad odbaveni na dalsi lety , 1 kdyZ jsou
provozovany jinym dopravcem. Dalsi vyhodou je on-line komunikace, takze lze béhem
momentu aktualizovat informace o letu, cestujicich. Lze si také zjistit mnoho dalSich
informaci, napf. ndzev destinace z IATA kdédu, vzduSnou vzdalenost, ménu statu a dalsi.
Nevyhodou miize byt uzivatelské rozhrani, protoze je pouze textové. Také vypocet loadsheetu
je jiz pln¢ implementovan do programu. OvSem v Brn¢ se tato moznost nevyuziva, pouze
udaje o hmotnosti zavazadel a poctu cestujicich (s rozlisSenim kategorii M, F, CHD, INF).
se miZe zdat i nepfehledné. Je to zplsobeno piedev§im jeho rozsifenosti. Problém by totiz
mohl nastat v ptipad¢ tvorby jednotlivych narodnich verzi. Aktualizace informaci se bohuzel

nedéje plné automaticky, ale pomoci ptikazt po odbaveni kazdého cestujiciho.
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Obr. 8: Informace o letu OK033 s udaji o stavu odbavovani a o konfiguraci letadla OK-KFP
(ATR 42-500B)
Zdroj: [1]

2.1.3 Odbaveni pro ostatni lety

Existuje samoziejme cela fada dalSich odbavovacich systému. Na letisti v Brné — Tufanech se
provozuje ruc¢ni odbaveni pro nizkondkladového dopravce Ryanair. Spolecnost Ryanair ma
na nekterych letistich specialni pozadavky na odbaveni cestujicich, v tomto ptipad€ na ruéni
odbaveni, které doporucuje. Pfi celém procesu odbaveni se proto nepouzivaji zadné
informaéni systémy. Jedinou vyjimku tvofi informacni systém Ryanairu Newskies,

ze kterého je vzdy pred letem ziskan aktualni seznam cestujicich pro dany let.

Jedna se o samostatné provozovany systém spolecnosti Ryanair (d4 se povaZovat za intranet
spolec¢nosti). Nemd piistup do zadného jiného systému kromé dal§ich systémii Ryanairu.
Tento systém smi obsluhovat pouze povéiené osoby, které¢ maji vlastni ptistupovy kéd a heslo
k systému (o ziskani téchto kodu viz dalsi kapitola o Skoleni). Dale je tfeba v databazi najit
potfebny let a datum. Vystupem ze systému je seznam cestujicich, ktery obsahuje i dalsi
informace o cestujicim. Patfi mezi n¢ zejména zaplacené sluzby (pfednostni nastup do letadla
a dalsi) a také zaplaceny a zapsany pocet zavazadel. Pokud cestujici ma vice zapsanych
zavazadel nez uvedl, musi zaplatit dalsi poplatky za zapsani tohoto zavazadla. Dulezitou
informaci je taktéz internetové odbaveni (web-checking). Jak jiz bylo napséno v kapitole
o rezervacnich systémech, cestujici se nemusi dostavit k pfepazce check-inu v piipadé,

7e cestuje pouze s pfiruénim zavazadlem.
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Aktualizace tohoto systému se déje on-line ze zékladny v Dublinu. V Dublinu je také
umisténo informacni stfedisko, které rozesila novinky ohledné nataveni na vSechna letisté.
Aktualizace muze obsahovat zmény, které jsou nutné ud¢lat v ptipade, Ze lety této spolecnosti
jsou odbavovany v odbavovacich systémech, nikoliv ru¢né. V soucasné dobé napt. Letisté
Praha jedna s Ryanairem o smlouvé o zavedeni jejich letového fadu do systému DCS, nebot

rucni odbaveni na Ruzyni piisobi dle jejich ndzoru zdlouhave.

2.2 Skoleni pracovnikii na odbavovaci systémy
Néktera Skoleni mohou probihat v rezii letist’, kterd maji své vyskolené pracovniky, ktefi maji

osvédceni o vykonaném Skoleni a certifikat o postaveni Skolitele. Tento systém podporuje
napt. leteckd spolecnost Ryanair. V jejim sidle v Dublinu probiha nékolikrat roéné Skoleni
novych skolicich pracovnikd, ktefi tak pomohou vyskolit pracovniky na letisti. Vyhoda tohoto
systému je mimo jiné ekonomicka, nebot neni tieba potfadat Skoleni pro nové pracovniky
centraln¢ a v Castych terminech, pokud se personal méni a dopliuje. Také pokud vzniknou
pochyby u jiz difive vySkoleného pracovnika, neni problém provést Skoleni znowvu.
Pro pftihlaSeni do systému Ryanaru je také tfeba heslo a kod. Tyto nalezitosti se posilaji
zadosti na tustfedi do Dublinu, kde je vytvofen ucet pro check-in agenta, ktery tak miize

tisknout a pfipravovat nalezitosti k odbaveni, a tak zavirat lety.

Newskies. Skolit pracovniky (check-in agenty) mohou jen specializovana pracovi§té, kterymi
jsou pracovi§té provider. Skoleni pro tento systém trva asi 5 dni. Pro CR je centrum
umisténo v Praze. VySkoleny check-in agent dostane certifikat, jimz lze dokdzat, ze Skolenim
proSel uspésné. Na zéklad¢ tohoto certifikatu je agentovi vydano osobni pfistupové heslo

do systému DCS. Bez tohoto hesla neni mozny pfistup do systému.

Ostatni skoleni pro pouZzivani informacnich systému se d&ji vétSinou pod zacvikem starSich
a zkuSen¢jsich pracovnikd. Je potieba si znalosti a dovednosti téchto systémii osvojovat
postupné a od nejjednodussich. Postupné béhem zacviku piechazi znalosti a dovednosti

do krve a zvySuje se i rychlost provadénych tkont, avSak ne na ukor kvality.

2.3 Bezpeénostni odbaveni
Bezpecnostni a pasové odbaveni je diillezitou soucasti procesu odbaveni cestujicich. Cestujici,

ktery je jiz zkontrolovan a odbaven na check-in je nyni prohlédnut, jestli nema u sebe nebo

27



v ptiru¢nim zavazadle n¢jaké zakazané predméty. K prohlidce cestujiciho slouzi detekéni ram
kovii. K prohlidce pfiruéniho a také zapsané¢ho zavazadla slouzi rentgeny. Specidlni
softwarové vybaveni se nepouzivd (jen software k rentgenu), ale ptfesto zde toto odbaveni

uvadim, nebot’ je nedilnou soucasti procesu odbaveni.

Pasové odbaveni v soucasné dobé probihd pouze u letdi mimo schengensky prostor. Zde je
cestujici ovéfen pomoc cestovniho dokladu v databazi cizinecké policie. Vzhledem k tomu,
7e se jednd o systém Policie CR, mi nemohly byt poskytnuty 7adné informace. Vyplyva to

1z pouzivani systému pro evidenci pohybu obyvatel.

2.4 Informaéni systémy pouZivané p¥i pFiletu cestujicich

I kdyZ je pojem odbaveni cestujicich spojen zejména s odletem, pfilet cestujiciho je dilezitou
soucasti. Na velkych letistich to jsou zejména systémy pro identifikaci zavazadla na tfidici
lince, které dokaze nasmérovat zavazadla na prisluSny karusel, ze kterého si cestujici
vyzvednou sva zavazadla. Na menSich letiStich spiSe regiondlniho vyznamu (napt. Brno —
Tufany, Ostrava — MoSnov a dal$i) tyto systémy uplné chybi. Zpravidla jsou zavazadla
vykladana na karusel pfimo z vozikd. Systémy také mohou byt propojeny s informac¢nim

systémem pro cestujici. Diivodem miize byt oznaceni karuselu pro danou pocatecni destinaci.

2.4.1 Evidenéni systémy ztracenych a nedoru€enych zavazadel
Ani leteckd doprava neni bezchybna. Proto se muze stat, Ze pfi naklddce nebo piekladce

zavazadel n¢jaky systém nebo lidsky faktor selze. Tato skutecnost je samoziejmé nepiijemna
1 pro samotného cestujictho. Mnohdy ma cestujici v zapsaném zavazadle n&jaké dokumenty,
sportovni nécini ¢i jiné, pro n¢j dilezité véci. V piipad¢ obleCeni byva cestujicimu na letisti
poskytnut zachranny balicek od aerolinii, ktery obsahuje spodni pradlo a zdkladni hygienické
potieby. Tento bali¢ek je poskytovan samoziejmée bezplatné. Nouzové balicky tak v pripadé

stale se opakujicich problémi mohou tvofit nezanedbatelnou ¢ast naklada.

V takovém piipadé musi cestujici nahldsit na patiicné prepazce v piiletovém termindlu
(oznaceni RUSH) nedoruceni, poptipadé poSkozeni zavazadla (zni¢ené zdmky, madla a dalsi).
Ditlezité je také veédét, Ze za zavazadla odpovida vyhradné dopravce, nikoliv letiste,
jak se nekteti cestujici myln¢ domnivaji. Pro identifikaci zavazadla slouzi doklad od bag-tagu,

ktery je poskytnut cestujicimu pii odbaveni jeho zavazadla na piepaZzce check-inu.
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Ten obsahuje jméno a pfijmeni a téz carovy kod zavazadla a jedinecné Cislo, které se smi

opakovat pouze po doru¢eni zavazadla se stejnym kodem.

2.4.2 Systém World Tracer
Systém WorldTracer vyvinula a provozuje spole¢nost SITA. Podklad pro tvorbu tohoto

systému dostala od organizace IATA. Jednd se o plné¢ automatizovanou sluzbu vyhledavani
ztracenych  (nedorucenych zavazadel). Tato zavazadla jsou umisténa v jediné databazi.
Systém pouziva vice nez 350 leteckych spolecnosti a také letist (nebo pozemnich
odbavovacich spolecnosti). Systém se skldda z n€kolika sluzeb a moduli, které se mohou
pouzivat bud’ samostatné, nebo spole¢né pro komplexni hledani. Systém je samoziejmé
ptizptisoben pro pouziti modernich technologii jako je internet, kratké textové zpravy (SMS)
a dalsi. Hlavnim pfinosem tohoto systému je odstranéni pisemnych zadosti o zavedeni
zavazadla do systému. Tim , Ze k tomuto systému ma ptistup velké mnoZzstvi spolecnosti,
umoznuje snizit provozni ndklady na systém na minimum. Dal$i vyhodou je velké

efektivnost.

Systém umoziuje aktivni hledani zavazadel po dobu az 100 dni a to podle vSech doporuceni
a pravidel IATA. Jeden z moduli WorldTraceru umoznuje t€Z nalezeni drobnych piedméti
v ponechanych v letadle, jako jsou knihy, destniky a Cepice, kabaty a dal$i. Po zavedeni téchto
véci do systému se tyto véci aktivné vyhledavaji v databazi od 30 do 90 dni. Systém aktivné
porovnava zapisy ztracenych zavazadel se zavazadly nalezenymi. Dilezitou soucasti
je vCasné zadani zavazadla do systému. To lze diky internetovému rozhrani. Cestujici tak
nemusi shanét informace o svém zavazadle telefonicky nebo osobni navstévou na letisti. Diky
tomuto rozhrani mize sledovat stav odkudkoliv na svét¢ 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu.
Ptes toto rozhrani dostavaji letecké spolecnosti, letisté i cestujici stejné informace ve stejném
formatu. Pro pfihlaSeni do systému je nutné¢ zadat jméno a piijmeni cestujictho a Cislo

ptipadu, které je cestujicimu piidéleno pii nahlaseni.

2.5 Informaéni systémy pro cestujici
Informacni systémy pro cestujici jsou diilezitou soucasti odbavovaciho procesu. Cestujici ma

pravo na informace o svém letu. Vzhledem k vysokému poctu cestujicich, ktefi denné
prochazeji termindlem se tento systém neomezuje na pouhé informace od pracovniki
na informaénim stanoviSti. Informacni systém pro cestujici ma 2 tGrovné. Vizudlni

a akustickou. Jedna trovenl by neméla fungovat bez druhé. Divodem je rtznad skladba
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cestujicich, ktefi mohou mit rizné postizeni (zrakové, sluchové) nebo prosté proto, ze se
cestujici nachazi v cizi zemi a danému jazyku nerozumi. Mezi pozadavky na tyto systémy
patfi urCité srozumitelnost pro cestujici a moznost pouziti piktogrami u grafickych
informacnich systémi. U akustickych systému jde o potlaceni ruSivych vlivi, které mohou
hlaSeni narusovat (Sumy). Akusticky systém by mél byt vyprojektovan tak, aby nedochazelo

k velkym ozvénam.

2.5.1 Vizualni informacni systémy
Vizualni systém pouzivany na letisti v Brné byl specialné vyvinut pro toto letiSt¢ pracovniky

oddéleni pro informaéni technologie. Jedna se o aplikaci, ktera vznikla ve webovém prostredi.
Ovladani vizuélniho systému je fizeno z pocitace supervizora odbaveni. Ovlada nejen tabule
prilett a odletti, ale také informacni panely nad prepazkami check-inu. Kazdy den
je aktualizovéna databaze letli pro nasledujici den. K témto informacim lze operativné ménit
aktualni udaje. Jednd se zejména o aktudlni Cas pfiletu a odletu, ktery se mize liSit
od planovanych cast. Tyto informace se dopliiuji hlavné z kancelaie handlingu, ktery piijima
hlaSeni od fidicich letového provozu. Je mozné doplnit informace 1 o zpozdéni.

Samoziejmosti je provdzanost s ostatnimi informacnimi panely.

Informacni panely pro prepazky check-inu jsou provdzany s panely odleti. Pro jednotlivé
lety, které jsou v databazi, se na panelech zobrazuje nejen ¢islo letu, ale také letecka
spoleénost (poptipadé spolednosti), v piipads, Ze se jedna o code share lety (napi CSA, Air
France, Alitalia a Aeroflot pro lety do Prahy). Pro zobrazeni informace o odbaveni lze vybrat
kteroukoliv pfepdzku a libovolny pocet. Po zobrazeni této informace na panelu nad ptepazkou

se informace také objevi na panelu odleti. Aktualizace vSech panell se déje on-line.

Posledni ¢asti tohoto systému je zobrazovaci panel u gatu. Informace zobrazované na téchto
panelech se spousti z pocitace supervizora nebo z pocitace v kanceléafi handlingu. Kazdému
letu je mozno pfifadit libovolny pocet gatli. Opét se tato informace objevi na panelu odletd.
Z pocitace na jednotlivych gatech lze ovladat informaci o nastupu do letadla (aktivaci napisu
boarding). Jak jiz bylo napsano vySe, tato informace se aktualizuje na panelech odlett.
Pii ukonceni boardingu (vypnuti ndpisu boarding) se panel u gatu automaticky vypne
a v fidicim pocitaci se uvolni gate pro dalsi pouziti. V ptipadé pifedCasné aktivace gatu a jeho

vypnuti je tedy nutné znovu nastavit informace pro gate.
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V soucasné dobé¢ je jiz ve vyvoji nova varianta tohoto informacniho systému. Spusténa by
méela byt vletni sezoné¢ 2009. Mezi nejvyraznéjsi zmény je automatizovand piiprava
a aktualizace odletovych a pfiletovych paneli pomoci zprav ze systému SITATEX
for Windows. Tim bude z velké ¢asti uSetfena prace pracovnik handlingu, ktefi jiz nemusi
kazdy den pridavavat lety ruén€ v ramci pfiprav na den. Také by se mély aktualizovat Casy
prileti a odleti podle toho, jaké dorazi informace z ostatnich letist. Dal$i novinkou bude

ovladani informacnich panell v pfiletové hale nad karusely zavazadel.

Obr. 9: Priletovy informacni panel na letisti Brno - Turany

Foto: Ondfej Chromy

2.5.2 Akusticky informaéni systém
Soucasti informacnich systémili pro cestujici je akusticky (hlasovy informacni systém).

Na letisti v Brné neni tento systém feSen pomoci softwaru, ale pomoci rozhlasovych ustfeden
Bosch. Tyto ustfedny se nachéazi v kancelafi handlingu, na pracovisti supervizora odbaveni
a u vSech gatii. Rozhlasovy systém na letisti je rozdélen do nékolika okruht. Mezi né patii
vefejna cast termindll (zvIast odletovy a pfiletovy), venkovni prostor pied termindly, tranzitni
prostory termindlti, venkovni prostor pied termindly na odbavovaci ploSe letadel
(na stojankach). Tyto okruhy lze libovoln¢ kombinovat podle potieby. V piipadé hlaseni
na vSech okruzich je k pouziti jedna volba pro tyto okruhy. Volba okruhl se déje pomoci
tlacitek voleb. Po navoleni kruhd obsluha zmackne tlac¢itko mikrofonu (stale drzi po celou

dobu hlaseni) a po zaznéni gongu muze provést hlaseni. Veskera hlaseni jsou jiz piredem
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napsana a vytisténa na papirech. Pro hlaseni, ve kterém je vice moznych variant, je bud’ dana
moznost vybéru, nebo poznamka o doplnéni patii¢ného udaje (napt. jméno cestujiciho, nazev
destinace, Cas pfiletu). Tato hlaSeni jsou sepséna i v anglickém jazyce. VSechna pracoviste,
kde jsou centraly umisténé, nemaji paticné informace o pripravovaném hlaseni. Také nelze
soucasné hlésit z vice centrdl na rGznych okruzich (napf. z gatu v tranzitni hale a zaroven

od supervizora ve veifejné ¢asti haly).

Ve zkuSebnim provozu bylo propojeni rozhlasové centraly s notebookem, ve kterém bylo
sestavené hlaseni v ruském jazyce tykajici se letu do Moskvy. Pouzivani tohoto propojeni
bylo po kratkém provozu zastaveno, nebot’ hlaseni doprovazel neptijemny Sum a dalsi jevy,
které byly slySet 1 pfi vypnutém hlaseni (notebook stale propojeny s centralou). Na poméry
regiondlniho letisté tento hlasovy systém staci, a to zejména s ohledem na silu provozu a s tim
souvisejicich hldseni. Na velkych letistich lze tento systém provozovat také, ale je dilezité,
aby bylo umoznéno hlaseni z riznych pracovist’ na rtiznych okruzich soucasné. Lze také

provozovat patiicné hlasové softwary.

Plena | Plena

BOSCH

* () T

-

Obr. 10: Rozhlasova centrala Bosch na letisti Brno — Turany

Foto: Ondfej Chromy
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2.6 Hlasové a grafické centraly

Vzhledem k nedostatku informaci zjednotlivych letist nelze tyto systémy povazovat
za pouzivané pii procesu odbaveni, ale jejich pouziti to umoziuje. Provedl jsem proto maly
prazkum produkti dostupnych na ceském trhu, zejména od ceskych firem. Jednd se
o produkty, které jsou pouzivané zejména v Zeleznicni dopravé na nadrazich. Jde zejména
o softwary s pteddefinovanymi hlaSenimi, které lze libovolné aktualizovat dle provozni
potieby. Problém nejsou ani cizi jazyky (zejména némcina a anglictina). Vystup na grafické

displeje by mél byt samoziejmosti.

2.6.1 Systém HAVIS

Systém HAVIS (hlasovy a vizualni informacni systém) vyvinula spole¢nost Starmon Chocen.
Tento systém je urcen pro informovani cestujicich v Zelezni¢ni, autobusové a letecké dopravé.
Systém je tvofen zobrazovacimi prvky riznych technologii (LCD panely, dataprojektory,
monitory), které mohou byt aktivni nebo pasivni soucésti systému. Software pro ovladani
hlasového vystupu obsahuje velké mnozstvi zvukovych segmenti, ze kterych Ize generovat
hlaseni o spojich. Tato hlaSeni lze modifikovat podle aktualni provozni situace. Hlaseni je
mozno provozovat v manualnim nebo plné automatizovaném reZimu. Systém umoZziuje téZ
zivy vstup operatora hlaseni. Systém hlasovy a vizualni mize pracovat i samostatné, ovSem
lepsi pro celkovou informovanost cestujicich je jejich provazanost a spoluprace. Tento systém
zatim podle mych informaci na letisti neni provozovan, ale jeho struktura a ucel to umoziuje.

Otazkou zistava, jestli by se v letiStnim provozu osved¢il.

PRIJEZDY

Eddni
Vychozi stanice Smér Prijesd N (min)

Drub Eirko
viaky  viaku

0s 5224 HR.KRALOVE HLMN. Dabienice
Ds 15655 MESTEC KRALOVE  Loudice
Se 1860 TRUINOW HL.N. Nowy Bvdizow
R 743 CHEE e Hymburk hl.n.
$54 HR.KRAILOVE HL.K. I}
0s 5203 VELKY DSEK Dobdice n.C.
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Obr. 11: Zobrazovaci LCD panel systéemu HAVIS v draznim provedeni
Zdroj: [16]
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2.6.2 Rozhlasovy systém UH-02
Rozhlasovy systém UH-02 vyvinula firma AK signal Brno. Jednd se o systém, ktery

umoziiuje reprodukci az 255 preddefinovanych hlaSeni. Systém je primarné urcen jako
dopln¢k k draznimu dispeCerskému systtmu REMOTE 98, avSak lze jej provozovat
1 samostatn¢. Jeho vyuziti je taktéZ mozné mimo drazni dopravu. Svym poctem 255 zprav
se hodi spiSe pro regiondlni letisté, kterd nemaji tak vysoky provoz. Veskeré zpravy lze
modifikovat podle provozni situace. Cizi jazyky nejsou pro tento systém zadny problém.
Problém systému je, ze k nému zatim neni vytvoren patfi¢ny graficky vystup. Proto by byla
nutnost tento systém provozovat s vlastnim grafickym informacnim systémem (napfi. systém
na letiSti v Brn¢€). Zatazeni tohoto systému do provozu na letistich je sice nepravdépodobné,
avSak muze tvofit uréitou alternativu k vyvijenym systémim nebo jako systém pro docasné

fesSeni.
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3 Informacéni systémy pouzivané pri odbaveni letadel a pro
komunikaci mezi letisti

V letecké dopravé neni tfeba odbavovat pouze cestujici, ale také letadla. Je velice dileZité mit
dostatecné informace s dostate¢nym ptedstihem. Proto Ize systémy dé¢lit do nékolika kategorii
podle vyznamu pro odbaveni letadla. Jednd se zejména o systémy pro pienos informaci,
provozuji soukromé spolecnosti (s.r.o. nebo a.s.). Je potieba predavat informace o odbaveni
cestujicich a celého letu, obsazeni letadla, konfiguraci letadla a mnoho dalSich udajti mezi
letisti navzajem. Tyto informace tak pomédhaji tfeba s pfipravou na odbaveni dalSich
cestujicich, ktefi piistoupi na dany let. Existuje velké mnozstvi takovych systému. Je také
potfeba si uvédomit, Ze nckteré systémy mohou byt vytvofeny specidlné pro dané letiste.
Pro tuto praci vSak postaci dle mého nazoru systémy provozované regiondlnimi letisti

(v tomto ptipad¢ letisté¢ Brno — Tufany).

3.1 Informaéni systémy pro pFenos informaci mezi letisti a
leteckymi spoleénostmi
Jednim z téchto systémdi je systém SITATEX for Windows, ktery vyvinula spolec¢nost SITA.

Jedna se o systém na bazi pfedavani e-mailovych zprav. Zpravy predavané timto systémem
maji danou formu — zpravy typu B v letecké komunikaci, napt. OK034/13. OKJFL. BRQ;
AAQ0744/0750. Vyznam této zpravy: let OKO034 dne 13., letadlo s imatrikulaci OK-JFL,
stanice odeslani Brno; pfilet 0744 UTC, ,,za§palkovani“ na stojance v 0750 UTC. Zprava je
poté odeslana na vychozi letist¢ dané¢ho letu. Tento systém se také vyuziva pro posilani zprav
o obsazeni letadla (tzv. somka). Dulezitd je zejména u letl, které maji na palubé tranzitni
cestujici a pii meziptistdni budou vyménovat n¢jaké cestujici (hlavné charterové lety, napf.
obrat Hurgada — Brno — Ostrava — Hurgada). Tyto informace pak pomohou v¢as pfipravit
mapu letadla pro odbaveni cestujicich. Na tento systém se neni mozné ptipojit z jakéhokoliv
pocitace, to lze provést pouze z termindlu. Odesilat zpravy lze také na vefejné adresy (bézny
e-mail) nebo telefonni a faxova Cisla. Starsi verze systému SITATEX pouzivaly i IP adresy
sit¢ internet (v soucinnosti se svou siti). Nejnovéjsi verze SITATEX 6 pouZiva vyhradné
soukromou celosvétovou sit’” SITA. Zabezpeceni této sité je na stejné urovni jako dilezité
udaje a data v siti internet. V pfipadé komunikace s uzivateli, ktefi jsou napojeni ptes internet,
slouzi specialni bezpe¢nostni brany. Vyhodou systému je vysoka bezpecnost, téméei zadny

pfistup neopravnénych osob, vlastni celosvétova sit’ a samoziejmé¢ ekonomické vyhody
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spojené se siti SITA. Rocné se posle prostfednictvim tohoto systému asi 100 milion zprav

po celém sveéte.

Zpravy typu B zavedla a standardizovala i spolecnost SITA. Tyto zpravy lze posilat vice
produkty a systémy této i jinych spolecnosti. Zakladem pro posilani je adresa. Ta byla
standardizovana organizaci IATA. Obsahuje 7 znakl, z nichz je vytvofena posloupnost dané
adresy. Nejprve je zadana adresa meésta, letecké spolecnosti, oddé€leni letecké spolecnosti
(zde ve smyslu spolecnosti podnikajici v letectvi — miize tak byt chapano i letiSté) napf.
BRQCZ7X. Poté je zadan stat a dal$i znaky. Tyto zpravy mohou byt posilany i pres dalsi
komunikacni systémy (dalnopis, e-mail, fax, SMS). Podminkou ovSem zlstava adresa
v evidenci SITA. Denné se posila asi 25 milion zprav tohoto typu po celém svété (nejen

prostiednictvim SITATEXu) a vyvoj soucasné technologie trval 50 let.

Tento systém je dulezity pro predletovou pfipravu posadek letadel, zejména téch, které se
na letisti stfidaji. Diky systému je mozné posilat kompletni letové plany, véetné letovych tras,
cen paliva na jednotlivych letiStich a aktualnich informacich o provozu. Tyto informace
se posilaji obvykle z domovské zakladny letecké spoleénosti (Praha — Ruzyné pro CSA
a Travel Service, Bratislava pro Air Slovakia atd.). V pfipadé poslani takovéto zpravy jsou
vytistény 2 vytisky. Jeden vytisk obsahuje zhruba 20 stran informaci. Vytisky s predletovou

piipravou si musi pievzit osobné nova posadka v kancelati handlingu.

3.2 Informaéni systém letu dle letovych plant
Pro ptesné podavani informaci mezi letisti a leteckymi spole¢nostmi o letech podle podaného

letového planu slouzi zobrazovaci stanice serveru OPR — Brno Tufany. Tento systém a server
jsou jednim ze systému fizeni letového provozu. Zobrazeni o téchto letech, pro které jiz letové
plany byly schvéleny, se d&je pomoci ptehledné tabulky. Podle charakteru letu je v ni
uvedeno ¢islo letu a letecka spolecnost (v piipad€, ze se jedna o pravidelny nebo charterovy
let) nebo imatrikulace letadla, pro které je letovy plan schvalen. Mezi dalsi udaje patii letiste
startu (v ptipad¢ ptiletu) a cilové letisté. Nazvy letist’ jsou kodovany pomoci kodi TATA.
Dalsim dilezitym udajem je predpokladany cas pfiletu nebo odletu. Ten je udavan v UTC.
Pro pfesné informovéani a statistiku systém zobrazuje presny Cas piistdni nebo odletu.
Ten zadava do systému pracoviité¢ TWR nebo APP mistniho fizeni. Cas je také zadan v UTC
a vztahuje se na dotyk letadla pii piistani a opusténi vzletové a pfistavaci drahy pii startu.

U né&kterych let je téZ zadan typ letadla (napf. AT4 — ATR 42 all series, P38 — Pipper 38,
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C550 — Cessna 550, B738 — Boeing 737-800). V pravé casti tabulky daného letu je také udaj,

zda-li se jedna o planovany let nebo jiz potvrzeny na obrazovce radaru stanovisté APP.

Zejména letecké spolecnosti pozaduji okamzité informovani o svych letech. Dlivodem je
dlouhodobé sledovani statistiky letli na ¢as. V ptipad€ zpozdéni letu i o jednu minutu podle
planovaného odletu musi byt zpozdéni pravdiveé vysvétleno. Divody zpozdéni maji urcity vliv

na hodnoceni letisté a jeho prestiz.

v vaew

Vypocet tézist¢ letadla a rozmisténi ndkladu nebo cestujicich na palubé je dulezity ukon
pro odbaveni letadla a celého letu. Pokud neni letadlo patfi¢éné vyvéazeno, miize to mit vliv
na jeho stabilitu a také ovladatelnost. Jako vstupy pro vypocet tzv. loasheetu slouzi tdaje
z odbaveni cestujicich a zavazadel, jak jiz bylo napsdno v ¢asti o odbavovacich systémech
cestujicich. Pro potfeby vypoctu loadsheetu byl vyvinut pro letist¢ Brno pracovniky IT
oddé€leni jednoduchy nastroj. Tento program vznikl ve webovém prostiedi. Lze jej spoustct
pouze ze serveru letiSt€. Obsahuje rozsdhlou databazi zejména dopravnich letadel. Letadla
nejsou uvedena v databazi jako typ, ale pouze svou imatrikulaci (OK-TVD, OK-VFI).
Tato databaze vznikla z toho diivodu, ze loadsheet musi byt vypocitdn na konkrétni let pro
konkrétni letadlo a jeho imatrikulace musi byt uvedena ve vSech dokumentech s letem
souvisejicich. Dalsi vybérovou polozkou je vnitini konfigurace letadla (rozdéleni tfid, napf.
34Y/12) — 34 sedadel ekonomické tiidy a 12 sedadel business tiidy). Jako dalSi udaj
se doplnuje typ letu, ale obvykle byva nastaven na ,,jiny let”. Pro vypocet je dilezité znat
1 zasoby paliva, se kterymi letadlo pfiletélo a hodla odletét. Také je dualezité znat pocet
a kategorii cestujicich (M, F, CHD, INF) a pocet a hmotnost zavazadel a nékladu (BAG,
CARGQO). Loadsheet 1ze vypracovat pro 2 destinace (cilova a tranzitni). Pro kaZzdou se musi
zadat opét tdaje o palivu, cestujicich a nékladu. Mezi dalsi polozky patii poCet posadky
(2/2 — 2 piloti a 2 palubni privod¢i), maximalni vzletovd hmotnost, maximalni pfipustné
limity hmotnosti. Tyto hmotnosti jsou rozdéleny na hmotnosti na piedni a zadni Cast letadla.
U zadni casti letadla lze doplnit 1 Udaj o nastaveni thlu vztlakovych klapek (obvykle
se nevypliuje). Do poznamek jsou napsana dalsi dulezita data (datum vystaveni, Cislo letu,
trasa). Ddle je nutné uvést jméno pracovnika, ktery loadsheet vystavil. Vyplnény a vypocitany
loadsheet lze vytisknout a podepsat odpovédnou osobou. V ptipadé chybného vypoctu

program zvyrazni problémové ¢asti vypoctu.
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Pro uvedeni hmotnosti letadla se pouzivaji tabulky, které vydavaji jednotlivé aerolinie.
V téchto tabulkach jsou obsaZena viechna letadla, kterd leteckd spoleénost provozuje. Razeni
v tabulkéch je opét podle imatrikulace. Pro vypocet loadsheetu pro letadlo nesmi byt pouzity
udaje stejného typu letadla a jiné imatrikulace (napt. OK-WGY a OK-WGZ)! Jako ptiklad
jsou uvedeny 2 letouny B737-400 CSA. Pro vypocet loadsheetu u letadel typu ATR 42 slouzi

specialni tabulky, ze kterych lze po dosazeni udaji z odbaveni a poctu a hmotnosti zavazadel

WV

Tyto tdaje slouzi pro vytvofeni lozného planu (loadplan). Timto loznym planem se fidi
nakladaci pfi naklddani zavazadel nebo nékladu do nakladniho prostoru letadla. Ten je
obvykle rozdélen na n€kolik ¢asti. Vyhodou tohoto rozdé€leni je, ze v pfipadé meziptistani
s ¢asteCnou vymeénou cestujicich, 1ze jejich zavazadla a néklad umistit do samostatné sekce
a nemusi se zbyteCné prohleddvat dal$i sekce, jestli se zde nenalézaji dal§i zavazadla.
Hmotnosti a pocty zavazadel se musi v loadplanu a loadsheetu shodovat! Za nakladani
do letadla je odpovédny nakladac, ktery dany lozny plan podepise. Pro kontrolu jsou lozné

plany evidovany (napf. pro ptipad nehody a nésledné vysetfovani).

3.4 Uétovaci systémy

Jak jiz bylo napséano vyse, je téz dilezité vybirat poplatky za uzivani sluzeb letisté a subjekti
na letiSti. Stejn€ to plati 1 pro placeni sluzeb za letové sluzby. Na letiStich s civilnim
mezinarodnim provozem se vybérem poplatkli zabyvé handlingovd kancelaf. Pro snazsi
obslouzeni vice letadel a poskytnuti maximalniho servisu ma handlingovd kancelaf
k dispozici dostateCny pocet agenti, ktefi komunikuji s posddkami letadel na odbavovacich
plochach letisté¢ (stojanky) a podle ptani zajiStuji pozadované sluzby (plnéni palivem
a mazivem, CiSténi, doplnéni vody, catering, zajiSténi technickych prostiedki a pomoci).
Tyto sluzby mize provozovat vice subjekti. OvSem platba za sluzby probihd celkové a poté
jsou dané castky vyuactovany ekonomickym oddélenim letisté. Pro snaz$i tucétovani

a prehlednost byly vytvofeny uctovaci systémy.

3.4.1 Systém BYZNYS
Systém BYZNYS byl vyvinut specialn¢ pro Ceska regionalni letisté¢ (nejprve Brno-Tufany,

pozdéji pro Karlovy Vary a Ostravu). Jednd se o systém kombinujici vlastnosti tabulkového
editoru MS Excel a databazového programu MS Access. Diky pfehlednym tabulkam lze
jednoduse vkladat a pocitat jednotlivé polozky a sluzby, které¢ byly posadkou vyzadany.
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Jako hlavni poplatky jsou uvedeny zejména poplatky za pftistdni, délku pobytu letadla
na letisti, sluzby handlingového agenta a vyzddané technické prostiedky (pozemni zdroj
energie, zdroj stlaceného vzduchu, technickd pomoc mechaniki). Jednotlivé poplatky se lisi
podle typu letu (ndkladni, soukromy, obchodni, pravidelny s pfepravou osob, cvicny).
Takeé se lisi poplatky za hmotnosti jednotlivych letadel. Pro jednodussi vyhledavani hmotnosti
letadel slouzi jejich databaze. Pokud se letadlo vyskytne na tomto letisti poprvé, je do této
databdze zavedeno podle jeho imatrikulace. Pod touto imatrikulaci se jiz nachéazeji dalsi
parametry letadla jako jeho maximalni vzletova hmotnost, ndkladovy prostor, pocet sedadel
pro cestujici a posadku a dal3i. Razeni podle imatrikulace a ne podle typu letadla ma svou
vyhodu v tom, Ze letadla, kterd maji imatrikulaci jdouci po sobé€ a jsou tedy stejné¢ho typu,
mohou mit rtizné vlastnosti a konfigurace. Mozné je diky této databazi sledovat pocet pohybt
na letiSti. Mezi dal$i udaje dulezit¢ ke zOctovani patii pocet posadky a cestujicich

na palub€ nebo hmotnost nakladu.

Mezi dalsi tdaje patii i provozovatel letadla. Pokud se jedna o spolec¢nost, obvykle posila
zadost o zpracovani handlingu a vyuctovani pfedem pomoci faxu, e-mailu nebo pomoci
SITATEXu. To umoziuje zpracovat a piedgenerovat formuldf na vyuUctovani pifedem,
se vSemi slevami a smluvnimi poplatky. Obvykle tyto spole¢nosti pozaduji vystaveni faktury.
Platba pomoci faktury ma pii tomto systému tu vyhodu, Ze neni nutné, aby posadka musela
ptijit do kancelare handlingu osobné a poté platit nebo se na platbé domluvit. Nékdy 1 pouhé
kratké zdrzeni mize mit velky vliv na zivot (zejména u zdravotnickych sekundarnich letd).
Platbu pomoci faktur pouzivaji zejména aerolinky, letecké Skoly, zdchranna sluzba a armady.
Platby ptes faktury maji vyhody 1 pro pracovniky handlingu. Evidenci plateb mohou provadét

v dopravnim klidu nebo pfi nizkém provozu (zejména v noci).

Platby v hotovosti nebo kreditni kartou probihaji vzdy za piitomnosti ¢lena posadky
v kancelafi handlingu. Jako podklad pro toto vyuctovani mize slouzit vypis vyuzitych sluzeb
(odebrané palivo a olej). Do tabulky k vytactovani se tyto udaje vyplni a podle aktualnich cen,
které jsou po urcitych ¢asech aktualizovany (nebo doplnény piimo do tabulky — plati hlavng
u paliv), program vypocte celkovou cenu. Platba kreditni kartou probiha pres bézny platebni
termindl, kterym jsou vybaveny i bézné obchody. Vystup ztohoto terminalu neni
s programem nijak propojen. Neni tedy pfimd kontrola, jestli byla dand castka zaplacena,
pokud by se provadéla kontrola zaplacenych sluzeb v programu. Po zaplaceni je dany let
v programu uzavien a povazovan za vyfizeny. V pfipad¢ néjaké chyby ve vyuctovani neni
mozné let oteviit a chybu opravit. Na to ma pravo pouze spravce sité pod kontrolou ekonoma.
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Totéz plati 1 o vymazani platby a nahrazeni platbou jinou. Vzhledem k velkému tlaku

na rychlost vyuctovani v nékterych dennich dobach se tak mohou tyto chyby vyskytnout.

Spravu databazi tohoto programu (a nejen tohoto) obstardva obvykle spravce siti. Ten ma
na starosti postupnou aktualizaci systému. Tento systém je pro provoz letiSt¢ a odbaveni
letadel klicovy. Jestlize nefunguje, nesmi zadné letadlo opustit letisté bez zaplaceni (lze
provést pouze u plateb pres fakturu). V soucasné dobé se blizi do konce ptiprava nové verze,
kterd z pocatku bude provozovana se soucasnou verzi (do vychytani tzv. détskych nemoci).
Nova verze by méla zachovavat jednoduchost a piehlednost souc¢asné verze. Navic by jiz
méla obsahovat i komunikaci s platebnim termindlem a pfimy vstup do ucetnictvi.
To umozni lepsi kontrolu plateb. Zahajeni ostrého provozu nové verze by mélo byt béhem

cervence nebo srpna 2008. V soucasné dobé probiha testovaci provoz a dolad’ovani chyb.

3.5 Dokumenty potiebné pro odbaveni a odlet letadla

V predchozich castech této sekce byly popsany jednotlivé informacni systémy, které se
pouzivaji pro odbaveni letadel. V této Casti bych rad provedl souhrn dokumenti — vystupt
z téchto systému, které jsou potieba k odbaveni letadla (pravidelné a charterové linky).
Dulezitym dokumentem je letovy plan, ktery dostavd pouze meénici se posadka. Dal$im
dokumentem je také predpovéd pocasi. Ta se objednadva u specializovaného pracoviste
CHMU. Podle piedpovédi pocasi lze provést vypocet potiebného mnozstvi paliva pro let.
Po obstarani a zpracovani téchto dokumenti posddkou miize poskytnout posadka potiebné
udaje pro vypocet loadsheetu. Pokud ma letadlo vice nadrzi, tak se hmotnosti paliva udavaji
pro kazdou nadrz zvlast. Z procesu odbaveni cestujicich dorazi i udaje o poctu cestujicich,
o zavazadlech. V pfipad¢ nakladu od sekce cargo jeho hmotnost. Po vypoctu loadsheetu
je tento vytistén ve 3 kopiich (pro lety provozované CSA ve 4 kopiich). Dale je sestaven
lozny plan letadla. Po odbaveni cestujicich je vytistén jejich seznam ve 2 kopiich. 1 kopii
loadsheetu a seznamu cestujicich dostava vedouci kabiny a jednu kopii loadsheetu a seznamu
cestujicich dostava kapitan letadla (u letdt CSA 2 loadsheety pro vedouciho kabiny). Posledni
kopie loadsheetu je pro handling. VSechny kopie loadsheetd musi byt podepsany kapitdnem
letadla.

3.6 Vyvoj systému a spoleénost SITA

O vyvoj systémd, které se pouzivaji v letecké dopravé , ma velkou zasluhu spolecnost SITA.

Spolec¢nost vznikla pred vice nez 55 lety (zaloZena v roce 1949) a v dnesni dob¢ je vedouci
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svétovy poskytovatel informacnich sluzeb. SITA je zkracené jméno 'Société Internationale
de Télécommunications Aéronautiques'. Jejimi zakladateli byly spolecnosti Air France, KLM,
Sabena, Swissair, TWA a Bitish Airways. Mezi prvni tkoly této spolecnosti patfilo
komunika¢ni propojeni mezi hlavnimi evropskymi letisti. Timto se spolecnost stala jednou
prvnich, kterd poskytovala mezinarodni komunikacni sluzby v letecké doprave. Nejprve byly
tyto sluzby dostupné pouze clenim IATA, ale v pribchu let zacala poskytovat sluzby
i neClenskym organizacim. V dnes$ni dobé poskytuje sluzby vice nez 600 ¢lenim, mezi n¢
patii ptes 500 leteckych spolecnosti, které jsou soucasti vSech hlavnich svétovych
rezervacnich systémi. DalSimi ¢leny jsou letisté, spolecnosti leteckého pramyslu, firmy
podnikajici v letecké nakladni dopravé a téz vlady po celém svété. Za sveétové postaveni této
spole&nosti hovoti téZ poskytovani sluzeb v 220 zemich a Gizemich. Ugelem téchto feSeni je
snizeni celkovych nékladii na provozovani a potizovani komunika¢nich technologii a systému
v letecké doprave. Vyznamnou roli hraje téz globalizace, nebot’ zapojenim velkého mnoZzstvi
spole¢nosti znamend mensi pocet informacnich systémil a také neni nutné vymyslet propojeni

mezi systémy od vice spolecnosti.

3.6.1 Historie a rozvoj spole¢nosti
Prvni komunikaéni centrum bylo zaloZeno vroce 1950 v Rimé&, v Nice a ve Frankfurtu

nad Mohanem. Zpravy a informace se predavaly pomoci dérovacich stitka a faxu. Jiz v roce
1956 narostl pocet piredanych zprav na 12 400 000 ro¢né. V roce 1956 zacina v Pafizi
fungovat prvni Céasteéné¢ automatizované pracovisté. Mezi léty 1966 a 1970 se zalinaji
objevovat prvni komunikacni pocitace, které umoziuji smérovani zprav v siti (Frankfurt
nad Mohanem, New York, Brusel, Pafiz, Londyn, Madrid, Hong Kong). Tim byla zahajena
éra druhé generace sit¢ SITA. Vroce 1974 zaklada informacni stfedisko pro rezervacni
systém Gabriel (v Atlant¢). Postupné dochazi k digitalizaci sit€ a pfechod na tfeti generaci
sité€. V roce 1989 se jiz odesila 30 miliard zprav ro¢né siti SITA. Také dochazi k zapojovani
cestovnich kancelafi, leteckych vyrobct a dalSich organizaci, které plisobi v letecké dopravé.
Pocet ¢lent SITA je jiz 385. Na pocatku 90. let 20. stoleti se podstatné¢ zrychluje komunikace
pomoci dals§i generace sité, jsou zahajeny 1 satelitni pfenosy dat. V roce 1995 je zahajen
provoz sit¢ AeroNet, kterd slouzi jako intranet pro letectvi. Pozdéji zfizuje dalsi pfipojeni

na GDS (tentokrat Sabre). Dnes ma SITA celkem 679 ¢lend.
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Zaver

Na cely proces odbaveni cestujicich a letadel maji samoziejmé velky vliv okolni faktory. Tyto
faktory lze délit do tfi skupin na lidské, technické a neovlivnitelné faktory. I kdyz jsou
informacni systémy jiz velmi vyspélé, stle je jejich spolehlivost a ucel ovliviiovana lidskym

faktorem.

Muze to byt napt. rychlost odbaveni na ptepazkach check-inu. Tu ovliviiuji ze strany letisté
zejména pracovnici odbaveni. Zdrzeni této casti odbaveni miize byt zplisobeno tfeba
zacvikem pracovnika nebo nedostateCnou znalosti procesu a pouzivanych systému. Dalsi
zpomaleni procesu miiZze ovlivnit pfedem neocekavané silny provoz a slabé obsazena sména.

Zpomaleni procesu téZ mohou zpisobit pracovnici chybou obsluhy informacnich systému.

Dalsi lidsky faktor, ktery ovliviiuje proces odbaveni, jsou samotni cestujici. Sice obvykle se
cestujici pfimo s informacnimi systémy pii odbaveni nesetkaji (krom& vizudlnich
a akustickych informacénich systému), ale maji velky vliv na plynulost a rychlost v celém
dopravnim systému. Informacni systémy byly vyvinuty pfedev§im pro urychleni nékterych
procesi a také zvySeni bezpecnosti. Samotni cestujici narusuji proces zejména svou
neukéaznénosti. Mohou to byt tfeba pozdni pfichody na letist€¢ a dostaveni se k prepazkam
check-inu. V ptepravnich podminkach je vymezena nejleps$i doba na piichod na letiste
(obvykle 2 az 3 hodiny pied odletem — zdlezi vSak i na délce letu). Mnozi vSak ptichazeji
k ptfepazkam az chvili pied jejich uzavienim nebo po oficidlnim uzavieni pirepazek check-inu.
Dtivodem tohoto jednani muize byt snaha vyhnout se ¢ekani v fadé na odbaveni (u leti
operovanych letadlem s malou kapacitou to neni tak velky problém). Dalsi problém muize byt
pozdni dostaveni se k bezpecnostni a pasové kontrole. Velkd letist€¢ nemaji problém
s kapacitou tohoto ¢lanku odbavovaciho fetézce (pokud nejsou pretizena). Tento problém je
patrny podle mého nazoru spiSe na regionalnich letistich, zejména v dob¢ letnich dovolenych
u charterovych letti. Snahou je opét vyhnout se ¢ekani v fadé nebo zkratit ¢ekani v tranzitni
¢asti terminalu. V poslednim ¢lanku odbaveni, tedy pii boardingu, cestujici nékdy nevénuji
dostatecnou pozornost hlaSeni o boardingu. Matouci pro né¢ mohou byt také informace o tom,
ze odlet ma byt az tfteba za 30 minut, ale boarding jiz probihd. Zde mutze hrat roli
1 nedostateCnd informovanost cestujicich o procesu odbaveni a asociace sjinymi druhy
dopravy (do vlaku mohu nastoupit tésné¢ pred Casem odjezdu). Stava se, Ze cestujici
nerespektuji pokynt zaméstnancti letiSt. MiiZze se jednat napf. o pomaly pfesun z terminédlu

do letadla a opacné, pokud se realizuje pésky po plose pred termindlem. Pokyny zaméstnancti
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letist' jsou vydavany vétSinou z bezpecnostniho nebo provozniho hlediska (ptilet dalsiho

letadla, blokovani cesty pro proud dalSich cestujicich nebo snaha pilota stihnout slot).

Dalsimi faktory jsou faktory technického rdzu. Snahou vyvojait téchto systému je tyto
faktory minimalizovat jest¢ pfed zavedenim systému do ostrého provozu. Dalsi problémy
se postupné odstranuji pti plném provozu (tzv. détské nemoci). Technické problémy mohou
zpusobit mimo jiné Skodlivé softwary, které jsou pfendSeny zejména pomoci sit€ internet.
Avsak systémy zabezpeceni téchto systémill se snazi tomuto zabranit. Svou tlohu miiZze sehrat

star§i hardware nebo jednoduse chyba obsluhy.

Letecka doprava je dle mého nazoru druh nejzavislejsi na povétrnostnich podminkéch. Letici
letadlo nelze jen tak zastavit ve vzduchu. Pokud je jiz letadlo na cesté a v cilové nebo tranzitni
destinaci panuji Spatné povétrnostni podminky znemoziujici bezpecné pfistani, je letadlo
obvykle divertovano na zalozni letisté. Je to velkd nepfijemnost pro cestujici a komplikace
pro letisté. V ptipad¢ Spatnych povétrnostnich podminek v misté odletu (pokud letadlo jesté
nevzlétlo) tato situace komplikuje provoz letisté. Pokud jsou lety zpozdény nebo zruseny,
cestujici mohou byt jiz odbaveni. V takovém piipad€ se cestujici hromadi v tranzitni ¢asti
termindlu nebo ve vetejné (u jesté neodbavenych). I Spatné povétrnostni podminky mohou
zpusobit kolaps systémil (pferuseni elektrického vedeni). Letisté vSak na tyto situace byvaji

piipravena diky elektrickych agregati, které musi zajistit po néjakou dobu chod

vvvvvv

Celkové lze tvrdit, ze proces odbaveni jako celek je na velmi dobré urovni. Pfedstava tohoto
procesu bez informacnich systémut snad uz neni ani mozna. Zabezpec€eni soucasného provozu
by bylo bez informacnich systémil jen téZko realizovatelné. Domnivam se, Ze i mala Cast
ukoni, kterd by se prevedla tieba na ruc¢ni praci, by méla velké nasledky na roviné plynulosti.
Jsou sice spolecnosti, které rucni praci doporucuji na nékteré tikony, a svoje tvrzeni maji

podlozeno n¢jakym vyzkumem.

Situace na poli rezervacnich systémt je velmi dobrd. I kdyz je celosvétové provozovano
nckolik téchto systémd, snahou je umoznit propojeni t€chto systému alespoil v ramci on-line
prodeje pies internet. Pokud totiz toto neni umoznéno, letecké spolenosti musi byt soucasti
vSech dilezitych rezervacnich systémi, pokud chtéji ziskat stale vétsi pocet cestujicich. Toto

vvvvv

tteba mit jen jeden systém, i kdyZ by tak mozna padly nékteré bariéry. Urcité mnoZstvi
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systémt zajiStuje zdravou konkurenci v oblasti prodeje sluzeb a v boji o zdkaznika. V ptipadé
kolapsu jednoho systému jsou dalsi schopny neomezené¢ho provozu. Otazkou je, zda-li by
v piipad¢ takového kolapsu dlouhodobégjsiho rdzu bylo umoznéno kratkodobé piepojeni
databazi do ostatnich systému. I kdyz tyto systémy vyuzivaji i vlastni sité, stale vyuZzivaji sit’
internet. Jeji kapacita pomalu prestava stacit. Je to zptisobeno hlavné velkymi ptfenosy dat.
Tato situace by se méla zac¢it pomalu fesit, protoze se domnivam, ze do 20 let by mohl nastat
kolaps pfi zachovani soucasné kapacity. Tento kolaps internetu by mél jisté¢ vliv i na GDS

a vibec cely prodej letenek a ndvaznych sluzeb.

Situace na poli systému pro odbaveni cestujicich, letadel a pro komunikaci ale neni tak jasna
jako u GDS. Obecné lze tici, Ze kazda letecka spolecnost mé své specifické pozadavky. Stejna
situace je 1 u letiSt. Snaha firem vyvijejicich informacni systémy se snaZzi vSem témto
subjektim vyhovét a vytvofit systém Sity na miru. O urCitou standardizaci se zde stara
spole¢nost SITA. Ta byla zaloZena pravé za uc¢elem sjednoceni podminek (viz. kapitola Vyvoj
systétmti a spolecnost SITA). I kdyz nabizi kompletni sortiment produkti pro leteckou
dopravu (nejen pro odbavovaci proces a komunikaci), nékteré subjekty radéji investuji
do vlastnich systémt.. Tyto systémy samoziejmé tvoii alternativu produktim SITA
(napt. vypocet loadsheetu specidlnim programem v Brné¢ X soucast odbavovaciho systému
DCS). Tento postup pak vede k roztiisténosti a vzajemné nekompatibilnosti jednotlivych
systémul a programi. I v téchto pfipadech jsou cetné vyjimky. Diky podpote SITY od IATA
a mnohych subjektli v letecké doprave existuji systémy globalniho charakteru. MiZze jim byt
tteba odbavovaci systém DCS, systém pro vyhledavani ztracenych zavazadel WorldTracer
nebo komunikacni produkty jako SITATEX. Jejich vyhodou je i provoz na vlastni globalni

siti, ktera neni zavisla na internetu. Je vSak tfeba zajistit i komunikaci s touto siti.

I ptfes tyto potize jde vyvoj stale dopfedu. Cilem neni jen samotné sjednoceni nebo alespon
schopnost komunikovat mezi systémy navzajem, ale také zjednoduSeni pro obsluhu a nizké
ekonomické vydaje spojené s provozem. Sjednoceni nebo zjednoduseni vice systémui povede
ke sniZeni naroki na financovani a tdrzbu celého systému. Pokud tato feSeni bude pfijimat
stale vice spoleCnosti, tak tato hromadnost ve vétSin€ ptipadit by mohla byt Gspésna. OvSem
1 v tomto ptipadé¢ muze hrozit, ze pokud se bude celosvétoveé vyuzivat pouze jediného feseni,
muze kolapsem tohoto feSeni byt postizena cela leteckd doprava. V tomto pripad¢ by bylo
nutné nejen tyto systémy zalohovat, ale vytvofit nékolik soubéznych. Tato praxe je vyuzivana

zejména na poli komunikace (IP telefonie, satelitni komunikace ...).
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Z této prace by se mohlo zdat, ze jedinym poskytovatel sluzeb pro letectvi na poli
informacnich technologii je jedin¢ spolecnost SITA. Tak tomu v zadném piipadé neni.
Existuje vice vyrobcl. SITA je vedouci trhu v oblasti informacnich systému pro leteckou
dopravu. Patii k nejstarSim a ma nejvétsi zkuSenosti. Na svych produktech spolupracuje

s externimi spole¢nostmi.

Celkovy zavér této prace bych mohl vyjadrit takto: 1 kdyz jsou veskeré systémy na velmi
vysoké Urovni a neustile se zdokonaluji, vSe nakonec stejné zélezi na lidech. Na lidech,
kteti tyto systémy vyvijeji, ktefi je pouzivaji, kterym tyto systémy zkracuji a zpiijemiu;ji

jejich cestovani.
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Seznam pouzitych zkratek

APP Approach — stanovisté fizeni letového provozu

ASOC Automatizovany Systém Odbaveni Cestujicich

CHD Child — oznaceni ditéte v letecké doprave (veék 2-12 let)
CHMU Cesky Hydrometeorologicky Ustav CR

CR Ceska republika

DCS Departure Control System

F Female — oznaceni Zen v letecké dopravé (od 12 let)
FFP Freqgent Flyer Programm — vérnostni programy pro cestujici
GDS Global Distribution System — svétovy rezervacni systém
HAVIS Hlasovy a vizudlni informacni systém

IATA International Air Traffic Asociation

Mezinarodni asociace letecké dopravy

INF Infant - oznaceni nemluvinat v letecké doprave

IT informacni technologie (oznaceni informacniho oddélenti)

M Male — oznaceni muzii v letecké doprave (od 12 let)

MHD méstskd hromadna doprava

PAD zaméstnanec aerolinii v pozici cestujiciho

SITA Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques

Mezinarodni telekomunikac¢ni spolecnost pro letectvi

SMS Short Message Service (kratkd textova zprava)

USA United States of America (Spojné staty Americké)

UTC Coordinated Universal Time — koordinovany svétovy c¢as
VIP Very Important Person

Slovni€ek pouzitych anglickych pojmui

Availability dostupnost

Bag-tag oznacovaci Stitek na zavazadle nesouci informace
Boarding nastup do letadla

Business class obchodni tiida

Catering stravovani

Check-in odbavovaci pfepazka, registrace cestujicich

Code Share let provozovany ve spolupréci s dalsi leteckou spolecnosti
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Gate

Fare

Loadplan
Loadsheet
Provider

Seat map
Supervizor
Ticketing
Web-checking

brana, vystup z terminalu k letadlu

poplatky

loZzny plan

dokument obsahujici rozvrzeni ndkladu v letadle
poskytovatel

mapa sedadel v letadle (konfigurace sedadel)
kontrolor (vedouci)

vydej a tisk letenek

odbaveni pies internet
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	3.5 Dokumenty potřebné pro odbavení a odlet letadla
	V předchozích částech této sekce byly popsány jednotlivé informační systémy, které se používají pro odbavení letadel. V této části bych rád provedl souhrn dokumentů – výstupů z těchto systémů, které jsou potřeba k odbavení letadla (pravidelné a charterové linky). Důležitým dokumentem je letový plán, který dostává pouze měnící se posádka. Dalším dokumentem je také předpověď počasí. Ta se objednává u specializovaného pracoviště ČHMÚ. Podle předpovědi počasí lze provést výpočet potřebného množství paliva pro let. Po obstarání a zpracování těchto dokumentů posádkou může poskytnout posádka potřebné údaje pro výpočet loadsheetu. Pokud má letadlo více nádrží, tak se hmotnosti paliva udávají pro každou nádrž zvlášť. Z procesu odbavení cestujících dorazí i údaje o počtu cestujících, o zavazadlech. V případě nákladu od sekce cargo jeho hmotnost. Po výpočtu loadsheetu je tento vytištěn ve 3 kopiích (pro lety provozované ČSA ve 4 kopiích). Dále je sestaven ložný plán letadla. Po odbavení cestujících je vytištěn jejich seznam ve 2 kopiích. 1 kopii loadsheetu a seznamu cestujících dostává vedoucí kabiny a jednu kopii loadsheetu a seznamu cestujících dostává kapitán letadla (u letů ČSA 2 loadsheety pro vedoucího kabiny). Poslední kopie loadsheetu je pro handling. Všechny kopie loadsheetů musí být podepsány kapitánem letadla.

	3.6 Vývoj systémů a společnost SITA
	O vývoj systémů, které se používají v letecké dopravě , má velkou zásluhu společnost SITA. Společnost vznikla před více než 55 lety (založena v roce 1949) a v dnešní době je  vedoucí světový poskytovatel informačních služeb. SITA je zkrácené jméno 'Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques'. Jejími zakladateli byly společnosti Air France, KLM, Sabena, Swissair, TWA a Bitish Airways. Mezi první úkoly této společnosti patřilo komunikační propojení mezi hlavními evropskými letišti. Tímto se společnost stala jednou prvních, která poskytovala mezinárodní komunikační služby v letecké dopravě. Nejprve byly tyto služby dostupné pouze členům IATA, ale v průběhu let začala poskytovat služby i nečlenským organizacím. V dnešní době poskytuje služby více než 600 členům, mezi ně patří přes 500 leteckých společností, které jsou součástí všech hlavních světových rezervačních systémů. Dalšími členy jsou letiště, společnosti leteckého průmyslu, firmy podnikající v letecké nákladní dopravě a též vlády po celém světě. Za světové postavení této společnosti hovoří též poskytování služeb v 220 zemích a územích. Účelem těchto řešení je snížení celkových nákladů na provozování a pořizování komunikačních technologií a systémů v letecké dopravě. Významnou roli hraje též globalizace, neboť zapojením velkého množství společností znamená menší počet informačních systémů a také není nutné vymýšlet propojení mezi systémy od více společností. 
	3.6.1 Historie a rozvoj společnosti
	První komunikační centrum bylo založeno v roce 1950 v Římě, v Nice a ve Frankfurtu nad Mohanem. Zprávy a informace se předávaly pomocí děrovacích štítků a faxu. Již v roce 1956 narostl počet předaných zpráv na 12 400 000 ročně. V roce 1956 začíná v Paříži fungovat první částečně automatizované pracoviště. Mezi léty 1966 a 1970 se začínají objevovat první komunikační počítače, které umožňují směrování zpráv v síti (Frankfurt nad Mohanem, New York, Brusel, Paříž, Londýn, Madrid, Hong Kong). Tím byla zahájena éra druhé generace sítě SITA.  V roce 1974 zakládá  informační středisko pro rezervační systém Gabriel (v Atlantě). Postupně dochází k digitalizaci sítě a přechod na třetí generaci sítě. V roce 1989 se již odesílá 30 miliard zpráv ročně sítí SITA. Také dochází k zapojování cestovních kanceláří, leteckých výrobců a dalších organizací, které působí v letecké dopravě. Počet členů SITA je již 385. Na počátku 90. let 20. století se podstatně  zrychluje komunikace pomocí další generace sítě, jsou zahájeny i satelitní přenosy dat. V roce 1995 je zahájen provoz sítě AeroNet, která slouží jako intranet pro letectví. Později zřizuje další připojení na GDS (tentokrát Sabre). Dnes má SITA celkem 679 členů.
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