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SOUHRN

Préce je vénovana postaveni HYPO stavebni spofitelny na ¢eském trhu. Zabyva se porovnanim
produktu, které jednotlivé spotitelny poskytuji. V neposledni fad¢ je poukdzano na vyhody, které
klientaim HYST plynou ze zavedeni normy ISO 9001:2000
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UvoD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila ,,Konkuren¢ni vyhoda spole¢nosti HYPO
stavebni spoftitelna a.s.”. Tato spole¢nost je mi velice blizka, nebot’ v ni jiZz néjaky ¢as pracuji
jako obchodni zastupce. Kdyz jsem se dozvédéla, ze HYST (zkratka pro HYPO stavebni
sporitelnu a.s.) bude prochazet piedcertifikaénimi audity, které budou vést k samotnému prijeti
certifikatu 1SO 9001:2000, byla jsem nadSena a chtéla jsem se o této problematice dozvédét co
nejvice. Nejen z davodu svého osobniho vzdélani, ale také (a to z velmi vyznamné ¢asti)
z diivodu argumentace pro naSe klienty. Co to pro nase klienty bude znamenat? Jakou
vyhodu jim certifikace HYST prinese? Cilem mé bakalarské prace je nalézt na tyto otazky
odpovédi. Jak uz ale sam nazev ,,konkuren¢ni vyhoda“ napovida, 1SO bude podstatnou, ale ne
jedinou konkuren¢ni vyhodou, na kterou se zamétim. HYST je velice vyznamny a svymi
produkty nezanedbatelny konkurent pro vSechny stavebni spofitelny na naSem trhu. V ¢em
vyhody naSich produkta spocivaji? V ¢em vézi jejich PLUS oproti obdobnym produktim jinych

stavebnich spofitelen? To rozvedu v prvni casti sve praktické ¢asti a poté se zamétim pravé na

jiz zminénou certifikaci HYST.



1. ZAKLADNI VYMEZENI POIJMU

1.1.Konkurence

Vybudovat si dominantni pozici na trhu je snahou vétSiny spole¢nosti i Zivnostniki.

Konkuren¢ni boj je ¢im dal silngjsi.

Jiz Tomas Bata iekl, Ze konkurence je kazdy, s kym se musime délit. Mnoho
podnikateli mylné povaZzuje za konkurenci pouze spole¢nosti, které pracuji ve stejném nebo
ptribuzném oboru. Situace je v8ak Uplné jina. Konkurence je kazdy, kdo dokaze ,,vytdhnout*
penize z penéZzenky naseho potencionalniho klienta diive, nez my. [5]

Konkurence zahrnuje veSkeré skute¢né nebo potencialni substitu¢ni nabidky, o kterych

muZe zakaznik pii svem kupnim rozhodovani uvazovat.

1.2.Analyza konkurence, prehled konkurentua

Analyza: vSeobecnd metoda, jeZ zkouma jednotlivé sloZzky a vlastnosti predmétu, jevu, ¢innosti,
vysledki. V marketingu je uplatiiovana zejména pii zkoumani vychozi pozice, reakci okoli i

vnitinich souvislosti a spravnosti volby postupt ¢i nastroj.

1.2.1. Analyza vnéjSiho prostiedi (externi analyza)

Analyza vngjSiho prostiedi podniku se odviji od popisu dvou z&kladnich sloZek, a to

konkuren¢niho okoli podniku a makrookoli.

Analyza makroprostiedi (analyza okoli): vychazi z toho, Ze podnik jako socialn¢ ekonomicky
systém existuje v ur¢itém prostiedi vytvareném fadou spolec¢enskych, technickych i duchovnich
hodnot. Vztahy zavislosti podnikt v rdmci pravidel trzni ekonomiky jsou neoddélitelné od

vztahu k celku, tj. ke spole¢nosti. [16]



Vyvoj ekonomiky

B budeme podnikat v ekonomicky pi¥iznivém nebo nepfiznivém prostiedi? Tento

faktor maze zna¢né ovlivnit naSe podnikani. Jsou roky, kdy jde vSe, jak po masle,
a jiné, kdy se nam moc nedaii, obchody stagnuji, nebo dokonce Kklesaji,

konkurence se zostiuje, a cilem se stava pouhopouhé pieziti firmy.

Technologické zmény a produktové ingvace:

B zasobime trh produktem nebo sluzbou, kterd maze byt diky permanentnimu vyvoji

technologii nebo produktovym inovacim nahrazena né¢im novym?
Statni a vladni zasahy:
B maji statni a vladni zasady, natizeni ¢i regulace vliv na naSe podnikani?
Zivotni prostiedi:
B nabizime produkt nebo sluzbu, ktera ma co docinéni s ochranou Zivotniho

prostiedi a respektuje jej?

Bariéry vstupu_naovéha konkurenta:

B jsou na trhu, na kterém podnikame, dostate¢né vysoké bariéry vstupu pro nové
konkurenty (legislativni, kapitalové, znalostni), nebo mtize doslova pies noc vyrast

v naSem sousedstvi novy silny konkurent?

1.2.2. Zména vnéjSich podminek

Trzni podminky se mohou ménit nejenom z davodu narastu konkurence. Roli hraji praveé
i faktory sociologické, technologicke, ekonomickeé, politické a faktory Zivotniho prostredi (viz
oblasti vySe zmin¢éné). Klasickym piikladem je zména danovych sazeb (politicky), nebo
zpiisnéni hygienickych podminek (ekologicky).

1.2.3. Analyza konkurence

Jednim z nesmirné cennych zdroja informaci je pro jakykoliv podnik analyza dostupnych
informaci o konkurenci a jejich aktivitach. Jejim ,produktem™ je soubor informaci o
strategickych zamérech konkurence, ekonomickych vysledcich v uplynulych obdobich,
analyzach a komparacich konkurenénich produkta a sluzeb atd. Na jeho zakladé se snaZzime
vytvorit komplexni obraz o0 moznych hrozbach ¢i prilezitostech, které vyplyvaji z jednotlivych

¢innosti konkurence.



% Informace o cilech konkurenti: usnadni odhad jejich dalSich akci a reakci (Ceho chtéji

jednotlivi konkurenti na trhu dosdhnout? Podle ¢eho se #idi chovani konkurentt? Jsou

zaméreni na dosahovani momentalnich zisku, posilovani trzniho podilu ¢i technologické

vedouci postaveni? Zajimaji se o agresivni prialomy nebo o koexistenci?)

Konkurent muze sledovat i nekolik cila soucasné: napiiklad béZnou
rentabilitu, rast trzniho podilu, technologické prvenstvi a prvenstvi
v poskytovanych sluzbach. Jestlize se podaii zjistit, jakou duleZitost
konkurent jednotlivych cilam prisuzuje, je mozné predvidat jeho reakce

v riznych trznich situacich. [5]

% Znalost strategie naSich konkurenta: Cile ukazuji, ¢eho chtéji podnikatelské jednotky

dosdhnout. Strategie je hraci plan, jak se k nim dostat. Znalost strategie nAm pomuze v

prijeti ptislusnych opatieni (pomoci ¢eho se snazi zvitézit? Snizovanim cen, zvySovanim

jakosti, zlepSovanim sluzeb ¢i snizovanim nakladu?)

Firmy, které pouZzivaji na stejném trhu obdobné strategie, se nazyvaji
strategickd skupina. lIdentifikace strategickych skupin nam p#indSi nékolik
poznatkd: za prvé silu vstupnich bariér pro kazdou skupinu, zda druhé (v
ptipadé, Ze firma vstoupi do jedné ze skupin), se ¢lenove skupiny stanou

klicovymi konkurenty firmy.

Firma musi strategie konkurence nepietrzit¢ sledovat. Silni konkurenti jsou

schopni béhem ¢asu své strategie ménit. [5]

% Prehled o silnych a slabych mistech konkurence (viz SWOT analyza) pomaha budovat

strategii, pfi které ziska firma vyhody tam, kde je silna.

1.2.4. Analyza SWOT

Analyza SWOT je relativné rychlou zbrani pro zjisténi aktualniho stavu firmy. Je to

forma analyzy pro strategické Gcely. Je pouZitelna jak pro strategické rozhodovéni, tak pro

operativni tizeni. Hodnoti se silné a slabé stranky (SW)-strengths, weaknesses, zejména se

zameienim na interni prostredi firmy, a prileZitosti a hrozby (OT)-opportunities, threats,

zejména se zaméienim na externi prostredi firmy.

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvaiejici nebo naopak sniZujici vnittni

hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.). Naproti tomu pfileZitosti a ohroZeni

-10 -



Vv s

jsou faktory vnéjSimi, které podnik nemuze tak dobie kontrolovat, ale muZe je identifikovat

pomoci vhodné analyzy konkurence nebo pomoci analyzy demografickych, ekonomickych,

politickych, technickych, sociélnich, legislativnich a kulturnich faktord pasobicich v okoli

podniku, a pripravit se tak na n¢.[3]

Tabulka 1 - Analyza SWOT

Strenghts-silné stranky

Opportunities-prileZitosti

©

EEEEE EF

G

provedeni marketingové analyzy
velka databaze stavajicich zékaznika

exkluzivni ptistup k informac¢nim
zdrojam

dobré know-how v piislusné oblasti
nové a inovativni sluzby

umisténi organizace (Praha)

nizké pocatecni naklady

dobie fungujici tymova prace, vzdélany

kolektiv, bezproblémova komunikace a
vztahy v kolektivu

pracovni nasazeni smérem k zakaznikovi

©

©
©
©
©
©
©

vytvoreni nové nabidky sluZeb pro
stavajici zakazniky, a tim udrZeni
zakaznika pro dalSi obdobi

ziskéni novych zakaznika

vylep3eni portfolia sluzeb

zlepSeni image organizace

zvyseni zisku

ptilezitosti pro dalSi vzdélavani
vlastnich pracovnika

obsazeni dalSiho segmentu trhu

Weaknesses-slabé stranky

Threats-hrozby

©

EEE FEE

konkurence ma zavedené stejné nebo
podobné sluzby jiz delSi dobu

chybéjici procesy a postupy
chybgjici akreditace ¢i povéteni Urady

ne uplné jasné smery pasobeni v této
oblasti

finan¢ni stabilita organizace
malo agresivni prosazeni na trhu

nedostate¢né silné pasobeni firmy ve
smyslu image a povédomi o firmé a
jejich produktech

©

& & &

neexistence uceleného systému fizeni a
kontroly jakosti

velkd konkurence na trhu v této oblasti
cenova valka
chybgjici vlastni Skolici prostory

Zdroj: FIALA, A, BECKOVA, M. a kolektiv autori. Management proces:. Priivodce manazera kvality.
2007 by Dashdéfer Holding, Ltd.& Verlag Dashéfer, nakladatelstvi, s.r.o, ISSN 1802-1697

Nézev tohoto postupu je odvozen zanglickych slov vyjadiujicich jednotlivé ¢asti

analyzy:

Strength = sila (silné stranky, kde je firma dobra)

Weakness = slabost (slabé stranky, kde firma dobra neni, a danou oblast potiebuje zlepsit).
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Opportunities = prilezitosti (naptiklad moznost vyuziti trznich vyklenki)

Threats = hrozby (rizika konkurence, kterd nejsou jen v piimé konkurenci, ale i skrytd v jiném

oboru, v moznostech substituce, ve vyjednavaci sile poptavajicich atp.)

Tento princip analyzy je nékdy oznacovan jako ,,marketingova inventura®

Podle poradenske firmy Artur D. Little existuje Sest moznych konkurenénich postaveni

firma na trhu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dominantni: firma kontroluje chovani vSech konkurenti a ma k dispozici Siroké
spektrum potencialnich strategii.

Silné: firma maZe podnikat nezavislé aktivity bez ohledu na to, jak se budou chovat
jeji konkurenti.

Vvhodne: firma ma moznost uplatni své silné stranky a vyuZit nadpramérné
prileZitosti pro zlepSeni své trzni pozice.

UdrZitelné: vykonnost firmy je stabilni a umoZnuje udrZovat jeji postaveni na trhu.
Sance na zlepdeni pozice jsou viak mizivé. Navic musi stale doufat, Ze dominantni
firma nebude chtit jeji postaveni ohrozit.

Slabé: vykonnost firmy je nedostatecna. Existuji vSak moZnosti na zlepSeni za
predpokladu, Ze zdokonali styl sveho podnikéani. V opa¢ném ptipadé bude nucena
trh opustit.

Neudrzitelné: vykonnost firmy je nedostate¢nd a neexistuje Z&dna moznost na
zlepSeni jejiho postaveni. [5]

Fici

1) Podil trhu. Podil konkurenta na cilovém trhu.

2) Podil mysli. Procento zékazniku, kteti jmenuji konkurenta v odpoveédi na
otazku: MuZete jmenovat spole¢nost, kterd vam v tomto
odveétvi prijde na mysl jako prvni?

3) Podil srdce. Procento zékazniku, kteti jmenuji konkurenta v odpovedi na
otazku: Muzete jmenovat spole¢nost, které byste dali pfi
nakupu vyrobku (poskytnuti sluzby...) pfednost? [6]

Plati, Ze spole¢nosti, které dokaZou postupné ziskavat vysSi podily mysli a srdce, dosahnou

nevyhnutelné i zvyseni trzniho podilu a ziskovosti.

-12 -



GQ.hychom tedy. méli_védét.o konkurenci
% Kdo je naSe konkurence, jaky ma podil na trhu a obchodni vysledky
% Kdo maiZe byt nase nova, potencialni konkurence
& Jaka je jeji marketingova a obchodni strategie
& Jaké produkty a sluzby nabizi, a jejich podil ve firemnim portfoliu
U Na které zdkaznické segmenty se zamégiuje
% Jaka je jeji vnittni organizace
& Jaké jsou jeji silné a slabé stranky [20]

Ziskat odpovédi na vySe uvedené otazky nemusi byt jednoduché. NaSe konkurence
zaruc¢ené nebude touZit po tom ndm tyto podstatné informace piedat. Jak je tedy ziskat? Muzeme
vyuZzit informaci z novin, ¢asopisa a jinych tisténych materiali, kde mohou byt informace o nasi
konkurenci, sledovat konkuren¢ni reklamy,... . Dale studiem konkurentovych webovych stranek.
Zde uvadi podrobneé informace o produktech a cendch, o podnikovych strategiich, podnikovou
organiza¢ni strukturu, informace o lokalitach, ve kterych podnik pasobi, o jeho provozovnach,
distributorech, servisnich stiediscich...). Vyjimkou neni ani ptetahovani lidi pusobicich u
konkrétniho konkurenta. Ti poméhaji poznat konkurentav zpusob mysleni, jeho mozné iniciativy
a reakce. Jednou z moZnosti je také provadéni prazkumt mezi pracovniky prodeje a
prostiedniky. Z téchto prizkumu vyplynou jejich dojmy a zkuSenosti s konkrétnim konkurentem.
Rozhovory se zakazniky, piekupniky, dodavateli a konzultanty mohou piinést dalSi potiebna
zjisténi. DalSimi moZnymi zpuasoby je navstiveni ptimo vjeho firmé, ne prezentacich,

vystavach...

1.2.5. PriabéZzna analyza konkurence

Je zapotiebi sledovat a vyhodnocovat prabézné aktivity konkurence a jejich naslednou
odezvu u zakaznika — ziskdme tim dileZité poznatky o jejich ndkupnim chovani. Od UspéSnych
konkurentti ve vSech oblastech se toho miaZzeme hodné naucit, ale neni a nesmi byt naSim cilem

pouze kopirovat, ale naopak pfijit na néco svého, unikatniho, a odlisit tak svou nabidku.

Tato prubézna analyza, alespon v minimalnim rozsahu, je vice nez duleZita pro Uspesné
podnikani. Jeji ndpIni by méla byt identifikaci dtleZitych protihraca na trhu a jejich periodické

vyhodnocovani.
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1.2.6. Nardst konkurence
Konkurence je vyznamnym “hybatelem™ trZzniho prostiedi. V obecné roviné kazdy

konkurenci vit4, v konkrétni roviné se ji ale obdvad. S konkurenci se setkdvdme v podstaté na
kazdém kroku. VétSina firem se s ni naucila Zit a ty, které to nedokézaly, o nich mluvime jiz jen

v minulém ¢ase. Velky problém nastane, pokud na trh ndhle vstoupi dal3i konkurent. Ten zméni

jiz zab¢hnuté podminky.
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2. KONKURENCNI VYHODA PRODUKTU

2.1.Definice a charakteristika sluzby jako ,,produktu“

Pro ujasnéni pojmu ,,sluzba* a rozdilu od pojmu ,,vyrobek* pouzijeme definici z normy CSN
ISO 9000:2006, kterd uvadi nésledujici vymezeni:

Produkt = vysledek procesu (tedy v tomto smyslu zahrnuje produkt jak vyrobky, napt. kotel,
tak i sluzby, napi. vzdélavani). Pod pojmem produkt chapeme tedy v3e, co dodavame
(prodavame) zakaznikovi-hmotny vyrobek, software, sluzbu...jsou tedy produkty hmotné a
nehmotné a pod nehmotnymi produkty se skryva vétSinou sluzba. [3]

SluZba je hospodarské ¢innost uspokojujici ur¢itou potiebu. Jejim vysledkem je uzitecny efekt,
ne hmotny statek (vyrobek). Sluzby se obvykle rozliSuji podle toho, zda uspokojuji potreby
kolektivni nebo individualni. Sluzby uspokojujici kolektivni potieby jsou hrazeny z veiejnych
zdroju (stat, obce), zatimco sluzby uspokojujici individualni potieby jsou hrazeny ze zdroji
soukromych.
2.1.1. Charakteristika sluzeb

Sluzby maji ¢étyti charakteristiky, které zna¢né ovliviuji navrhy marketingovych programu:
nehmatatelnost, nedélitelnost, proménlivost a pomijivost.

Nehmatatelnost-na rozdil od fyzickych vyrobkt nelze sluzby pied jejich koupi vidét, ochutnat,

citit, slySet nebo ocichat.

o neskladovatelné - sluzby nelze vyrabét do zasoby,
o nedélitelné - poskytnuté sluzby nelze nijak d¢lit,

e nehmotné - sluzby nemaji hmotnou (fyzickou) podstatu,

2.1.2. Mozné druhy sluzby
o kolektivni — obrana statu, justice, Skolstvi, osvétleni ulic apod.

 individualni — cestovni ruch, kadernictvi, verejné stravovani, ¢istirny apod.
SluZby se také mohou rozlisit podle toho, zda jsou:

e vecne — préce spojené s obnovenim funkce vyrobku (opravny, ¢istirny)
e 0sobni — obohacuji duSevni stranku ¢lovéka (knihovny, divadlo, zdravotni péce...)

« obchodni — maloobchody, velkoobchody, banky [44]
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2.2.Konkurenéni vyhoda

Konkurenceschopnost
& konkurenceschopnost je klicovym nastrojem k tomu, abychom Gspé&sné obstali v celosvétové

soutézi

Pojmem Gzce souvisejicim s konkurenceschopnosti je konkurenéni vyhoda.

Konkurenéni vvhoda

% vznika a existuje v konkurenénim prostiedi tvoreném mnoZzinou firem soupeticich o cilovy
trZzni segment, tedy o rozhodnuti kupujiciho.

Zdrojem KV je mnoZstvi samostatnych ¢innosti, které podnik provadi, kdyZz navrhuje, vyrabi,
uvadi na trh, dodava a podporuje néjaky vyrobek ¢i sluzbu. Pro zjisténi zdroja konkurenéni
vyhody je zapotiebi zkoumat vSechny ¢innosti, které podnik vykondva a provérit, jak na sebe

vzéjemné pusobi.
2.3.Kvalita (jakost)

Kvalita se stala rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti.

Definici pojmu kvalita respektive jakost, ktera je prisuzovana Aristotelovi, dnes
nalezneme v modernich filozofickych slovnicich, kde se kvalitou rozumi jeden ze zpiisobii
projevu véci, ktery s véci souvisi bud’ nutné nebo nahodile.

Kvalita, jakost je souhrn jakostnich znaka (vlastnosti a charakteristickych rysu sluzby,
které vytvaieji schopnost uspokojovat dané nebo vyvolané potieby) a stupné plnéni potieb
zakaznika.

Kvalita sluzby je jednim z hlavnich néstroja budovani jeho pozice na trhu. V obecném
vyjadieni se jednd o zpusobilost plnit poZzadované funkce. [4]

Aby mohla byt naSe sluzba jedine¢na, musi mit vlastnost, nebo vice vlastnosti, pomoci

kterych se bude odliSovat od jinych sluzeb podobného razu.

Zarukou kvality je dlouholetd zkuSenost, profesionalita vSech pracovnikt a moderni
technické zazemi, které je pravidelné ovérovano jak audity systému Fizeni jakosti, tak audity

zakaznickymi. [42]
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2.3.1. Kuvalita x jakost -zména v preferovani jednotlivych terminia

CSN EN 1SO 9000:2001 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik
X €SN EN 1SO 9000:2006 Systémy managementu kvality-Zéakladni principy a slovnik

= Zmeénou, kterd je patrna hned v ndzvu normy, je piesun priorit v pouzivani zékladniho
terminu. Dosud byla preferovanym terminem jakost a tolerovanym kvalita. Nyni se pofadi

otocilo, takzZe preferovanym terminem je kvalita a tolerovanym terminem je jakost. [3]

(CSN = Ceska technicka norma, vysvétleni pojmu ,,1ISO* viz.“Koncepce managementu kvality*)
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4

ENIJAKOSTI
MANAGEMENT SYSTEM

3. Rizeni kvality (jakosti)

Zakaznici si jakost zacinaji stale vice uvédomovat a preferovat ji pii svem nakupnim
rozhodovéani. KdyzZ si jdete nakoupit n¢jaké to ovoce a na cedulce uvidite oznaceni druhé jakosti,
jiZ to 0 nééem vypovida. Vétsinou to oznacuje takoveé zboZzi, které bude brzy ,,na odpis*. Kvalitni
by mélo byt oznaceno jakosti prvni. A zakaznici chtéji preci jen to nejlepsi, nebo ne? Pozaduji

védét predem, Ze naSe ¢innost, naSe zbozi ¢i sluzba, kterou poskytujeme, spini jejich pozadavky.

Certifikovany system fizeni jakosti vyjadiuje ndS zavazek vici jakosti a spokojenosti zdkaznika.

Hlavnim cilem se stalo uspokojeni potieb zdkazniki. A to na profesionalni, Spickové
urovni. Déle pak transformace, posileni firmy a permanentni zvySovani kvality a efektivity
poskytovanych sluzeb.

Cilem je prosazovat systém ftizeni jakosti do kaZzdodenniho pohledu na véc, pifi vSech
rozhodnutich, kterd pracovnici ptijimaji a naucit se vidét kvalitu v kazdém detailu ¢innosti. [42]

A

Spokojeny |
zakaznik

Komplexnost | Nulova chybovost

komphatni shifty' zodpor bdnost
nadslandardni pate o dtisledives!
zakarnika detail
dokonakmal skl

Planovanijakosti |  Rizenijakosti | Trvalé zlepsovani

ek podpora yrcholového dokonalejsi uspokojen
projE ko by my wedeni poftel zakaznika
plan vedékivani kondrobni Snmost by e prica
mhpravnd opatfeni

Clovék Postupy Technika Pracovni prostiedi
prafesionalita afekiivita spokhlvos) berpednas
{rvakl vadidivani jed naznadnos modermnizacs hyy giena

maotivace dushksdnd aplikace afakivita vyulibi ochrang
odpoeddnost rohpovddnost vybasen|

Obrazek 1 - Politika jakosti — pyramida, Zdroj: Vedes-jakost [online]. c2004-2008 [cit. 2008-01-20].
Dostupny z WWW: <http://www.vedes.cz/cz/jakost/>.
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3.1.Koncepce managementu kvality

Zékladem systému jakosti je vytvoieni politiky jakosti. Politika jakosti je vztah
managementu k jakosti. Systém fizeni jakosti QMS, se déli na normativni dokumenty — Normy
fady I1SO 9000 a pristupy TQM (Total Quality Management) [43]

3.1.1. Co je ISO 9000 a jaka je jeho podstata?

ISO = zkratka Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Organization for
Standardization). [42] Organizace koordinujici normaliza¢ni technické ¢innosti
v mezinarodnim méritku k usnadnéni spoluprace v oblasti védy, techniky a
hospodatstvi. Byla zaloZena roku 1946, sidlo je v Zenevég, Ceska republika je

jejim zakladajicim ¢lenem.[40]

ISO 9000 jsou mezinérodni standardy managementu kvality. Jejich filosoficky pavod je v
Japonsku padesatych let, kdy se japonsky pramysl pomoci tehdy novych metod rizeni procesa
snazil dostihnout Spojené staty americké v kvalité vyrobka. V Evropé byly tyto normy poprvé
uplatnény v roce 1987.

Standardy stanovuji poZadavky na systém fizeni, ktery ma vytvorit piedpoklady pro
kvalitu chovani organizace a kvalitu jejich produkti. Podstatou je uplatnit v fidicich procesech

prvky minimalizujici moZnosti nekvalitnich vystupd, tj. nekvalitnich vyrobku a sluzZeb.

Pro konkrétni organizaci to znamend vybudovat systém f¥izeni jakosti, ktery ma

parametry dané normami ISO 9000 a tento systém udrZovat.

Jak jsou tyto standardy rozsiiené a jaké jsou zkuSenosti s jejich uplatiovanim v

Ceské republice?

V Ceské republice systém fizeni kvality podle norem 1SO 9000 zavedlo jiz sedm tisic
organizaci. PtevaZzuji firmy v oborech strojirenstvi, stavebnictvi a elektrotechniky.

Standardy kvality v3ak nalézaji uplatnéni také v oblasti sluZeb, kde se dynamicky rozsituji.

Zkusenosti s uplatiovanim jsou vétSinou pozitivni a k pfinosam patii zejména:

> systémovy pristup k tizeni a posileni procesniho fizeni
orientace na zakaznika a trvalé monitorovani jeho potieb a spokojenosti
systémové hodnoceni dodavatela a spoluvytvaieni davéry v fetézcich na trhu

péce 0 zaméstnance a zvySovani jejich kvalifikace

vV V VYV V

uplatnéni statistickych a analytickych metod ve vnitropodnikovém fizeni
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Normy jakosti rady 1SO 9000

Systém managementu jakosti je popsan ve znamé fadé norem I1SO 9000. Jedna se o normy, které

vydava Mezinérodni organizace pro normalizaci (1SO).

Prvnim krokem pii zavadéni systému v organizaci by méla byt norma ISO 9000 a ISO 9001,
pomoci niz je mozno dosahnout prvni drovné vykonnosti. Poté mohou byt uplatinovany postupy

popsané v ISO 9004, které jsou urceny pro zlepSovani zakladniho stupné.[33]

Zakladni normy systému managementu jakosti jsou roz¢lenény na:

CSN EN 1SO 9001:2001 Systémy managementu jakosti - Pozadavky

V norm¢ 1SO 9001 jsou specifikovany poZzadavky na systém managementu jakosti, ktery mohou
organizace pouZivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni Gcely s dodavateli a

zakazniky.

Vyuziva se pti certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit poZzadavky normy
CSN EN 1SO 9001:2001, zakaznikt, pozadavky piedpist, vlastnich poZadavki stanovenych pro

efektivni fungovani vSech procesi a neustalého zlepSovani systému managementu jakosti.

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepovani

vykonnosti

V norm¢ 1SO 9004 je uveden navod na SirSi rozsah cila systému managementu jakosti, nez
poskytuje 1ISO 9001. Je soustiedéna zejména na neustalé zlepSovani vykonnosti a efektivnosti
celé organizace. Norma ISO 9004 poskytuje smérnice, které berou v Gvahu jak efektivnost, tak
ucinnost systémi managementu jakosti. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti organizace,

spokojenosti zakaznika a jinych zainteresovanych stran.[33]

Tato norma neni potiebna pro zavedeni systému managementu jakosti. VyuZiva se pti snaze
vrcholového vedeni piekrocit poZzadavky ISO 9001 a neustdlého zvySovani vykonnosti

organizace.

CSN EN 1SO 9000:2001 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik

V norm¢ 1SO 9000 jsou uvedeny zaklady a zasady systému managementu jakosti a terminologie

systému managementu jakosti
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Vyuzivd se k vysvétleni pouZivanych terminu v systému managementu jakosti a jejich

vzajemnych vazeb.
P¥inosy certifikace systému managementu jakosti podle CSN EN 1SO 9000:2001

poskytovani sluzeb i nejnaroénéjSim zakaznikim a moznost ziskani novych s ohledem na

zvysovani jejich spokojenosti;

moZnost U¢astnit se vybérovych fizeni velkych zakazek predevsim ve statni sprave;

efektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat
spokojenost majitel;

prokazani zdvazku k plnéni zdkonnych pozadavki a poZadavku predpist;

garance stélosti vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysokou kvalitu poskytovanych

sluzeb a produkti zékaznikam;

prokazani vhodnosti, G¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu
jakosti tieti nezavislou stranou;

zkvalitnéni systému tizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace;

zlepSeni poradku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

optimalizace nédklada - redukce provoznich nékladi, sniZzeni nakladd na neshodné

vyrobky, Uspory surovin, energie a dalSich zdroju;

zvySeni duvery verejnosti a statnich kontrolnich orgént;

vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné¢ na zmény poZadavka zékazniki,
legislativnich poZadavkia i zmén uvnité organizace (napi. novych technologii,
organiza¢nich zmén apod.);

vstupem do EU - kompatibilita systému managementu jakosti s praxi v zemich EU,

rychlé ptizpasobeni ¢eskych vyrobca s poZadavky vstupu do EU. [21]

Normy ISO vychazi z osmi zasad managementu kvality a sice:
1) Zamgieni na zakaznika
2) Vedeni
3) Zapojeni zaméstnanctu
4) Procesni piistup
5) Systémove orientovany pristup k fizeni
6) Neustalé zlepSovani
7) Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
8) Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy [39]
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Pozadavky normy ISO 9001:2000 na systém managementu kvality jsou strukturovany takto:

Systém managementu jakosti
e VSeobecné pozadavky, PoZadavky na dokumentaci
Odpovédnost vedeni
« Osobni angaZzovanost a aktivita managementu, Zaméteni na zdkaznika, Politika jakosti,
Planovani, Odpovédnost, pravomoc a komunikace, Piezkoumani systému managementu
jakosti
Rizeni zdroja
e Poskytovani zdroju, Lidské zdroje, Infrastruktura, Pracovni prostiedi
Realizace produktu/sluzby
« Planovani realizace produktu/sluzby, Procesy tykajici se zakaznika, Navrh a vyvoj,
Nakupovani, Vyroba a poskytovani sluzeb, Rizeni monitorovacich a méticich zatizeni
Méreni analyzy a zlepSovani
« V3eobecng, Monitorovani a méieni, Rizeni neshodného vyrobku, Analyzy Gdaj,

ZlepSovani [39]
Certifikace

Co je certifikace podle norem ISO a jaky vyznam maji ptislusné certifikaty?

Vv e

Certifikace znamena, Ze nezavisla certifikacni organizace provéii, zda systém
managementu kvality zavedeny a udrZovany v organizaci, spliuje poZzadavky normy. Na zkladé

tohoto zjisteéni je vydan prisludny certifikat. Ten ma platnost tfi roky a musi byt obnovovan.

V Ceské republice je Sedesét certifikadnich organizaci zabyvajicich se touto &innosti. Od
renomovanych mezinarodnich firem, ptes vyznamné c¢eské organizace aZz po malé oboroveé

zameiené firmy

Certifikat s logem certifika¢ni organizace se stdva soucéasti image spole¢nosti a maze

zejména v zahrani¢i sehrévat vyznamnou roli.

Certifikat 1SO 9000 je dokladem, Ze organizace méa zavedeny a funkéni systém fizeni

kvality. V Sir§Sim smyslu je i prestiznim dokladem o vyzréalosti managementu organizace.
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Pojmy souvisejici s certifikaci:

Audit — systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani dukazi z auditu a

jeho objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah spInéni kritérii auditu

Auditor — osoba s odbornou zpusobilosti (prokdzané osobni vlastnosti a prokéazana
schopnost aplikovat znalosti a dovednosti) k provadéni auditu

Certifikace — postup, kterym tieti strana (certifikacni orgdn) poskytuje pisemné
ubezpeceni ( = certifikat), Ze systém je ve shod¢ se specifikovanymi poZadavky)

Certifikaéni audit — prezkouSeni vSech prvku relevantnich norem a zhodnoceni zavedeni
a ucinnosti celkového systemu managementu na zékladé smluvné sjednaného zptisobu

hodnoceni

Certifikdt — vystupni dokument vydany dle pravidel certifikacniho orgéanu, ktery
vyjadiuje poskytnuti dikazu, Ze systétm managementu je ve shodé s normou na ném

uvedenou

Certifikované organizace — subjekt poskytujici zakaznikovi produkt a provéiovany dle
prislusné normy (=proveéiovany subjekt)
Piedaudit — namatkové piezkouSeni a zhodnoceni zavedeni a G¢innosti systému

managementu Kk piipravé na certifika¢ni audit

Zjisténi z auditu — vysledky hodnoceni shromazdénych dikaza z auditu dle kritérii
auditu (vyjadieni o skutecnosti, které bylo u¢inéno béhem auditu a doloZeno objektivnim
dukazem, mtZe byt pozitivni i negativni)

Zavér z auditu — vystup z auditu poskytnuty auditorem (tymem), zvazZeni cila auditu a

vsech zjisténi z auditu (pokud je kladny, vystupem je doporuceni o udéleni certifikatu) [3]
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3.1.2. Komplexni Fizeni jakosti (TQM)

Jednou z hlavnich spotiebitelskych hodnot, ktera je od prodejcti oc¢ekavana, je vysoka
kvalita nabizenych produktt a sluzeb. Mezi hlavni Ukoly vrcholovych manaZert patti trvalé
zdokonalovani kvality vyrobkia a sluzeb. VétSina soudobych zékaznikt jiz neni ochotna
akceptovat nebo tolerovat pramérnou kvalitu. Chce-li byt firma konkurenceschopna a dosahovat
Zadouci rentability, nezbyva ji nic jiného, neZ uplatnovat komplexni fizeni jakosti (total quality
management-TQM)

Tento pojem se zacal pouzivat uz v sedmdesatych letech pro systém celopodnikového
fizeni jakosti.[43]

TQM nevidi kvalitu jen jako urcité parametry, které nasledné hodnotime. Je to mnohem
SirSi pojeti jakosti, které chape kvalitu jako vyrazny rys veSkerych procesu probihajicich ve firme
(muZeme tedy sledovat kvalitu marketingové prace a orientace na zakaznika, kvalitu personalni
prace, kvalitu technologické ptipravy vyroby, kvalitu zasobovani, kvalitu fizeni a tymoveé prace
atd.). [15]

Zakladni principy totalniho tizeni jakosti (TQM) se soustied’uji na uspokojovani potieb
zakaznika a na jejich ocekavani, dale pak na trvalé zlepSovani jakosti a organizace sluzeb.

Za jednu z nejvystiznéjSich definic muZeme povazovat definici podle Carrigana:
,.filozofie managementu, formujici zakaznikem fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosahlo
pIné spokojenosti zakaznika diky neustalému zlepSovani acinnosti podnikovych procesa.* TQM
klade duraz na optimalni zvladnuti procesa, protoZe v dokonale oSetrenych procesech nemohou

vznikat nedokonalé vysledky. [43]
Toto Siroké pojeti jakosti ma

% vyhodu ve své komplexnosti a teSeni problému jiz pii jejich vzniku (nikoliv aZ po
vyrobeni produktu). Je mnohem rychlejSi v reakcich na zmény trhu, podporuje inovace,

podporuje spolupréci a komunikaci v podniku.

% nevyhodou je t¢Zk& normovatelnost a metitelnost. [15]
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3.1.3. 1SO 9001:2008 SOUCASNY STAV
Tvorbu technickych norem v oblasti systému managementu jakosti na mezinarodni Grovni
zabezpecuje technickd komise ISO/TC 176 a jeji nasledujici subkomise:
% SC 1: Pojmy a terminologie
% SC 2: Systém kvality
% SC 3: Podptirné technologie
Vysledkem praci subkomisi SC 1 a SC 2 je soubor norem 1SO 9000:2000.
AZ dosud zhruba v intervalu 7 let vychazely revize, jak je mozno vidét na vyvoji norem 1SO
9000:
v roce 1987 1.vydani
v roce 1994 1.revize
v roce 2000 2.revize

¥ K ¢ ¢

v roce 2008 planovana 3.revize

Revize 1SO 9001 by neméla obsahovat zcela nové pozZzadavky, spiSe mé jit o zpiesnéni nekterych
nejasnych spojeni ¢i poZzadavka na zakladé piedchozich dotazu a schvalenych vykladi. Dale se
ocekadva rozsireni 8 zasad managementu jakosti na 12 principt, daraz ma byt nové kladen na
inovaci, prizptsobeni se novym podminkam za Ucelem zvySeni konkurenceschopnosti organizaci
svyuzitim nastroji  sebehodnoceni, na vizi (poslani) organizace, na sledovani zajmu

zainteresovanych stran. [3]
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4. HYPO STAVEBNI SPORITELNA A.S.

A
HYPI] S Sl

tady Jste dnma

4.1.ZAKLADNI INFORMACE
O sporitelné

Obchodni firma: HYPO stavebni sporitelna a. s.

Pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo: Praha 1 - Nové Mésto, Senovazné namesti 27, PSC 110 00

Identifikaéni ¢islo: 61 85 82 51

Datum zapisu do obchodniho rejstiiku: 23. srpna 1994

Vyse zékladniho kapitélu zapsana v obchodnim rejst¥iku: 500 000 000 K¢

Vyse splaceného zakladniho kapitalu: 500 000 000 K¢

Akcie: 50 000 ks zaknihovanych kmenovych akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 10 000 K¢

Akcionéri banky

Obchodni firma: UniCredit Bank Czech Republic a. s.
Pravni forma: akciova spolec¢nost

Sidlo: Praha 1, ndm. Republiky 3a, &. p. 2090, PSC 110 00
Identifikaéni ¢islo: 64 94 82 42

Podil na hlasovacich pravech: 60 %

Jedna se o akcionaie se zvlastnim vztahem k bance.

Obchodni firma: VEREINSBANK VICTORIA Bauspar Aktiengesellschaft
Pravni forma: akciova spolec¢nost

Sidlo: SRN, D - 80336 Mnichov, Haydnstrasse 4-8

Podil na hlasovacich pravech: 40 %

Jedna se o akcionaie se zvlastnim vztahem k bance.
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4.2.CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Vyznamny a dlouholety hraé na éeském trhu

HYPO stavebni spofitelna a. s. patii ke klicovym hra¢am na ceském trhu stavebniho spoteni od
1. tijna 1994. Sidlem hlavni spravy je Senovazné ndmeésti 27, 110 00 Praha | - Nové Mgésto.

K 31. 12. 2006 bylo evidovano 402 399 platnych smluv o stavebnim spoieni. Celkem poskytla

stavebni spotitelna na nové bydleni tvéry ve vysi 3,1 mid.

Rok 2006 byl v tomto sméru pielomovym. HYPO stavebni spotitelna poskytla 2766 Gvéra za
517 milionu korun a uzaviela téméf 59 tisic novych smluv.

Mezindrodni pasobeni

HYPO stavebni spotitelna je ¢lenem finan¢ni skupiny UniCredit Group, ktera pusobi v 19
zemich, m& pies 7000 pobocek a priblizné 140 000 zaméstnanct. Skupina patfi mezi piedni
bankovni instituce zejména v Némecku, Rakousku a Italii. VV Ceské republice jsou &leny
UniCredit Group napi. UniCredit Bank, Zivnostenska banka nebo CAC leasing. [28]
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Organizaéni schéma spole¢nosti HYPO stavebni sporitelna a.s.

Organizacni schéma

Tobias Heller Iva Libidkova Ferdinand Jungtaubl DOZORCT RADA
predseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

—I Bezpecnostni manazer |

Interni audit

odd. Vyvoj VOS | —| odd. Klientsky servis | —-I odd. Controlling |

g (I . ey e
+— tym Call Centrum
£ — tym Komunikace -
SRS | - —l odd. Sprava pohledévekl
| odd. Marketing | —l Uvérové oddélent |
tym Kredit |
—| Personalni oddeleni | tym Kredit 1
tym Vnitini sprava | .
i: Piijern dokumentace odd. Sprava smiuy |
tym Spisova sluZba
I tym Spriva smiuv
| tvm Sprava U - % v - . v -
_l Pravni odd&eni | tym Spréva Gctd Urovneé rizent: 1. droven fizeni
L tym Platebni styk

odd. Rizenf rizik
vOos _l |
—| odd. Is/IT | | 3, droven fizeni |

tymIT - Provez | 4. uroven fizeni |
tym IT - Support

—| Organizacni oddéleni |

Obrazek 2 - Organizaéni schéma HYST, Zdroj: HYPO stavebni sporitelna a.s. : Organizacni schéma
[online]. c2005 [cit. 2008-01-10]. Dostupny z WWW: <http://www.hypos.cz/o-
sporitelne/organizacni-schema.aspx>.
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4.3.Piehled smluvnich partnera HYST a jejich produkty

7 UniCredit Bank

Obchodni firma: UniCredit Bank Czech Republic a. s.
Pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo: Praha 1, Na Ptikopé 858/20, PSC 113 80
Identifika¢ni ¢islo 64948242

GENERALI

GROUP

Obchodni firma: Generali Pojistovna a.s.
Pravni forma: akciova spolec¢nost
Sidlo: Praha 2, Bé&lehradska 132, PSC 120 84

Identifikaéni ¢islo 61859869
Allianz @)

Obchodni firma: Allianz penzijni fond, a.s.
Pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo: Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 18600
Identifika¢ni ¢islo 25612603

Obchodni firma: Allianz pojistovna, a.s.
Pravni forma: akciova spolec¢nost
Sidlo: Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 18600

Identifika¢ni ¢islo 47115971
B VICTORIA-VOLKSBANKEN W

Obchodni firma: VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.
Pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo: Praha 2, Francouzska 28, PSC 12000

Identifika¢ni ¢islo 61858714
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UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC A. S.

Spole¢nost UniCredit Bank Czech Republic a.s. (zména ndzvu od 5.11.2007, pavodné HVB
Bank Czech Republic a.s.) nabizi prosttednictvim odbytové sité HYST vérnostni kreditni kartu a
pro klienty HYST alternaci k PU a USS pievazné pro movitéjsi klientelu.

PRODUKTY HYST

< Zaméstnanci UniCredit Bank Czech Republic a.s. mohou nabizet kompletni
produktové portfolio HYST.
PRODUKTY UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC AS.

» Kreditni karta — HYPO stavebni spofitelna
» Hypotécni tveér Majordomus

GENERALI POJISTOVNA A S.

HYST a jeji spolupracovnici vykonavaji pro Generali Pojistovnu a.s. zprostredkovatelskou

¢innost v pojistovnictvi a to pouze v postaveni vdzaného pojistovaciho zprostredkovatele.
PRODUKTY HYST
«< Spolecnost a jeji spolupracovnici mohou zprostredkovavat smlouvy o stavebnim
spoieni HYST na zékladé Smlouvy o spolupréci.
PRODUKTY GENERALI POJISTOVNY AS.
Investi¢ni Zivotni pojisteni
Kapitalové Zivotni pojisténi Generali Life a Life Plus
Rizikové Zivotni pojisténi k aveéru

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpasobenou provozem vozidla

YV V V VYV VY

Pojisténi rodinnych doma a bytovych jednotek

ALLIANZ POJISTOVNA, A.S. + ALLIANZ PENZIJINI FOND, AS.
PRODUKTY HYST

« Spolecnost a jeji spolupracovnici mohou zprostredkovavat smlouvy o stavebnim
sporeni HYST.

Produkty Allianz penzijniho fondu. a.s.
» Penzijni pojisteéni se statnim prispévkem
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VICTORIA VOLKSBANKEN POJISTOVNA, ASS.

PRODUKTY HYST

« Spole¢nost a jeji spolupracovnici mohou zprostredkovavat smlouvy o stavebnim
spoieni HYST

Produkty VICTORIA -VOL KSBANKEN pojistovny. a.s.
» Cestovni pojisteni
> Zivotni pojisténi [27]
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4.4.Piehled konkurenta HYST

5 STAVEBNI
RITELMA

AHAEE RFBEITILEY

MOFRA PYRAMIDA
PR ACDIRD & BYDLERI

Raiffeisen
STAVERNT SPORITELNA

ol

wﬁstenrm

VEBN] SPORITELNA

STAVEBNI
SPORITELNA

Stavebni spotitelna CS

Ceskomoravska stavebni
sporitelna

Modra pyramida stavebni
sporitelna

Raiffeisen stavebni spofitelna

Wiistenrot stavebni
sporitelna
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4.5.Stavebni sporeni

Myslenka stavebniho spoteni vznikla v Némecku uZz v roce 1885. Prvni "Stavebni
spofitelnu pro kazdého" zaloZil v Bielfeldu pastor von Bodeschwing. Systéem fungoval na
obdobném principu jako dnes. Spotici klienti se svymi vklady skladali na avér pro klienta, ktery
potieboval fesit svoji bytovou potiebu. Z Némecka se stavebni sporeni rozsirilo do dalSich zemi,

zejména do Rakouska a zemi tranzitivnich. [35]

Tabulka 2 - Porovnani jednotlivych trhi stavebniho sporeni

zemé uzavienych smluv sporitelen
Neémecko 25 mil. 11
Cesko 5,7 mil. 6
Rakousko 5,2 mil. 5
Slovensko 1,4 mil. 3
Mad’arsko vice nez 1 mil. 2
Chorvatsko 0,7 mil. 5
Rumunsko 70 tis. 2
Cina 55 tis. 1
Kazachstan X (teprve zacind) 1

Zdroj: PLISCHKE, Simona Ely . Penize.cz : Stavebni sporeni: usporime diky nému vice? [online]. c2000-
2007 [cit. 2007-02-27]. Dostupny z WWW: <http://www.penize.cz/18616-stavebni-sporeni-usporime-

diky-nemu-vice,>.

4.5.1. Stavebni sporeni - pro¢ je vyhodné?

Stavebni spoieni je nejlepsi forma zhodnoceni penéz, kterou mate k dispozici, aniz byste nesli
riziko ztraty finan¢nich prostredka. Prostredky vloZené na stavebni spoteni jsou garantovany
statni zarukou a tak se stavebni spoteni stava stale populérnéjsim. To mimo jiné vedlo i ke snaze
naSeho statu tuto moderni metodu zhodnoceni penéz redukovat a proto byla 26. 9. 2003 na 20.
schuzi Poslanecké snémovny a posléze 5. 11. 2003 také v nezménéné podobé i Senatem
schvalena novela zakona o stavebnim spofeni, ktera ponékud zptisnila podminky stavebniho
spoieni.
4.5.2. Stavebni spoieni a garance statu

Novela zdkona o stavebnim spofeni méla uspofit ve stdtnim rozpoctu nékolik miliard, ale opak
byl pravdou, nebot’ pod tihou novely zdkona o stavebnim spoieni bylo na konci roku 2003

uzavieno mnohem vice smluv o stavebnim spofeni, neZ v letech predchézejicich.
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Stavebni spoteni Ize uzavtit na kazdého ¢lena rodiny a Ize tim na kaZzdou smlouvu o stavebnim
spoieni ziskat statni podporu ve vysi az 3.000 K¢ (u smluv uzavienych do 31.12.2003 je to az
4.500 K¢) na jedno rodné ¢islo ro¢né, coz jisté neni zanedbatelny vynos. Uzaviete-li si stavebni
spoieni na kazdého c¢lena domécnosti, bude to zcela jist¢ zajimavy finanéni vynos bez

vynaloZeni velkého usili.

4.5.3. Pro¢ spofit na stavebni sporeni?

> ProtoZze diky statni podpoie je stavebni spoteni jednim z nejvyhodnéjSich spoticich
produktu, které mate k dispozici.

ProtoZe muZete ziskat statni prispévek az 3.000 K¢ ro¢né.

ProtoZe Vase vklady jsou uroceny lépe neZ pii béZném spoieni

ProtoZe Uroky z vklada stavebniho spoifeni nepodléhaji dani z ptijmu.

YV V V VY

ProtoZe podle Zakona ¢. 21/1992 Sh., o bankach v znéni pozdgjSich piedpisu jsou vklady
ze stavebniho spofeni pojistény.
> ProtoZze Urokova sazba jiz od 3,9% (v zavislosti na zvolené stavebni spofitelng) z

cerpaného uvéru ze stavebniho spoteni neni vysoka.

4.5.4. Co lze financovat ze stavebniho spoieni?
Ackoliv mé stavebni spoteni privlastek “stavebni*, za penize z n&j se nemusi vZdy jen stavét.
Stavebni spotitelny poskytuji Uvéry ze stavebniho spofeni na razné Gcely.

4.5.5. Na co lIze pouZzit Gvér ze stavebniho spoieni?

Podle Zakona ¢. 96/1993 Sh., o stavebnim spofeni a statni podpoie stavebniho spoieni smi byt
uver stavebni spofitelnou poskytnut a ucastnikem pouZit pouze na financovani bytovych potieb.8
5(3). V tomtéz zakoné § 6 jasné vymezuje pojem "Bytové potieby" a da se tedy jednozna¢né

urcit, Ze lze Gvér pouZzit napt. na:

ziskani bytu, tedy koupi bytu

o ziskéni stavebniho pozemku za G¢elem vystavby

e vystavbu nebo koupi stavby pro bydleni, do ¢ehoZ Ize pocitat napt. i padni vestavby,
stavebni Upravy nebytovych prostor na byt, a jiné...

e zménu, modernizaci a udrzbu bytu, kam mimo jiné patii napt.: projektova dokumentace,

poZarni zabezpeceni a bezpe¢nostni zajisténi, vymeéna bytového jadra a dalsi...

e piipojky plynu, vody, kanalizace, elektrického proudu
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e Uhrady jinych ptjéek a Gvéru na bytove Ucely

o dan¢ z prevodu byti a domti, notarské poplatky
o vyporiadani dédickych nebo druzstevnich podila
e opravy a rekonstrukce, modernizace [34]

Zde jsem pouze stru¢né nastinila moznosti vyuZiti tvéru, podrobny vypis uvadim v ptiloze ¢.1.

4.5.6. Komentaf k zakladnim ukazateliim vyvoje stavebniho spoieni v Ceské
republice k 31. 12. 2007

V roce 2007 bylo uzavieno cca 580 tis. novych smluv o stavebnim spoieni s celkovou
hodnotou cilové ¢astky 170 mld. K¢, piicemz primérna cilova ¢éastka u fyzickych osob byla ve
vysi 285 tis. K&. Proti roku 2006, kdy bylo uzavieno 516 tis. novych smluv o stavebnim spoienti,
bylo v roce 2007 uzavieno o 64 tis. novych smluv vice. Nejvice novych smluv bylo tradi¢né
uzavieno v poslednim ¢étvrtleti — cca 197 tis. Na vysoky nérist po¢tu nové uzavienych smluv ke
konci roku méla vliv nejen kazdoroc¢ni reklamni kampan stavebnich spofitelen, ale i verejné
diskutované pripadné zmény podpory stavebniho spoteni statem v ramci reformy veiejnych
financi.

Naproti tomu meziroéné poklesl pocet smluv, u kterych byla navysena cilova ¢astka, ato o 28
tis. smluv. V roce 2007 byla cilova ¢astka navySena celkem u 282 tis. smluv, zatimco v roce
2006 to bylo u 310 tis. smluv. Oproti roku 2006, kdy doslo k navyseni cilové ¢astky o 59 mid.
K¢, vak v roce 2007 pii nizSim poctu smluv byla cilova ¢astka navysena o 71 mid. K¢.

K 31. 12. 2007 ¢inil celkovy stav smluv o stavebnim spoteni 5,1 mil. smluv. Celkové tak
v roce 2007 doslo, oproti roku 2006, k poklesu po¢tu smluv o 165 tis. smluv. | ptes vysoky
narast poétu nové uzavienych smluv o stavebnim spoteni stdle pokracuje trend poklesu
celkového poc¢tu smluv o stavebnim spoteni ve fazi spoieni, ktery trva jiz od konce roku 2003.
Pocet smluv tehdy dosahl rekordnich 6,3 mil. Od 1.1.2004 je ucinné novela zakona ¢. 96/1993
Sbh., o stavebnim spoieni a statni podpore stavebniho spoieni, ktera mimo jiné sniZila statni
podporu z maxima 4 500 K¢ (,,staré” smlouvy) na nové nizsi 3 000 K¢ (,,nové* smlouvy).

Od té doby se také postupné meni struktura portfolia smluv. Roste podil smluv uzavienych po
1. 1. 2004, tzv. ,,novych* smluv se statni podporou max. 3 000 K¢, na celkovem poc¢tu smluv o
stavebnim spoieni. Ten ke konci roku 2007 ¢inil 31,1 %, coZ je oproti roku 2006, kdy podil ¢inil
21,3 %, narust o cca 10 procentnich bodt. Se zvySovanim podilu smluv sreZzimem statni
podpory 3 000 K¢ se zé&loha statni podpory, poskytovana G¢astnikam stavebniho spoieni, od roku

2005, kdy dosahla historického maxima 16,1 mld. K¢, kazdoro¢né sniZuje. V roce 2007 byla
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vyplacena statni podpora stavebniho spoieni v celkové vysi 15 mld. K¢, coZ je 0 800 mil. K¢
mené neZ v roce 2006.

Dé se ocekavat, Ze jeji vyse se i v nékolika dalSich letech bude sniZovat, a to v zavislosti na
snizovani podilu tzv. ,starych* smluv na poétu smluv o stavebnim spoieni. Zamyslené dasledky
novely zakona, pokles poc¢tu starych smluv se statni podporou 4 500 K¢ a s tim spojeny pokles
celkové vyplacené statni podpory, se dostavily.

V piiloze ¢.2, graf 5, neni uvedena hodnota pramérné statni podpory piiznané za rok 2007,
jelikoZ vyplata statni podpory probiha zpétné (statni podpora se vyplaci po uplynuti kalendainiho
rokuy).

V Gvérové oblasti byl sice ke konci roku 2007 celkovy stav poétu Uvéra 943 tis., coz
predstavuje nejmensi meziro¢ni narust jejich stavu za posledni roky, a to nejen v absolutnim
vyjadieni (narast o 42 tis. uvéra), ale i relativnim vyjadieni (nérast o 4,7 %), a tempo narustu
celkového stavu poctu Gvéra se tak v letoSnim roce oproti minulym letim sice sniZilo, nicméné
meziroéni narast jejich objemu je velmi vysoky.

Celkovy objem Gvért dosdhl k 31. 12. 2007 hodnotu cca 179,3 mld. K¢&, coZ predstavuje
meziro¢ni narast o rekordnich cca 44 mld. K¢.

Tento pozitivni vysledek se ptiznivé projevil v poméru objemu Gvért k nasporené ¢astce,
jehoZ hodnota doséhla 46,6 %, coZ oproti roku 2006 (pomér objemu Gvért k nasporené ¢astce

dosahl hodnoty 37,6 %) piedstavuje meziro¢ni narast o 9 procentnich bodi. [19]

4.5.7. Dle ¢eho se rozhodovat p¥i vybéru stavebni sporitelny?

Pii vybéru stavebni spofitelny je nesmirné dulezité, aby si klient hned na zacatku diakladné
promyslel, co chce stavebnim spofenim ziskat, jaké jsou jeho priority. Chce si pouze vyhodné
spofit a Uvér nepotiebuje, nebo naopak chce stavebnim spofenim financovat své bydleni a tudiz
vyuZije Uveéru.

Klient, ktery si chce pouze spofit, bude samoziejmé usilovat 0 maximalizaci svych vynosa a o
to, aby na konci spoteni ziskal co nejvyssi sumu penéz. Naopak ten, kdo potiebuje uveér, se
zaméti na takovou sporitelnu, kde vedle co nejvyhodnéjSiho spoteni také ziska uver za pro néj co
Kazda ze Sesti stavebnich spotitelen v Ceské republice nabizi v obecné roving totéZ (spoient,
avery,...), ale jako v kazdé oblasti, i zde existuji rozdily...a tyto rozdily jsou podkladem pro

kone¢né klientovo rozhodnuti.
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4.6.Produkty HYST versus internet

Jednim ze zdroju, ktery je béZnému obc¢anu nejvice pristupny je internet a z toho davodu
se nyni zamétim na problematiku informaci dostupnych pravé v tomto zdroji. Z vétSiny udaju
zde (na voln¢ pristupnych internetovych strankach) uvedenych muzete lehce vyvodit zavéry, Ze
HYPO stavebni spofitelna a.s. se fadi mezi ,,pramérné” az ,,podprimérné” stavebni spofitelny
v CR. Je tomu ale naopak. Vétsina internetovych stranek mazZe byt ponékud zavadgjicich, nebot
ackoliv je tvrzeno, Ze jsou vytvaiené nezavislymi odborniky, nemazZeme si byt jisti, Ze tomu tak
skute¢né je. Budto jsou tyto stranky vytvaieny ,,na zakazku“ a védomé jsou zde uptednostnény
ty oblasti, v nichZ n¢ktera stavebni spofitelna vynika nebo naopak pohanény oblasti, v nichZ jina
stavebni spofitelna (silny konkurent upiednostiiované spotitelny), ackoliv v oblastech jinych
ptimo zéfi, je na poslednim misté. Druh&a moznost je takova, Ze dany odbornik neni moc dobrym
odbornikem, nejde do detail a nezjistuje si skutecny stav véci.

U tabulky z ptilohy ¢. 3 si naptiklad vS§imnéme, Ze HYST ma nejvyssi poplatky za vedeni
uctu, které ¢ini 360,-. To je otazka par korun rozdilu oproti poplatkim za vedeni G¢tu u jinych
stavebnich spoftitelen. BohuZel to ale v kontextu dalSich uvedenych Udaju maze mit zavad¢jici
ucinek, nebot’ kdyZ se podivame do dané tabulky, na prvni pohled nevidime nic, v ¢em bychom
daného klienta n¢jak zaujali. Napiiklad si vezméme urokovou sazbu z vkladu. U HYST jsou
uvedena 2%. Ano, to popirat nehodlam. Ale tato 2% nejsou kone¢na. Splini-li klient podminku,
Ze pravidelng spoii alespon 0,3%z CC (cilova ¢astka) v obdobi od uzavieni smlouvy+12 mésict
(kazdé toto obdobi po dobu alespoii 6 let) a HC (hodnot

s

ci ¢islo) se mu ,,vy3plhd* nad 6,5, pak
zisk&va bonus ve vysi 20% z %, coZ pro n&j znamena pieuroceni veSkerych vkladi z 2% na
2,4%. To je o stovky aZ tisice korun navic za stejné vklady, neZz co by ziskali u konkurence.
Takovyto bonus napiiklad u Lisky (Ceskomoravska stavebni spofitelna) nenajdete! V tabulce to
ale uvedeno neni!
Dalsi Udaj, na ktery bych v této tabulce rada poukéazala je ,,poplatek za ztizeni*. Bézné je

tento poplatek 1%. U HYST jsou uvedeny tyto varianty:

1) 1,2% zCC

2) 1,8% zCC

3) 0,9% zCC
Co byste z toho usoudily? Bézny klient by si tekl: ,,Panejo, vZdyt oni maji pomalu 2x drazsi
poplatek za uzavieni smlouvy!* To je ale neptesné. Nejprve se vyjadiim k prvni varianté: 1,2 %
z CC. Tento poplatek je 0 20% vyssi nezli ma konkurence, coZ ¢ini desitky aZ stovky korun

navrch...to se ale klientam vraci v 20-ti procentovém bonusu, ktery ¢ini ne desitky aZ stovky,
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nybrZz stovky az tisice korun navic. Druhd varianta vypada na prvni pohled silné odpuzujicim
zpusobem. Podivéte-li se ale do same podstaty této varianty, je pro Véas tim nejlepsim reSenim.
Pro piipad, Ze si berete Gvér, miZete jit az do dvojnasobku CC, aniz byste platili jedinou korunu
za navyseni CC. Pro ty, kteti si uvér brat nebudou, zde vyvstavd moznost ziskat ,,dodatecné
urokové zvyhodnéni“ ve vysi 1% z CC, coZ v kone¢ném dasledku znamend, Ze Vas smlouva
bude stat pouze 0,8%z CC, to je 0 20% nizsi poplatek za uzavieni smlouvy neZ u kteréhokoliv
konkurenta. Jedina vyjimka je tarif SMART. Zde je poplatek pouze 0,9%. Tento tarif, pokud méa
klient moZnost pravidelnych plateb, ale nedoporuguji. Rikame mu ,pievlecena Liska“. Podminky
tohoto tarifu jsou totiz naprosto totozné s podminkami u LiSky, jen poplatek je o 10% nizsi. U
tarifu SMART ale neni moZnost 20 % Urokového zvyhodnéni. Tento tarif je urcen pro Kklienty,
ktefi maji ur¢ity obnos, ktery si chtéji uloZit a 6 let se o nic nestarat. VétSinou ale nasim klientim
vysvétlim(e), kolik by ¢inily minimalni vklady, vynasobim to 5 (5 dalSich let) a zbytek mohou
uloZit prvni rok. Pro né to znamena toliko, Ze vétSina z vkladu se jim Gro¢i hned od zacatku, dalSi
roky dodavaji pouze minima, presto maji narok na plnou SP (statni podpora) a navic mohou
ziskat i dané Urokové zvyhodnéni.

Musim uznat, Ze byt laik a vidét tuto tabulku, HYST bych si nejspi$ nezvolila. Nyni je ale
ze m¢ odborné proskoleny obchodni zéstupce a Gvérovy poradce. Diky nabytym znalostem a
zkuSenostem mohu konstatovat, Ze tato tabulka je siln¢ zavad¢jici a klientam bych ji
nedoporucila jako voditko, dle kterého by se méli rozhodovat. BohuZel takto zavadgjici jsou i
tabulky nésledujici.

Podivejme se nyni na tabulku z ptilohy ¢.4, ve které jsou uvedené podminky UGveéru.
Minimalni CC si zde tvirce této tabulky nejspise popletl sprocentem naspoteni (40%
z pozadované ¢astky), které je jednou z podminek pro radny avér. Nikoliv 40.000,- nybrz 40%!
Céstka 40.000,- by byla pravdivd v okamziku, kdy by klient poZadoval Gvér na 100.000,-
pticemz 40.000,- by mél naspoieno. Podivame-li se hned to vedlejsiho sloupecku, néco nam tam
nesedi. Je HYST skute¢né o tolik draz3i??? Ze by ostatni poskytovali Uvér zdarma a HYST méla
poplatek 2%? V Za&dném piipadé tomu tak neni! TotoZznd CHYBA se vyskytuje i v tabulce
z prilohy ¢.5, 6 a 7. U preklenovaciho Uvéru poplatek ¢ini 0,9%, nikoliv 2% a tadny uvér je
Klientovi poskytnut ZDARMA. Zaméiim-li se na tabulky z pfilohy ¢.6 a 7, kde je v dolni ¢asti
obou tabulek shrnut preklenovaci Gvér, musim s politovanim konstatovat, Ze jediny udaj nesedi.
Minimalni naspotend ¢astka je v tomto ptipadé 0%. O pieklenovaci Uvér maZe pozadat klient,
ktery jeSté nema nic naspoieno, 40% je jednou z podminek pro poskytnuti ¥&dného, nikoliv
preklenovaciho Gvéru. Déale poplatek za poskytnuti Gvéru necini 2%, o tom jsem se ale jiZ

zminovala. Uroky z Gvéru se u pieklenovaciho Gvéru odviji dle aktualni situace, rozmezi 3,9-
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6,9% by sedélo spiSe na fadny uveér (3,9% je u tarifu NU-EU-05, 6,9% je bohuZel opét chybny
udaj). Minimalni mési¢éni splatka se sklada ze dvou ,polozek®. Pieklenovaci uvér slouzi k
~preklenuti* obdobi, nezZli klient splni podminky pro fadny Gvér. Jednou z podminek t&dneho
avéru je, aby meél klient naspoieno 40% poZadované castky. Proto musi v prabéhu splaceni

dosporovat. Minimalni mesi¢ni splatku tedy ¢ini jak Groky z Gveéru, tak dosporovani.

Jak v3e, co jsem zde nyni popsala, souvisi s konkuren¢ni vyhodou, s jakosti produktu?
BohuZel to souvisi vice, nezli maze byt na prvni pohled patrné. Pro pochopeni zabrouzdejme na
chvilku do historie...

Dezinformace - "mytus Pepka namoinika"- velmi dlouho byl Spenat povazovan za
nejlepsi zdroj Zeleza. Zejména v padesatych letech se do déti cpal Spenat s presvédéenim, Ze po
ném zesili. U prvopoc¢étku tohoto nedorozumeéni stél lidsky faktor. Pii analyze Spenatu a vypoétu
Zeleza v ném, doSlo omylem k posunuti desetinné ¢arky. Desetinna ¢arka na nepravém misté
priméla mnohé veérit tomu, Ze Spenat obsahuje desetkrat vétsi mnozZstvi Zeleza nez ve skute¢nosti.
[22]

Jaké nam z toho plyne ponaugeni? Ze chybné a zavadgjici informace nas velice ovliviuji!
Nevime-li, Ze jsou mylné, bereme je jako samoziejmost. Stejné jako posunuta desetinna ¢arka
priméla mnohé vérit tomu, Ze Spenat obsahuje desetkrat vétsi mnozstvi Zeleza nez ve skute¢nosti,
muZe Udaj vykazujici poplatek ve vysi 2% z CC ptimét uveit tomu, Ze u HYST je nejvy3si
poplatek za vytizeni Gveéru.

Pouze pro ilustraci zde uvedu pér internetovych strnek, kde jsem narazila na chybné a

zavadgjici informace: http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/, www.penize.cz (2 % z vySe Uvéru,

min. 200 K¢), www.h.cz/sporeni/porovnani.php (2% z vySe Gvéru min. 200 K¢, zastaralé

informace), ...

Abych vse uvedla na pravou miru, v nasledujicich odstavcich a tabulkach shrnu, co je pro
nas prvoradé, co skute¢né nabizime naSim klientim a v ¢em spocivd naSe vyhoda oproti

konkurenci.
Servis Kklientim na prvnim misté

HYPO stavebni spotitelna disponuje rozsahlou a dobie organizovanou siti finan¢nich poradct a
avérovych center pasobicich po celém tGzemi Ceské republiky. Moderni produkty a piedevsim
avery ze stavebniho spoifeni nabizi na 1600 aktivnich obchodnich zastupct a specialisti na
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avery. Jejich ukolem je zprostiedkovat klientovi kvalitni poradensky servis Sity na miru jeho

potieb.
Individualni p¥istup

DalSim dulezitym prvkem ve vztahu ke Kklientovi je individudlni pfistup. Zajemce o stavebni
spoieni nemusi navstévovat Zadné poboc¢ky, muaze se poradit pohodiné u sebe doma. Poradce
HYPO stavebni spotitelny je mu pIné k dispozici. Individudlni pristup nekonéi uzavienim

smlouvy, ale vede k poskytnuti komplexni péée v budoucnu.
Vvhodné Uroéeni vkladi

Klienti ocenuji, vedle statni podpory, piedevsim uroceni vkladi a statni podpory az 2,4 % ro¢né
s moznosti dodate¢ného drokového zvyhodnéni 1% zcilové castky. V pripadé avéru ze
stavebniho spoteni potom pevny ro¢ni arok z Gvéru 3,9 %, moZnost zaZadat o radny Gvér uzZ po
22 mesicich spoteni (tzv. pridéleni Gvéru volbou) a moznost bezplatného zvyseni pridélované

¢astky aZ na dvojnédsobek pavodné sjednané cilove ¢astky. [28]
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4.7.Produkty HYST

SPORENI
Tabulka 3 - Sporeni: sporici tarify HYST
typ sporeni NADSTANDARDnNi | NADSTANDARDnNi | Smart
sporeni - A spoieni - B

2.00% (2.40%-splneni
naroku na bonus)

v pFipadé necerpani avéru 2.00% (2,40%) 2.00%

poplatek za uzavieni | 1.20% 1.80% (1% dodatecné
smlouvy (% z CC) Grokové zvyhodnéni)

Vypis z U¢tu 1 x ro¢né zdarma 1 x ro¢né zdarma 1 x ro¢né zdarma

minimalni cilova ¢astka 50 000,- 50 000,- 50 000,-

zvyseni cilové ¢astky (% ze | 1,2% 1,8% 0,9
zvyseni)
moznost predéasné vypoveédi ano
sporeni

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S&Ch16=3-19>. , vlastni zpracovani

Tabulka 4 - Sporeni: Gvéroveé tarify HYST
typ sporeni NADSTANDARDNI Uvér - B | NADSTANDARDNI Uvér - A

v pripadé necerpani Uvéru 1.00% 1.00%
poplatek za uzavieni smlouvy (% z CC 1.8
vypis z Uétu 1 X ro¢né zdarma 1 X ro¢né zdarma

minimalni cilova ¢astka 50 000,- 50 000,-

zvyseni cilové ¢astky (% ze zvySeni) 1,2 1,8

moznost predéasné vypovédi spoeni | ano. ano

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S&Ch16=3-19>. , vlastni zpracovani
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HYPO stavebni spoftitelna a. s. nabizi vynos az 7,9 %. Pro nejvyssi vynos ze stavebniho spoieni
a ziskani nejvyssi mozné statni podpory doporucujeme uzaviit smlouvu o stavebnim spoteni v
tarifni variant¢ NS-EU-05 1.8 a spofit ¢astku 1700 K& mési¢né po dobu 8 let. Po této dob¢ klient
ziska kromé Urokového zvyhodnéni ve vysSi 20 % piipsanych Grokd i dodateéné Urokové

zvyhodnéni ve vysi 1 % z cilové ¢astky!

Tarif NADSTANDARD® HYPO stavebni spofitelny a. s. nabizi moznost volby mezi dvéma
variantami Uhrady za uzavieni smlouvy - 1,2 % nebo 1,8 % z cilové ¢astky. Varianta 1,8 %

nabizi navic dvé vyhody:

1. MozZnost zisk&ni dodatecneho Grokového zvyhodnéni ve vysi 1 % cilové ¢astky.

2. Bezplatné zvyseni pridélované ¢astky aZ na dvojnasobek sjednané cilové castky.

Uzavienim smlouvy v tarifu NADSTANDARD® - varianta NS, zisk& klient statni podporu ve
vySi 15 % z roéné nasporené castky a z&kladni drok z vkladi i statni podpory 2 % ro¢né. Navic
ma moznost ziskat Urokové zvyhodnéni ve vysi 20 % pripsanych Grokt ro¢né. Vynosy

nepodléhaji zdangéni!

v v

nabizenych tarifi - 0,9 % z cilové castky.

Stavebni sporeni mladych

HYPO stavebni spofitelna a. s. piindSi mimotradnou nabidku pro vdechny, kteti jeSt¢ nedovrsili
véku 26 let. Staci, aby si klient uzaviel smlouvu o stavebnim spoteni ve vybraném tarifu s
minimalni cilovou ¢astkou 250 tisic korun, a ziska ji s poloviénim poplatkem za jeji uzavieni.

VVVVV

zvyhodnéni atd.) [23]
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v Ve

VEr z vebnih reni

Tabulka 5 - Uvéry: spokici tarify HYST
typ sporeni NADSTANDARDnNi | NADSTANDARDnNIi | Smart
sporeni - A spoieni - B

minimalni nasporena | 40% 40% 40%
¢astka (% z CC

poplatek za poskytnuti | zdarma zdarma zdarma
avéru

minimalni hodnotici &slo

minimalni mésiéni splatka | 1.00% 1.00%
% z CC

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S&Ch16=3-19>., vlastni zpracovani

Tabulka 6 - Uvéry: Gvérové tarify HYST
typ sporeni

minimalni nasporena &astka (% z CC) 40%
poplatek za poskytnuti Gvéru zdarma
minimalni hodnotici ¢islo 6.50 6.50
minimalni mésiéni splatka (% z CC 1.00%

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

NADSTANDARDNni Uvér - B | NADSTANDARDNI Uvér - A

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S&Ch16=3-19>. , vlastni zpracovani

Hodnotici &iselny faktor: 6,50 (u pridéleni Gvéru volbou neni vyse HC rozhodujici)
Rozhodny den pro propocet hodnoticiho ¢isla: 31.3., 30.6., 30.9., 31.12.

Tarif NADSTANDARD® - varianta NUE nabizi klientam pevny 3,9 % ro&ni Girok z Gvéru, staci
pouze:

» naspotit 40 % cilové (ptidélované) castky

» spofit min. 24 mésica (Ihata dand zdkonem o stavebnim spoteni)

» dosdhnout min. vySe hodnoticiho ¢isla 6,5000 (tato podminka neni nutnd v ptipadé

prideleni volbou)
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Ptidé&leni volbou

Tuto mozZnost nabizi pouze HYPO stavebni spofitelna a. s. Klient maZe ziskat Uver ze stavebniho
spofeni s pevnou urokovou sazbou i v piipadé nedosaZzeni min. vySe hodnoticiho ¢isla, jeho
hodnota pouze ovliviuje vySi mésicnich splatek aveéru.

O tento bezkonkurenc¢ni Uvér Ize zazadat jiz po 22 mésicich spoteni.

Mési¢ni umoiovaci ¢éastka (pravidelnd splatka) standardné pridéleného Gvéru ze stavebniho
spoteni ¢ini pouze 1 % aveérového dluhu. Mimotéadné splatky aveéru jsou kdykoli mozné. Doba
umorovani pfi pravidelnych splatkach ¢ini 11 let a 2 mésice (pti pridéleni volbou muze byt i
kratsi).

Vypocet Uroka se provadi piesné ode dne doSlych plateb a uroky se pfipisuji mési¢né.
Uroky z Gvéru Ize odegist od danového zékladu. [24]

Preklenovaci Uvér

Tabulka 7 - Pieklenovaci Gvér: sporici tarify HYST
typ sporeni NADSTANDARDnNi | NADSTANDARDnNIi | Smart

sporeni - A spoieni - B

minimalni naspoirena
tastka (% z CC)

aroky z Uvéru 3,29% - 6.05% 3,29% - 6.05% 3,29% - 6.05%

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S&Ch16=3-19>. , vlastni zpracovani

Tabulka 8 - Pieklenovaci Gvér: Uvérové tarify HYST
typ sporeni NADSTANDARDNI Uvér - B | NADSTANDARDNNI avér - A

minimalni nasporena &astka (% zCC) | 0

aroky z véru 3,29% - 6.05% 3,29% - 6.05%

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S&Ch16=3-19>. , vlastni zpracovani
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UVEROVA NABIDKA HYST OD 1.1.2008

Pokud se Kklient rozhodne pro koupi nebo renovaci svého bydleni, m& moZnost si vybrat néktery

z naSich Ovéra:

NADSTANDARD pro NOVE BYDLENI

UvaZuje-li o novém bydleni, p¥ipadn¢ rekonstrukci toho souc¢asného. Uzavie si novou smlouvu o
stavebnim spofteni s cilovou ¢astkou minimalné 300 000 K¢ a ihned muZe cerpat preklenovaci
uvér NADSTANDARD pro NOVE BYDLENI.

o akontace jizod 0 %

e pujéime az 100 % odhadni ceny nemovitosti na bydleni

« volitelna fixace Urokové sazby 3 roky, 6 let nebo do ptidéleni cilové ¢astky
e moznost bezplatného splaceni tvéru po uplynuti fixace

e Urokové sazba jiZz od 4,95 %

NADSTANDARD pro PODNIKATELE

Podnika a chce si vzit Uveér ze stavebniho spoieni. Své piijmy u nés dokladat nemusi. Staci, kdyz
klient(ka) a jeho (jeji) manZel(ka) doloZi pouze potvrzeni o bezdluZznosti z finan¢niho Gradu,

¢estné prohlaseni a vlastnictvi nemovitosti pro zajisténi aveéru.

e Uver pro fyzické osoby samostatné vydélecné ¢inné a spole¢niky obchodnich spole¢nosti
e azdo vySe 5000 000 K¢

o bez dokladani ptijma

e Urokové sazba jiZz od 5,15 %

NADSTANDARD pro REFINANCOVANI

Pokud jiz splaci uvér na bydleni u jiné banky a nevyhovuje mu Grokova sazba, nabizime

v v s

o bez dokladani ptijmu
e bez povinnosti doloZit aktualizovany odhad nemovitosti
e Urokové sazba jiz od 4,95 %
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NADSTANDARD pro VIP

e zvyhodnéna Urokova sazba 3,29 % je uréena naSim vérnym klientam

e bez zajisténi ziskaji Gver az 300 000 korun

Spoti u nés uz delSi dobu, ma zajem o Gvér ze stavebniho sporeni, ale jeSté nespliujete viechny
podminky. Pokud jiZz nasporil min. 35 % z cilové ¢astky (a dosahl hodnoticiho ¢isla 5,0000),

nabizime fadu vyhod.

e zvyhodnéna urokova sazba jiz od 3,29 %
e Uveér do 300 000 K¢ bez zajisteni
« pieklopeni pieklenovaciho Uvéru na Gveér ze stavebniho spofeni nejpozdéji do 12 mesica

od ¢erpani Gvéru

NADSTANDARD PRO

Pieklenovaci uvér, ktery klientovi umozni ¢erpat finan¢ni prostiedky jiZz s nulovou akontaci.

e maximalni vySe Gvéru bez omezeni
e moznost volby zpasobu zajisténi Uveéru

e Urokové sazba jiz od 5% [25]

Podminky daného produktu jsou jedna véc...kazdy z nas ale také potiebuje ziskat pocit
bezpeci, zdzemi, stabilitu, védomi solidnosti...klienti hledaji kvalitu a jistotu! Co jim piinasi
jakési ujisténi, Ze se nemaji ¢eho obavat, Ze s jejich vklady je dobie nakladano? Toto ,ujisténi*
jim od 3. ledna tohoto roku miaZe poskytnout HYPO stavebni spofitelna a.s., ktera jako prvni
nejen v celé CR, ale jako PRVNI V CELE EVROPE ziskala certifikat kvality 1ISO 9001:2000!
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4.8.CERTIFIKACE HYPO STAVEBNI SPORITELNY A.S.

Termin interniho auditu VOS pro jednotlivé regiony:

region 1 - 30.10.2007; region 2 - 31.10.2007; region 3 - 31.10.2007; region 4 - 1.11.2007; region
5-1.11.2007; region 6 - 2.11.2007; region 7 - 29.10.2007; region 21 - 29.10.2007

Termin certifika¢niho auditu: posledni tyden v listopadu 2007

Vzhledem k tomu, Ze audity probihali nap#i¢ viemi regiony a strukturami VOS, bylo nutné, aby

kaZdy spolupracovnik znal odpovédi na uvedené otazky:

1) Co je norma ISO a k ¢emu slouzi?

CSN EN ISO 9001:2001 je mezinarodni norma systému fizeni a kvality. Definuje, standardizuje
a stanovuje postup pro zajisténi trvalého rozvoje procesi a organizace dle jednotnych
mezinarodnich kritérii. Norma se predevSim zamétuje na uspokojeni potieb zékaznika, na
systémovy piistup k jednotlivym procesim, na pribéznou analyzu procesi a na neustaly rozvoj a
zlepSovani sluzeb. Na z&kladé takto zpracovanych systémi a opatieni Ize shadno posoudit

produkt a jeho kvalitu.

2) Jakeé jsou stéZejni oblasti pro ¥izeni kvality v odbytoveé siti HYST?

1. znalost systému fizeni kvality a poZzadavka normy 1SO (politika, strategie a cile)

2. systematizace a kontrola smluvni dokumentace pted postoupenim na centralu HYST, zptsob
nakladani s dokumenty, sledovani chybovosti

3. systém Skoleni VOS

4. systém interni komunikace centraly s VOS a uvnitt VOS

5. cile - stanoveni, pInéni, napravna opatieni pti neplnéni

3) Jakeé jsou poZzadavky na spolupracovniky HYST?

1. znalost zakladnich dokumentia HYST: Politika kvality, Politika pfijatelnosti klienta, Piirucka
fizeni kvality, Pokyny pro VOS
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2. znalost postupu pfi piedavani smluvni dokumentace
3. orientace v informa¢nich kanalech z centraly do VOS
4. znalost systému Skoleni [38]

Jako piiklad zde rozeberu postup ODEVZDANI DOKUMENTACE od obchodniho
zastupce az na centralu. Tento postup musi byt piesné zachovan. Nebude-li tomu tak, sniZuje se
duvéryhodnost HYST, nebot nepiesnym postupem muze dochazet k politovanihodnym
skutecnostem (napt.:,ztrdta“ zaslané smlouvy (davod: nepiedani smlouvy nadiizenému,
neodeslani smlouvy nadtizenym...) ¢i podklada pro poskytnuti Gvéru, dlouha doba zpracovavani
zaslanych podkladia-muze zpuasobit ,,zpozdéni“vytizovani Uvéru, coz mize mit za nasledek razné
sankce pro naSeho klienta (napt. v piipadé refinancovani je velice dulezité, aby refinancovany
aver byl veas uhrazen, pokud tomu tak neni, je klient sankcionovén ze strany banky, u které

nebyl Gvér veas uhrazen)).

Veskera dokumentace je na Centrdlu HYST z obchodnich siti pifedavana k dalSimu
zpracovani poStou a dale zpracovavana dle vnitini smérnice HYST. Dosla dokumentace bude na
Centrale HYST zpracovéavana neprodlené po jejim obdrzZeni.

Spolupracovnici HYST jsou povinni veSkeré dokumenty, zejména smlouvy o SS, predat
nadiizenému ve struktuie k odeslani nejdéle ve Ihuté 1 tyden od sepsani dokumentu s klientem.

Zpracovani ke konci kalendainiho roku se fidi zvlastnimi pokyny, které Centrala HYST
spolupracovnikam sdéli ptislusnym k tomu vydanym Externim sdélenim (ES).

V nésledujici tabulce je zachycen proces predavani dokumentace, odpovédnosti

jednotlivych spolupracovnika HYST a lhaty. [38]
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Tabulka 9 - Postup odevzdani dokumentace

e ——— i
P Uvérova Sauss o) P Ostatni
smlouvy o 55 R sellingoveé Ukonceni smlouvy ks e
sCC produkty
mimo Vypovédi
do 2 mil. KE 1) (USs, PUj Cestovniho Wypovedi s naslednou Rek‘lamace,
EE zmény atd.
ojisténi smlouvou
Originaly } . . i} .
{odesilatel na ROS ROS ROS ROS uzaviratel ROS
Centralu HYST)
Kopie
(pro uzaviratel uzaviratel uzaviratel uzaviratel uzaviratel uzaviratel
uzaviratele)
: : Centrala HYST Centrala HYST Cenr;"'ala HYST Cen‘E*aIa HYST EP = ROS Centrala HYST
Ostatni kopie (pokud (pokud cxiship) (pokud (pokud = Centrala ookt G
existuii) * ) existuii) existuji) HYST i R
Hm’;"‘:? ROS = RO ROS = RO ROS = RO ROS = RO ROS = RO ROS = RO
P = RR/ZR = RR / ZR = RR [ ZR = RR J ZR = RR [ ZR = RR/ZR
{komu)
Zpﬂsn'h . Cela produkce ey et Cela produkce Vie i Vie
odeslani g 2 samostatne E ; i ; Ihned po g S i
: v predplacene L Rk v predplacené v predplacene fl v piedplacene
na Centralu PR v predplacené A o sepsani o
obalce ; obalce obalce obalce
HYST obalce
Frekvence Ol
odesilani min. 1x tydné min. 1x tydné min. 1x tydné min. 1x tydné fndiw"c':elné min. 1x tydné
na Centralu ) ) o) g s A
HYST P
Lhiity
pro predani min. 1x bydné min. 1x tydné min. 1x tydné min. 1x tydné B min. 1x tydné
dokumentace B Y bi] % ]

FP = ROS

Zdroj: PORTOZ : Portal obchodnich zastupci: HYPO stavebni sporitelny a.s. [online]. 2005 [cit. 2008-

01-12]. Dostupny z WWW: <https://portoz.hypos.cz/pageView.aspx?sectionld=143§ionParent=4>.

1) Nové smlouvy o SS a navyseni kde kone¢na CC => 2 mil K¢ vzdy odesil4 regionalni feditel

nebo jim povéreny spolupracovnik v dobé jeho neptitomnosti véetné prislusného nového

formuléie.

2) Sjednané Cestovni pojisteéni je i nadéle zpracovavano a predavano dle dosavadniho postupu

3) RR / ZR si pro odeslani produkce na Centralu HYST stanovi kterykoliv den v tydnu dle

vlastniho uvéazeni

4) RR / ZR a ROS si pro piedani produkce stanovi den v tydnu dle vlastniho uvéazeni [38]
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Dne 16.1.2007 byl zahajen projekt certifikace HYPO stavebni spofitelny a. s. dle normy
CSN EN 1SO 9001:2001.

HYPO stavebni spofitelna a. s. svym zamérem dosahnout certifikace systému tizeni kvality dle
pozadavka normy CSN EN 1SO 9001:2001 jednozna¢né deklaruje zamér dosahnout vyssi Groven

kvality poskytovanych finan¢nich sluZeb a tuto Uroven stale zvySovat.

ISO (International Organization for Standardization) je nestatni svétovou federaci 156 narodnich
normalizacnich organizaci, kterd se zabyva tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych druht
dokumentd. Standardy 1SO jsou vytvaieny na zédkladé mezinarodni spolupréce odborniki a
organizaci predstavujicich Spi¢ku a tim i garanci kvality v daném oboru. Maji za cil definovat,
standardizovat a trvale rozvijet procesy a organizaci vcetné jejich tizeni, a to podle jednotnych
mezinarodnich kritérii. Na z&klad¢ takto zpracovanych systému, opatieni a informaci lze snadno

posoudit vystupni produkt a jeho kvalitu.

Z fady duvodua, kvuli kterym jsou systémy fizeni kvality ve firmach zavadény, jsou pro HYST
nejdulezitéjsi ty nasledujici:

= potieba optimalizovat procesy, piesné je definovat a systematicky fidit

= piedchazeni problémam a krizovym situacim

= zvySovani kvality procesi

= trvalé zlepSovani vztahti a upevnéni duvéry klienta v kvalitu nabizenych finan¢nich

produktu a poskytovanych sluzeb
= budovani a udrZzovani know-how HYST

= ziskani certifikace dle normy ISO 9001 jako vyjadieni trvalé snahy zlepSovat kvalitu

Je ziejmé, Ze poZadavky ISO normy - tj. snaha dosadhnout dokonalého systému tizeni spolec¢nosti
i dil¢ich procest, planovani veSkerych ¢innosti, uplatnéni efektivni kontroly ve vdech krocich
procest, zasada systematického piedchazeni chybam, princip trvalého zlepSovani, cil nabidnout
Klientim vice a Iépe - zcela koresponduji se strategickymi cili spole¢nosti. Zaroven nastroj 1ISO

normy usnadni vyhovét poZzadavkim a ocekavanim regulatora trhu. [37]

Projekt byl ukonéen certifika¢nim auditem nezavislé certifika¢ni autority v prosinci 2007.
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HYPO stavebni sporitelna je prvni v Evropé

e

HYPOD
itmwabni
spofitelna o, 5,

1SO

9001:2000

FRVNI PLNE CERTIFINOVAMNA .
STAVEEN| SPORITELNA V EVROPE

HYPO stavebni spofitelna a.s. jako prvni stavebni sporitelna v Evropé ziskala plnou
certifikaci kvality 1SO 9001:2000. Ta je uréena spole¢nostem, které svym Kklientim nabizeji
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a zarovein kladou diraz na neustalé zlepSovani

spoleénosti. Zakaznici si tak mohou byt jisti, Ze se jim dostava té nejlepsi mozné péce.

Spoleénost Quality Austria, poveéiena mezinarodni certifikaci 1SO, slavnostné piedala 3.
ledna 2008 zastupcum HYPO stavebni spofitelny certifikdt Systému managementu jakosti
odpovidajici poZzadavkiam normy 1SO 9001:2000.

Certifikat 1SO 9001:2000 ziskala HYPO stavebni spofitelna po intenzivnim procesu, pfi
kterém nezavisly certifika¢ni audit hodnotil fungovani spole¢nosti a jeho dopady na klienta.
Duavodem byla snaha zvysit kvalitu procest a upevnit davéru klient. ,,Pro nase klienty je zisk&ni
certifikatu dalezitym signdlem, Ze v3echny jejich poZadavky a piani jsou zpracovany kvalitné a
rychle,” vysvétluje vyhody certifikace Tobias Heller, piedseda piedstavenstva HYPO stavebni
spofitelny a.s.

Moderni systémy Fizeni kvality umoZiuji firmam spravné nacasovat a zacilit své
aktivity s efektivnim vyuZitim potiebnych zdroju. ,,Pro nés tento systém znamend piedevsim
orientaci na klienta a systémovy prtistup celé spole¢nosti,” dodava Tobias Heller.

Standardy ISO jsou vytvareny na zékladé mezinarodni spoluprace odborniki piedstavujicich
Spicku v daném oboru. Tato certifikace pak dokazuje skute¢nou kvalitu firmy a zvysuje jeji
konkurenceschopnost.

HYPO stavebni sporitelna a. s. nabizi svym klient:zm moZnost zajimavého zhodnoceni prostredkii

a atraktivni produkty v oblasti financovani bydleni od 1. #ijna 1994 . Siroka siz obchodnich

zastoupeni zajistuje vysokou kvalitu poradenskych sluzeb poskytovanych zkuSenymi poradci. [41]
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Obréazek 3 - lva Libitkova, ¢len predstavenstva HYPO stavebni sporitelny, Tobias Heller, predseda
piedstavenstva HYPO stavebni sporitelny a Ji¥i Sisler, zastupce Duality Austria, Zdroj: Tiskova zprava ze
dne 4.1.2008 [online]. 4.1.2008 [cit. = 2008-01-11].  Dostupny z  WWW:
<http://www.hypos.cz/download/tiskove-zpravy/tz_2008-01-04.pdf>.
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Obrazek 4 - Certifikat 1SO 9001:2000, Zdroj: Tiskova zprava ze dne 4.1.2008 [online]. 4.1.2008 [cit.
2008-01-11]. Dostupny z WWW: <http://www.hypos.cz/download/tiskove-zpravy/tz_2008-01-
04.pdf>.
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4.9.Politika kvality HYPO stavebni sporitelny a. s.
Systém Fizeni kvality

=< Systém Fizeni kvality zavedeny dle normy CSN EN ISO 9001:2002 a jeho stalé zlepsovani je

jednim z predpokladu Uspéchu HYPO stavebni spofitelny a. s.
Zaméieni na zakaznika

«< QOrientace na klienta a nabidka bankovnich produktt uspokojujici jeho ocekavani jsou
zakladni prioritou spole¢nosti. Tomu jsou ptizptasobeny i poZadavky v oblasti komunikace
s klientem, piedevSim s ohledem na poskytovani veSkerych informaci, pti zachovani

zakonnych omezeni a poZadavku regulatora bankovniho trhu.
Vedeni a Fizeni zaméstnanci, jejich zapojeni do procesu Fizeni kvality

<2 Nedilnou soucasti systému tizeni kvality v HYPO stavebni spofitelné a. s. je prabézné
vzdélavani zaméstnanct a obchodnich zéstupci, zvySovani jejich znalosti o nabizenych
produktech, trénovani a zlepSovani jejich kompetenci a pozitivnich komunikacnich
schopnosti.

< Kazdy zaméstnanec je zapojen do procesu tizeni kvality prostiednictvi rozpracovani cili na
kaZdého jednotlivce a jejich hodnoceni. Zaméstnancaim je umoznéno podilet se Fizeni

kvality.
Procesni pristup

<2 Nepfietrzité tizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy a ¢innostmi, vyhodnocovani jejich
vzdjemného pusobeni, definovani vstupt a vystupu dil¢ich procest, to vie je zékladem
procesniho pristupu HYPO stavebni spofitelny a. s.

<2 Procesy HYPO stavebni spoftitelny a. s. jsou kontinudlné monitorovany a vyhodnocovany, k
¢emuz slouZi jejich prubézné mapovani a hodnoceni efektivity.

Systémovy pristup k managementu, poskytovani relevantnich informaci

< Systémovy pristup k tizeni spole¢nosti je zakladnim kamenem jejiho managementu. HYST
je jako bankovni instituce povinna dokladat navaznost rozhodovacich procesu a prikaznost
tzv. auditnich stop.

< Poskytovani relevantnich informaci je podminkou spInéni vySe uvedeného poZadavku

systémového piistupu Kk tizeni spole¢nosti.
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Princip interniho zdkaznika

« Princip interniho z&kaznika je zapracovan do zakladniho procesniho systému HYST.
Vystupy z jednoho procesu se stavaji vstupy do procesu navazujiciho a jejich kvalita je
priabézné vyhodnocovana.

Neustalé zlepSovani

<2 Neustdlé zlepSovani je zékladnim poZadavkem spolec¢nosti zajisténym prabéZznym
monitorovanim procesu a hodnocenim procesnich vystupu a produktu. Kazdy zaméstnanec
HYST odpovida za to, Ze sméfovani a cile HYPO stavebni spofitelny a. s. jsou v oblasti

jeho pasobnosti znamé a Ze se podle nich aktivné jedna. [38]

Schvaleno Rozhodnutim predstavenstva cislo 55/2007 ze dne 27.6.2007
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ZAVER

Svoji bakalaiskou préaci jsem rozdélila do dvou ¢asti, pficemz v prvni jsem nastinila
teoretické zaklady, které mi dopomohly zpracovat a rozvinou pojednani o konkurenéni vyhodé
(konkuren¢nich vyhodéach) HYPO stavebni spofitelny a.s. . V praktické ¢asti jsem se zamétila na
samotnou HYST, uvedla jsem jeji smluvni partnery a konkurenty na ¢eském trhu. Poté jsem se
zaméefila na produkty HYST ve srovnéni s produkty naSich konkurentt. Zde se mi ale bohuzel
podarilo zjistit, Ze na naSem trhu operuje tzv. ,nekald konkurence* v podobé zkreslenych
informaci, které jsou volné pristupné na internetovych strankach. Jaké podnéty vedli k témto
mylnych informacim, to bohuZel nezjistime, ale zavéry, které mi ztoho vyplynuly, byly
okamzité jasné. Tyto zavadéjici informace nesmirné poSkozuji jméno firmy, nebo lépe feceno,
mohou odradit naSe potenciélni klienty. Proto jsem upozornila na nejvice do oci bijici faleSné
Udaje, a navazala jsem jakousi ,reparaci“, kde jsem uvedla pravdiva a aktudlni data, na kterych
jsem vysveétlila jednotlivé vyhody naSich produktt. Samoziejmé jsem doSla k zavéru, Ze nasi
konkurenti v nas maji vyznamného a nepodcenitelného soupeie jiZz na urovni v kvalité produkti,
které HYST poskytuje. Jak jsem nyni zminila slovicko ,kvalita“, tak nezalezi pouze na kvalité
jednotlivych produktd, ale podstatnd je i kvalité jednotlivych procesu, které jsou stémito
produkty Uzce propojeny. HYST bych piirovnala k hodinkam. Kazdy proces ¢i pracovnik ve
firm& znamend néjaké to kolecko ¢i packu. Nebude-li sprdvné fungovat, nebudou kvalitné
fungovat ani celé hodinky. Obchodni zastupce, ktery svym jedndnim zputsobi Skodu Klientovi
nebo se vaci nému nechovd, jak by se sluselo a pattilo, smlouva zaloZena nékde v Supliku a véas
(nebo viibec) nedodand na centrdlu a dalsi, to v3e poSkozuje jméno spole¢nosti. 1ISO ale tyto
»hedokonalosti“ vylucuje. Mali firma certifikat ISO, je to pro klienty signalem o kvalité a jistoté,
kterou jim spole¢nost nabizi. Je pro m¢ cti, Ze mohu pracovat pro spole¢nost, ktera sama sobé
klade do vinku nejvyssi naroky na kvalitu a tim p#indSi klientim nezanedbatelné vyhody

v podmink&ch svych produktu a v jistoté, Ze vie funguje ,.,jak ma“.
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Piiloha €.1 -,,Bytové potieby* dle zakona Zakon €. 96/1993 Sb., o stavebnim
sporeni a statni podpore stavebniho sporeni

1. Bytovymi potiebami Gc¢astnika, ktery je fyzickou osobou, se pro Uc¢ely tohoto zakona

rozumf

a) vystavba bytového domu, rodinného domu, nebo bytu ve vlastnictvi podle

b)
c)

d)

9)

h)

zvlastniho pravniho predpisu,

zmeéna stavby na bytovy dim, rodinny dam nebo byt,

koupé bytového domu, rodinného domu nebo bytu véetné rozestavéné stavby
téchto doma nebo bytu,

koupé pozemku v souvislosti s vystavbou nebo koupi bytového domu, rodinného
domu nebo bytu, véetné rozestavéného bytového domu, rodinného domu nebo
bytu, nebo s reSenim jinych bytovych potieb,

splaceni ¢lenského vkladu nebo podilu v pravnické osobé, jejimz je Ucastnik
¢lenem nebo spole¢nikem, stane-li se G¢astnik najemcem bytu, popiipadé bude-li
mit jiné pravo uZivani k bytu, v bytovém nebo rodinném domé ve vlastnictvi této
pravnické osoby,

zmena stavby, adrzba stavby, nebo udrZovaci prace na

1. bytovém domé nebo rodinném domé, pokud jsou tyto ve vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi Uc¢astnika nebo pravnické osoby, jejimZz je ucastnik
¢lenem nebo spole¢nikem, a ucastnik je ndjemcem bytu v takovém
bytovém domé nebo rodinném domg, nebo uziva-li byt v uvedenem domé
z jiného pravniho davodu,

2. bytu ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi podle zvlastniho pravniho
predpisu, vcetn¢ Uhrady podilu na zméng, udrzbé nebo udrZovacich
pracich tykajicich se spole¢nych ¢asti domu,

3. bytu v bytovém domé nebo rodinném dome, je-li Ucastnik jeho najemcem,
nebo uZiva-li byt z jiného pravniho duvodu, a stavebni prace jsou
provadény se souhlasem vlastnika bytového domu nebo rodinného domu,
je-li takového souhlasu tieba podle zvl&stniho pravniho piedpisu,

vyporadani spolecného jméni manzela nebo vyporadani spoluvlastniki, poptipadé
dédicu v piipadée, Ze predmétem vyporadani je dhrada spoluvlastnického podilu
na ucely uvedené v pismenech a) az e) a pismenu h),

Uhrada za pievod ¢lenskych prav a povinnosti v druZstvu, nebo za pievod podilu v

pravnické osobé, stane-li se U¢astnik ndjemcem bytu, popiipadé bude-li mit jiné



pravo uzivani bytu v bytovém domé nebo rodinném domé ve vlastnictvi
pravnické osoby, které se pievod ¢lenskych prav a povinnosti nebo pievod podilu
tyka,

i) teSeni bytové potieby uvedené pod pismeny c¢) a d) Uplatnym pievodem nebo
prechodem podle zvlastniho pravniho predpisu,

j) pripojeni bytového domu nebo rodinného domu, nebo domu s byty ve vlastnictvi
podle zvlastniho pravniho piedpisu k veirejnym sitim technického vybaveni, je-li
ucastnik vlastnikem nebo spoluvlastnikem piipojované stavby,

k) splaceni uvéru, nebo pijceky pouzitych na financovani bytovych potieb uvedenych
pod pismeny a) aZ j) s vyjimkou pokut nebo jinych sankci.

U ucastnika, kterym je pravnicka osoba, se za pouZziti Gvéru ze stavebniho spoteni na
bytové potieby povaZzuje pouziti Gvéru

a) na ucely uvedené v odstavci 1 pism. a) az f) a i),

b) ke splaceni dvéru nebo puajcky, pouZitych na financovani bytovych potieb,
uvedenych v odstavci 1 pism. a) aZ f) a i), nebo

c) kvystavbe siti technického vybaveni.

Bytova potieba uvedena v odstavcich 1 a 2 se musi nachazet v Ceské republice. [36]



Piiloha &.2 - Z&kladni ukazatele vyvoje stavebniho spoteni v CR [19]

Zdroj obrazka 2.1-2.13: Asociace ceskych stavebnich sporitelen : Vyvoj statistik [online]. [2008] [cit.

2008-02-25]. Dostupny z WWW: <http://www.acss.cz/cz/novinari/vyvoj-statistik>, vlastni zpracovani
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Obrézek 2. 5 - Pramérnd statni podpora p¥iznané na smlouvu o stavebnim spofeni za p¥islusny rok
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Obraézek 2. 7 - Uvéry celkem
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Obrazek 2. 9 - Uvéry pireklenovaci
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Piiloha ¢.3 - Sporeni (komparace) [29]

sporitelna produkt ar.sazb uspofeno  ztoho  zavedeni poplatek
a za 6 let vklady uctu za
z LT roéné ziizeni
vkladu
Waistenrot  Optimalni finan¢ni 2,1% 2.10% 149113, 122 400, 250,- 1.00%
Woistenrot  Optimalni normalni 2,1% 2.10% 149 113-, 122 400-, 250,- 1.00%
Wistenrot ~ Optimalni kreditni 2,1% 2.10% 149 113-, 122 400-, 250,- 1.00%
Waistenrot  Optimalni specialni 2,1% 2.10% 149 113-, 122 400-, 250,- 1.00%
Raiffeisen SPORICI TARIF 2.00% 148 686-, 122 400-, 284,- 1.00%
CMSS Perspektiv - dlouhodoba 2.00% 148 686-, 122 400-, 290,- 1.00%
SS CS standardni 2.00% 148 686-, 122 400-, 285,- 1.00%
SS CS rychla 2.00% 148 686-, 122 400-, 285,- 1.00%
CMSS Invest - standardni 2.00% 148 686-, 122 400-, 290,- 1.00%
CMSS Invest - rychl 2.00% 148 686-, 122 400-, 290,- 1.00%
Modra Kredit - rychla 5% 2.00% 148 686-, 122 400-, 300,- 1.00%
ﬁ/l%dl’é Kredit - standardni 5% 2.00% 148 686-, 122 400-, 300,- 1.00%
ﬁ/l%dl’é Kredit - standardni 4% 2.00% 148 686-, 122 400-, 300,- 1.00%
ﬁ/l%dl’é Kredit - pomalé 5% 2.00% 148 686-, 122 400-, 300,- 1.00%
ﬁ/l%dl’é Kredit - pomalé 4% 2.00% 148 686-, 122 400-, 300,- 1.00%
ﬁ/l%dl’é Kredit - pomalé 3% 2.00% 148 686-, 122 400-, 300,- 1.00%
IQ-I%PO NADSTANDARDNI spoieni - 2.00% 148 686-, 122 400-, 360,- 1.20%
HYPO ANADSTAN DARDNI spoieni - 2.00% 148 686-, 122 400-, 360,- 1.80%
HYPO ESmart 2.00% 148 686-, 122 400-, 360,- 0.90%
Woistenrot  Optimalni finan¢ni 1,0% 1.00% 144 481-, 122 400-, 250,- 1.00%
HYPO NADSTANDARDNI avér - B 1.00% 144 481-, 122 400-, 360,- 1.20%
HYPO NADSTANDARDNI Ovér - A 1.00% 144 481-, 122 400-, 360,- 1.80%
CMSS Atraktiv - rychla 1.00% 144 481-, 122 400-, 290,- 1.00%

CMSS Atraktiv - standardni 1.00% 144481, 122400, 290,- 1.00%




Waistenrot  Optimalni specialni 1,0% 1.00% 144 481, 122 400, 250,- 1.00%
Woistenrot  Optimalni normalni 1,0% 1.00% 144 481-, 122 400-, 250,- 1.00%
Raiffeisen UVEROVY TARIF 1.00% 144 481-, 122 400-, 284,- 1.00%
Wistenrot ~ Optimalni kreditni 1,0% 1.00% 144 481-, 122 400-, 250,- 1.00%

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-spoieni [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/>.
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Pifloha &.4 — Radny Gvér (komparace) [30]

sporitelna produkt

Modra Kredit - pomala 3%
pyr.

Raiffeisesn ~ UVEROVY TARIF

CMSS Atraktiv - rychla

CMSS Atraktiv - standardni
Waistenrot  Optimalni kreditni 1,0%
Waistenrot ~ Optimalni finanéni 1,0%
Waistenrot  Optimalni normalni 1,0%
Wistenrot ~ Optimalni specialni 1,0%
HYPO NADSTANDARDNDI Gvér - B
HYPO NADSTANDARDNI Gvér - A
Modra Kredit - pomala 4%
pyr.

Modra Kredit - standardni 4%
pyr.

HYPO NADSTANDARDNI spofeni - A
HYPO NADSTANDARDNI spoieni - B
SSCS standardni

SSCs rychla

CMSS Invest - standardni

CMSS Invest - rychla

Wistenrot ~ Optimalni finanéni 2,1%
Waistenrot ~ Optimalni specialni 2,1%
Waistenrot  Optimalni normalni 2,1%
Waistenrot ~ Optimalni kreditni 2,1%
CMSS Perspektiv - dlouhodobé
Raiffeisen ~ SPORICI TARIF

HYPO Smart

Modra Kredit - rychld 5%

min. poplatek
naspoiena za Uvér
¢astka
LT
40 000,- zdarma
40 000,- zdarma
38 000,- zdarma
38 000,- zdarma
30 000,- zdarma
40 000,- zdarma
50 000,- zdarma
50 000,- zdarma
40 000,- 2%, min. 500,- K¢&
40 000,- 2%, min. 500,- K¢&
40 000,- zdarma
40 000,- zdarma
40 000,- 2%, min. 500,- K¢&
40 000,- 2%, min. 500,- K¢&
40 000,- 0,3%, min. 300,-,
max. 900,-
40 000,- 0,3%, min. 300,-,
max. 900,-
40 000,- zdarma
40 000,- zdarma
40 000,- zdarma
50 000,- zdarma
50 000,- zdarma
30 000,- zdarma
35 000,- zdarma
40 000,- zdarma
40 000,- 2%, min. 500,- K¢&
40 000,- zdarma

ar.
sazba
z Gvéru

Fa

3.00%

3.50%
3.70%
3.70%
3.70%
3.70%
3.70%
3.70%
3.90%
3.90%

4.00%

4.00%

4.70%
4.70%

4.75%

4.75%

4.80%
4.80%
4.80%
4.80%
4.80%

4.80%
4.80%
4.90%
4.90%
5.00%

min.
mésiéni
splatka
LT

0.75%

0.70%
0.60%
0.80%
0.70%
0.70%
0.50%
0.60%
1.00%
1.00%

0.60%

0.90%

1.00%
1.00%

0.55%

0.65%

0.50%
0.70%
0.70%
0.60%
0.50%

0.70%
0.53%
0.50%
1.00%
0.75%

doba
splaceni

Gvéru

8 let

10 let a 2 mésice
8 leta 6 mésica
10 let a 3 mésice
8 let a 3 mésice
11 let a 2 mésice
11 let a 2 mésice

10 let

6 let

11 let a 2 mésice
11 let a 2 mésice

10, ptip. 13 let

10, pfip. 13 let

11 let 10 mesica
7 let 8 mésica

8 let a 11 mésict
8 let a 8 mésica
11 let

10 let a 11 mésica

11 let a 2 mésice

8 let




DyT.

Modra Kredit - standardni 5% 40 000,- zdarma  5.00% 0.60% 10 let
pyr.

Modra Kredit - pomala 5% 40 000,- zdarma ~ 5.00% 0.45% 12 let
pyr.

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-Gvery [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S2>.
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Piiloha ¢.5 - Pireklenovaci Gvér (komparace) [31]

sporitelna produkt min. poplatek ar. sazba
naspoiena za Uvér z Uvéru
castka
Wistenrot  Optimalni normalni - - n.a.
1.0%
Wistenrot  Optiméalni normalni - - n.a.
2,1%
CMSS Invest - standardni 10 000,- 1% 2.30% -
7.30%
CMSS Invest - rychla 10 000,- 1% 2.30% -
7.30%
CMSS Perspektiv - dlouhodoba 10 000,- 1% 2.30% -
7.30%
CMSS Atraktiv - rychla 10 000,- 1% 2.30% -
7.30%
CMSS Atraktiv - standardni 10 000,- 1% 2.30% -
7.30%
Wistenrot  Optimalni finaneni 1,0% 0,- 1% z CC 2.50% -
6.60%
Wiistenrot  Optimalni finaneni 2,1% 0,- 1% z CC 2.50% -
6.60%
Waustenrot Optimalni specialni 50 000,- 1% z CC 2.50% -
1,.0% 4.50%
Waustenrot Optimalni specialni 50 000,- 1% z CC 2.50% -
21% 4.50%
Wistenrot  Optimalni kreditni 1,0% 0,- 1% z CC 2.50% -
4.80%
Wistenrot  Optimalni kreditni 2,1% 0,- 1% z CC 2.50% -
4.80%
SS CS standardni 20 000,- 1%, min. 500,-, max. 2.95% -
10.000,- 6.95%
SS CS rychla 20 000, - 1%, min. 500,-, max. 2.95% -
10.000,- 6.95%
Raiffeisen SPORICI TARIF 0,- 0%-1%, max. 15.000,- 2.99% -
6.70%
Raiffeisen UVEROVY TARIF 0,- 0%-1%, max. 15.000,- 2.99% -
6.70%
HYPO NADSTANDARDnI 40 000,- 2%, min. 500,- K¢ 3.90% -
avér - B 6.90%
HYPO NADSTANDARDnI 40 000,- 2%, min. 500,- K¢ 3.90% -
avér - A 6.90%
HYPO NADSTANDARDnI 40 000,- 2%, min. 500,- K¢ 3.90% -
sporeni - A 6.90%




HYPO NADSTANDARDnI 40 000,- 2%, min. 500,- K¢ 3.90% -
sporeni - B 6.90%

HYPO Smart 0,- 2%, min. 500,- K¢ 3.90% -
6.90%

Modra Kredit - rychld 5% 0,- 1%, max. 5.000,- K¢ 4.70% -
pyr. 7.10%
Modra Kredit - standardni 5% 0,- 1%, max. 5.000,- K¢ 4.70% -
pyr. 7.10%
Modra Kredit - standardni 4% 0,- 1%, max. 5.000,- K¢ 4.70% -
pyr. 7.10%
Modra Kredit - pomala 5% 0,- 1%, max. 5.000,- K¢ 4.70% -
pyr. 7.10%
Modra Kredit - pomala 4% 0,- 1%, max. 5.000,- K¢ 4.70% -
pyr. 7.10%
Modra Kredit - pomala 3% 0,- 1%, max. 5.000,- K¢ 4.70% -
pyr. 7.10%

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-Gvery [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/StSp.asp?Zc=2&Cc=100000&A=S2>.
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Piiloha ¢.6 - HYPO-sporici tarify [32]

typ sporeni NADSTAN DARDnl' NADSTAN DARD Smart
sEorenl ni sEorenl
piipadé necerpani | 2.00% 2.00% 2.00%

é

poplatek za uzavieni | 1.20% 1.80% 0.90%

vypis z GEtu cné
minimalni cilova ¢astka 50 000,- 50 000,- 50 000,-
zvyseni CC (% ze zvyseni) 0.9
moznost pired¢éasné | al
iiOVedl siorenl

moznost pieruseni
siorenl

minimalni  nasporena | 40% 40% 40%
¢astka (% z CC)

poplatek za poskytnuti | 2%, min. 500,- K¢& 2%, min. 500,- K¢ | 2%, min. 500,- K¢
avéru

minimalni HC

minimalni .
splatka (% z CC)

s

pieklenovaci Gv

poplatek za poskytnuti 2%, min. 500,- K¢

Uvéru

2%, min. 500,- K¢ 2%, min. 500,- K¢

s

aroky z Gvéru

minimalni
splatka
Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

aroky z uvéru aroky z uvéru

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp? A=S&Ch16=3-19>.
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Piiloha ¢.7 - HYPO-Uvérove tarify

typ sporeni

Vv pFipadé necerpani uvéru

poplatek za uzavreni smlou

vypis z Gétu

minimalni cilova ¢astka

NADSTANDARDNnI uvér - B | NADSTANDARDNNI Uvér - A

%2 CC

zvyseni cilové ¢astky (% ze zvySeni) 1,2

moznost piedéasné vypovédi spoieni

moZnost pieruseni sporeni

minimalni nasporena &astka (% z CC)

poplatek za pos

nuti Gvéru

minimalni hodnotici ¢&islo

minimalni mésiéni splatka (% z CC)

preklenovaci Uvér

poplatek za poskytnuti Gvéru

minimalni mésién

i splatka

2%, min. 500,- K¢

6.50

1.00%

2%, min. 500,- K¢é

aroky z Gvéru

1.00%

1.80%

1 x ro¢né zdarma
50 000,-

1,8%

ano

40%
2%, min. 500,- K¢
6.50

1.00%

2%, min. 500,- K¢

aroky z Gvéru

Zdroj: Kurzy.cz : Stavebni sporeni-nabidky [online]. c2000-2008 [cit. 2008-02-04]. Dostupny z WWW:

<http://www.kurzy.cz/stavebni-sporeni/stsp.asp?A=S&Ch16=3-19>.
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