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Souhrn

Tématem této diplomové prace je problematika vyubgnchmarkingu ve

verejné sprav.

V prvni ¢asti prace jsou obsahem teoretické poznatky ziskanéborné
literatury a zakot, které se tématem zabyvaji. Je zde popsana prabkenveejné
spravy a managementu Ceské republice a navazuje na ni popis metody

benchmarkingu, kterd je upl&mrim modernich manazerskych metod viejreé sprav.

V druhé praktickéc¢ésti se zabyvam konkrétnimi vysledky benchmarkiggov
iniciativy v praxi Mestskeho tadu Relow. Zkoumala jsem ifnos benchmarkingu
na chod tadu, dolozila jsem tento proces tabulkami a gréfgré byly podkladem

pro moji analyzu finosu benchmarkingu naadu.

KLICOVA SLOVA:
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Title:

Utililization of the benchmarking in the public administration

Summary

Theme of this thesis is the problem of the benckimgis utilization in the

public administration.

The first part contains theoretic pieces of knalgks which have been obtained
from special literature and laws connected withs throblems. There are described
common problems of public administration and managnt in the Czech Republic
and then, there is description of the method bemackimg, as an aplication of the

modern management methods in public administration

| solve concrete results of benchmarking iniciatainthe town Felow in the
second practical part. | did research on contrdvutof benchmarking of the town
Prelow. | showed this process with charts and graphs, wiviete basis for my analysis

of benchmarking of the town‘€low.

KEY WORDS:

public administration; management; benchmarkingmnt&relos.
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0 Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma bemarkingu, které je
v sowtasné dob stale vice aktualni. Po refoémwerejné spravy hledaly jednotlivé nbv
vzniklé Grady moderni metody managementu a jednou z nichige fnenchmarking,
ktery ma& v Evrop i ve s\wté vyborné vysledky jiz od 70. letech minulého stolet

V této praci chci nejprve zkoumat obecné zéleiittgtajici se tématu. Pro
dosazeni cile provedu literarni reSerSi uvedenérmdbliteratury a naslednaplikuji
analyticko — poznavaci postug;li analyzu a syntézu, které se navzajem proliaaji
dophiuji.

Jde o popis struktury veiné spravy Weské republice, o uplaivani novych
manazerskych metod a pringiye veéejné sprav a nasled& o podrobné zkoumani
vyznamu benchmarkingu obecrDale se chci seznamit s projekty, které jsounaia
benchmarkingieseny jak ve s, tak i vCeské republice.

V druhé¢asti diplomové prace zkonkretizuji objekt mého zk@mi, kterym je
meésto Relow a jeho historie i salasnost, Mstsky Gtad Relow a jeho zalereéni do
reformy veéejné spravy a do projekbenchmarkingu. Za pomoci tajemnikiadu bych
se rada seznamila s aplikaci benchmarkinfime na jednotlivych odborechiadu a
zZjistila tak divody, pra@ se nésto Relow zapojilo do benchmarkingové iniciativy spolu
S ostatnimi résty.

V poslednicasti prace provedu analyzu vyslédenchmarkingu na B&tskéem
Gfadu Relow, které vznikly v pibéhu pitiletého trvani této iniciativy

a to v oblasti lidskych zdroj kterd je neustale aktualni a praejeost zajimava.

Cilem prace je obecny popis problematikyejeé spravy a benchmarkindu,
nasledg analyza praktického dopadu projektu benchmarkinguMestském @adu

Preloww s hodnocenim ifnos1 a @ipadnych nedostaikprojektu. DalSim cilem je

navrzeni moznosti odstr&m nedostatik




1 Definice veaejné spravy, benchmarkingu a
souvisejicich pojmi

1.1 Stav sowasné véejné spravy vCeské republice

1.1.1 Pojem vea‘ejna sprava

vz

Pravnifad naSeho statu sestava ze dvou zakladfdisth: ze soukromé spravy a
z verejné spravy

Soukroma sprava je sprava soukromych zalezitosti v soukromém zajmu
vykonavana soukromymi osobami, sledujicimi vlasthatidici se pitom vlastni vli.

Verejn4 spravaje zvlastni formou spotenskéhdaizeni, kdefizeni gedstavuje
ve své podstatlidmi provadny usngrinovaci proces s jasnyntélem a cilem. Toto
fizeni se realizuje prastdnictvim souboru instituci @nnosti, jimiz se zajt&je chod a

potrebna stabilit&izenych proces

Pravni teorie ma na igjnou spravu dva pohletly
A)spravre pravni

B) sprave vedni

Ad A) Ze sprava pravniho hlediska se ¥gjnou spravou rozumi spravaigmych
zalezitosti, realizovana jako projev vykonné maesat.
Vykonnou,¢i verejnou moci je nadan:
l. stat
Il. statem aprobované subjekty —@@opravni korporace, ¥&né Ustavy, viejné
podniky, veejné fondy, véejné nadace, fyzické a pravnické osoby soukromého

prava

Ad B) Spravni ¥da pohlizi na v@jnou spravu jako nacélow orientovany systém
spole&enského tizeni, zasazeny do realnych podminek postaveni regofiani

mechanismu v@jné moci.

! HLOUSKOVA, H. Struktura veéejné spravy seetelem k postaveni ééna Pardubice, 1995.
Bakal&ska prace. Univerzita Pardubice. Fakulta Ekonomickpravni. Ustav wejné spravy a prava.
Vedouci prace J. Pinz. s. 10.

2PRUCHA, P., MRKYVKA, P., SKULOVA, SVybrané kapitoly ze spravnédy. Brno: Masarykova
univerzita, 1993. ISBN 80-210-0773-7. s. 13.



Cleni vaejnou spravu na:
I. statni spravu

Il. samospravu

Zakladni pravidla viejné spravy jsou stanovena ustavnimi zakony a rdalSi
z&kony. Zizuji se jimi spravni fady a jiné jednotky vykonavajici ¥gnou spravu nebo
alespa upravujici formu jejich fizovani. Dale se jimi stanovi pravomoc aspbnost

vykonavatel statni spravy nebo subjékierejné spravy odliSnych od statu.
1.1.2 Statni sprava

Statni spravaje jadrem veéejné spravy, je realizaci moci statu. Je odvozovana
od samotné podstaty, postaveni a poslani statpodstaty a zjisobu realizace statni
moci. Ustedni statni sprava zaujimatizeni veéejného sektoru rozhodujici Glohu
spaivajici v tvorlg koncepci a ve vyt¥éni obecného ramce fungovani jednotlivych
oblasti ve spolmosti. Tyto koncepce poté napje prostednictvim legislativnich
piedstavuje vliad@ eské republiky, ktera je podle Usta@gské republiky vrcholnym
organem vykonné moci rozhodujicim ve sboru. Efeldst a kvalita fungovani systému
Ustedni statni spravy vsak zavisi nejen na rozhodowédinnosti viady Ceské
republiky, ale také nacinnostech jednotlivych ministerstev a jejich vzajem

provazanosti.

Organizace statni spravy je nasleddjici
l. vldda — vrcholny organ vykonné moci s pravem zakldnoee iniciativy
Il. ministerstva — usedni spravniiady s di¢i vécnou gisobnosti
[ll. dastedni spravni fady — uZSi obor {sobnosti vztahujici se na odb&rn
technickou problematiku
IV. krajské iady — statni sprava w¥gnesenéisobnosti
V. Uzemni odborné spravnifrady — s omezenouéenou, a Bkdy i Uzemni
pusobnosti
VI. obecni wady — véejnopravni korporace ggnesenouisobnosti v oblasti statni

spravy

! HENDRYCH, D.Spravni pravo — obecnfst Praha: SEVT, 1994. ISBN 80-7049-069-1. s. 197.



1.1.3 Samosprava

Samospravaje projevem decentralizaceiefé spravy. Stat ize docinnosti
samospravy zasahovat jen vyzaduje-li to ochranarm@ka jen zjpsobem zakonem
stanovenym.

Zakladni prava samospravy jsou zakotvena UstavpoZzivaji ustavni ochranu,
véetns moznosti vznést Ustavni stiznost k Ustavnimu sbudu

Vykon samospravy je chapan jako sluzb&astim na zéklad idey ol¥anské
spole&nosti. Samosprava@dstavuje ve wejné sprav vykonné @sobeni a ovlisiovani

spole&enského Zivota pragdky nestatniho charakteru.

Organizace samospravy je nasleddjici
I. Uzemni samosprava

Il. profesni samosprava

V sowtasné dob v Ceské republice existujelvoustupiiovy systém Gzemni
samospravy. Jedna se o samospravu obecni a samokpgkou.

V Ustaw Ceské republiky je zakotvensieréni Ceské republiky na zékladni a
vySSi Uzemni samospravné celky. Zakladni uzemnospravné celkyigdstavujiobce
podle zakona. 128/2000 Sb., o obcich, vyssi Uzemni samospréeikg kraje, podle
zékonat. 129/2000 Sb., o krajich.

U Uzemni samospravy se nejednd o hierarchickoltatmy resp. o natkzenost a
podiizenost, nelxdkazdy Uzemni samospravny celek ma své samostam@dtence,
do kterych jiny Gzemni samospravny celek nizenzasahovat

V Ceské republice byl zvolen tzgpojeny model véejné spravy, coZ v praxi
znamena, Ze obce a kraje vykonavaji vedle samgstafmisobnosti také statni spravu
v pienesené gsobnosti. Tento model gné spravy je ikledkem reformy vejné

spravy vCeskeé republice.

! BAROS, L. a kolReforma veejné spravy Ceské republicePraha: Ministerstvo vnitr@eské
republiky, 2003. ISBN 80-239-0225-3. s. 18.

2HENDRYCH, D.Spravni pravo — obecn#st Praha: SEVT, 1994. ISBN 80-7049-069-1. s. 202.
® BRUNA, M. a kol Ve'ejna sprava \Ceské republice2. roz&f. vyd. Praha: Ministerstvo vnitiGeské
republiky, 2005. ISBN 80-239-4709-5. s. 25.



1.1.4 Rizeni va‘ejné spravy

Na prelomu osmdesatych a devadesatych let probihalyivbogolemiky
0 vyzhamu pojm ,fizeni ve véegjné spray’ a ,verejna sprava“. Bhem gchto let
mnohé z Uvodnich tektv zapadni Evrap za&inaly diskusi o rozdiluéthto dvou
spojeni. Véejna sprava byla uznavanym pojmem pro studiizeni véejného sektoru
béhem téndit celého dvacatého stoleti. Ale vapghu osmdesatych let doslo v Anglii a
USA k dilezitému vyvoji, ktery podnitil myslenku, Zeegna sprava zcela neobsahuje
to, co je pozadovano od manakee veejné spray na rozdil od viejnych Gedniki.

V poslednich dvou desetiletich nastaly vyznamné&mymv predsta¥é, jakym
zpisobem by rdli fungovat manaze ve vaejné sprav. Kritické myslenky, tykajici se
vefejné spravy jako adniho oboru, se ozyvaly jiz celé stoleti, atestAvaly ¥tSinou
pouze ve ¥dé a vyzkumu. Kéemu doSlo v osmdesatych letech, bylaémenve vnimani,
co by nela vliada dlat v disledku toho, jak by # manazer ve \ejné spray pracovat.
Podrety piichdzely z mnoha stran, aléepr¢ nejvyznamgjsSi z politiky prosazované
v Anglii Margaret Thatcherovou a Ronaldem Reagamer8pojenych statech.

Existuji #i perspektivyjako vychodiska pro definictizeni véejné spravy. Tytoit
perspektivy poskytuji zaklad pro analyzy roli akohmanaZera ve vejné sprav.

l.  Britsky pristupse vyvijel pomalu os Sedesatych let, od kvaltfikeh poZzadavk
profesiondlnich statnichi€édnila, az do dnesni orientace na to, co byl m
manazer &at pii poskytovani sluzeb pro oany, po reformach vlady
Thatcherové.

Il.  Americky pistup byl multidisciplinarni a rychle se rozvijejici aftvi prijimalo
mySlenky z podnikatelského sektoru &zpuasobovalo pro viadu moderni a
maodni metodyizeni podniki.

[ll. Evropsky pistup spa@iva spiSe v postupném rozvoji zakiatkorie a praxe
v oblasti prava a pravnihdiptupu k obsahu funkci a chovarfednika verejné

spravy’.

L WRIGHT, G., NEMEC, JManagement vejné spravyPraha: Ekopress, 2003, ISBN 80-86119-70-X.
s. 14.
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1.2 Verejna sprava a jeji reforma vCeské republice

Procesy reformy a modernizaca'ej@é spravy \eské Republice byly zalozeny
na mnoha ekonomickych, pravnich, socialnich a dalgilitcich, jejichz vysledkem byl,
krom¢ jiného, vyznamny transfer kompetenci a zodpowosti za zabezpevani
verejnych statk z centralni na regionalni a na mistni Grotigeni. Jednim zicvoda
now priznané legitimity a zodpadnosti lokalnich a regionalnich viad
za zabezpmvani sluzeb v@jného sektoru oproti centralizovanému.

Prenos pravomoci a zodp#nosti na lokalni a regionalni UGraveza
zabezpe&ovani véejnych sluzeb vSakimasi, krond jiného, zvySovani zéte mistnich
a regionalnich uzenmdrspravnich organizaci za ghi now ziskanych funkci, taptimo
(financovani sluzeb z rozpii) nebo nefimo (partnerské dohody o zafigt statku
nebo poskytnuti sluzby). Vysledkem je prara povahy vydajovych naréknizSich
Uzemré samospravnych cealka rovréZz vznik novych pdeb a hledani mozZnosti tyto
now nabité povinnosti financovat. Z tohotaiwbdu jsou decentralizai reformy

zpravidla doprovazeny ifpnosem vice&i méne rozsahlych finaénich pravomoci na

s

1.2.1 Reforma na prahu nového tisicileti

Sedmnacty listopad 1989, jako datum studentskébbcanského protestu, je
historickym dnem v novodobychgjihach Ceskoslovenska Ceské republiky. Timto
datem byla prakticky zahajena transformace z tatalb na demokraticky stat a
vyvstala také pdeba emsny verejné spravs

Ta si naSla 9y odraz ve zruSeni systému narodnich vyibdkteré byly
nahrazeny samospravnymi obcemi. DoSlo ke zruSdmaj8kych (&. Hlavniho nésta
Prahy, plniciho funkci kraje) a 75 okresnich nafoldrvyboi, nasleds byly nahrazeny
73 okresnimi tady jako Uzemnimi spravnimitady. Vyvolalo to vSak nadémé
pieneseni kompetenci na centrum. Proto v8alaasngrovat ke zvySovani efektivnosti

verejné spravy, otéenosti, zvyseni spravni etiky a spravni kultury.

! WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaremé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 309.

2BAROS, L. a kolReforma veejné spravy eské republicePraha: Ministerstvo vnitr@eské
republiky, 2003. ISBN 80-239-0225-3. s. 7.
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Reforma verejné spravy vCR byla zahajena reformou Gzemni spravy, s tim se
pochopitel@ uplatiovala i decentralizace veiegné sprav. Prvni faze izemni reformy
spaivala v ustaveni 14 samospravnych &raye druhé fazi doslo k 31. 12. 2002

ke zruSeni okresnichiadi jako organu statni spravy v Uzemi aikyedeni jejich

kompetenci na vybrané obcé&steéns na kraje.

Hlavnimi body reformy byly:
I. modernizace ugdni statni spravy
Il. reforma Gzemni \ejné spravy

lll. zvySeni kvality fungovani ¥ejné spravy jako celku

Cilem modernizace bylo zajistit kvalitni pravni uéri a poskytovat aianim

kvalitni a efektivni veéejné sluzby.

Hlavnimi vrgjSimi vlivy na Gstedni statni spravu @R byly:

Obréazek 1 — Vlivy na Usfedni statni spravu

[ Hlavni viivy ]

—[ pripravovany vstug'R do EU

—[ nezbytnost racionalizace iggnych financi

—[ nové informé&nich a komuniké&nich technologii

—[ vySSi naroky otani na kvalitu véejné spravy

]
]
]
— reforma Gzemni vejné spravy |
]
J

—[ prosazovani modernich manazerskych métoeh

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modernizace je postupny a dlouhodoby proces evilitno charakteru. Na rozdil
od reformy nezasahuje do samotné podstaty systéleungni zpisob jeho fungovani.

Priprava modernizace byla prakticky zaloZzena Koncegfoirmy veéejné spravy, kterou

! BAROS, L. a kolReforma veéejné spravy eské republicePraha: Ministerstvo vnitrdeské
republiky, 2003. ISBN 80-239-0225-3. s. 8.
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vlada schvdlila vieznu 1999. V pibéhu realizace projektu byly také na vSech
organech usedni statni spravy zaloZeny pracovni skupiny pralenaizaci.|nstitut
statni spravy byl ztizen 1. 7. 2001 jako soéast ustedniho uUtvaru pro personalni a
vzklavaci cinnosti ve statni spré&v Hlavnim cilem bylo sjednoceni a zkvatitn
vzklavani zamstnand spravnich tadi.

Za&kladnim krokem reformy Uzemni vejné spravy bylo obnoveni GUzemni
samospravy, ktera tu existovala do 40. let dvacatbleti, ovSem v jiné Gzemni a
zcasti i organizani struktde. Samosprava byla zavedena pouze v obcich, narbkre
arovni byly narodni vybory nahrazeny okresnintady, na krajské urovni doSlo
ke zruSeni narodnich vyhobez nahrady. Zasadni vyznanglomobnoveni krajského
usparadani v roce 2000 na zakladustavniho zakona otizeni vySSich Uzemnich
samospravnich celk ale vjiném usp@dani. 12. listopadu 2000 byla zvolena
zastupitelstva krdj ta zvolila rady krdj a hejtmany, celkem ve 14 mistecR.

Kli¢ovou otazkou se nasletlatala druha faze decentralizace. K 31.12.2002 byla
ukontena c¢innost okresnich fadi a jejich misobnosti byly peneseny fevazr
na Uzemw samospravné celky (obce s rdegbu misobnosti a kraje). Od 1.1. 2003
existuje VCR 388 obci postenych obecnimiddem (nap matrika a stavebniiad) a
205 obci s roz&nou @isobnosti.

Hlavnim kritériem pro vytr téchto obci byla minimalni velikost jejich
spravniho obvodu v @tu 15000 obyvatel a dostupnost obci do centrayitadkady se
pienesl vykon statni spravy na useku inagvidence obyvatel, vydavani @mskych
prikazi a cestovnich doklad vydavani fidicskych piikazi, vedeni registru
motorovych vozidel, vodopravni iaeni, odpadové hospadévi, ochrana Zivotniho
prostedi, statni sprava ksmyslivost a ryb#stvi, dopravni a sildni hospodsgstvi,
davky a sluzby socialni pé, socialg pravni ochrana i, p&e o staré a zdravain

postizené otany.
1.2.2 Typy obci

Od této doby rozliSujeme nasledujici typy obci. ©b&ozSienou fisobnosti je
kategorii z hlediska rozsahu, v jakém je obecépeva vykonem statni spravy. V tomto
smeru definujeme 3 stugni kdyZ Ize s jistotou tvrdit, Ze stiif je z hlediska ékterych

Useki statni spravy vice. Jedna se ihapsystém mattnich a stavebnichiad.
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Prvnim a nejnizSim stupm z hlediska posteni genesenou isobnosti
(se statni spravou) je obec ,betiviastku“, tedy kazda obec, nabdkazda obec
vykonava statni spravu v jakémsi minimalnim rozsalw rozsahu stanoveném
zakonem).

Druhym a vy3Sim stupm je obec s pafenym obecnim iadem. Obecnitad
této obce vykonava statni spravu nejen pro svouw,odle i pro dalSi obce ve svém
spravnim obvodu, ktery je &gn provadcim pravnim pedpisem.

Tretim a nejvySSim stugm z hlediska poteni je obec s roz&nou gisobnosti.
Vyéet &chto obci je ufen zakonem. Jak jiZz bylo zn#mo, nyni je \Ceské Republice
205 obci sroz&tnou msobnosti. V hlavnim #st Praze vykonavaji ipnesenou
pusobnost az do rozsahu obce s ri@agiu misobnosti i mistskécasti, tak jak to stanovi
status hlavniho gsta Prahy. Nejvice obci s romiiou misobnosti se nachazi na uzemi
Stredaieského kraje — 26. Nejvice obyvatel mezi obcenuzSienou misobnosti ma
Brno (376 172). NejmenSi je Stod v Rigkém kraji, nebd mé& 3443 obyvatel.
Vezmeme-li v Gvahu p@t obyvatel ve spravnim obvodu pak nejvice je gipét v Brrg
(376 172), nejménv Kralicich, pimér pakgini 44 200 obyvatel.

1.2.3 Uloha verejné spravy v koncipovani a implementaci regionaliio
rozvoje

V soutasnosti jeceské regionalni politika chapana jako koreegginnost statu,
regionalnich a mistnich org&n jejimz cilem je fspivat kvyvazenému a
harmonickému rozvoji jednotlivych regibna ke zlepSeni regionalni hospitské

struktury.

! WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaremé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 287.
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Obréazek 2 — Regionalni politika

predstavuje&koncep

cile reg. rozvojena
jednotlivych arovnich

statu a zemnich
samQspravnych orgén

avre prostednictvim
systémovych opateni
na podporu reg,
rozvoje

postupy k zaji5&
realizace stanovenych

cila a priorit

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.2.3.1 Uzemnié¢lenéni Ceské Republiky pro pokeby regionalniho rozvoje

Kraje

Ustavnim zékonemd&. 347/1997 Sb., o wvyt¥eni vy3Sich Gzemnich
samospravnych celka o zméng Gstavniho zakon&NR ¢. 1/1993 Sb., Ustavaeské
republiky, bylo #izeno k 1.1. 2006trnact kraji. K 1.1.2001 se zala rozebiratinnost
krajskych dadi, pricemz vSechny kraje ustavily odbory regionalniho ojeyjez maji
na starosti &které aktivity ve sfé&e regionalni politiky.

Jedna se o kraje: ®daesky, Jihdesky, Plzésky, Karlovarsky, Ustecky,
Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky, Moravskaslg, Zlinsky, Olomoucky,
Ostravsky, Jihlavsky a Hlavnigsto Praha.
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NUTS'

Jednotky na Uzem(Ceské republiky byly stanoveny po dokosd Eurostatem
(Usneseni vladyCR &. 707 ze dne 26.10.1998JR ¢lereni na jednotky NUTS jiz
vyuzila @i cerpani prosedki z tzv. gedvstupni pomoci, ktera sestavala z PHARE,
ISPA a SAPARD. V soatasnosti je zasadni jednotkou pgerpani pomoci ze
Strukturdlnich fond NUTS 2 a NUTS 3.

Obrazek 3 — NUTS vCesku

NUTS 1
-CR

NUTS 2-
8 Uzemnich jednotek,
sdruzeng kraie

NUTS 3 -14 kraji

NUTS 4 -77 okresi

NUTS 5 -obce (cca 62p

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mikroregionalni droven

Pfi hodnoceni prostorové struktuyR s cilem navrhnout mikroregionalni
struktury vhodné pro management regionalniho rezwg vychazelo ze Sirokého
souboru spravnich fedisek. Vytvéeni elementarni mikroregionalni struktury

v zaleZitostech \ejné spravy je mozné realizovat ve dvou Grovnigisiva niz&

! NUTS viz Riloha 2, z francouzskéHdomenclature des Unites Territoriales Statistiguebo
anglickéhoNomenclature of Units for Territorial Statisticeeboli Statistické tzemni jednotky Evropské
unie (rekdy také ,statistické regiony EU"), jsou Uzemnilgelrytvorené pro statistickésély Eurostatu
(statisticky utad EU)pro porovnani ekonomickych ukazdtélenskych zemi EU.

2WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaemé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 78s.
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e

vyznamny projev identity obce.

Na vySSi udrovnije snaha o iimérené respektovani fyzickogeografickych
charakteristik, historickych asp@éktkulturnich a socialnich vztahv Gzemi. Jako
zaklad mohou v podstaslouzit vSechny pastené obecniiady acast obecnichiad,
které vykonavaji fisobnost stavebnihofadu. Proto na zakladstanovenych kritérii
bylo do vysSiho stugnelementarni mikroregionalni strukturyiaaeno 603 obci (bez

Prahy).

1.2.3.2 Hlavni akté¥i regionalniho rozvoje CR
» zakonodarné slozky statu (Poslaneckiénswvna, Senat),
vykonneé sloZky statu (vlada, ostini spravni kady),
regionalni rady ( na arovni NUTS 2),
organy samospravy (na krajské a obecni urovni),
fidici a monitorovaci organy (Vybory regionalnihavoje),
rozvojové agentury (Agentura pro rozvoj podnik&dechinvest, CzechTrade),

hospodéské a agrarni komory, zajmova sdruzeni,

YV V. V V V V V

instituce véejného sektoru (vysoké Skoly,zdravotni a sociahtiizeni, kulturni
instituce).

> subjekty soukromého sektdru

1.3 Implementace manazerskych metod ve ¥ejné spraw

e

Souwasnéfizeni organizaci ¥ejné spravy se émi na celém sité, nikoliv pouze
v Ceské republice. vody znen jsou fizné, jejich kdeny jsou viak jednotné. Spivaji
ve zmeén¢ hodnot, které odmitaji zbytey centralismus, byrokracii a autorséé a
povySené vystupovani avi obcamim, ktai Ziji v demokratickém spodenském

systémd.

! WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaremé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 82.

2 REKTORIK, J., SELESOVSKY, J. a koDbecnéast vzalavani vedoucichigdniki USC Brno:
Masarykova univerzita, 1. vyd., 2003, ISBN 80-2¥3-2. s. 16.
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1.3.1 Komparace vaejného a soukromého managementu

Jiz po dlouhé roky probihaji diskuse, zda se managé ve véejném a
v soukromém sektoru liSi a zda existuji velké rhyzdiezi veejnymi a soukromymi
organizacemi. Dnes je moznidci, Ze neexistuje jasny rozdil mezitfegymi a
soukromymi organizacemi, ale je patrny odklon¢@mk soukromych &isté verejnych
organizaci. Je vSak nutnotzdznit, Ze stale existuji &ité rozdily mezi managementem
ve veejném a soukromém sektoru

Veiejny management (public management) ma své speeifigsy a vlastnosti,

které nejsou prostou aplikaci ekonomické&hpodnikového managementu.

Zé&sadni rozdily mezi ¥ejnym a soukromym managementem:
» veiejny zajem je odliSny od soukromych z#&jm
» vefejni rednici, se tetelem k tomu, Ze vykonavaji suverénni moc staon |
nezbytré odpowdni demokratickym hodnotam spiSe nez jakakolivi dkupina
nebo hmotny z4jem,
» Ustava poZaduje rovné zachazeni s jednotlivci ecujg druh selektivity, ktera

je podstatna k udrzeni ziskovdsti

Souasny trend v anglosaské politické kiduvede ke sblizovaniédhto
managemeiit Fricinami jsou pedevSim zmitné nejasné hranice mezitegiou a
soukromou organizaci, dale pak skuiest, Ze manazerské metody, které vznikly

v soukromém sektoru se dnes pouZzivaji i v sektefejwem.

1.3.2 Postupy managementu soukromeé sféry vyuzitelné ve kegné

Sspravé

Management se vyvinul ve svébytnoédeckou disciplinwterpajici poznatky
z mnoha spokenskych ¥d a opirajici se o poznatky z manaZerské praxdupes
doby vytvdil fadu dikich pristupi a metod.

Definujeme pojmy jako je procesni management, b@acking, management
kvality a efektivity (Total Quality Management -TQMmodernizace \ejné spravy
(New Public Management), persondlni managementagesmnent znalosti, partnerstvi

L WRIGHT, G., NEMEC, JManagement vejné spravyPraha: Ekopress, 2003, ISBN 80-86119-70-X.
S. 24,

2WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaemé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 33.
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vefejného a soukromého sektoru (Public — Private Bestip), vztahy viejné spravy
k ob¢anim (Public Relations).

UspsSnostiizeni v3ak zavisi na cetad faktori. Klicovou pozici zaujimajitt
faktory. Je to schopnost manazera sp¢adazhodnout, schopnost manazera dosahnout
toho, aby jeho spolupracovnici toto rozhodnuti néipla schopnost uspadani
prostedi, ve kterémridici ¢innost probihda, tedy. rozhodovani, ovilbvani a

organizovani.

1.3.2.1 New Public Management

Moderniz&ni hnuti a reformni Usili jsou v oblasti fené spravy vynuceny
nezbytnou transformaci socialni politiky vzhledensociodemografickym zémam,
verejnych vydajm vzhledem k donedavna zap&anym dkoim socialniho statu na
jedné straéi a sodasnym poklesem konkurenceschopnosti takového stitstras
druhé, pozadavkna efektivnost vzhledem k internacionalizaciejeych zalezZitosti a
komparaci vysledk spravy v jednotlivych zemich, apod.

Strukturalni reformu vi@jné spravy — naptakovou, kterd ¥R vyrazr posilila
jeji samospravny charakter — musi doprovazet ti@ma technologie viastniho vykonu
této spravy a zejména préjejihotizeni.

Patrré nejdale dochazi vtomto snu pristup, ktery se nazyviNew Public
Management” (NPM). Pojem ,New Public Management” Ize v8lpielozit jako nové
fizeni organizaci wejné spravy.

Teoreticky koncept NPM, aplikace zkuSenosti z manantu soukromych
firem pri fizeni spravnich, rowi na sluzbu orientovanych organleho vyasinim ma
byt pretvareni €chto orgahd ve Stihlé a skromnéiady a uZzivatelsky vlidnymi pro
Klienty piijemnymi postupy.

Pod heslem 38t a sodasrt zvySovat efektivnost se snaZi uplatnit
fundamentalni z#nu — gechod z chapani ¥&né spravy jako mocenské masinérie
k vefejné sprav jako sluzlkd obcamim. Fistup New Public Managementu obsahuje
celoufadu novych trentlv fizeni.

K hlavnim pozadavikn NPM pati optimalizace, maximalizace a hospodarnost
spravnich opdéni. Rizeni véejné spravy i regionalniho rozvoje ma — siejako

! REKTORIK, J., SELESOVSKY, J. a kollakidit kraj, mesto, obec: Strategie, Komunikaddzeni:
Ruko¥r uzemnsamospravyV. dil. Brno: Masarykova univerzita, 2002. ISBN 80-21%&%. s. 31.

19



v ptipad® soukromych firem — probihat préstinictvim stanovenych éil Pro gedem
definovany vykon mé bytipdem pevé stanoven tzv. globalni rozpet.

Komplexnost prograih rozvoje je zajiBovana strategickym managementem.
Ten vyuzivatadu analytickych metod, napSWOT analyza, Balance Scorecard.
Souwasti rozpracované strategie je i tzv. controllitigbenchmarking (viz déle).
Vylstnim strategického managementu je pak vlastni miavoje

1.3.2.2 Cile a prosttedky NPM

S ohledem na vySe zn&mé nové trendy Yizeni organizaci wejné spravy je
mozné ukit zakladni elementy NPM, tedy takové ukazateléeréjsou specifické pro
tento druh reformy uejné spravy. Na zakladstatre politického vyznamu NMP je

mozné tyto elementy rozliSit ve dvou rovinach, & rovirg cili a v rovireé prostedka.

Typickymi cili NPM jsou:
» orientace na vli¥i dopad poskytnuté sluzby,
» orientace na zakaznika,
» orientace na naklady spojenéiisnosti véejné spravy,
>

orientace na produkt — k&jny statek

Typickymi prostedky, s jejichz pomoci NPM dosahuje svycli:cil
» nahrada pravidel a ustanoveni zakdzkami a smloyvami

odcEleni strategickych a operativnich kompetenci,

delegovani zodpa@dnosti do pofedi,

organizace,

smlouvy o provedeni prace,

motivatni program,

YV V. V V V V

zavedeni prvi soutZe do véejné spravy.

! WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaremé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 35.

2 REKTORIK, J., SELESOVSKY, J. a kollak#idit kraj, m¢sto, obec: Strategie, Komunikadézeni:
Rukovt uzemnsamospravyV. dil. Brno: Masarykova univerzita, 2002. ISBN 80-21G29D. s. 33.
® REKTORIK, J., SELESOVSKY, J. a kollakidit kraj, mésto, obec: Strategie, Komunikadtizeni:
Ruko¥r uzemnsamospravyV. dil. Brno: Masarykova univerzita, 2002. ISBN 80-21%&%. s. 35.

20



Vyuziti nekterych prostedkih NPM ma rkolikery vyznamny gnos pro
obyvatele dané zem jeji vlddu a parlament, ¥&nou spravu a jeji za¥stnance
i spolupracovniky

Duraz na ekonomické aspekty, ktery v dosavadnim kmocBIPM gevazuje,
by vSak nerdl odvadt pozornost od skuteosti, Ze v demokratickém systému spravy
jsou olané nejen klienty wejnych sluzeb, ale téz nositeli samospravnych ogréva

spolutvarci politickych rozhodnuti

1.4 Technika benchmarking
1.4.1 Pojem

Tak jak se v komeni sfé@e organizace fizpiasobuji nénicim se pozadavikn
trhu, tak jsou i organizace t@né spravy, statni spravy, krajegsta a obce nuceny
piizptisobovat véejné sluzby nejen zénam legislativnim, ale také 2mam ve vnimani
verejnych sluzeb. Klienty instituci vejné spravy jsou aané i pravnické osoby, kie
vyZzaduji rychlé, dostupné a kvalitni sluzby.

Ekonomicka realita na druhé stéaklade jasna omezeni z hlediska naklad
na jejich poskytovani. Tyto pafme slozité vztahy Ize jednoduse vyféadivéma slovy:
CENA A VYKON. Vyjadiujeme tim porsr mezi kvalitou véejnych sluzeb a naklady

na jejich poskytovani.

Benchmarking inasi odpowdi na zasadni otazky:
l. Jsou nase naklady vysoké? = CENA
Il. Jsme dostat®¢ vykonni v porovnani s ostatnimi? = VYKON
[l Poskytujeme kvalitni sluzby efekti¢ = KVALITA

Benchmarking je vyuziti strukturovaného porovnavardilem nalézt, figvzit
¢i dale zlepsit postupy tzv. dobré nebo nejlepSk@rdato technika trvalé optimalizace
je zvlas¢ potrebna v daowe financovanych organizacich gepézre planovanou
ekonomikou, s omezenym bezptesinim kontaktem se zakaznikem, ktery nemé

moznost volby alternativniho dodavatele, nebo toums vzdalenosti ke kliefn.

! WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaremé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 57.
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Neexistence konkuréniho prostedi mezi jednotlivymi tady, nap. municipalitami,
zarovei usnaduje ziskavani informaci o vykonu jinych srovnatelmprganizaci

Slovo benchmarking je sloZzeno z anglickych slovnge (= lavice, soudni
lavice, soudce) a ,mark” (= cil, norma, okruh). Bk pojmu ,benchmarking” tedy
tvori anglické slovgbenchmark® . V rizn¢ odborré zameienych slovnicich lze nalézt
jeho peklad jako ,standard”, ,zrka zem¢mgrice pro ngieni vySky“, v no¥jSich
slovnicich se uvadi i ,komparativni bodi ,porovnavaci ukazatel*. Prévtento

posledni vyklad nejlépe charakterizuje podstaticherarkingd.

Benchmarkingovy standard je tak doslova standargemsrovnavani a také

indikatorem minulého Usghu.

Obrazek 4 — Benchmarkingovy standard

Benchmarkingovy standard

Refereni ¢i Vykonové ngtitko procesu Meéfitelny, nejlepsi vykon ve svéide.
mefici standard pro srovnavani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Existuji dva z&kladni typy benchmarkingovych stadda

1. kvantitativni benchmarkingové standarglyjadiitelné numericky nebo na jinych
Lvrdych® skalach popisuji obvyklegaky druh vykonu

2. kvalitativni benchmarkové standardpsahuji ,n¢kké" informace a popisuji v prvni

fads praxt.

Podstatou benchmarkingu je tedy zlepSovani denim se od druhych. Je to

neustale pokraujici cinnost, kterd se snazi nalézt nejlepSi praktickstypy uvnit

L WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaemé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 58.

2 Honus, R. a koBenchmarking ve vejné sprav. Praha: Ministerstvo vnitrdeské republiky, 2004,
ISBN: 80-239-3933-5. s. 5.

# Manual projektu Record, Benchmarking indnech vyzkumnych organizaci wiptupujicich zemich
EU. [online]. [cit. 2008-02-12]. http://www.recoretwork.net/dynamic/public-
manual/RECORD_Manual_Czech.pdf.
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organizace a podobnymi funkcemi a jejimZz smyslendgsahnout lepSich vykéanve
vasi vlastni organizaci.

Pojem benchmarking si mohou jeho izni uZzivatelé vykladat aezre.
Pro rekteré je to jednodusSe proces porovnavani naklmai o nim hovai, kdyz chgji
pojmenovat vylepSené sluzby. Jedna z defiik@, Ze je to vyuziti strukturovaného
porovnavani s cilem definovat a zlep$ovat dobrktjzie postupy.

Benchmarking jeanalytickou manazerskou technikou trvalého zlepsiowdera
muze byt vyuzita ke srovnani vlastniho vykonu s m&ien vykonem é&koho jiného
s cilem uéit slabé a silné stranky. d#e odhalit dobrou praxi, kterou Ize pro zvyseni
vykonu opakova® pievzit a realizovat.

Je teba zdraznit, Ze cilem benchmarkingu neni odhalit ,n&jie@ ,nejhorsi*
piipady. MEl by byt vyuzivan naopak jako zaklad pro posouzeazdili, jez mohou
¢i nemuseji byt ospravedinitelné, a naskedak mohouci nemuseji vést k deni
potencialnich zdokonaleni . Obecnygelem benchmarkingu je pochopit, zjednodusit a
zdokonalit procesy, produkty a praxe. Benchmarkiygaduje sbr spolehlivych

informaci definovanych exakih
DulezZité je také si usdomit, co neni benchmarking:

> nejsou to jen Udaje o vykonech nebo nakladech. Dataautné pevést
na informace. Na zakladiechto informaci je pakit¢ba jednat. A to je podstata

benchmarkingu,

> Uspory ve viejném sektoru jsouutkzité, ale nejsou jen otadzkou snizovani

nékladi, ale i otazkou zlepSovadinnosti,

» smyslem neni kopirovani nebo do&dinnékoho,

» neni to vyzédaistvi nebo Spionaz, neni to moda ani vselek
» rozhodré neni rychly a snadny,

» neni to jednorazova zalezitost ani procésgsejici jednoduché odpéni,

! Honus, R. a kolBenchmarking ve vejné sprav. Praha: Ministerstvo vnitréieské republiky, 2004,
ISBN: 80-239-3933-5. s. 5.

2 Manual projektu Record, Benchmarking indnech vyzkumnych organizaci wiptupujicich zemich
EU. [online]. [cit. 2008-02-12]. http://www.recoretwork.net/dynamic/public-
manual/RECORD_Manual_Czech.pdf.
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1.4.2 Benchmarking, jeho cile a smysl

Smysl i cile benchmarkingu jsou ja&sdefinované. V prvnfact jde o to zjistit,
jak si vaSe organizace stoji ve srovnani s ostatrgfadevSim pokud jde o vystupy,
tji. vysledky sluzeb vasim zakaziik. Dale také rize benchmarking zjistit, jak vaSe
organizace pracuje z hlediska vsiuf). zangstnand, financi a dalSich zdrdj a jaka je
urovei sluzeb, které zajiSijete. Lkelem tohoto postupu je vty rozdily, které pak Ize
vyuzit k vymezeni zlepSitelnych oblasti. To je Zaloo na standardech nebo stanovené
arovni, kterou chcete dosahnout v poskytovanychbglah.

Vedle zji¥ovani nedostatk mizete vyuzit proces benchmarkingu k tomu,
abyste zjistili, jak které \&ci délaji ostatni, a abyste na tomto zakladchali formovat
swvij nazor na to, jaké sluzby a jak byste&linzajiStovat. Budete si moci vytii
konkrétni pedstavu o dobrych praktickych postupech v jinyaaizacich.

Benchmarking je vSak predevsim otazkou zdokonalovanikazdou informaci
ziskanou prosédnictvim benchmarkingu je protdeba vyuZit k dosazeni zmy
zlepSovanim sluzeb poskytovanych vasim zakaanik

Prednosti benchmarkingu Ize ¥idv nasledujicim diagramu:

Obrazek 5 — Frednosti benchmarkingu

zvysuje
kvalitu
sluzeb

umoziuje

porovnani
vykonu

s ostatnimi

umoziuje
organizaci
se neustale
ZlepSovat

umoziuje
méieni
vykonu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.4.3 Benchmarking v soukromém a véejné sfée

1.4.3.1 Soukromy sektor a benchmarking

Metoda benchmarking je dnes jiz celé&®wé vyuzZivana, a to v obou sektorech
— vaejném i soukromém.

Vznik bechmarkingu je vSak spojen se soukromym asekt. Benchmarking
vyvinula spolénost Xerox na konci 70. let 20. stoleti. @&l se jako cenna technika
pro zlepSovani vykonu a jeho pouZzivani se rychisitito.

Benchmarking se poté stal zasadni¢ggti uspchu americkych firem v ramci
Malcolm Baldrige National Quality Awardh ujal se také v Evrépv ramci The
European Quality Award kterou zastiuje European Foundation for Quality

Managemen(EFQM)".

V zatéatcich byl tedy benchmarking pouzivan pouze v smuakém sektoru. Byl
nékdy ozn&ovan jakomikro-benchmarking. Jednalo se zejména o analyzu procesu a
¢innosti, @i kterych dochazi kigmené firemnich vstug na firemni vystupy. Naopak
tzv. makro-benchmarking, ktery se rozviji pozfji, srovhava pimo vysledky
organizad.

FirmaBain & Companyktera jizfadu let provadi gizkumy v oblasti vyuziti 25
nejpopulargjSich manazerskych nastipj zaznamenava jiz od roku 1993 stabilni
celkovou spokojenost s benchmarkingem jako mankgersiastrojem (na drovni 4,
piicemz 5 je nejvysSi spokojenost). Vyuziti benchmagliim organizacich celého&a
vykazuije rostouci trerid

Probihaji proto i vyzkumy, které se tykaji teoripraxe benchmarkingu. Yasin
(2002) napiklad uvadi vysledky gizkumu v literatile. Mezi lety 1986 az 1995 bylo
publikovano 349%¢lanki z praktického uplatmi benchmarkingu a 24 akademickych

&lanki. V tomtéZ obdobi bylo vydano 42 knih o benchmagkfn

! BenchmarkingBenchmarking[online]. [cit. 2008-02-20].
http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp

2 Honus, R. a koBenchmarking ve vejné sprav. Praha: Ministerstvo vnitrdeské republiky, 2004,
ISBN: 80-239-3933-5. s. 7.

% BenchmarkingBenchmarking[online]. [cit. 2008-02-20].
http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp

4 BenchmarkingBenchmarking[online]. [cit. 2008-02-20].
http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp
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1.4.3.2 Veriejny sektor a benchmarking

Aplikaci ve veejném sektoru ziskava benchmarking dalSi zi n¢kterych
zemich byly vytveeny standardy wejnych sluzeb a metoda benchmarking potom
muze slouzit jako nastroj k dosaZeni parametru vykarakotvenych vdchto
profesionalnich standardech.

Hlavnim smyslem benchmarkingu vetremém sektoru vSak nadaldéistava
identifikace a implementace nejlepsSi praxéslpsSné porovnavané instituce. Instituce
muze byt porovnavana s jinou instituci nebo se stalmfa. Porovnévaci hodnoty
(,benchmarky) se mohou stat standardy nejlepSi maopraxe. Porovnavaniai
standardu rize byt dilezitym mezikrokem kvzajemnému benchmarkingu mezi
organizacemi.

Ve vaejné sprav se miizeme setkat se dma @istupy, které séasto prolinaji a
dophiuji.

Pristup A

Existuje celarada iniciativ ,zdola®, které sdruZuji ¢sta, obce a organizace
verejnych sluzeb, jejichZlenové chiji veédét jaké sluzby poskytuji v porovnani
s ostatnimi. CRji se zlepSovat pragdnictvim gejimani nejlepSich posti@ nejlepsi
praxe, které vedou k dobrym vysleak a kvalitr&jsim sluzbam

Jmenovat mohu kanadskou OMBI (iniciativa tajeninikprovincii Ontario)
nebo britské CIPFA Metric Benchmarking Clubs (benakkingové kluby asociace
municipélnich detnich a financi€). Na Urovni Evropské unie se benchmarkingem a
dalSimi metodami zvySovani kvality iggnych sluzeb zabyva EIPA — Evropsky institut

pro veejnou spravu.

Pristup B
Druhou moznosti, zpravidla ne tak &Spou a pijemnou je benchmarking
povinny, dany zakonem, ktery ma slouzit k gemému informovani wejnosti o kvali¢

poskytovanych sluzeb. Takovy systém je aplikovgstikiad ve Velké Britanii.

! Honus, R. a kolBenchmarking ve vejné sprav. Praha: Ministerstvo vnitréeské republiky, 2004,
ISBN: 80-239-3933-5. s. 8.
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1.5 Méreni vykonu ve véejném sektoru

Zakladem benchmarkingu je¢heni vykonu. Neni to vSak jen zigvani udaj a
dat o vykonech a nakladech. Ziskana datagedst na ukazatele a na zakladformaci
z téchto ukazatél potom vyvozovat zayry a provadt zmeny. Fi méieni vykonu

ve veejné sprav lze pouzivatizné druhy nifitek.

Skute&na ntritka vykonu ve viejném sektoru lze roztit do nasledujicich kategorii:
l. m¢titka vykonu (vytvdena pro porovnani sluzeb organizaci, musi vypowiitat
o ¢innosti organizace nez o pracovniéZzazanmeéstnang),
Il. meéfitka Einnosti €asto vyjadena jako jednotka néakladu nebo jako jednotka
produkovana zasstnancem za hodinu, den,¢ésic..., znazafuji vztah mezi
sluzbami nebo produkty a zdroji nutnymi Kk jejiclogukci),
lll. métitka efektivnosti (zndzduji kvalitu vykonu nebo indikuji rozsah, v jakém
jsou plreny cile dané jednotky, ¢inou formou jsou ®iitka wasnosti a miry
uspokojeni klient),
IV. méfitka produktivity (ve véejné sprav se uplaiuji vzacrg, kombinuji slozky

acinnosti a efektivnosti jednim ukazatelem).
Mezi z&kladni kritéria pro spravny v§ibmeiitek vykonu pai’:

» jednoduché zabezpeni skiru dat a jejich spravnosti,

» spolehlivost,

» srozumitelnost,

» dostupnost,

» vylouceni duplicity,

» naklady na sfr dat.

Zdroje udaj o vykonu je mozné ziskavat pomoci existujicichedeta zaznai

sestavenintasového zaznamu vyko®uz Udaji poskytovanych klienty.

V zavislosti na pdebach organizace rozliSujemekolik typu benchmarkingu.

Volba typu benchmarkingufighazi az poté, kdy organizace dbudentifikovala své

! Honus, R. a kolBenchmarking ve vejné sprav. Praha: Ministerstvo vnitréeské republiky, 2004,
ISBN: 80-239-3933-5. s. 12.
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slabé misto v poskytované iegé sluzB, nebo zjisti, Ze realizuje své sluzbiilig
néakladr.

Typy benchmarkingu:

» interni — v ramci organizace se srovnavaji podotin@osti na iznych mistech
v riznych oddlenich,

» konkurew@ni — srovnani fimych konkurent na trhu prodavajicich podobny
produkt nebo podobnou sluzbu stejnym zakamnik

» financni — porovnani finaéniho vykonu,

» strategicky— porovnani zakladnich strategii, pdtmmejobtiZzijSi forma, stavi
na zmapovanych a “z#tenych procesech”, tedy na benchmarkingu vykonovém
(téZ metrickém),

» funkeni — porovnéni procéspiimého kontaktu s uzivatelifgdpoklada dokonalé

zmapovani a znalost konkrétniho procesppskytovani dané sluzhy

1.6 Benchmarkingovy cyklus

Benchmarking je neustale opakujici se proces, gpisobfiizeni zn¢n a cesta
k trvalému zlepSovani. Soustavnost srovnavani vitvé&nchmarkingovy cyklus. Ten
nemusi slouzit jen k dorovnani vykordiive slabSich iadi ¢i Utvami na Grové
nejlepSich, ale i ty nejlepSitbe — ve vzajemné komunikaci — inspirovat k dalSimu

stupiovani excelence

Organizace OMBI benchmarkingovy cyklus popisujesrsi krocich:
1. Vybeér ¢innosti/oblasti pro benchmarking — Select ProgriimBenchmarking.
2. Vypracovani profil sluzeb — Develop Service Profiles.
3. Sk¥r a analyza dat o vykonu — Collect and Analyze Data
4. Stanoveni pasma vykonu — Identify the Best Perdos.

5. Identifikace nejlepSich postiup Assess the Best Practices.

! Casopis Veéejna spravakvalita ve'ejné spravy[online]. [cit. 2008-01-07].
http://www.mvcr.cz/2003/casopisy/vs/0423/kvalitatfoihtml

2WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaemé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 58.

® Honus, R. a koBenchmarking ve vejné sprav. Praha: Ministerstvo vnitrdeské republiky, 2004,
ISBN: 80-239-3933-5. s. 18.
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6. Vypracovani strategii pro porovnavani — Emulagebest Practices.
7. Vyhodnoceni vysledka proces — Evaluate Outcomes and Processes.

Aby byl cely benchmarkingovy cyklus Gsmy, je teba zajistit nasledujici body:

> Projekt musi mit oporu ve vedeni organizace, kper&ize @i zmenach politiky

Ufadu, jeZz budou s@dsti procesu.

» Do procesu musi byt zapojetigluSny personali@du a musi fijmout zmeny

za Sve.

» Kultura organizace musi byt takova, aby se lidéiteckého srovnavani dili a

necitili se ohrozeni.

» Pokud ma byt pla vyuzita hodnota benchmarkingu, musi se benchmgrkin
omezit na utity pocet klicovych¢innosti v ramci éadu.

» Prosazeni z#my na zaklad srovnavani je projekt, ktery vyzaduj@dné

e

projektovérizeni s roz8enim odpo¥dnosti a podrobnym &kim planem.

a4

» Jakmile jsou stanoveny cile zlepSovani,jeegitéiidit fungovani éadu tak, aby
ptinosy znén byly vidét a aby bylo mozné je ,prodat* zakaznikovi iaspuSnému

personalu.
» Dulezité je také neusgphatéasovy harmonogram.
Benchmarking pedstavuje ¢&nny nastroj organizaiho (&eni, které

soukromym organizacim poskytuje nespornou kompefitivyhodu a spravnim

orgarim dosahovani dilNPM, a teda spokojenostiegnosti s jejichtinnosti.

Benchmarking a s nim spjaté orgacidauceni mohou byt taktéz vyznamnym

podrétem personalniho a znalostniho managententu

1.7 Kodex benchmarkingu

Pri aplikaci benchmarkingu je uziteé, aby jednotlivi partite nasli shodu
ve vzajemném ifstupu v podod tzv. etického kodexu vymezujiciho zakladni praavidl

komunikace, vztalna poskytovani informaci.

! WOKOUN, R., MATES, PManagement regionalni politiky a reformaremé spravyPraha: Linde,
2006, ISBN 80-7201-547-8. s. 59.
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Eticky kodex benchmarkingu® jsou zasady chovanfiprovadni srovnavacich
studii. Vzorovy eticky kodex je zpracovan na zakldevropskych zasad chovani
pii provadni srovnavacich studii a vychazi ze vSeobeaplatiovanych ,Zasad
chovani“ prosazovanych Mezinarodniniesiskem srovnavacich studii (International
Benchmarking Clearinghouse). DodrZzova&ihto zasad je mozné popsat pomoci 8
principa, jejichz dodrzovani by #ho vést k @inngjSimu, efektivijSimu a edtéjSimu
provadni srovnavacich analyz.

Tento eticky kodex neni praynzavaznym dokumentem.¢listnici kazdého

projektu benchmarkingu by vSakéhnvelmi podrobri projednat tyto zasady.

1.8 Benchmarking v Ceské republice

V Ceské republice se benchmarkingem od roku 2000 zgbgkedevsim dy

organizace.

1. Vzdélavaci centrum pro veejnou spravu CR, 0.p.s.,co? je
nevladni, neziskova vzthvaci organizace pro kgnou spravu.Ridicim organem
spole&nosti je spravni rada slozena ze zasiupcinisterstev, fedstavitek obci,
odborniki a Svazu rést a obci. V roce 2003 spoétest uskuténila 947 Skolicich din
v rdmci 651 vzdlavacich kura a seminfi, kterych se z&astnilo 21 381 €astniki. Od
doby zaloZeni v roce 1991 bylo ve sgolesti prosSkoleno vice nez 192 50&astniki.
Naklady spolénosti jsou z 92 % pokryty zimu z vlastnicinnosti (kurzovné, granty
ziskané na z&kl&dprojekti v soutzich) zbytek 2 mil.K tvori dotace ze statniho
rozpaitu (rozpget v roce 2003¢inil 23 237 000 K). Mezi jeji sowasné
nejvyznamgjsi projekty pati nag. i Benchmarkingova iniciativa 2005, se kterou se

seznamime poz{i°.

2. Ceska spolénosti pro jakost, diky niz je Ceska republika od roku

2002 c¢lenem Global Benchmarking NetworKGBN), mezindrodni sit narodnich

benchmarkingovych organizacileny GBN jsou nap Déansko, Finsko, Indie, Irsko,

! Eticky kodex benchmarkingu vizidha 1.
2 Vzdslavaci centrum pro ¥ejnou spraviC’R, 0.p.s.0O spolénosti [online]. [cit. 2007-11-21].
http://www.vcvscr.cz/index.php?page=ospolecnosti&as=kdojsme
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Italie, Jihoafricka republika, Mearsko, Moldavie, Nmecko, Novy Zéland,
Portugalsko, Spaisko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a dalsi
Pristup CSJ v souladu s benchmarkingovymi aktivitanEFQM i IBC

(International Benchmarking Clearinghousgjuzivactyi fazi benchmarkingu:

Obréazek 6 — 4 faze benchmarkingu

PLANY

ZLEPSENI SBER DAT

ANALYZA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kroky v kazdé fazi jeieba brat v ivahu jako mozné, ne jako nutné. Sfako
ostatni metodologie, ani tato metodologieieegtavuje zakteny "recept na ugph”. Je

tieba ji inteligentd adaptovat na pt#by organizace.

Ceska spolkenost pro jakost(SJ) je obanské sdruzeni, které sdruzujeaty,
ktefi bud’ pracuji v oblasti jakosti nebo se o jakost zajimjako spotebitelé
¢i zakaznici. V sotasné dob ma vice nez 1800 individualniatiend a 98 ¢lena
kolektivnich. ZalozeniCSJ v roce 1990 umoZnilo sjednotit a stedit nazory a
myslenky ovlivaujici vyvoj pohled na jakost vCeské republice. Vznikla na tehdejsi
dobu ojedigla, silnd a akceschopna organizace, ktera dokadated pevzit

mezinarodni aktivity dosuiizené a zajifované statefn

PoslanimCeské spolknosti pro jakost je:

1. podpora podnikatelské WSmosti ceskych organizaci a rozvoje statni spravy

v oblasti jakosti

! Ceskéa spolknost pro jakostProfil €S [online]. [cit. 2008-01-07]. http://www.csq.cz/ozsj.asp
2 Ceska spolknost pro jakostProfil CSJd [online]. [cit. 2008-01-07]. http://www.csq.cz/ozsj.asp
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2. sdruzovani a uspokojovani profesnich Zégrpoteb ¢leni spol€&nosti, oldan
a organizaci v oblasti managementu jakosti a sejigib oblastech.

Ceska spolénost pro jakost j&lenem Sdruzeni pro Centeské republiky za
jakost, je iniciatorem a twrcem projekit Czech Made a Narodni cefyeské republiky
za jakost. Na poli zahrafiich aktivit jeCSJ plnopravnynglenem Evropské organizace
pro jakostEuropean Organization for Quality - EQQe jedinym zastupce@R v této
nevladni organizaci a aktignse podili na jejicinnosti. Dale jeclenem Americké
spolg&nosti pro jakost (American Society for Quality - @ pridruzenym ¢lenem
britského Institutu pro zaji®vani kvality (Institute for Quality Assurance - AQ a
Narodni partnerskou organizaci Evropské nadacenmoagement kvality (European

Foundation for Quality Management - EF@M

1.8.1 Pilotni projekt ,Cena a vykon*

Myslenka vyuzit metodu vzajemného srovnavani, zvgso vykonu, kvality a
uéeni se jeden od druhého (metodu benchmarking) bylgeské republice poprvé
realizovana v ramci pilotniho projektu "CENA A VYKO v letech 2000 aZz 2002.
Diky podpde British Know How Fund, Vz#lavaciho centra pro vejnou spraviCR,
0.p.s. a statutarnihoasta Ostravy se podi dokortit proces benchmarkingu v oblasti
svozu a likvidace komunalniho odpadu v Sesti statith néstech (Usti nad Labem,
Plze, Jihlava, Pardubice, Ostrava a Havj.

Timto projektem se ziskaly prvni zkuSenosti s vifazbenchmarkingu a @filo
se, Ze se jedna o metodu, kterou Ize bez omezenisgchem pouzit § zvySovani
kvality vefejnych sluzeb v podminkéachiegné spravyCR.

Projekt se nechal inspirovat praxi mistnich sprawelké Britanii, kdefizena
vyména zkuSenosti na zakkagyhodnoceni ritelnych ukazateél probiha jiz gkolik
let. VyhodouCeské republiky je moZnost dobrovolného rozhodnathasprav, zda
takovy proces aplikugi nikoli, a pokud ano, tak v kterych oblastecliejeych sluzeb.

! Ceska spolknost pro jakostProfil CSJ [online]. [cit. 2008-01-07]. http://www.csq.cz/ozsj.asp
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Hlavni cile projektu "CENA A VYKON" byly:

» prostednictvim porovnani konkrétnich postu@ vykéru nejlepSichieSeni

zvySovat efektivitu prace a uraveerejnych sluzeb,

» formou tréninku a vyuZiti praktickych zkuSenostirealizovanych projeki
ve Velké Britanii poskytnout know-howceskym odbornikm (zastupgm
statutarnich rest),

» nastartovat proces vzajemneé spoluprace,

> predat vysledky projektu a know-how dal$im obcikieské republice.

realné, hmatatelné vysledky, jdijeti "zdvazku zmnu provést”, ktery musi byt
podporovan jak vedenim &sta, tak i managementem a lidmi, iktduto praci
vykonavaji. Projekt pnesliadu doporteni a navrh. Ugastnici projektu ziskali znalosti
a informace o moznostech pouziti metody benchmgriifiedevsim nové informace,
podrety a zkuSenosti v oblasti svozu a likvidace komaoité@ odpadu.

Ackoliv pilotni projekt neodposdél zevrubré na vSechny polozené otazky, tak
naopak jeden z jeho nejpgich ginosi byl pra¥ v tom, Ze polozil mnoho otadzek
novych, na které zatim nejsou zndmé jednéaé@aodpovdi. Otevela se takiada
oblasti, v nichZ Ize dale pracovat na neustalénpSpieani kvality poskytovanych
sluzeb. Zarove se jak dastnici, tak pedevsim ti, kt& projekt prosadili, peswdcili
o tom, ze metodu benchmarking Ize aplikovat i vrpotkach véejné spravyCeské

republiky.
1.8.2 Dalsi priklady vyuZivani benchmarkingu vCeské republice

Projekt ,Cena a vykon* a ,Benchmarking v oblastz$bené fisobnosti obci 3.
typu“ (o tomto projektu bud& pozdji) jsou sice nejznajSimi priklady uplatovani
benchmarkingu ¥R, ne v3ak jedinymi:

» Benchmarking naklddna vykon penesenésobnosti
» Benchmarking viejnych sluzeb na rok 2005

» Spole&ny regionalni operkani program (SROP) v kraji Vygma

1 Q1 Shornik pispevki 1. ceské narodni konference kvality véiejeé sprav s mezinarodnidasti Praha:
Ministerstvo vnitraCeské republiky, 2004. ISBN 80-239-4099-6. s. 20.
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Tato metoda se ro¥d vyuzivA pi tvorb¢ ,Evropské sady indikatér
udrzitelného rozvoje“, metodiky kvality mistnich gand 21, vrédmci projektu
.Narodni si¢ zdravych mist“ a u ,dotaznikového* benchmarkingu a benchmaykin
pro ,CAF“%.

1.9 Benchmarking v EU

Benchmarking je jednim z postugouzivanych v ramci otéené metody
koordinace upladiované Evropskou unii, ¥adé oblasti, které nepodléhaji sptihému
rozhodovani, nap pri koordinaci opaeni lisabonské strategie. Benchmarking je tzv.

nezavaznym nastrojem evropského soft low.

V ramci EU bych rdda zminila nasledujici 2 projekty

A. PROJEKT RECORD BENCHMARKING INOVA CNICH VYZKUMNYCH
ORGANIZACI V P RISTUPUJICICH ZEMICH EU

Hlavnim cilem RECORDu bylofgpét k osvojovani si postuy jimiz se provadi
benchmarkingu v organizacich VVI (vyzkum,technick§voj a inovace). Nejprve si
skupina vybrala &které organizace z figtupujicich stat, jez byly povazovany
zainov&ni a od nichZz se dalo¢ekavat, Zze se budou do Evropského vyzkumného
prostoru (ERA — European Research Area)sipintegrovat.

Byla vyvinuta pomdrné jednoduchd metoda k popisu inéméo potencialu
téchto instituci,nazvanych ,Centra excelence (Centmds Excellence) projektu
RECORD*®. V ramci Usili nalézat spravné postupy aepoial zlepSeni vykonu
organizaci pak skupina ga/¢ zkoumala vybrany vzorekahto center.

Evropska unie povaZzuje benchmarking za zasadnikpexe& politiky, jez
smeiuje k vytvaeni optimélniho Evropského vyzkumného prostoru.sWaze vytvit
podminky pro zvySeni efektevropského vyzkumu se orientuje zejména na padsilen
koherence vyzkumnych aktivit a politik.

V lednu 2000 pgjala Komise komuniké navrhujici vytieni Evropského
vyzkumného prostoru. Na Evropské &ad Lisabonu konané 23.-24idzna 2000 jej

1 HONUS, R. a kolBenchmarking ve vejné sprav. Praha: Ministerstvo vnitr@eské republiky, 2004,
ISBN: 80-239-3933-5. s. 51.

2 Manual projektu Recor@enchmarking inownich vyzkumnych organizaci ssiupujicich zemich EU.

[online]. [cit. 2008-03-15]http://www.record-network.net/dynamic/public-
manual/RECORD_Manual_Czech.pdf
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hlavy stat ¢i viady plré podpdily a shodly se n&ad cili acasovém rozvrhu pro jejich
realizaci. Nasledhvyzvala Rada pro vyzkum Komisi, aby ve spolupsélenskymi
staty gredlozila dotijna 2000 cely soubor indikatipe metodologii benchmarkingu pro

5 nasledujicich témat:

1. Lidské zdroje ve VaV (vyzkum a vyvoj),cetne atraktivnosti ¥deckych a
technologickych profesi.

Veiejné a soukromé investice ve VaV.

Védecka a technologicka produktivita.

Dopad VVI na ekonomickou konkurenceschopnost aézmanost.

o b~ 0N

Propagace kultury VVI adda a véejnost.
Poznatky ziskané poslouzily jako zaklad 6. ramcoyg@iogramu.

B. VYZKUMNY PROJEKT SIBIS

Byl realizovanEvropskou komis¥ lednu 2001 aZz 282003 v 27 zemich: 15
zemich EU, 10 kandidatskych zemich, Svycarsku a .USajekt probhl v ramci 5.
ramcoveého programu na podporédy a vyzkumu, navic je Uzce spjat s iniciativami
e-Europe a e-Europe+ Byl uskut€énén ve spolupraci se statistickymitaaly
zWastrenych zemi. SIBIS si kladl za cil vytieni indikatofi(133), které by adekvatn
zachycovaly zrény probihajici v moderni spdleosti a nadslednumoziovaly provadt

vyzkumy s moznosti mezinarodniho srovnani.

Existujici statistiky jiz pestaly dostéovat. Vychéazely totiz z ekonomického a
socialniho systému, ktery se v Eveéogtvail po druhé swtove valce (pevaha vyroby
nad sluzbami, hmotnych statkhad nehmotnymi, traghiho zandstnaneckého pogru
nad flexibilnim) a nebyla v nich mimo jiné pi&ne reflektovana elektronicka

pripravenost jednotlivych zefi

! Manual projektu Recor®denchmarking inowdnich vyzkumnych organizaci sgiupujicich zemich EU.
[online]. [cit. 2008-03-15]. http://www.record-netwk.net/dynamic/public-
manual/RECORD_Manual_Czech.pdf

2 Sibis, Statistical indicators benchmarking the informatiswciety [online]. [cit. 2008-02-10].
http://www.sibis-eu.org/
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2 Benchmarkingova analyza vybranych nést

2.1 Projekt "Benchmarking v oblasti rozSiFrené pisobnosti
obci lll. typu"

Kroky druhé faze reformy wejné spravy, které znamenaly zruSeni okresnich
Giadi k 31. 12. 2002 aipnesentasti jejich kompetenci na vybranych 205 obci - obci
s rozsfenou fiisobnosti, tzv. obci lIl. typu, znamenala velky réda jejich fungovari

Tyto obce nily k vykonu novych kompetenci statni spravizné paatesni
podminky a pipravily se na tyto zemy razr¢ kvalitné. Od ledna 2003 se pak za pIného
chodu snazily zjistit, jak se s novymi ukoly vyadala jina mista, porovnat s nimi sy
vykon agend a najit nejlepSitgmb zajiovani €chto ukoti do budoucna.

Vzdélavaci centrum pro wejnou spravuCR, 0.p.s., vnimalo tyto iniciativy a
ve snaze pomoci #Senim této problematiky &o pipravovat projekt. Po dobrych
zkuSenostech z pilotniho projektu ,Cena a vykon‘jae nejvhodwjSi metoda jevil
benchmarking.

Projekt si kladl za cil pomoci obcim Ill. typu ptieinictvim benchmarkingu
analyzovat sotasny vykon vybranych neévprenesenych kompetenci statni spravy,
porovnat jej s jinymi obcemi, nalézt nejleg&Seni a identifikovat iflezitosti nest

ke zlepSeni vlastni prace a kvality poskytovarejrg/ch sluzeh

2.1.1 Partneri projektu

Priprava projektu probihala ve spolupraci s dalSiaritrery. S jejich pomoci,
podporou a fislibem spolufinancovani se pdda zaradit projekt "Benchmarking
v oblasti roz&ené misobnosti obci lll. typu"” (dale jen Projekt) do Praxgu na podporu
mistnich sprav statStedni Evropy (Local Government Support Programmeti@en
Europe - LGSP CE). Financovani tohoto programustibjKanadsky urbanisticky
institut (Canadian Urban Institute - CUI) z prestda kanadské vlady
administrovanymi  Kanadskou agenturou pro mezindrodozvoj (Canadian

International Development Agency - CIDA).

L vzdslavaci centrum pro wejnou spraviC’R, o.p.s.Benchmarking v oblasti roz&hé pisobnosti obci
lll.typu. [online]. [cit.2006-02-21].
http://www.benchmarking.vcvscr.cz/index.php?p_memojekty&hl_sloupec=projekty&filtr=1&filtr2=
kontext.

Q1 Sbornik fispevki 1. ceské narodni konference kvality véejaé sprav s mezinarodnidasti Praha:
Ministerstvo vnitraCeské republiky, 2004. ISBN 80-239-4099-6. s. 27.
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DalSimi partnery Projektu jsou:
> Ministerstvo vnitraCR
» Statutarni misto Ostrava
> Svaz ngst a obciCR a Sdruzeni tajemnikmést a obciCR.

Priprava Projektu trvala té#h pil roku. Celkovy rozpéet Projektu byl 58 200,-
CAD:; z toho z programu LGSP-CE: 47 600,- CAD.

2.1.2 Stru¢ny popis realizace Projektu

Projekt byl zahajen v srpnu 2003 a jeho realizaga baplanovana do konce
roku 2004. Nikdo z &astnili jeSt netuSil, Ze Projekt bude pokrvat (jiz v rezii
samotnych rmst jako Benchmarkingova iniciativa 2005). Jednétlivaktivity
harmonogramu projektu se odvijely dle 7-krokovébndhmarkingového cyklu OMBI.

Na koncic¢ervence 2003 bylo osloveno vSech 205 obci lll. tymyzvou, aby se
zapojily do Projektu, sa@kavanim, Ze sefiplasi kolem 10 obci, a se zé&ram zabyvat
se d¥ma agendami roz&ného vykonu statni spravy, které budou vybrany dle
pirevazujicich preferenci skupiny. Skirest vSak byla igkvapujici. Zajem o zapojeni
do Projektu projevilo celkem 49 &st (obci Ill. typu) - od iisettisicové Ostravy az
po ftiiapiltisicové Kralovice. Z navrzenych alternativ si ténvSichni zajemci zvolili

strategicky benchmarking. NiZe sie@me povSimnout loga projektu.

Obréazek 7 — Logo Benchmarkingové iniciativy

Zdroj:http://www.benchmarking.vcvscr.cz/index.phpfgenu=projekty&hl_sloupec=projekty&filtr=1&f
iltr2=kontext
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Tento zdjem management Projektiekvapil, ale i sotasré zaska@il svym
rozsahem, proto se management nejprve rozhodl gait (tastniki. Zvitézil nakonec
nazor, ze by bylo chybou odmitnoutkiteré zajemce odast v Projektu a neumoznit
zbylym mestim naerpat nové zkuSenosti a dobrou praxi. Musel vsakviggname
upraven plan realizace Projektu po dahedgbartnery a zastupci CUI.

Dobrovolrg bylo vytvareno @t pracovnich skupin misto jedné az dvou skupin
pavodr uvazovanych Mésta byla do skupin #azena podle fitu obyvatel spravniho
obvodu a sotasré také podle dojezdové vzdalenosti mezésty, dale proéhla
rekonstrukce rozpiu Projektu.

Krome jiz zapojenych zkuSenych odborfiika benchmarking z vySe znifreho
pilotniho projektu bylo feba hledat dalSi kvalifikované potencialni lidryagwvnich
skupin, se znalosti ¥ejné spravy a zkuSenostmi s aplikaci métadni kvality.

V poloving ¥jna 2003 prothlo v Ceském manazerském centriCelakovicich
tiidenni Skoleni pro budouci lidry pracovnich skuppro zastupce partniern_ektorsky
je zajifovali Michael Boggsfeditel OMBI a Rostislav Honus, lidr pracovni skuypin

z predchoziho benchmarkingového projektu ,Cena a vykon*

Obréazek 8 -Mapa CR s vyznaenim zapojenych obci 1l typu do projektu

Projelt LGSP - Banchmarking v oblast|
rozdlFfené piscbnostl abcl

Zdroj: HONUS, R. a kolZawrecna zprava projektu Benchmarkingemesené fgsobnosti obci lll. typu
[CD-ROM]. Praha: Vzdlavaci centrum pro wejnou spraviCR, 0.p.s., 2004

! Pracovni skupiny vizifloha 3.
Q1 Sbornik pispevki 1. ceské narodni konference kvality véejaé sprav s mezinarodnidasti Praha:
Ministerstvo vnitraCeské republiky, 2004. ISBN 80-239-4099-6. s. 28.
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V prosinci 2003 byli ¢clenové vSech &i pracovnich skupin proSkoleni
v benchmarkingu. Skoleni se konaloCeském manazerském centruCelakovicich,
bylo tfidenni, s podobnym obsahem a strukturou jako Skdidni s kanadskym
expertem M. Boggsem ¥ijnu 2003. Lektory byli budouci Ifd pracovnich skupin,
Gcastnici byli do Skolicich skupin Zazeni jiz dle roz8leni do budoucich pracovnich
skupin. Z kazdého #sta se proSkoleni Zastnily d¥ osoby — tajemnik a specialista
na ucgitou oblast peneseného vykonu statni spravy. Kazda skupinadilawnejmér
dv& oblasti, kterymi se zabyvala. Celkem bi#seno 29 agend

Od prosince 2003 d#ijna 2004 se uskuwigilo 4 - 6 setkani kazdé skupiny,
celkem tedy v ramci projektu 25 jednani pracovrgkbpin. Kazda skupina pro své
pridélené agendy formulovala soubor vstupnich td&teré popisuji dany proces a
jejichz definice pak byla Zpsréna v rekolika krocich, aby byla data srovnatelna. Také
byly definovany zdroje pro ziskanéchto dat (vykazy apod.) a skupina se dohodla
na formulaci vzorgé sady pondrovych ukazatel, které popisuji vykon a kvalitu dané
sluzby.

Béhem kratké doby bylo zpracovano velké mnozstvi kira byla pevedena
do tabulek absolutnich hodnot, pgnovych ukazatel a grafi, se kterymi lidi a clenové
pracovnich skupin dale pracovali. Tato faze byla&@, protoZze se podrobraabyvala
jednotlivymi oblastmi statni sprdvy a &wevanim, zda metodika &t je jasg
definovana, shromaédé udaje srovnatelné a navrzené ukazatele reldvaitas se
stalo, Ze zastupci #sta doplnili nespravné Udaje a na dalSiigck je opravovali.

V priabéhu jara 2004 tak byly dolgdy definitivni kvantitativni a kvalitativni
ukazatele vykonu. V této fazi jiz éla kazd4 skupina srovnatelna data a gowve
kvantitativni a kvalitativni ukazatele vykonu zeyski oblasti a mohla se zafi
na jejich porovnavani mezftiglusnymi ngsty ve skupit a hledani ficin rozdila.

Na zaklad této analyzy z&la potom jednotlivi gsta gripravovat akni plany,
kde uvedla cil budoucich zm, popsala planovana opati k jejich dosaZzeni &sovy
horizont. Je vSaki¢bafici, Ze k utitym zmenam, nap. prestavié odboru nebo itadu,
nekteri tajemnici pistoupili jiz v pribéhu projektu, aby zjistili okamzity efekt svého

rozhodnuti.

! Seznam agend vizioha 4.
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Béhem celé doby trvani Projektuizné dochazelo mezidastniky k vyngné
zkuSenosti a v jednotlivych pracovnich skupinacly lprezentovany, diskutovany a
shroma#d’ovany nanity na dobrou praxi, tj. v praxi ¢éené inovani postupy, které se
v jednotlivych néstech. os¥déily a prinesly efekt.

Vlastni skr dat za vSechny agendy byl proésta naroeny ukol, protoze
to znamenalo shromazdit celkem 392 vstupnich da?9zagend. f&d poslednimi
jednanimi pracovnich skupin se péta pripravit tabulky vstupnich dat za vSechny
agendy a rgsta. Vzniklo 648 porrovych ukazatel, které byly zpracovany do formy
tabulek a graf porovnavajicich vystupy 48ést.

Na ukazka uvadim graf jednoho z ukazatetité agendy za 48 &st.

Graf 1 - Potet vozidel k pditu pracovniki celkem

8.20 Poiet vozidel K poétu pracovnilal celkem
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Zdroj: HONUS, R. a kolZawrecna zprava projektu Benchmarkingemesené fgsobnosti obci lll. typu
[CD-ROM)]. Praha: Vzdlavaci centrum pro ¥ejnou spraviCr, o.p.s., 2004
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Tento graf napklad ukazuje péet zaregistrovanych vozidel ve spravnim
obvodu k p&tu pracovnik na této ageridna Gadu.

Pro popis se uZivaji nasledujici zkrdtky

MIN — minimalni hodnota souboru dat (ukazajel

MAX — maximalni hodnota souboru dat (ukazéayel

Prim’ - pramér za soubor dat (ukazai$l,o&istny* o extrémni hodnoty — tedy o MIN
a MAX

V grafech jsou barewnodliSeny hodnoty jednotlivych skupin A-Eervena
piimka fedstavuje pimér za cely soubor.

Na zaklad téchto vystugi mohli lidi, tajemnici a dalSi zapojené osoby déale
porovnavat hodnoty ukazatekonkrétniho mista v dalSich oblasteatinnosti Gadu
vaci ostatnim mdstim, zjistit rozdily, snazit se hledafiebdy €chto diferenci a paiit
se z nich pro dalSi praci &zeni Gadu. Tajemnici¢asto pouzivaji tyto grafy
pii rozhodovani o zi#né organiz&ni struktury dadu.

Prezentaci vysledk na 1. ¢eské narodni konferenci s mezinarodni &asti
v Ostravé 8. — 9. 12. 2004rojekt sice skafil, ale prakticky vSechna zapojen&sta
vyjadrila prani v benchmarkingu pokifavat a roz§it jej i na dalSi oblastinnosti obci
l.typu?.

To je bylo velmi dlezité, protoze teprve paffovani hodnot svych ukazatel
za rekolik ¢asovych obdobi f¥e ukazat, zda uplatné zneény prinesly aekavana

zlepSeni vykonuiadu a kvality poskytovanych sluzeb.

2.2 Benchmarkingova iniciativa 2005

2.2.1 Struéné shrnuti roku 2005

Benchmarkingova iniciativa 2005 (dale jen Bl 200%2hikla jako dobrovolné,
neformalni sdruzeni obci s ro&siou fisobnosti. B své ¢innosti vychazi z vystupu a
vysledku Projektu Benchmarking roigé misobnosti obci 3. typu (dale jen Projekt),
ktery byl realizovan v letech 2003 - 2004 za fir@inpodpory Kanadské agentury pro

mezinarodni rozvoj (CIDA) a dal$ich partnéru

L HONUS, R. a kolzawrecna zprava projektu Benchmarkingemesené gsobnosti obci Ill. typuPraha:
Vzdélavaci centrum pro ¥ejnou spravu, 0.p.s., 2004. s. 18.

2 Q1 Shornik ispevki 1. ceské narodni konference kvality veejaé sprav s mezinarodnidasti Praha:
Ministerstvo vnitraCeské republiky, 2004. ISBN 80-239-4099-6. s. 29.

3 Interni materialy Mstského iadu Relouw — Benchmarkingova iniciativa 2005,¢rd zprava 2005.
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Uc¢elem Bl 2005 je porovnavani vykonnosti a kvalityskgtovanych sluzeb
ve vybranych agendachigmesené a samostatnéspbnosti, hledani dobré praxe,
vyména zkusenosti acani se od druhych. Jejim cilem je zvySovat efektia kvalitu
verejnych sluzeb. Seznam zakladajicickenu Bl 2005 (mista, ktera navazala
na spolupraci a vysledky dosazené v ramci Projeltujovych¢lent (celkem 49)
roz&klenych dle velikosti (tj. p&tu obyvatel ve spravnim Gzemni)do 5 pracovnich
skupin(PS) + PS Finante

Pravidla fungovani Bl 2005 odsouhlasititomni¢lenovéRidiciho vyboru dne

15. Unora 2005. Na tomto jednani bykegstavena zékladni koncepganosti
Bl 2005 s tim, Ze jednotlivé aktivity se budou getiod kroku iz zmianého

benchmarkingového cyklu.

Nova nmesta se d@innosti PS zapojila po Uvodnim proskoleni v benatikmgu.
Nov¢ byla vytvadena PS Finance (PS F) s cilem 2#imse na finatni stranku
benchmarkingu, tj. verifikovat a precizovat metadikypaitu piimych, nepimych a
rezijnich nakladu za jednotlivé agendy a zejmértaoii metodiku vyp@étu nakladu na
vykon statni spravy.

Organizaci a koordinaci aktivit zafi§je oddleni projektu Vzdlavaciho centra
pro veejnou spravu CR, o.p.s. (dale jen VCVS CR) na zfklzbjednavek jednotlivych
meést a fakturace poplatku za sluzby v oblasti benckimgu, ktery byl stanoven dle
rozpcaitu a dekavaného piu ¢lena.

PS se pravideln setkavali, feSili a zpracovavali problematiku tykajici se
vybranych agend (vizijoha) pro kazdou PS (proces stejny jako u Projekwome
stavajicich agend PS B vytila také metodiku "superindikatoru” (agentladl), ktera
popisuje piifezové vykonnostiadu v oblasti statni spravy jako celku.

Déle dochéazelo ke sthkam manazerky projektu (Jana Voldanoveé) ailies.
Cilem sclizek tymu, bylo zajistit hladké fungovani Bl 2005kaordinovany postup
aktivit.

Jiz na schzi RV v unoru 2005 bylafedstavena koncepce webu se &d&@m
zveejnit ve véejre pristupnécasti zakladni informace o benchmarkingu jako metod

fizeni kvality, Bl 2005, realizovanych projekteck.a¥ pribéhu jara 2005 se postupn

'Pracovni skupiny a agendy rok 2005 vifiéha 5
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roz8kovalo spektrum informaci nekggné casti, kam maji fistup pouzeclenové
iniciativy na zaklade iidéleného hesla a loginu. Jsou zde usmgtaktualni informace
0 c&éni v Bl 2005, v jednotlivych PSetre pozvanek, zapisu z jednani,diskusniho fora,
dobrych praxi, zprav, kontaktu zapojenych osobbsawke staZeni, apad

Roeni rozp@et na rok 2005 byl vygdtan ve vysi 1,56 mil. K Clensky
piispsvek byl vykalkulovan a odsouhlasen RV v maximalg$ivd5000 K (nakonec

vSak diky sehnanym dodéateym pertzim snizen na 22 000).

Po roce od zaloZzeni Benchmarkingové iniciativy 2@3%0 konstatovano, Ze
diky spol€énému usili zastugicclenskych ndst v PS, lidi a pracovniku VCVS CR se
poddilo splnit a v kkterych ohledech iigkrait cile, které jsme si dali pro rok 2005.

V metodikach 57 agend bylo definovano celkem 90tlprsich udaj a 562
ponerovych ukazateél. Byla vytva‘ena databazova aplikace, ktera pracuje v rezimu on-

line na webu, do které obce s rdesbu fisobnosti zadaly Gidaje Udaje

2.2.2 Struéné shrnuti roku 2006

Ze 49¢lenskych ndst se v roce 2006 rozhodla nepakneat 2 nista dalsi 4 se
zapojila do benchmarkingu v ramci jiz zramého projektu SROP Vysma, tudiz v Bl
zustalo 43¢lend. V prabéhu roku se vSakifalo 5 novych nist.

Déle se z&aly vramci Bl porovnavat 4 #stské ¢asti Statutarniho #sta
Ostravy. Celkem tedy v roce 200&lma Bl 48+4£leny, roza&lenych do 6 pracovnich
skupin + skupina Finance — zastoupeni vSech praclovekupin krom skupiny
méstskycheasti Ostravy. Zkoumané agendistaly stejnd

Cile, které byly stanoveny na rok 2006, se pibnlaplnit. Podé#élo se zvysit
pocet ¢lend, vytvorit metodiku £isteni* dat a ,vyistit* 22 agend. V metodikach 57
definovanych agend bylo definovano celkem 901 vsitlp Gdaj a 562 pordrovych
ukazatel*.

Roeni rozpaet na rok 2007 byl odsouhlasen ve vysi 1,57 mit. Klensky
piispsvek pak byl vypéten na 36 045 K

Y Interni materialy Mstského fadu Relow — Benchmarkingova iniciativa 2005 ¢rd zprava 2005.
2 Interni materialy Mstského iadu Relous — Benchmarkingova iniciativa 2005 &rd zprava 2005.
% Pracovni skupiny a agendy rok 2006 vifidha 5

* Interni materialy Mstského adu Relow — Benchmarkingova iniciativa 2005 ,¢ro zprava 2006.
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2.2.3 Struéné shrnuti roku 2007

V roce 2007 se fiet zapojenych &st ot zmenil®. Ugast ukodila tato nésta —
Ostrov (D), Teplice ( A).

Do iniciativy se zapojila nova &sta — celkem 10 a vznikla tak nova skupina N.
Koneiny paiet mest zapojeny dotpvodniho projektu je celkem 56.

Vroce 2007 msta data porovnavala v celkem 57 agendach, ktelg by
vytvoreny v minulych letech, Zadna nova agenda se dasaznepidala.

Ridici vybor iniciativy se uskudail 6.12.2007 v Praze zadasti ¢lena a lidr.
Na programu bylo shrnuti prace za rok 2007 adepy cifi pro rok 2008. Cile, které
byly stanoveny na rok 2007, se péttasplnit. Podélo se zvySit poet ¢lend, vytvorit
metodiku gisteni* dat a ,vyistit dalSi agendy, vydatipucku ,dobrych praxi“.
V roce 2008 vznikne nova agenda Czech Point.

VSichni ¢lenové se rozhodli pok&avat v projektu i v roce 2008 frippivek

nacinnost budou résta platit ve vySi 39 000 K

2.3 Vlastni zhodnoceni benchmarkingové iniciativy

Sledovanim benchmarkingové iniciativy po dobuti plet jsem dosgla
k nasledujicim poznatikn.

PredevSim je chvalyhodné, pecet zapojenych nést se z¥étSil a neodradil je
fakt, Ze n¢sta jiz teti rok platipiispévek na provoz této iniciativy ze svého rozpoa
jeho vySe se pohybuje okolo 35 00G&,Kcoz neni zanedbatelna polozka A to
piedevSim u menSich &st. Stalo by ale mozna za zvazeni, zda by ésta nengla
platit p Fispévek dle néjakych parametri, nag. paset obyvatel ve spravnim obvodu.
Potvrzuje to vSak moji domrénku, Ze ¢lenové ziskavaji z této iniciativy mnoho
poznatki, zkuSenosti a porovnatelnych uldgteré vyuzivaji v &ném chodu iadu.

Na druhou stranu,ippodrobném zkouméni agend jsem dosla viak krmave
pocet sledovanych agend se zbyteé rozSifoval a nyni je opravdu zbytaé vysoky,
stejny nazor vyslovili i zastupci ¢ata Relowe a je to i nadzor jinych zapojenychésh
Stava se pak, Ze zastupcish nestéi véas dophovat sbirana data ki kvantite,
nasledg se objevuji chyby, které zkresluji k@ng vysledek sledovani.

Navrhovala bych proto zmenSeni pé&tu sledovanych agend

! Rozdkleni mist v roce 2007 vizifloha 6
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Zeiména bych vylotila agendy

Obrazek 9 — Nepodstatné agendy

[ AGENDA )
f BUDOVY )
s - I N\
UKLID
f OMLUVENA ABSENCE )

MZDOVE UCETNICTVI

(" )

INFORMATIKA

\ J

Zdroj: Vlastni zpracovani

Doporuituji se nadale &novat agendam, které sleduji spravéinnosti
jednotlivych Gadi, kde se dd porovnavat vykony tadi. Myslim, Ze nejdlezitéjSi je
vzdy peliveé sbirat data, aby vynaloZzené Usitineslo kyzeny vysledek ado smysl
pii porovnavani mezi zapojenymiady. Navrhuji, aby se v sokasné dolé zapojena

mésta soustedila na kvalitu sbiranych dat , ne jiz na kvantitusledovanych udai.
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3 Aplikace benchmarkingu na Meéstském Gradu
Prelouc

3.1 Mésto Preloué

3.1.1 Historie mésta

Prelow pafi k nejstar§im historicky doloZzenym niist regionu. Prvni zminka
se datuje do roku 1086, kdy kral Vratislav ¢neval Relow benediktinskému klasteru
v Opatovicich. S klaSterem byla Uzce spjata azuditskych valek. Naijhodném
mis€ zde navrcholu opukové terasy vysoko nad Labemikl@ntrzni centrum,
pro které ziskal opatovicky klaSter od kralgerysla Otakara Il. v roce 1261é&stské
privilegium.

Obrazek 10 — Méstsky znak - Rost
Ziejm¢ jiz od této doby uziva i#elow jako swvij znak cerny rost
ve zlatém poll atribut sv. Vavince, patrona Opatovického klastera.

Na mestské péeti je vSak znak dolozen az v 16. stoleti.

Zdroj:  Meésto Relow, Historie rmesta [online]. [cit. 2006-01-14].
http:/www.mestoprelouc.czisto/historie.htm

Po objeveni stbrnych loZisek arozmachuéZebni cinnosti v Kutné Hée
od konce 13. stoleti vzrostl i vyznantePwe jako strategického tranzitniho mista
pii labském brodu na spojnici Kutné Hory s Hradceralgvé. Koncem 14. stoletfidil
opatovicky klaster i pieloutském konventu i samostatné probosstvi.

V roce 1580 potvrdil Rudolf Il. privilegia krédloveko komorniho ®sta..
Zmeénu ve vyvoji Relouwie @rinesla az prvni polovina 19. stoleti v souvislegtistavbou
nove ciséské silnice a zvla8tpak Zeleznice. Diky napojeni na Zel€mniobchodni
tepnu se zahy stalaid?fowd po Pardubicich druhym hospdsidy nejvyznam@sim
méstem pardubického regionu. Od roku 1850 do roki19&ila Prelow status
okresniho riste.

! Mésto Relows, Historie nesta [online]. [cit. 2006-01-14].
http:/www.mestoprelouc.czisto/historie.htm
2 Mésto Relou, Historie mesta [online]. [cit. 2006-01-14].
http:/www.mestoprelouc.czisto/historie.htm
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3.1.2 Charakteristiky popis mésta

Prelow se nachazi ve vychodnim Polabi, je¢smti Pardubického krajerdtows
leZzi nafece Labi v nadmské vySce 220 m. M& v séasné dob 9144 obyvatel
a katastralni rozlohu ¢etns integrovanych obci) 30,5 Kim Prevaznacast obyvatel
Prelowe Zije v lokalit méstského typu, asi 1500 obyvatel Zije v 7 mistniéktech -
Klenovka, Lhota, Lohenice, 8lice, Skudly, Spanov a Tupesy, kdeevlada bydleni
venkovského typu. PoinZzen a mui je ténei vyrovnany.

Nejvice je v Pelowi zastoupenadkova generace mezi 20. a 30. rokem Zivota
- 16,5 %. V produktivnim &ku je pak 70,7 % obyvatel. Mezi obyvateteplada stedni
dosaZzené vzini - 66,5 %. Vyrazhjsou vSak zastoupeni i lidé s pouze dosazenym
zakladnim vzdlanim - 22,5 %. Rimérna mira neza#stnanosti Relowska se pohybuje

v rozmezi 7 — 11%.

Obrazek 11 — Poloha Pelowe

Prelouc

Zdroj: Vlastni zpracovani

Méstem prochézi silnice 1/2 (Kutnd Hora - Pardubi@e)l/333 (Hradec
Kralové - Relowt). U Lhoty se na silnici 1/2 napojuje silnice /32 (Kolin
- Prelow). Vyhodou je poloha na Zelezni trati Praha €eska Tebova. Below
je rovrez vychozi stanici lokalni trati do Prachovic. Vyamaym rozvojovym faktorem
bude splavéni Labe, které tvid severni hranici gimyslové zony résta. V srpnu roku
2004 bylo roviz slavnostd oteweno nové femostni Zeleznini trati Praha -Ceskéa

Tiebova.
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3.1.3 Infrastruktura m ésta

Obrazek 12 — Ol¥anska zalozna

V prabéhu devadesatych let byly

zrestaurovany vSechny budovy |na

nanesti, aby Pelow reprezentovaly a

piipominaly sk¢lou praci stavitel

v minulosti (budova Mstského tadu

Prelow, Zakladni Skoly Masarykovg!
nanesti a Oldanské zalozny). Rovi

ostatni mista se postupapravuji a

Zdroj: Vlastni zpracovani

dostavaji novou, lepsi tizénag. cirkevni pamatky — katolicky a evangelicky kokstel

Pro rozmanité péeby olkani Iéta slouZzi #kolik instituci. Méstska knihovna ve
meéste jiZz Iéta funguje a ma nyni regionalni funkci, kijeataké prozatim v provozu.

Sit vzdklavacich z&izeni je mimo dvou zakladnich Skol zastoupena gyena
a odbornym technickymciistém. Je zde vyuzivanoikolik mateskych Skol, prakticka
Skola a zakladni uéhecka Skola. Mezi jednu z nejvyzf&jSich kulturnich udélosti
pati kazdor@ni udileni Cen za nejlepSi vykon v dabingu n&eso slavného rodaka
FrantiSka Filipovského, touto akciésto Relow vesSlo v po¥domi i za hranicemi
naseho kraje.

Mésto Relow informuje své otany o probihajicich akcich a planovanych
aktivitach prostednictvim internetovych stranek aésitniku RoSt, ktery jiz léta
vydava. Pro sportovni vyziti ¢bni je k dispozici Sokolovna, kde Sokatdow nabizi
desitky spoft, vyuzivan je také fotbalovy a ragbyovy stadiirtenisové kurty a od

roku 2007 také fitness centrum.

Tradice vyrobniho sektoru wé&lowi spaiiva predevsim v elektrotechnickém
a strojirenském pdmyslu, jenz byl reprezentovan koncem osmdesatytlzdgména
statnimi podniky TESLA a VOP (Vojensky opravarensggdnik). V pibéhu
privatizace a nasledné ekonomické transformaceod&3lozpadu podniku Tesla.
Stagnujici vyrobu se pokusilo ozivit postépmekolik dalSich subjekt, z nichz

Vv s
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majoritnim zanistnavatelem pro obyvatelédfowce a blizkého okoli. Do nedavné doby
druhynejvyznamgjsi zangstnavatel VOP je aktuéirnve fazi vyhlaSovani konkurzniho
fizeni.

Elektrotechnicky pimysl a strojirenstvi v séasné dob reprezentuji vedle jiz
zminované firmy KIEKERT dalSi subjekty, nageLFIM, spol. s r.0., UNIT EXPERT
STAVIMA, s.r.o.,, ELPLAST, spol. sr.o., SVOS, spd.r.o., ELMET spol. sr.o.,
TEPOSTOP, s.r.o., MONTIFER s.r.o. nebo MOVER, &l& vyrobu z#&zeni pro
zenedélstvi se specializuji firmy AGRA - BOHEMIA, a.s.BRUNNTHALLER s.r.o.

Stavebnictvi je v Rlowi zastoupeno &kolika vyznamijSimi podnikatelskymi
subjekty (Stavebni podniki®low, s.r.o., MontaZze Nova styl spol. s r.0. a ZIKURAT
spol. sr.0.). Vyznamnym subjektem z tohoto ob@ugké v Felowi nowe pasobici
firma BETA a.s. Olomouc, ktera sidli v nové&mysloveé z6s (viz nize).

Specifickym od¥tvim je vyroba pryZovych a plastovych vyrabkterym se zabyva
firma Serum-Werk CZ, s.r.o.

Zpracovatelsky gimysl je zastoupenipdevsim podniky @myslu potravinégského
(mensi pekarny) a textilniho (vyrobased).

Zemedélska vyroba je soudina zejména v okolnich obcich nebo v mistnich
¢astech, v samotném &t je zastoupena minimaln(Vyrobni a obchodni druZstvo
PreloLs).

V provozu je ®kolik pobatek bank a pojioven (Kome&ni banka, GE Money
bank,Ceskéa spiitelna, Ceska pojiovna, Kooperativa a dalsi). Vessg sidli Finagni
Urad a Wad prace s referatem statni socialni podpory. Rove zde fungujici
poliklinika a mnoZstvi soukromych léka

3.2 Méstsky urad Prelow

Méstsky Gad byl zaloZen na zakladistavnichelanka 8, ¢l. 99-105 Ustavy’R
(Gstavniho zakon&. 1/1993 Sbh., ve Z&mi novel) ave smyslu 2lanku ¢asti druhé
Evropské charty mistni samospravy, podepsanéidia Rady Evropy ve Strasburku
dne 28. k¥tna 1998, které deklaruji a uznavaji pravo mistrépl&enstvi ollani
na samospravu a stanovi zakladni principy a zagadyykon mistni samospravy
GUzemnimi samospravnymi celky; adale na zakldl zakonac¢. 36/1960 Sb.,

0 Uzemnim ¢leréni statu, ve zéni pozajSich gedpisi, a zakon ¢. 367/1990 Sb.,
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o obcich, ve z¢ni pozdjSich pedpidi, ktery byl zruSen a nahrazen zakonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich, veémi pozdjSich pedpid, jez ve svych uUvodnich
ustanovenich stanovi zakladni charakteristiku gdkdzto véejnopravnich korporaci
a zakladnich (nizSich) tzemnich samospravnychicelk

M¢éstsky ad v Relowi tvoii starostka, mistostarosta, tajemniéstského iadu
a zamstnanci nésta z#azeni do rsstského tadu. Viele nestského tadu stoji
starostka résta. Rada ®sta zidila pro jednotlivé Usekyinnosti odbory a odfleni,

v nichz jsou z&ereni zantstnanci nistskeho tadu.

Organiza¢ni strukturu mésta Prelouwte’ tvoii zastupitelstvo @sta, vybory
zastupitelstva, rada ¢sta, komise rady, starostka, mistostarosta, tajendnotlivé
odbory a oddeni a ostatni zvlastni organy.

Zastupitelstvo mésta je slozeno zlena zastupitelstva. Ret ¢leni zavisi na
potu obyvatel mista. Jelikoz resto Reloww méa obyvatel do 10.000, et ¢lend
zastupitelstva se protoibe pohybovat mezi 11 a 25rdPwské zastupitelstvo ma
21 ¢lema. Zastupitelstvo rsta rozhoduje vedcech paticich do samostatnéigobnosti
meésta, ve ¥cech paticich do penesené {sobnosti, jen kdyz to tak stanovi
z&kon o obcich nebo zvlastni zakon. Dne 6.11.2@36upitelstvo zvolilo saiasnou
starostku mista a jednoho mistostarostu. Ustavovani zastupigelgeho pravomoce
a jednani, prava a povinnosiieni zastupitelstva jsou upraveny v § 67 az 96 zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obechizeni), ve zani pozdjSich edpigi.

Vybory zastupitelstva plni Gkoly, kterymi jej povii zastupitelstvo obce.
V Prelowi jsou Zizeny vybory finatni, kontrolni, majetkovy a osadni.

Rada mésta je vykonnym organem &sta v oblasti samostatnéigobnosti
a za jeji vykon odpovida zastupitelstviésta. V oblasti fenesené iysobnosti pislusi
racé mésta rozhodovat, jen stanovi-li to zakon. Radistan tvdi starostka, mistostarosta
a dalSic¢lenové rady, celkem Elenid. Pisobnost a pravomoce rady jsou upraveny
v ustanoveni 8 99 - §102 zakotal28/2000 Sb., o obcich (obecitizeni), ve z#ni
pozcjSich gedpigi.

Rada mndsta pini funkci #izovatele a zakladateleu® témto pravnickym osobam

24

(samostatnéfispevkové organizace):

! Organizani struktura nista Relowe viz Riloha 7.
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» Z&kladni Skola, Smetanova ulice
» Zakladni Skola, Masarykovo nésti
> Prakticka Skola

» Zakladni undlecka Skola

» Materské Skola, Kladenska ulice
» Mate'ska Skola, ulice Za Fontanou
> Skolni jidelna

» Dum &ti a mladeze

» Kulturni sluzby

» Méstskd knihovna

» Technické sluzby

Komise rady jsou iniciativni a poradni organy rady obcdé.Prelowi jsou
ztizeny komise $kolsk& a kulturni, socialniho zab&pe FOMBFP, bezpénostni
a dopravy, SPOZ rozvoj mést a komise sportu.

Starostka meésta zastupuje r&sto navenek. Je volena zastupitelstverésta
ztad svych¢leni. Starostka za vykon své funkce odpovida zastgpitel mésta.
Starostka résta jmenuje a odvolava se souhlaseditele krajského fadu tajemnika
mestského tadu a stanovi jeho plat. Starostku v é&obegitomnosti zastupuje
mistostarosta. Jedna a rozhoduje ve vSéchoh, které jsou sieny starostce dsta.

Tajemnik méstského tadu je odpo¥dny za plgni ko méstského tadu
Vv samostatnésobnosti i penesenéiysobnosti starostcedsta. Tajemnik se Zastiuje
zasedani zastupitelstva¢sh a schzi rady ngsta s hlasem poradnim. Tajemnik
meéstského tadu nesmi vykonavat funkce v politickych strandetpalitickych hnuti.

Odbory jsou #izeny radou rmésta, ale ze sv&innosti jsou odpoidny
tajemnikovi ngstského tadu. V Relowi existuje celkem 8 odbar Nazvy jednotlivych

odbofi Ize vyist z organizéni struktury.

! Komise pro fond obnovy #sta a bytového fondu.
2 Komise shoru pro afanské zaleZitosti.
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3.2.1 Méstsky Uirad Pirelow¢ — samostatna fisobnost

Mé&U Prelo je (irad obce s roz&nou fisobnosti, tzv. lIl. typu. Tyto obce byly
stanoveny zakonert. 314/2002 Sb., o stanoveni obci sgemym obecnim i@dem
a stanoveni obci s ro¥8hou misobnosti. Je to typiadu, ktery vedle samostatné
ptsobnosti vykonava i statni spravu iepesené gsobnosti. Tuto statni spravu vSak
jeS€ vykonava i na Uzemi druhych obci, tj. obce spaddp jejich spravniho obvodu.

Samostatnou ysobnosti je fisobnost samospravna zakotvena v pravu
na samospravu a v ustavnim ustanoveni, podle ktgeébbec samostatrspravovana
zastupitelstvem. Do této samostatnisgbnosti smi stat zasahovat, jen vyZaduje-li
to ochrana zakona a jenigmbem stanovenym zakontm

Do samostatné gsobnosti obce pit zalezitosti, které jsou v zajmu obce a
ob¢ani obce. Obec v samostatnéspbnosti ve svém Gzemnim obvoddyge v souladu
s mistnimi pedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vyteai podminek pro rozvoj
socialni pée a pro uspokojovani peb svych obani. Jde pedevsim o uspokojovani
potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy ajispvychovy a vzdlavani,
celkového kulturniho rozvoje a ochranye@ého peadku.
Do samostatnéggsobnosti obceitlow ze zakona tedy piét

» hospodéeni obce,

> rozpaiet a zavrecny (et obce,

» perezni fondy obce,

» pravnické osoby obce a organima slozky obce a dast obce v pravnickych

osobéch,

» o0sobni a ¥cné vydaje n&innost obecnihoiadu a zvl. orgainobce,

» organizacefizeni, personalni a materialni zabezgre obecnihoiiadu,
» vydavani obechzavaznych vyhlasek obce,

» mistni referendum,

» obecni policie,

! PRUCHA, P. a kolJakidit kraj, mesto, obec: Pravo, Normotvorba, kgny paadek: Rukos uzemni
samospravy. dil. Brno: Masarykova univerzita, 2002. ISBN 80-21G291. s. 12.
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» ukladani pokut za spravni delikty,

» program rozvoje Uzemniho obvodu obce,
» spoluprace s jinymi obcemi,

> ostatni.

3.2.2 Méstsky Urad Pirelow - pirenesena jisobnost

Prenesena {sobnost obci je dekoncentrovana statni sprawgiesa obcim
na zéklad &lanku 105 Ustavy R

Me&U v Prelowi v ramci grenesené isobnosti pevzal od ledna 2003 spravni
¢innosti z byvalého okresnihd@adu v Pardubicich.

Jde o tytaéinnosti:
» vedeni regisftr obyvatel,
» vydavani obanskych pitkazi a cestovnich doklai
» vydavanitidi¢skych pfikazi,
» vedeni registru motorovych vozidel,
» spravni wiad pro silnice Il. a lll.iidy,

» ochrana kulturnich pamatek v tzemnim obvodu (uinost nésto zabezpaije

prostednictvim Magistratu Pardubice —e@opravni smlouva ),
» socialre — pravni ochranagti,

> statni sprava lés

> rybérstvi a myslivost,

» vodohospodétvi ,

» povodiovy organ,

» hospodé#eni s odpady,

» ochrana pirody a ovzdusi,

» Zivnostensky tad.

! PRUCHA, P. a kolJakidit kraj, mesto, obec: Pravo, Normotvorba, kgny paadek: Rukos uzemni
samospravy. dil. Brno: Masarykova univerzita, 2002. ISBN 80-21G291. s. 12.
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3.3 Benchmarking Méstského radu Prelow
3.3.1 Prelow a skupina D v ramci Projektu — roky 2003 - 2004

V pribéhu roku 2003 rozhodla Rada ¢sta Relowe o zapojeni wsta
do benchmarkingové iniciativy, ktera trva do &asnosti. Jednalo se o jiZz zrafiy
Projekt, ktery se tyk& obci s roiou fisobnosti. Msto Relow tuto moznost uvitalo
z davodu porovnani dostupnych ukazatelostatnimi rssty vCeské republice.

DalSim divodem byla moZnost vy#ény zkuSenosti mezi &ty v oblasti reformy
vefejné spravy, kteraimeslaradu novych Ukdl pro tato ndsta, respektive byla nan
pievedena odpadnost z byvalych okrés Rada mista povtila vedenim Projektu
benchmarkingu v ielowi vedouciho éadu pana Ing. Vaclava Damborského .

Mésto Relow se zapoijilo do Projektu v pracovni skupid. Tato skupina byla
zastoupengeskymi nésty se spravnim obvodem cca 17000 — 28 000 a sénvigani
se fipojilo mésto Boskovice z Moravy se spravnim obvodem cca B@dyvatel.

Tabulka 1 — Obce a péty jejich obyvatel skupiny D

Boskovice 11359 50296
Dacice 7937 20308
Kralovice 3490 21941
Novy BydZov 7201 17053
Ostrov 17451 28363
Prelow 9144 24199
Stiibro 7781 16649
Varnsdorf 16040 20707
Vimperk 8281 17736
Vrchlabi 13171 28004
Zamberk 6153 28742

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.1.1 Pracovni schizky a jejich stru¢ny obsah

Zastupci nist pracovni skupiny D se sesli poprveé v prosin€i2&de si ujasnili
¢etnost pistich sclizek a nastinily program této prvni dzhy.

Na tomto Gvodnim zasedaniCelakovicich se skupina shodla na ¥ dvou

témat, kterymi se budou zabyvat , a to:
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Obréazek 13 —Re3enéa témata roku 2003 a 2004 skupinou D

_— Zivnostensky tad

- socialni davky a soci&n pravni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na druhé sciece vlednu 2004 v Novém Bydzbwse w@astnici domluvili
na konéném vykiru ukazatel u agendy ZU a na upraveném gl ukazatel
u agendy socialnich davek a SPO.

Na tetim setkani vieznu ogt v Novém BydZow byl zaznamenan rozdilny
piistup k vyphovani rékterych ddaj a (Eastnici si upesnili znovu metodiku
vyplhovani a dale navrhli, aby se v budoucich tabulkaclyrafech vyzn@valy
pramérné hodnoty (vyloteni MIN a MAX — uvedeno v ukazce grafu).

Na ctvrté schizce ve Varnsdorfu se potvrdil kammgy vykeér ukazatel pro ok
agendy a Udaje, ze kterych jsou Udaje ¥imy.

Na paté saece v Relowi byla k dispozici nultd verze souboru ukazatel
za cely projekt, kterydastnici analyzovali postuprle klice:

I. grafické a datové vystupy u ,vlastnich* agendcdat skupiny
Il. grafické a datové vystupy u ,cizich* agend, jejichizazatele vytvigly jiné

skupiny

Ucastnici si zkontrolovali dodana data za rok 2008daouhlasili konénou
podobu vystup, tzn. tabulek, grédf. Shodli se na poktavani projektu v dalSich letech.
Cely projekt je velmi rozsahly a neni cilem mé prho podrob&ipopisovat, ale

pro piblizeni celého procesu benchmarkingu uvadim tabalkekteré grafy agendy
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ZU jako ukézku kon@é podoby procesu & dat. Tato data se rozhodla viechna
meésta ve skupiél D dodat a zkoumat.

Nasledujici ukadzku uvadim i Zidodu, Ze Felow ma v sodasné dob svého
zéastupce ,fitele na telefonu a e-mailu“-tedy poradce pro celgendu ZU pro ostatni
zastréna nésta v Projektu, je to pani Jitka Lorencova, vedoedboru ZU MU
Prelowt.
3.3.1.2 Zivnostensky (¥ad

Pro vytvaeni konénych 8 ukazatél sledovala skupina D celkem 22 dat, ktera
jsou uvedena i &isly v nasleduijici tabulce.

Tabulka obsahuje dataésta Relowe za rok 2003 a pro porovnani udaje za rok
2004. Tato data byla poskytnuta odborem Zivnostetid dle skuténosti.

Tabulka 2 — Data ZU

Hodnota za roky:

Cislo pole Nazev pole 2003 2004
18.1 Pacet podnikajicich osob 3924 400

18.2 - Z toho aktivis 3436 3256
18.3 Paity Zivnosti 6636 7014
18.4 - Z toho aktives 5729 5885
18.5 Patet novych Zivnostenskych oprém vydanych 431 446
18.6 Patty zmenovych Zivnostenskych oprasm 453 491
18.7 Paity preruSeni a pokeavani v provozovani Zivnosti | 527 958
18.8 Paity zrudeni oprawni rozhodnutim ZU 46 35
18.9 Patty zmen Gdaji 0 provozovs 429 63pR
18.10 Ostatni Ukony registrace 872 108J7
18.11 Celkem vSech ukan 2758 3640

/sowtetiadki 18.5 az 18.10/

18.12 Celkem spravni poplatky viK 535050 534950
18.13 Paet kontrol 260 426
18.14 Pcatet uloZenych blokovych pokut (v ks) 32 6b
18.15 Pacet uloZzenych blokovych pokut (vaX 33900 82100
18.16 Pacet uloZenych pokut ve spravniizeni (v ks) 12 10
18.17 Pacet uloZzenych pokut ve spravnitizeni (v K) 31300 32000
18.18 Pcet registranich pracovnik 4 K

18.19 Patet kontrolnich pracovnik 3 2
18.20 Celkem pracovnik Zivnostenskéhoradu 7 5

/sowetiadki 18.18 a 18.19/

18.21 Pty stiznosti 24 20
18.22 - z toho opravénych 24 5

Zdroj: MeU Prelow
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Ne vSechna data byla vyuzita pro tvorbu ukasatale &astnici trvali na tomto
sloZeni dat, aby si mohli fpéZné kontrolovat stav agendy s jinymidsty (nag.pcocet
Zivnosti).

Vznikly ukazatelé hlavni a dafiové. Jako hlavni ukazatele v této agend

vznikly:
Obréazek 14 — Hlavni ukazatelé agendy ZU Zdroj: Vlastni zpracovani
Hlavni ukazatelé
1
I 1
pocet kontrol k pétu kontrolnich pracovnik pocet vSech Ukoinv registraci k pétu registrénich pracovnii

V nasledujicim grafu 2 uvadim gt kontrol/pget kontrolnich pracovnikZU.
Skupina D je zde znazamma s¥tle modrou barvou. Data zde zpracovana jsou

za rok 2003 a ¥sto Relow mizeme nalézt podislem 38.

Graf 2 - Potet kontrol/Poéet kontrolnich pracovnikia ZU

Pocet kontrol k po €tu kontrolnich pracovnik @

49

MIN 5
MAX 277
PRUMER* 71,35

13 1

10 1

0 50 100 150 200 250 300

Zdroj: HONUS, R. a kolZawrecna zprava projektu Benchmarkingemesené jgsobnosti obci Ill. typu
[CD-ROM]. Praha: Vzdlavaci centrum pro w¥ejnou spraviR, o.p.s., 2004.
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Kvantitativni ukazatel, ktery je v tomto grafu zn&xn popisuje, kolik kontrol
(ve sledovaném obdobi 2003)igada na 1 za#stnance kontrolniho odbeni
Zivnostenskéhotadu. Ukazuje vytizeni jednotlivych zastnand a ¢etnost kontrol u
Zivnostniki. Na tomto grafu je izjmé, Ze produktivita kontrolnich pracoviilse
znané liSi a neni zde podstatna velikoststa. Ve vSech skupinach jsou podobné
rozdily.

M¢ésto Relow ¢. 38 v tomto ukazateli négsahuje dramaticky mérnou hodnotu.

V nasledujicim grafu 3 uvadim celkovydab vSech Ukoin v registraci. Skupina
D je zde opt znazorgna s¥tle modrou barvou a data zde zpracovana pochéaefikz
2003. Mesto Relow miaZzeme nalézt podislem 38.

Graf 3 - Celkem vSech ukoi v registraci

Celkem v3ech tkon G v registracik po éturegistra énich pracovnik G ZU

49

45

MIN 299
MAX 2033
PRUMER* 925,99

41

37

33

29

25

21

17 1

13

9 ]

T
5 ]

1 " - 1
0 500 1000 1500 2000 2500

Zdroj: HONUS, R. a kolZawrecna zprava projektu Benghmarkinge;mesené fsobnosti obci 1ll. typu
[CD-ROM)]. Praha: Vzdlavaci centrum pro ¥ejnou spraviCR, o.p.s., 2004.

DalSi kvantitativni ukazatel popisuje, kolik UKopfipada v piméru na jednoho
zamgstnance registéaiho oda@leni ZU. Ukazuje vytizenost pracoviijkmize byt viak
ovlivnén strukturou Zivnostnikve spravnim obvodu (extrémnided asijskych stanka
v nékterych regionech). Zde si ttheme vSimnout vyznamnych rozdilVe dvou
prvnich skupinach té#h vSechna msta gesahuji pimér (zna&na vytizenost

pracovniki), ovSem v ostatnich skupinach zdaleka nedosahisgigou.
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Tyto vysledky vedly tajemnika 80 Prelow k pozorné kontrole ostatnich
ukazateh a zjistil, Ze v oblasti registrace jeho ZU nedagalptimérné produktivity.
Tyto poznatky se odrazily v kotrém usptadani odboru, kdy se zruSila jednotliva
odctleni a zamstnanci se naiili vzajemné zastupitelnosti. Ke konci roku 2004 se
potet zangstnané ZU snizil ze 7 zawstnand na 5, jak je mozno vid ve shora
uvedené tabulce Data ZU.

K podobnym za#ri doSel tajemnik i po rozboru agend socialniho odbkde
se taktéz vytizenost pracoviiigohybovala pod @imérem.

Tajemnik dadu se po podrobné analyze gahto dvou agendach sociélniho
odboru rozhodl spolu s vedouci odboru pro reorgamigocialniho odboru a na konci
roku 2004 dosSlo ke sniZzeni z&mané na oddleni davek a na odteni SPO.
Zapojeni ndsta do benchmarkingufipeslo moznost srovnani s ostatnimiésty a

pomohlo tajemnikovi s rozhodovani o sniZzeni o zangstnand.

3.3.2 Pi‘elou€ a skupina D v ramci Bl 2005 — rok 2005

Tabulka 3 - Pofet obyvatel spravniho obvodu nist skupiny D k 31.12.2004

Datice 20247
Kralovice 22078
Nova Paka 13158
Novy BydZov 17009
Ostrov 28780
Prelow 24048
Varnsdorf 20585
Vrchlabi 28616
Zamberk 28742

Zdroj: Vlastni zpracovani
Resené agendy

Pracovni skupina D na svém uUvodnim jednani v ro@@52v Kralovicich
konstatovala, Zedkdy ,mére je vice* a proto byl jednomysinprijat ndvrh nareSeni
pouze jedné agendy. Po rozsahlé diskusi, ze ker&ly navrhy na i analyzované

oblasti, byla hlasovanim zvolena agenda
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49. Fispevkové organizace — Skolsk&zent

Pracovni skupina si bylat#oma sloZitosti této agendy, jiZ na Gvodnim jednani
v Kralovicich bylo uéeno, Ze analyza musi pokryt jak nfate® a zakladni skoly, tak i
Skolni jidelny,specialni skoly, zakladni &lecké Skoly a domydi a mladeze. Bkteri
tajemnici také navrhovali, aby analyzovana data aich vypditané ukazatele
zahrnovaly celkové informace za Skolstvi v samaostghsobnosti (poet zangstnandg,
finan¢ni ukazatele aj.).

Agenda je nar&na i vzhledem k neustalym 2Zmam gislusné legislativy (nap
zmeéna formuldn, vykazovych lish, ndzvu, pojm) a také obdobim, za které se sbiraji
relevantni data. To je totiz diferencované podleutgkolského Zézeni a rozdilné od
kalend&niho roku.

Pracovni skupina D se v roce 2005 setkala celkenv@echna pracovni jednani
byla jednodenni:
Kralovice, 29.3.2005;
Vrchlabi, 24.5.2005;
Dacice, 27.9.2005;
Zamberk, 9.11.2005

Agenda 49 Rispévkové organizace — Skolska adzeni

Hlavnim divodem pro tuto agendu, byla snaha zmapovat aifittentit znatné
negehlednou oblast. ObtiZznost problematiky je dana Fenspada jak do samostatné
tak i prenesené sobnosti,neustalou azmou legislativnich souvisejicichigrpisu a
rozdilnym obdobim pro sbirani a vykazovéni dat.

Jiz na Gvodni salzce bylo uéeno, Ze agenda bude réfha do Sesti dilch
oblasti: oblast matekych Skol, zakladnich Skol, specialnich Skol, sblakolnich
jidelen, dond déti a mladeze a zakladnich sgieckych skol.

Problémem § analyze této agendy je ro¥h existence Skolskych #aeni, u
nichZ neni #izovatelem obec. Tato skdteost se projevila i v nutnosti sjednoceni

vykazovani ,nulovych hodnot“, kdy ,nula“ vyp#na u souhrnnych dat (napelkovy

Y interni materialy Mstského tadu Relow — Benchmarkingova iniciativa 2005 ,¢ro zprava 2005.

2 Interni materialy Mstského iadu Relouw — Benchmarkingova iniciativa 2005,¢rd zprava 2005.
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pocet Skolského zdzeni jednotlivého typu), je p@bna pro zjigni pramérnych
hodnot, zatimco ,nula“ vypkna u navazujicich dat (napatet zangstnané) by hruk

zkreslila vysledné ukazatele. Tento problém bykgen v pibéhu roku.

Piehled hlavnich ukazatel

Vzhledem k rozsahteSené agendy bylo stanoveno 17 ukaéakeeré maji mit
poZadovanou vypovidajici hodnotu pro analyzovangash a které jsou porovnatelné
mezi jednotlivymi n&sty a f#ip. jejich rozbor muze poslouzitipmplementaci dobrych

praxi.

Z téchto 17 ukazatélbyly za hlavni vymezeny tyto:

49.1 Neinvestini prispivek od %izovatele (provozni naklady, sluzby) fifé naklady

na vzalavani na jedno ditv (MS)

49.4 Neinvestini prispivek od Zizovatele (provozni naklady, sluzby) ¥ifaé naklady

na vzélavani na jednoho Zaka (ZS)

49.8 Neinvestini prispivek od Zizovatele (provozni naklady, sluzby) na jeden vydan
ob¢d za rok (bez vydanych &u pro cizi)

49.11 Rimé naklady na vzadavani + Neinvestni prispivek od Zizovatele (provozni
néklady, sluzby) na jednoho Z4aka (ZvS)

49.14 Rimé néklady na vzdavani + Neinvestni prispivek od Zizovatele (provozni
néklady, sluzby) na jednoho Zaka (ZUS)

49.17 Rimeé naklady na vzdéavani (NIV) + Neinvestini piispivek od Zizovatele

(provozni naklady, sluzby) na jednoho Z&ka (DEM)

Hlavni ukoly, které si pracovni skupina v§ita na prvnim setkani v roce 2005,
byly splreny.

Na jednani v Zamberku afipkonzultacich naRidicim vyboru v Praze dne
21.11.2005 nebyly Kinnosti pracovni skupiny (ani projektu jako takowgkzneseny
Zadné zasadnitipominky, které by vedly k uvaZzovanéastniki pracovni skupiny D o
nezapojeni do pokéavani projektu. Podle ndzottlenu pracovni skupiny D nebude
tato skupina v roce 2006 vyZadovat analyzu daléhdg, ale spiSe precizaci agend

stavajicich.

Y Interni materialy Mstského tadu Relow — Benchmarkingova iniciativa 2005 ¢ro zprava 2005
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Duraz bude rové&Z kladen na fedavani dobrych praxi a tvorbu procesnich map,
ze strany lidra bude snahoudetito dobrych praxich a procesnich mapéch informovat

vné skupiny, nap formou neviejnécéasti webovych stranek projektu.

3.3.3 Pi‘elou¢ a skupina D v ramci Bl 2005 — rok 2006

Tabulka 4 — Mésta skupiny D v roce 2006

Dacice 7835 20177
Kralovice 3438 21765
Novy BydZov 7123 17009
Nova Paka 9217 13578
Ostrov NA NA

Prelow 8952 24170
Stiibro 7781 16649
Varnsdorf 16000 20902
Vrchlabi 12854 28742
Zamberk 6038 28742

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni skupinaistala v roce 2006 z hlediska g ¢leni konsolidovana.

Nebyla analyzovana dalSi agendastaly tak_stavajici agendy

zivnostenskysad - z Projektu

socialni davky a sociathpravni ochrana z Projektu

prispevkové organizace Skolska zézeni — z Bl 2005
Pracovni skupina se v roce 2006 setkala celkem 3x:

1. Nova Paka, 14.2.2006 (odsouhlaseni planu 2@6esii 12 fivodnich ukazatéldo
4 slozenych grdfdiskuze probléri),

2. Novy BydZov, 18.4.2006 (analyza agend, diskudehglek, gedstaveni nového
pracovniho programu),
3. Varnsdorf, 28.8.2006 ( podroyjsi analyza agend, upozémi na problémy,

stanoveni nové napirdalsich jednani v ramci Bl 2005)

Y Interni materialy Mstského iadu Relouw — Benchmarkingova iniciativa 2005,¢rd zprava 2006.
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Hlavni Ukoly byly za rok 2006 spiny, byl kladen draz gedevSim na sdileni
tzv. dobrych praxi, vygna zkuSenosti, n&fti pripominek

3.3.4 Pi‘elow a skupina D v rdmci Bl 2005 — rok 2007

Tabulka 5 — Mésta skupiny D v roce 2007

Dacice 7793 19938 73
Kralovice 3438 21844 72
Novy BydZov 7237 17402 62
Nova Paka 9217 13400 64
Prelow 8982 24446 83
Varnsdorf 16012 20885 104
Vrchlabi 12854 28690 111
Zamberk 6008 28581 86

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni skupina se zmenSila v roce 2007 o deay. Nebyla analyzovana

dalSi agenda,istaly tak_stavajici agendyramci skupiny:

Zivnostenskysad - z Projektu
socialni davky a sociathpravni ochrana z Projektu
prispevkové organizace — Skolsk&‘izeeni — z Bl 2005

Pracovni skupina se v roce 2007 setkala celkem 3x:
1. Novy BydZov, 10. 4. 2007 (odsouhlaseni planuraka 2007, odstoupeni lidra

skupiny),
2. Praha, 31. 8. 2007 (analyza agend z oblastidug@gké spravy — budovy, telefony,
majetek, diskuze odchylekiquistaveni nového lidra skupiny),
3. Vrchlabi, 30. 10. 2007 (podrok&i analyza doprawnspravnich agend — registr
fidica a vozidel, dopravni festupky a zkuSebni komisaupozorni na problémy,
naméty dobré praxe ve sledovanych agendach).

Hlavni Gkoly byly za rok 2006 spiny. V soiasném roce 2008 cela skupina D

stalé pokrauje v projektu a v Unoru jiz préhla Gvodni sctizka nového roku.
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3.3.5 Administrativni naro é¢nost mést skupiny D

Ve své bakal&Eké praci vroce 2006 jsem se jiZz zabyvala tématem
benchmarkingu a projektem benchmarkingové inicjatidvedené rozbory s grafy
z Projektu (téZ uvedené v této praci hagraf 3) n¢ vedly k dalSimu zamysleni nad
metodikou pouZivanou v tomto Projektu. Nesouhlagkm stanovenim ,jgmeéru”,
jenz je stejny pro vSechnaésta, kterd nejdou zcela objektévsrovnavat. Dale pak
hodnoty ,max“ a ,min“ jsem hodnotila jako zcela debné. Z &chto divodu jsem se
pokusila navrhnout zému metodiky. Tuto analyzu a zfty z ni je mozno vi&

v nasledujicim textu. Nasleduje porovnavani s€éasnou situaci v roce 2008.

Na zafatku Projektu bych mésta rozdlila do skupin dle uréitych znaki,
nag. velikost spravniho obvodu, @&t obyvatel nebo ekonomicky rozmachisn
V prabé¢hu projektu byclomezila paet sledovanych agend nasledé ukazateli, tim
by se snizila celkova pracnost gbéru dat.

V koneném zpracovaniéthto dat bych vypracovala grafy pro jednotlivé
pracovni skupiny. Tytagrafy by byly doplnény o ur¢ité vybérové charakteristiky,
které by situaci |épe popsaly. Slo byegeviim o vytrové charakteristiky polohy
(aritmeticky pfmér, median) a vyérové charakteristiky variability (vydoova
smérodatné odchylkayouzitim téchto metod bych docilila lepSi srovnatelnosti mezi
podobnymi mésty a tim i vyvodit presréjSi zawry.

Analyzovala jsem wsta skupiny D z pohledu globalni administrativni
naranosti. Divod pra@ jsem se zagfila na tuto oblast byl &) zajem
o0 porovnani jednotlivych #st a jejich zgazeni pray do této skupiny. Jak uz bylo
zmirgno, pouzitd metodika iniciativy ma nedostatky vezehi pracovnich skupin, kde
jsou spolu rozdilna #sta, & uz z pohledu velikosti spravniho obvodu (SO) nebbo
nag. pactem obyvatelPokusila jsem se zjistit, zda je moje tvrzeni sprane.

Pro svoji analyzu jsem si vybralgkolik ukazatel. Podklady pro jejich vypget
jsou uvedeny v tabulce 6. Uvedené Udaje jsou k2312004, rozloha uzemi SO je
uvedena v kilometrechtvereinich. V tabulce jiz nefiguruje Bbro, jelikoz v ptibéhu

projektu gestalo dodavat data.
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Tabulka 6 — Data nst

Boskovice 11359 50296 511.43 103
Dacice 7937 20308 471.88 61
Kralovice 3490 21941 659.30 46
Novy BydZov 7201 17053 214.00 58
Ostrov 17451 28363 318.00 115
Prelow 9144 24199 257.22 78
Varnsdorf 16040 20707 88.86 74
Vimperk 8281 17736 535.15 64
Vrchlabi 13171 28004 284.00 79
Zamberk 6153 28742 281.00 70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka 7 obsahuje jiz vypené ukazatele:
> pocet (redniki k pattu obyvatel nista,
> pocet (redniki k pattu obyvatel spravniho obvodu (SO),
> pocet rednika k rozloze SO,

» pocet obyvatel SO k rozloze SO.

Muzeme zde nalézt i statistické udaje, které slouép&imu objasini problému:

> vybérova smérodatna odchylka — charakterizuje rozptylenost i@lmlitu)

skupiny,

» median — hodnota, ktera lezi uptest skupiny,

> aritmeticky paimér — primérn& hodnota celé skupiny,
» maximum — nejvysSi hodnota z celé skupiny,

» minimum — nejnizSi hodnota z celé skupiny.
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Tabulka 7 — Ukazatelé administrativni nar@nosti

Boskovice 110.3 488.3 5.0 98.3
D&ice 130.1 332.9 7.7 43.0
Kralovice 75.9 477.0 14.3 33.3
Novy BydZov 124.2 294.0 3.7 79.7
Ostrov 151.7 246.6 2.8 89.2
Prelow 117.2 310.2 3.3 94.1
Varnsdorf 216.8 279.8 1.2 233.0
Vimperk 129.4 277.1 8.4 33.1
Vrchlabi 166.7 354.5 3.6 98.6
Zamberk 87.9 410.6 4.0 102.3
Vybérova

smerodatna

odchylka 40.3 84.8 3.8 57.3
Median 126.8 321.6 3.9 91.6
Aritmeticky praimér 131.0 347.1 5.4 90.5
Maximum 216.8 488.3 14.3 233.0
Minimum 75.9 246.6 1.2 33.1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni ukazatel znamena, kolik obyvateista fipada na 1 fednika. Z grafu je

patrné, Ze VarnsdorfrevySuje ostatni gsta ve skupiéiv paitu obyvatel na 1i@dnika,

~

naopak Kralovice maji tyto gty nejnizSi. Msto Relowt se nachézi v blizkosti

medianu. VyBrova smérodatnd odchylka s hodnotou 40,3 je znakem¢kodh &tSi

rozptylenosti subjekt Sledovanim této statistiky jsem doSla k nadzoru, Zenésto

Varnsdorf by mohlo zvySit paéty Gfednika vzhledem k pdtu obyvatel mésta a

ve srovnani s ostatnimi nisty.

Graf 4 — Pcfet UFednikia k poétu obyvatel mésta
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druhy ukazatetika, kolik obyvatel SO ifijpadé na 1 tednika. Zde se vyibovou
smérodatnou odchylkou potvrzuje velkd@znorodost skupiny v @tu obyvatel SO.
Obrovsky rozdil mezi maximalni a minimalni hodngttedy mezi Boskovicemi (na 1
Giednika je pes 488 obyvatel SO) a Ostrovem (narddinika je pes 246 obyvatel SO),
je alarmujici. Dokazalo to moji domrénku o nesrovnatelnosti mést vybranych
do skupin. Mésto Prelou¢ opét zaujima pozici v blizkosti medianu a je pro né

ukazkovym méstem této skupiny.

Graf 5 — Paéet UFedniki k poéti obyvatel SO
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Treti ukazatel zra kolik km ¢tvergnich SO pipada na 1 fednika. | pesto, ze
variabilita je o poznani mensSi ve srovnanifedpghozimi ukazateli, Kralovice zde
dosahuji vyrazného maxima.aflodem je obrovsky spravni obvodikaliv samotné
meésto je nejmensi z celé skupiny D. Opakem §&ivmesto Varnsdorf avSak s malou
rozlohou SODomnivala se tedy, Ze pty Uirednika nemaji spojitost s velikosti SO,
coz je pochopitelné. Velikost SO by tedy ne#fla mit vliv na zarazeni mést

do skupin.
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Graf 6 — Pcafet Grednika k rozloze SO
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni ukazatel vyjadie, kolik obyvatel SO ifijpada na 1 knttvereni SO,
jinymi slovy se jedn& o ,hustotu osidleni* SO. &®pde vg¢niva Varnsdorf s velkym
poétem obyvatel v mensim SO a opakem jsou KraloviEeohledu ukazatele jsou
tato mésta opravdu extrémy a naruSuji tim stejnorodost skpiny. Prelow se

pohybuje i zde v blizkosti medianu.

Graf 7 — Patet obyvatel SO k rozloze SO
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3.6 Zhodnoceni analyzy administrativni naranosti mést skupiny D

Analyza globalni administrativni namosti jednotlivych mist skupiny D mi
potvrdila domwnku, Ze by bylo vhodné poznénit metodiku vybéru mést
do pracovnich skupin v Projektu. Chtla bych zdiraznit, Ze rozhodujicim kriteriem
pii sestavovani skupin by &byt podet obyvatel SO K tomuto nazoru #h vedl
predevSim fakt velké rozptylenosti skupiny v ramciaz&tele Pé&et obyvatel SO
na 1 @ednika. Z tohoto i/odu jsem navrhovalaeza‘adit do skupiny D Boskovice
které vyrazg naruSuji jeji charakterledisko pro vstup mést do skupin mélo byt
dano alespd poctem obyvatel spravniho obvodu (do 30 tis., do 50stiatd...), pak
by mésta ve skupinach byla Iépe porovnatelna.

Situace v sotasné dob ve skupig D je opravdu odliSna, nez byla v dob
tvorby Analyza globalni administrativni n&rmsti, kterd vychazela z dat roku 2004.
Doslo ke zminé sloZenicleni skupiny. Ristoupeni mista Nova Paka v roce 2005
hodnotim porsrné kladre, prestoZze podle mpctet obyvatel SO neni Gginvyhovujici
vzhledem k ostatnim #&tim. Nova Paka v3ak spolehlivdodava data a vybo¥n
spolupracuje ve skupinD, a tudiZz byla dobrou volbo¥elmi vhodnym krokem pak
bylo vyirazeni Boskovic od roku 2005 a Ostrova od roku 2009z jsem navrhovala
jiz ve své bakal&ské praci. To je shoda svysledkem mého ukazateleodet
obyvatel SO na 1 itednika. Zde se vybrovou smérodatnou odchylkou potvrdila velka
raiznorodost skupiny v @tu obyvatel SO. Obrovsky rozdil mezi maximalni a
minimalni hodnotou, tedy mezi Boskovicemi (naigdnika je pes 488 obyvatel SO) a
Ostrovem (na li@dnika je pes 246 obyvatel SO), byl alarmujici.

Pokud bych mdla zhodnotitsituaci v patu Uiednikia v jednotlivych néstech,
porovnanim tabulky 5 a 6 zjistime, zede byly mé za¥ry opodstatnélé a realné Dle
grafu Pd@et obyvatel mista na 1 tednika bylo patrné, Ze Varnsdorf mohl vzhledem
k velkému pétu obyvatel zvysit pé&ty svych ttedniki. Kralovice nély pocty obyvatel
na 1 @ednika nejnizSiDle mych pfedpokladi doslo opravdu k nejwtSimu navysSeni
Girednika u mésta Varnsdorf ( o 30 &ednikia vice), prestoZe je nutno dodat, Ze u

vSech ngst doSlo k @istu.
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4 Analyza vlivu benchmarkingu na Meéstsky urad
Prelou

4.1 Benchmarkingu a oblast lidskych zdroji

Vysledky benchmarkingu vyraZrpomohly tajemnikovi fadu (i feSeni ukolu
rady neésta o sniZzeni @tu pracovnik a nasled& snizeni mzdovych prasidki.
Jedinou srovnavaci metodou byly vysledky benchmaikikteré byly pouzity nejertip
shizeni pétu pracovnik v roce 2004, ale iip zvySovani pracovnik v nasledujicich
letech. Mizeme si vS§imnout, Ze aplikace benchmarkinglama &adu vliv na celkovy
pocet zantstnand.

Zajimalo mé, jestli se vysledky benchmarkingu také odrazi veryvoiji
struktury zaméstnanai Uiadu, zejmeéna z hlediska stuprzdilani, wkoveho slozeni
a obsazeni pracovnich mist Zenami a zda tyto Wgled jednotlivé roky sleduje
vedouci dadu.

Problematika prace s lidskymi zdroji vystupuje staice do pofedi ¢innosti
managementu jak v{myslu, tak ve sluzbach, neziskovych institucichamazejmeé
také ve véejné sprav. Tento celospolensky, doslova celogtovy jev ma stale &tsi
vyznam. Mezi cilovymi skupinami t¥bspecifickouc¢ast Gednici véejné spravy, &jde
o Uredniky na krajské, #stskéci obecni Urovni.

V oblasti personalni jsoutra@dy povinny sefidit zakonem¢. 312/2002 Sb.,
0 Urednicich uzemnich samospravnych gedko zngné nékterych zakoi, ktery jim
uklada na voln4 mista vypisovat #bvarizeni.

Tento zakon do jisté miry omezuje moznost |éta vyélat své zagstnance a
piipravovat je na vedouci mista, protoZzedije povinen na mista vedoucidedniki
vypisovat vykrova fizeni. Do &ch se hlasi uchaZiezvenku i stavajici zadstnanci
Ufadu. Nelze tedy jmenovat do vedouci funkce staWejiciednika bez vyhlaSeni
vybérového fizeni. Snizuje se tak moznost cilen&pmvy a ,vychovy* dednika
na ucgitou vedouci funkci,v tom se objevuje nedostatek jrenovaném zakan
v oblasti ipravy rezerv lidskych zdroj

Jednou z mozZnosti, jak sledovat vyvoj v oblastilgtiry zangstnané na Gadu
je také benchmarking. Jak jsem jiz zminila¢sto Relow je zapojeno do

benchmarkingové iniciativy od roku 2003 a ja jseanssazila zkoumat dodavana data
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za roky 2003- 2007. Jedna seéasovouradu 5 let, cozZ je dostat® dlouhé obdobi pro
sledovani vyvoje v oblasti lidskych zdéopa MeU Prelows. Zpracovala jsem dostupné

Gdaje o slozeni za¥stnand do tabulky, a budu zkoumat:

Obrazek 15 — Témata zkoumani oblasti lidskych zdraj

I Témata zkoumani l

vyvoj vékového slozeni zaéstnané '_
vyvoj vékového slozeni vedoucich z&stnand '_
vzaélanostni struktura za¥stnand '_
vzcklanostni struktura vedoucich zésthané '—
porovnani pétt Zen a mud na Gadt '_
celkové naklady na vzthvan '_
pocty absolveni vzdklavacich kura '_

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8 - Ukazatele z oblasti lidskych zdraj

Rok | Rok | Rok [ Rok [ Rok
Nazev ukazatele - stav vzdy k 31.12¥{sluSného roku 2003 | 2004{ 2005| 2006 2007
Patet zandstnana 83 76 | 76 | 83 | 82
Patet Zen 60 | 52 | 50 | 57 | 56
Patet muii 23 24 | 26 | 26 | 26
Pcatet zandstnand do 20-ti let 0 0 0 0 0
Pcatet zandstnand ve wku 21-30 let 17 12 | 11 | 11 9
Pcatet zandstnand ve wku 31-40 let 17 19 | 21 | 18 | 19
Pcatet zandstnand ve wku 41-50 let 27 26 | 26 | 31 | 30
Pcatet zandstnand ve wku 51-60 let 22 19 | 18 | 23 | 23
Patet zandstnand ve Wku 61 let a vySe 0 0 0 0 1
Patet zamdstnand@ se zakladnim vadanim 2 2 2 2 2
Pcatet zamdstnand se stednim odb. vzélanim 6 4 4 8 6
Patet zangstnand s Gplnym stednim odb. vz&lanim (maturita) 60 | 55 | 51 | 54 | 54
Patet zamdstnand s vysokoSkolskym a vySSim odb. ¥zhim 15 15| 19 | 19 | 20
Pacet vedoucich tedniki (funkéni mista) 22 18 | 18 | 19 | 19
Pctet vedoucich itedniki - Zen 13 11 | 11 | 11 | 11
Patet vedoucich tedniki - muzi 9 7 7 8 8
Patet vedoucich tedniki do 20-ti let 0 0 0 0 0
Pcatet vedoucich itednika ve wku 21-30 let 1 1 1 1 1
Patet vedoucich tedniki ve wku 31-40 let 3 3 2 2 2
Pcatet vedoucich itedniki ve wku 41-50 let 10 12 | 10 | 11 9
Patet vedoucich tedniki ve wku 51-60 let 8 5 5 5 7
Pcatet vedoucich itednika ve wku 61 let a vySe 0 0 0 0 0
Pcatet vedoucich itednika se zadkladnim vzdnim 0 0 0 0 0
Pacet vedoucich fedniki s Uplnym stednim odbornym vza#anim 2 1 1 1 1
Pcatet vedoucich iedniki se stedoSkolskym vz&élanim (maturita) | 14 12 | 11 | 11 | 11
Patet vedoucich iednilki s vysokoSkolskym a vySSim oc
vzklanim e g e K v
Pctet ostatnich za#éstnand (netkednika ) 5 3 4 8 7
Celkové naklady na vzthvani v tisicich K 207 | 369 | 330 | 300 | 310
Pctet absolverit vzc&ilavacich akci 98 | 134 | 156 | 186 | 210

Zdroj: MeU Prelow

4.2 Analyza vyvoje patu zaméstnanai

V néasledujici analyze se pokusim rozebrattyp@antstnané a jejich vyvoj

z raiznych hledisek, uplatnim taknit¥ni benchmarking, kde pro #zné kategorie

zanestnand porovnavam funknost a postaveni wadu. K nazornosti slouzi jednotlivé

tabulky a grafy, které z nich vychazeji. Kazda tehwbsahuje sledované ukazatele

k oblasti, kterou analyzujeme za posledniéhlgt.
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4.2.1 Analyza vyvoje patu zaméstnanai dle vékoveho slozeni

Za poslednich § let se ¥kové sloZzeni mirh menilo. Zajimavosti je skupina
ve wku 21 — 30 let, kde se vyrageniZil p@et zangstnané. Naopak se mighzvySoval
vék ve skupir do 50 let a do 60 let. V prvni jmenované skdpeto zpisobeno jednak
odchodem mladych zaistnankyy na matéskou dovolenou a odchodengkiterych
mladych tdtedniki do soukromého sektoru. Mirné navySe&kwve skupinach starSich
zamestnand je disledek pirozeného starnuti kmenovych zésmand, kteri pracuji
léta na Badu.

Tento vyvoj nam potvrzuje, Ze je tendence rfadu podporovat skupiny
zamestnand v stednim produktivnim &ku. Myslim si, Ze tento jev je v sotasné
dobé typicky i pro ostatni instituce ve statni sfée. Vyhodou této skupiny
zantstnand je dlouha praxe a znalost pri@sti, odborna zisobilost , cozZ vidim jako
pozitivni a pro firmu uZzitené.

Tabulka 9 — Vyvoj poétu zaméstnanai dle vékového slozeni

Pcatet zamdstnand do 20-ti let 0 0 0 0 0
Patet zandstnand ve wku 21-30 let 17 12 11 11 9
Patet zandstnand ve wku 31-40 let 17 19 21 18 19
Patet zandstnand ve wku 41-50 let 27 26 26 31 30
Pcatet zandstnand ve wku 51-60 let 22 19 18 23 23
Patet zandstnand ve Wku 61 let a vySe 0 0 0 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8 - Vyvoj poétu zaméstnanai dle vkového slozeni

Vyvoj po étu zam éstnanc U dle vékové struktury

O Pocet zaméstnancu do
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Roky sledovani véku 61 let a vySe

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2 Analyza vyvoje Wkového sloZeni vedoucich zagstnanai

Vyvoj v poslednich letech ukazuje vice méstabilitu ve ¥kovém slozeni
i u vedoucich zagstnan@, nejwtsi paiet vedoucich je ve skupirod 41-50 let, coz
ukazuje, Ze iad spoléha na pracovni zkuSenasthto lidi, které jsou podlozZeny jejich
dlouholetou praxi. Jefdba vSak zikaznit, Ze na &kterych menSich radech neni
moznost dalSiho kariérnihastu.

Vidime, Ze twiad nenastolil trend mladych vedoucich — absolvekbl, jak je
to kéZné v soukromych firmach. Vazi si svych vedouci¢bdailka, kterym umoznil
vzklavani a pokud se o&dcuji , dostavaji dlouhotrvajicitdéru. Je to vSak spravné?
V n¢kterych gipadech by bylo vhodné tgunostnitéerstvé absolventy a olamit
kolektiv, aby aplikovali do praktického vedeni Kdigu ziskané znalosti a dovednosti
z oblasti managementu. Musim vSakizpat, Ze souhlasim stim, Ze na &které

vedouci pozice jeiteba dostatek praxe, a tak postoj ¥adu hodnotim kladné.

Tabulka 10 — Vyvoj poétu vedoucich zanéstnanai dle v&kové struktury

Rok Rok | Rok | Rok | Rok
Nazev ukazatele 2003 | 2004 | 2005 | 2006| 2007
Patet vedoucich ifednilka do 20-ti let 0 0 0 0 0
Pcatet vedoucich iednika ve wku 21-30 let 1 1 1 1 1
Patet vedoucich ifednika ve wku 31-40 let 3 3 2 2 2
Paset vedoucich iedniki ve wku 41-50 let 10 12 10 11 9
Patet vedoucich ifednika ve wku 51-60 let 8 5 5 5 7
Patet vedoucich tedniki ve wku 61 let a vySe 0 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9 - Vyvoj poétu vedoucich zamdstnanai dle vkové struktury

Vyvoj po €tu vedoucich zam éstnanc U dle vékové strukrury
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.3 Analyza vzdélanostni struktury zaméstnanai

V rdmci této kategorie je patrné, Zéad v phabchu psti let nerozsil fady
zanestnand se zakladnim aigdnim odbornym vzdianim. Vyjimkou byl rok 20086,
kdy se tiad rozsil o 4 pe&ovatelky, které fesly ze zdravotnictvi pod spravuesia.
Utad stale zagstnava nejvice lidi se isdoskolskym vzélanim (maturitou), avsak
v prab¢hu sledovaného obdobi jejichded klesl.

Dulezité je zdraznit, Ze poet zamistnané@ s vysokoSkolskym vzdnim
vzrostl od roku 2004, kdyiad g@ijimal Gredniky s vysokoSkolskym vznim. Davod
vidim v tom, Ze zakon o platovych pdrach zanistnané ve veéejnych sluzbach a
spra¥, predepisuje od «ité doby na ufitd pracovni mista jiz jen vysokoSkolské
vzaklani a dad klade draz na jeho dodrZzovani, coz je spravhénto krok hodnotim

velice kladré, doporuéovala bych pokratovani tohoto vyvoje.

Tabulka 11 — Vyvoj vzdélanostni struktury zaméstnanai

Rok | Rok | Rok | Rok | Rok
Nazev ukazatele 2003 | 2004 | 2005 | 2006| 2007
Patet zamdstnand se zakladnim vzatanim 2 2 2 2 2
Patet zandsthand se stednim odb. vz&lanim 6 4 4 8 6
Patet zangstnané s Uplnym gtednim odb. vz&lanim 60 55 51 | 54 | 54
\Ij;;;gmzne]lrréstnanﬁ s vysokosSkolskym a vySSim oq 15 15 19 19 | 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10 - Vyvoj vzdélanostni struktury zaméstnanai

Vyvoj vzd élanostni struktury zam éstnanc a
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.4 Analyza vzdélanostni struktury vedoucich zanéstnanai

Vedoucich pracovnikje nejvice v kategorii stdoSkolské vz&lani (maturita),
divodem je pravépodobré zajem dadu o vyuziti dlouholeté praxe svych zgtmand,
ackoliv nesphuji hledisko vzdlani.Pokles p&tu vedoucich zagstnané v roce 2004
byl zpisoben reorganizaci a naslednym zruSendktenych oddleni (radu. Z gkterych
vedoucich se tak statdovi Gednici.

Muzeme si vSak vSimnout, Ze je nastolen trend zvy$eitu vedoucich
s vysokoskolskym vzdlanim. Hodnotim tuto véc kladné a piredstavovala bych si,
Ze dalSi vedouci Eednici budou mit vySSi a vysokoskolské vEtani, aby prinaseli

do vedeni &adu dalSi teoretické znalosti a nové manazerské noely.

Tabulka 12 - Vyvoj vzdélanostni struktury vedoucich zaméstnanai

Paet vedoucich fedniki se zakladnim vzdanim 0 0 0 0 0
Patet vedoucich tedniki s Gplnym stednim odb. vz&lanim 2 1 1 1 1
Patet vedoucich tedniki se stedoSkolskym vzélanim 14 12 11 11 | 11
Patet vedoucich iedniki s vysokoSkolskym a vySSim oc

e 6 5 6 7 7
vzdeélanim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11 - Vyvoj vzdélanostni struktury vedoucich zaméstnanai

Vyvoj vzd élanostni struktury vedoucich zam éstnanc U
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.5 Analyza pottu Zen a mui na Uradu

V pribéhu let se sice gt Zen celko¥ snizil, ale stale vyrazmprevysuje poet

Zen na iadu. Nabizi se otdzka, zda je takovy stav vyhodoyiad. Rinosem je utité

skut&nost, Zze Zeny jsou pvé a zodpowdné, inklinuji k administrativni praci.

Nevyhoda je , Ze ,Zenska" pracowsievytvdeji nekdy dobrou atmosféru a napravily

by to jis€ vyvazené kolektivy Zen a maz

Urad wénuje pozornost genderovému rozp#ovani. Prevaha Zen na

pracovistich Gradu swdéi o tom , Ze na ®Bkteré pozice se do vy&rového fizeni se

prihlasi jen Zeny, muzi o & nemivaji zajem z hlediska vySe platovych stupnic.

Tabulka 13 — Vyvoj poétu Zen a mudi na Gradu

Poatet zen

60 52 50 57

56

Paiet mu

23 24 26 26

26

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12 - Vyvoj poétu Zen a mudi na Uradu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na Meéstském tadu v Pelowi rozhodré nejsou zeny diskriminovany a dokazuje
to i nasledujici tabulka a graf vedoucich 2amané z hlediska slozeni Zzen a miyz
kde vidime vice Zen na vedoucich pozicich. Zdepseukazuje kladny pstup Gadu ke
genderovému rozhodovaniiadl se zapojil do dotaznikové sgitg a naslednzvitszil
mezi ostatnimi résty s roz&enou fisobnosti .

Souhlasim s timto @istupem a myslim si, Ze by vzdy 8y byt poéty Zen a
muza spiSe vyvazené, nez aby jedna skupina vyragmpievySovala druhou
skupinu. Mohu vSak pripustit, Zze vySSi pdet Zzen zde ovliviuje fakt, Zze nékteii

muZi si vyberou vedouci pozici v soukromém sektorikde je jsou WtSi platy.

Tabulka 14 - Vyvoj potu vedoucich Zen a mult na Gfadu

Patet vedoucich tedniki - zen 13 11 11 11 11
Patet vedoucich tedniki - muzl 9 7 7 8 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 13 - Vyvoj poétu vedoucich zen a mul na Gfadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.6 Analyza vzdélavacich akci

V kazdém podniku jak statnim tak soukromém jsouvadilavani zamstnand

dilezité naklady.Cim niz8i naklady se na jednotlivé éivani vynalozi, tim vice

zanestnand se Skoleni rize z&astnit. V sodasné dob je vSak pe&Znich prostedki
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na vSech Usecich nedostatek. Tato skutst plati na Mstském dad v Prelowi.
Situace se zhorsila j€Stim, Ze v piibéhu roku 2004 byla cena vddvani zvysena

o DPH. Rivodre vzd&lavani nebylo zatizeno DPHilvec nebo se kému vazala pouze

5 % da. Tato znéna znamena hil dalSi vydaje z rozpmu obce nebo snizeni §a
vzaklavani. Ani jedno vSak neni pozitivnfipos do problematiky vztavani.

Nasledujici tabulka 15 — Vzthvaci akce uvadi celkové naklady vynaloZené

od roku 2003 na oblast vddvani a celkovy p&et absolverit vz&lavani — zahrnuje
vstupni i pitibézné vzalavani, zkousky zvlastni odborné tobilosti, vzdlavani

vedoucich pracovnik

Tabulka 15 — Vzdélavaci akce

Rok | Rok Rok Rok | Rok
Nazev ukazatele 2003| 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Celkové nédklady na vathvani v tis. K | 207 | 369 330 300 | 310
Patty absolveni vzdilavacich akci 98 134 156 186 | 210

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélavani zamistnan@ ve veejné sprav je rozdlleno do i zakladnich drovni
podle zakona:. 312/2002 Sb. fdnici jsou podle tohoto zakona ¥zlani v oblasti
vstupniho vzdavani, ptibézného vzdlavani, které zahrnuje veSkeré prohlubovani
znalosti a dovednosti z oblastite@ého sektoru, a zvladstni odbornatuspbilost.
V piipack vstupniho a pitbéZného vzdlavani je @ast Gdednika wadu povinna, zkousky
zvlastni odborné Zsobilosti jsou stanoveny pro dgite druhy ¢innosti ve vyhlasce
¢. 512/2002. Vedouci radnici a vedouci fadu se @astni vzdlavani vedoucich
aredniki.

Vzdélavani fednilki na Gadu je nedilnou s@asti rozvoje lidskych zdrdj
Narist patu absolvent od roku 2003 zn# rozvoj v této oblastiUrad zatal vyuZzivat
moznosti paradani vzdlavacich akci v Relouéi , snizoval tak naklady a zvySoval
poéty absolventi akreditovanych Skoleni. Zarové je dalezité zapojeni do
benchmarkingu, je zde vyuZzita moznost porovnavani gstatnimi mésty. V Prelowi
Vv porovnani s ostatnimi nésty si vedou velice Usporé, naklady se v &chto letech
nezvysuji , ale absolverni stale pribyva. Je to dsledek pelivého sledovani nabidek
akreditovanych instituci a vyuzivani i dotovanyehz . Nastoleny trend vySe nakiad
a patu absolvent je zachycen v nasledujicich grafech 14 a 15.
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Graf 14 - Vyvoj celkovych nakladi na vzdlavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 15 -Vyvoj poé¢tu absolventi vzdélavacich akci
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4.3 Pouziti vybranych statistickych metod

4.3.1 Vyuziti analyzy rozptylu ve vyvoji poftu zaméstnanai dle

vékového slozeni

V nasledujicich analyzach, budu vychazet z tabdlikjo 9, ktera znazauje
VYVOj paitu zangstnané za poslednich g let, ktgi jsou rozdleni dle wku do 6
skupin.

Zajimalo n¢, zda vyvoj potu zangstnand je ve vSech Sesti skupinach stejny,
nebo zda existuji vyznamné rozdily. Képeni jsem se rozhodla pouzit Jednofaktorovou

analyzu rozptylu bez opakovani.

4.3.1.1 Cochraniav test

Pred provedenim anylyzy rozptylu pouzijeme Coclixatest, kterym ofime
rovnost rozptyd vSechk ( naSem fipade 6) zakladnich soubér
Predpokladame, Ze je daBoszajemis nezavislych odhadrozptylu o normalniho
rozdsleni pravépodobnosti, které ozttne S?, S?,... S°. Dalsim pedpokladem je
stejny p&et pozorovani vaidach ozn&nym. Testovacim kritériem je ndhodna

maxS”)

S’+S°+.+S°
Testujeme hypotézu J1ze vSech 6 vyira pochazi ze zakladnich soubwse

velicina G, G =

stejnym rozptylem, H 0, =0,” =...= g,”. Hypotézu H, zamitame, kdyZ je dktery
z vybsrovych rozptyli S? prilis velky vzhledem k sattu v8ech rozptyl. Pro kritickou

oblast volime mnozinw={GG>c,, ,,}. Hodnotac,, ., je uvedena v tabulkach

a k,m
kritickych hodnot, kde hladinu vyznamnosti testiaafolime 0,05.
Dle vypaita provedenych v Analyze dat v MS Excel (viz niZze)izeme psét:

55
) 224 = 0,246 & Cg 55,4, =0,48.

! KUBANOVA, J. Statistické metody pro ekonomickou a technickowipBratislava: Statis, 2004, ISBN
80-85659-37-9. s. 175.

81



Tabulka 16 — Vypatet ANOVY, jeden faktor

Faktor
Vyb ér Pocet Soucet  Prédmér  Rozptyl
Radek 1 5 0 0 0
Radek 2 5 60 12 9
Radek 3 5 94 18,8 2,2
Radek 4 5 140 28 55
Radek 5 5 105 21 55
Radek 6 5 1 0,2 0,2
ANOVA
Hodnota
Zdroj variability SS Rozdil MS F P F Krit
Mezi vybéry 3279,067 5 655,8133 175,6643 4,38E-18 2,620652
VSechny vybéry 89,6 24 3,733333
Celkem 3368,667 29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem ke skutmosti, Zze hodnota testovaciho kritéria nelezi tidie

oblasti, hypotézu nezamitame &zame proveést analyzu rozptylu.
4.3.1.2 Jednofaktorova analyza rozptylu

Za predpokladu normalniho roziéni pravépodobnosti se shodnymi rozptyly
testujeme, zda vyvoj celkového gho zangstnand dle wkového slozZeni je ve vSech

skupinach stejni-li hypotézu H Ze stedni hodnoty vSech 6 v§ti se rovnaji.

Ho:a,=a, =...=a;
S
Testovacim kritériem je ndhodna vla F = ks_l , kden je celkovy pdet
n —e k

hodnot, Sy, je mezitidni rozptyl aS je rezidualni rozptyl. Za fpdpokladu platnosti
hypotézy H ma& nahodna velina F Fisher-Snedecorovo roddni pravépodobnosti
sk-1 a n-k stupni volnosti. Kritickd oblast je definovana gakmnozina
w={F:F>F, .} HodnotaF,, . je uvedena v tabulkach kritickych hodnot, kde
hladinu vyznamnosti testu alfa volime 0505

Dle vypaita provedenych v Analyze dat v MS Excel (viz tabulk®), plati:
F=175,6642 &F ;o5 61506 =2,623.

! KUBANOVA, J. Statistické metody pro ekonomickou a technickowipBratislava: Statis, 2004, ISBN
80-85659-37-9. s. 168.
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Hypotézu H zamitame, protoZze hodnota testovaciho kritériagpddl kritické
oblasti. Je #&jmé, Ze je nutné zjistit, kteréidy se liSi a zpsobily tedy zamitnuti
analyzy.
4.3.1.3 Tukeyova metoda

K feSeni vySe uvedeného problému pouzijeme metodu onasbbného
porovnavani, v tomto naSentipad vyvazenéhoitdéni Tukeyovu metodu. Hypotézu

Ho 0 rovnosti stednich hodnot i-té a j-té skupiny zamitneme, kdg#ip

_ / S _
‘Yi- _Yj-‘ >0y knk- m , kde S — rezidualni rozptyl}Yi- _Yj-‘ - rozdil aritmetickych

prameri jednotlivych drovni,q, , ., - - kriticka hodnota studentizovaného rétipkterou najdeme
v tabulkach'.

Dle vypcaita provedenych v Analyze dat v MS Excel (viz niZzegliizime
k zawru,Ze pouze 2 dvojice neiigobily zamitnuti hypotézy o rovnostietinich
hodnot. Ve vSech ostatnichipadech byla kritick&d hodnotagkratena. Proto Ize na
hladiré vyznamnosti 0,05 prohlasit, Ze s vyjimkou dvojio,20-ti let* — ,61 let a vice"
a, 31-40 let* — ,51-60 let" je vyvoj p&iu zangstnand v jednotlivych skupinach
odlisny,

Tabulka 17 — Vypatet Tukeyova metoda

Rozdily
prameéru (viz
Dvojice - Grovn & ANOVA) Ho zamitnuta
1.2 12 ANO
1,3 18,8 ANO
14 28 ANO
1,5 21 ANO
16 0,2 NE
2,3 6,8 ANO
24 16 ANO
2,5 9 ANO
2,6 11,8 ANO
3.4 9,2 ANO
3,5 2,2 NE
3,6 18,6 ANO
ie ir 258 g A28 = 3776
] ] 0,05,6,30-6 (30 _ 6)5 ’
5,6 20,8 ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani

! KUBANOVA, J. Statistické metody pro ekonomickou a technickowipBratislava: Statis, 2004, ISBN
80-85659-37-9. s. 169.
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5 Vlastni navrhy a doporuceni

Vedle vrejSiho benchmarkingu, kterému bylanovana pedevSim druha adti
kapitola prace, jsem se veétvrté Kkapitole zar¥ila na uplatgni vnitiniho
benchmarkingu. # provadni vnitrniho benchmarkingu na ¢dtském éadu v Relowi,
ktery byl orientovan na oblast lidskych zdrpjsem vychazela z poskytnutych dat od
vedouciho tadu a ndla jsem tak mozZnost seznamit se s vysledky a datSimErem
Gfadu v této oblasti. Nyni bych shrnula nazory k tétoblematice aigdevsSim ke své
analyze.

Podle mého nazoru bylo zapojeni Feloue do benchmarkingové iniciativy
spolu s ostatnimi ngsty velkym piinosem pro rozhodovani v oblasti lidskych
zdroju. Je dilezité zdiraznit, Ze cely tento proces je pro Zstmance tadu narony
zejména fi kazdor@nim skgru dat, protozZe je kladenichz na pélivost a objektivitu
pii vyhledavani uddj. Zarove to prindsi zgtnou kontrolu v tom, Ze za¥stnanec mize
porovnat ziskané Udaje aktivniho roku a (daji zulyich let. Jak je patrno z moji

analyzy uz nyni jsou vid porovnatelné udaje a zmy.

V prab¢hu rozboru dat pomoci analyzy rozptylu jsejistila, Zze vyvoj paitu
zaméstnanai dle w&ku neni ve vSech skupinach stejny.Podobnost ve vyvoiji
v poslednich §i letech je pouze u dvou dvojic. A to u dvojabo 20-ti let” — 61 let a
vice" a ,, 31-40 let* — ,51-60 let". V pripact prvni dvojice je #ejme, Ze ob skupiny
maji nulové hodnoty a tudiz jsou t&hshodné. Druha dvojice pak poukazuje na trend
podobného vyvoje, kdy u starSi skupiny zamand se p@éty meénily diky rozhodnuti
Gfadu dét Sanci mladSim ucha&ée a naslednym automatickynigsunem po dvou
letech rkkterych zamistnan@ do skupiny 51-60 let. V mladSi skupimliky odchodu

n¢kterych Zen na maitekou dovolenou, které se poté vratily.

Utad zangstnava ¥tsinu lidi ve wku od 41-50 let, fipadré starSich. Rekvapilo
meé, Ze nezamstniva vice mladSich lidifipadré nejmladSich tj. do 20 let. V tomto
piipads se projevuje fakt, Ze vedouci ve ¥ftvychiizenich preferuji uchaze s letitou
praxi a pedepsanymi zkouskami, které strikstanovi zakor. 312/2002, o tednicich
Uzemr samospravnych cealk Zde se podle mého nazoru ukazuje chyba vtomto
zakore, ktery tak pisre stanovi terminy pro veSkeré &évani a @ad pak vybere
»hotového dednika“, aby si nezvySoval naklady na povinnéilaani.
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Zajimalo n&, zda-li na jinych tadech zapojenych do benchmarkingu se opakuje
tento jev. Po zkoumani jsem zjistila, Ze jen r&terych Gadech je tomu naopak.
Doporu¢ovala bych, aby se do budoucnostii@ad nebal pri vybérovych Fizenich
preferovat i mladé absolventy, a dat jim tak moznas ziskat praxi. Uradu by

to mohlo ginést oZiveni a nové trendy vigtupu k praci mezi za¥stnanci.

Druhym problémem k zamysleni byla pr@ otazka vzdlani zangstnand. Zde
se piklanim k nazoru, Ze by mEl GFad pokracovat v prijimani zaméstnanai
s vySSim a vysokoskolskym vatinim. Tito zanméstnanci by mohli finést stavajicim
dlouholetym pracovnikn nové poznatky a teoretické znalosti. Stejny problje
ve skupig vedoucich zagstnand, kde fevazuje stedosSkolské vz&ani s maturitou.
Doporuéuji UFadu pokrafovat vrozSkovani vzdlani u svych vedoucich
zameéstnanai a @i vybérovychtizenich vyuzivat zajmu uchaZez fad vysokoskolak,

aby byl ogt zajiS€n rozvoj u vSech za#stnand.

DalSi oblasti je diskriminace Zen, ktera je neest&pominana v médiich.
Na MU Prelow mé mile prekvapila ta skutaost, ze mezi i@dniky je vice Zen a
hlavne na vedoucich pozicich si udrzZuji své misto Zenyoav pribéhu vSech
sledovanych let. Podobné qp muzi a Zen mezi zadstnanci jsou i na vSechadech
této pracovni skupiny D i ostatnich skupin. Je téad toho, Ze Zeny chybi hlavn
ve vlak a parlamentu, nikoliv v obecnichraglech. Podporuji vSak nazor,
Zena (radech by nély byt vyvazené kolektivy Zzen a muid, aby se zlepSovala

atmosféra na jednotlivych pracovistich.

Posledni problematikou, ktera souvisi s rozvojeiskych zdraj je vzdlavani
na Gadu. Akoliv je Ufad povinen sefidit zakony, pistupuje citliw k poteke
vzklavani, vyhledava kvalitni avSak nenakladné inséfikteré zajisti peebné Skoleni
Urednikim, které je nezbytné pro spravinosti. Urad zvySuje peet absolverit téchto
akci a pitom se snaZi nezvySovat naklady ro#pongsta. Dle mého nazoru nmize
Uiad z&it vyuZivat metodu e-learningu a naklady na vz&avani by se mohly

ustalit a pofty Skoleni naopak zvySovat.
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6 Zavér

Obecnécéast prace je obsazena v prvni a druhé kapitole,jd&® nejprve na
zaklac literarniho peizkumu popsala strukturu ¥gné spravy v nasi zemi z pohledu
reformy veéejné spravy. Dale jsem se zabyvala uaéinim modernich manazerskych
metod ve viejné sprav s dirazem na metodu benchmarking. Sezndmila jsem se
s projekty, které v této oblasti probihaliedevsim v Evropské unii aGeské republice.

Praktickacast se sklada zéi tkapitol. Redstavuji objekt mého zkoumani, tedy
mésto Relow a MéU Prelow, jejich historii i sodasnost. Nasleduje zapojeniePue
do benchmarkingové iniciativy spolu s ostatnindisty, sledovani a zhodnoceni celych
péti let (Gasti. Ri analyze MU Prelowt jsem se snazila ziskat maximalni mnozstvi
objektivnich dat, poznatka informaci a proto jsem si jako metodu nabytililvo
pozorovani procesu benchmarkingu naUMPrelow a fizeny pohovor sielowskym
panem tajemnikem.

Praktick&cast dale obsahuje analyzu administrativni &dosti mést skupiny D
a vnitni benchmarking na BJ Prelow, kde jsem se zaila na oblast lidskych
zdroji. Analyzovala jsem data z podkfada poslednichd let. Zkoumani je doloZzeno
tabulkami a grafy. Velice ifnosnou se mi stala i analyza rozptylu. Na z&kls&o
analyzy byla provedena syntéza, tj. navrh et které by mohlyispst ke zlepSeni
efektivity prova@ni benchmarkingu a chodudd Prelous. Navrhy jsou sotasti paté
kapitoly.

Sledovanim benchmarkingové iniciativy za obdokiti det jsem dos@la
k mnoha poznatim a analyzovala ifnosy i nedostatky iniciativy. idevSim je
chvalyhodné, Z@ocet zapojenych nést se z¥tSil a neodradil je fakt, Ze &gta jiZz teti
rok platipiispévek na provoz této iniciativy ze svého rozpoa jeho vySe se pohybuje
okolo 35 000 K, cozneni zanedbatelna poloZzkaA to predevsim u menSich &st.
Stalo by ale mozna za zvazeni, zda byésta nengla platit p¥Fispévek dle ngjakych
parametri, nag. poiet obyvatel ve spravnim obvodu (dle analyzy adrriisni
nara:nosti). Potvrzuje to vSak moji domrénku, Ze ¢lenové ziskavaji z této iniciativy
mnoho poznatki, zkuSenosti a porovnatelnych Giddgteré vyuZzivaji v &ném chodu
aradu.

Na druhou stranu,ippodrobném zkouméni agend jsem dosla viak krmave

pocet sledovanych agend se zbyteé rozSiroval a nyni je opravdu zbyaé vysoky,
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stejny nazor vyslovili i zastupci ¢éata Relowe a je to i nadzor jinych zapojenychésh
Stava se pak, Ze zastupcish nestéi véas dophovat sbirana data kli kvantite,
nasledg se objevuji chyby, které zkresluji kamg vysledek sledovanNavrhovala
bych proto zmenSeni pétu sledovanych agendNagiklad agendy budovy, telefony,
uklid, omluvena absence, mzdowgetnictvi, informatika.

Doporuéuji se nadale ¥novat agendam, které sleduji spravni¢innosti
jednotlivych @adi, kde se dd porovnavat vykony iadi. Myslim, Ze nejdlezitéjSi je
vzdy pelivé sbirat data, aby vynaloZené Usitingslo kyZzeny vysledek ado smysl
pii porovnavani mezi zapojenymiady. Navrhuji, aby se v sokasné dolé zapojena
mésta soustedila na kvalitu sbiranych dat , ne jiZ na kvantitusledovanych Udai.

Analyza administrativni natoosti jednotlivych mist skupiny D mi potvrdila
domreénku, Ze by bylo vhodné pozmit metodiku vykru mest do pracovnich skupin
v benchmarkingové iniciatév Chtéla bych zdiraznit, Ze rozhodujicim kriteriem p¥i
sestavovani skupin by ril byt poéet obyvatel SO Ktomuto nazoru m vedl
piedevsim fakt velké rozptylenosti skupiny v ramcazktele Péet obyvatel SO na 1
Giednika. Hledisko pro vstup &st do skupin rélo byt dano alespopoétem obyvatel
spravniho obvodu (do 30 tis., do 50 tis. atd...), pgkmésta ve skupinach byla lépe
porovnatelna. Fstoupeni mista Nova Paka v roce 2005 hodnotim pow kladrg,
piestoze podle & patet obyvatel SO neni dpinvyhovujici vzhledem k ostatnim
meéstaim. Nova Paka vSak spolehlilodava data a vybaofrspolupracuje ve skupirD,

a tudiz byla dobrou volboelmi vhodnym krokem pak bylo vyirazeni Boskovic od
roku 2005 a Ostrova od roku 2007, které jsem navrhala jiz ve své bakal#ské
praci.

Skute&nost, Ze misto Relow je v letoSnim roce 2008 jiz Sestym rokélanem
benchmarkingové iniciativy, #inspirovala k provedeni vititiho benchmarkingu §U
Prelow, abych zjistila, jaky je stav v oblasti lidskyctraji na Gadu za obdobi 2003 -
2007. Po prvntasti analyzy v této oblasti jsem zjistila, Z&di zde nevykazuje nijak
vyrazné odliSnosti ve srovnani s jinymesty. Dlouhodob nejpaetnsjSi skupinou na
Gfadu jsou Eednici stedniho ¥ku a stedoSkolského vzdani. Navrhovala jsem, aby
Uiad pokracoval v prijimani Urednika s vysokoSkolskym vzdlanim, piedevsim

do vedoucich pozic, dale by ¥ad mél rozSirovat fady absolvenfi, davat diraz na

87



vyvazenost kolektivu Zen a mui a podporovat i nadale stale péetnéjSi vzdélavani
stavajicich zanéstnanai, a to nagriklad cestou dostupného e-learningu.

V druhé c¢éasti analyzy jsem vyuzila znalosti statistické nagto konkrétr
Jednofaktorové analyzy rozptylu ke zkoumani vywagikového pétu zantstnand dle
véku za poslednich g let. DoSla jsem k za¥ru, Ze vyvoj v Sesti Fidach
zameéstnanai neni totozny. Podobnost ve vyvoji v poslednicktpletech je pouze u
dvou dvojic. A to u dvojic ,do 20-ti let* — ,61 led vice" a ,, 31-40 let* — ,51-60 let".
V piipac prvni dvojice je zejmé, Zze ob skupiny maji nulové hodnoty a tudiz jsou
témei shodné. Druh& dvojice pak poukazuje na trend poglod vyvoje, kdy u starSi
skupiny zamistnandé se péty meénily diky rozhodnuti tadu dat Sanci mladSim
uchazeéam a naslednym automatickymigsunem po dvou letech ¢kterych
zanestnand do skupiny 51-60 let. V mladsi skupinliky odchodu &kterych Zen na
mateéskou dovolenou, které se poté vratily.

Na uplny z&¥r bych rdda zhodnotilatfinos benchmarkinglPo péti letech Ize
konstatovat, Ze mysSlenka tohoto projektu nebyla zkgéna, naopak g@inesla
uziteéné poskehy a zkusSenosti, které se uplatnily v praxiVysledky benchmarkingu
na MEU Prelow prinesly dilezité podklady pro snizovani a nasledné zvySovani
zamestnand@ na jednotlivych odborech. Tajemnikadu vyuZiva data z Projektuip
rozhodovani o p#iu zangstnané na odborech, ffipadré pri tvorbé pracovnich naplini
zanestnand ¢i pri fizeni odboit po celou dobu dasti v benchmarkingu. rBs\wdcila
jsem se, Ze benchmarking n&WPrelou: se promitl do praktického chodiadu a tato
iniciativa bude pokréovat i v budoucnu, prozatimdité do roku 2009. Stalo by také za
zvazeni, zda zapojit do benchmarkingu celéstm Relow, predevSim co se tyka

vybavenosti mista v kulturni a sportovni oblasti.

Cilem diplomové prace byl obecny popis problematikeiejné spravy a
benchmarkingu, coZ bylo provedeno v prvni a drudygitkle prace. DalSim cilem bylo
provést analyzu a zhodnoceni zjistch Gdaiji, tykajicich benchmarkingové iniciatiy
na MU v Prelowi. | tento cil prace povazuji za sphy v plném rozsahu v oblasti
teoretické i praktické. Navic byl tento ciltgkraten provedenim vrihiho
benchmarkingu v oblasti lidskych zdiiopa MU Prelow s vyuzitim statistickych

znalosti.
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P#loha 1: Eticky kodex benchmarkingti

[EEN

N

w

. Princip gipravy

Prokazujte angazovanost v efektivnosti@gnaosti benchmarkingu tim, Ze budete
pripraveni ged tim, neZ uskudaite prvni benchmarkingovy kontakt.

VyuZijte co nejvicetas straveny s benchmarkingovym partnerem tim, Zplrge
pripravite na kazdou vyamu.

Pomozte vasSim partnan benchmarkingu v ffpraw tim, Ze jim poskytnete
dotaznik a program jednanigoal nav&tvou v ramci benchmarkingu.

Pred jakymkoli kontaktem v ramci benchmarkingu, zejméged zaslanim

dotazniku, se podde (s pravnikem) ohledriegalnosti.

. Princip kontaktu

Respektujte podnikovou kulturu partnerské orgamza@racujte v ramci vzajeran
dohodnutych postup

VyuZivejte kontaktnich osob pro benchmarkingemych partnerskou organizaci,
pokud je to postup, ktery preferuje.

Dohodréte se s ufenou kontaktni osobou pro benchmarking, jak se bude
delegovana komunikace nebo odgdrnvost v pibéhu  uskuténovani
benchmarkingu. Pr@¥te vzajemné pochopeni.

Ziskejte svoleni jednotlivce, nez poskytnete jeh@éno v odpogdi na Zadost

o kontaktni osobu.

Vyhnéte se sdleni jména kontaktni osoby na otemém foru bez fgdchoziho

svoleni této kontaktni osoby.

. Princip vyng¢ny

Budte ochotni poskytovat stejny druh a uUrdvénformaci, které pozadujete
od partnera benchmarkingu z@é@pokladu, Ze je dodrzena zdsada zakonnosti.
Komunikujte ve vzdjemném vztahu v plném rozsahucasy s cilem objasnit
ocekavani, vyvarovat se nedorozé¢mn a vzbudit vzajemny zajem na v§m
v ramci benchmarkingu.

Bud'te ¢estni a pite sliby.

! Zdroj: MEU Prelow



Y

. Princip divérnosti
Udrzujte zjiSéni z benchmarkingu pro zapojené jednotlivce a dmgae jako
davérné. Tyto informace nesmi byt &dny fretim stranam bez t@dchoziho
souhlasu partnera benchmarkingu, ktery sdili infaen Kdyz poZadujetergdchozi
souhlas, ujistte se, jaké informace se maji sdilet a s kym.
Ucast organizace na studii j@w#rna a nerla by byt sdlovana navenek bez jejiho

piedchoziho svoleni.

. Princip pouzivani
Pouzivejte informace ziskané pomoci benchmarkiregu za delem, ktery byl
sdélen partnerovi benchmarkingu, a ktery s nim byl ahirut.
Pouzivani nebo stbvani jména partnera benchmarkingu se ziskanyity debo
zaznamenanymi postupy si vyZadufeqrhozi svoleni tohoto partnera.
Seznamy kontaktnich osob nebo jinych informaci ont&ktnich osobach
poskytnutych v sitich benchmarkingu v jakékoliviisrse nesmi pouzivat za jinym

ucelem nez zadelem benchmarkingu.

. Princip zakonnosti
Vyskytne-li se jakékoliv fipadna otazka tykajici se zakonnosfjaké ¢innosti, je
treba se poradit s pravnikem.
Vyvarujte se diskusi neb@inu, které by mohly vést nebo by mohly vyvolat zajem
piekazet obchodu, program dotaci trhu a/nebo zakazfik, fixovani cen,
k manipulovani s nabidkami, Uplatk&vi nebo jakymkoliv jinym konkuremim
praktikam. Nediskutujte o své cenové politice skoenty.
Vyhnéte se ziskavani informaci jakymikoliv priesiky, které by se daly vy&tovat
jako nevhodné getrg poruSeni zavazku nebo owliwvani povinnosti zachovavat
duvérnost.
Nezvedejiujte nebo nevyuzivejte Zzadnéwdrné informace, které mohly byt ziskany
nevhodnymi progedky nebo které zwejnil nekdo jiny, jako poruSeni povinnosti
zachovavat @vérnost.
Nepredavejte jako konzultant, klient nebo jinak vyshkedkenchmarkingu jiné

organizaci, aniz bystef@dem dostali svoleni partnera benchmarkingu a laysée



se nejdiv preswdcili, Zze data jsou naleit"utajena” a anonymni tak, aby byla
chraréna identita Gastniki.

7. Zasady dokareni

> Dodrzujte ¥as kazdy zavazek, ktery jste dali benchmarkingovgartnerovi.

> Usilujte o to dokonit kazdou benchmarkingovou studii ke spokojenostech
partneti benchmarkingu tak, jak to bylo vzajeéntohodnuto.

8. Zasady porozuéni a dohody

> Snazte se pochopit, jak si partner benchmarkingjepaby se s nim zachazelo a
takto s nim zachéazejte.

> Dohodreéte se, co vas partneréekdva v tom, jak budete vyuZivat poskytnuté

informace a nepouzivejte je Zadnymigpbem, ktery by tuto dohodu narusil.



Piiloha 2 CzZ-NUTS platné od 01.01.2008

Moravskoslezsko

NUTS 1 NUTS 2 NUTS 3
\uzemi kéd |region koéd [kraj kod
NUTS Praha CZ01 [Hlavni mésto Praha|CZ010Q
NUTS Stedn| -0, |stedaesky kraj  |CZ02d
Cechy
NUTS Jihozapad  |Cz03|2NEesky ki) €Z031
Plzaisky kraj Cz032
NUTS SeverozapadCzoa[S2riovarsky kiaj |CZ041
Ustecky kraj Cz042
Liberecky kraj CZz051
Severovychod €205 kraj C2052
Pardubicky kraj CZ053
NUTS Jihovychod |Cz06[oalYysXing  |€Z063
Jihomoravsky kraj [CZ064
NUTS Stedn C707 Olomoucky kraj Cz071
Morava Zlinsky kraj CZ072
NUTS C708 Moravskoslezsky c708d

kraj

Zdroj: Wikipedie otetena encyklopedi€;Z — NUTS[online]. [cit. 2008-02-12]
http://cs.wikipedia.org/wiki/CZ-NUTS




P#iloha 3: Pracovni skupiny a agend roky 2003 - 2604

(Paty obyvatel jsou uvedeny k 1.1.2003)

Slozeni pracovni skupiny A:

Obec Poet obyvatel obce | Ret obyvatel spravniho obvodu
Dé&cin 52622 82000
Havirov 84879 99036
Chomutov 50350 81375
Jihlava 50620 96008
Kladno 71592 116137
Ostrava 316733 342837
Plzea 165862 181410
Prerov 48103 85595
Teplice 51150 106125
Zlin 80426 100834

Zdroj: Vlastni zpracovani

AgendyieSené skupinou A:

Evidence obyvatel
Matrika

Ob¢anské pikazy

Cestovni doklady

Rizeni lidskych zdrdj, organizace a vztivani zanistnand

Slozeni pracovni skupiny B:

Obec Poet obyvatel obce | Ret obyvatel spravniho obvodt
Havlickav Brod 24210 51443
Hodonin 27201 63116
Cheb 31368 48869
Kroméiiz 29493 70760
Pisek 29836 51333
Sumperk 29065 72097

U

2 7droj: Vlastni zpracovani



Tabor 36400 81098
Uhersky Brod 17484 54243
Vsetin 28931 68340

Zdroj: Vlastni zpracovani

AgendyieSené skupinou B:

Registriidica
Registr vozidel

ZkusSebni komiséa

Agenda dopravnichipstupki

Silni¢ni spravni éad

Dopravni dtad — MHD , taxi, niteni emisi

Specialni stavebnirad- zakon 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

Uzemni planovani

Pamétkova pie

Slozeni pracovni skupiny C:

Obec Poet obyvatel obce | Ret obyvatel spravniho obvodu
Valasské Mezici 27568 42020

Litvinov 27397 40169

Strakonice 23800 45194

Hranice 19670 34910

Louny 19639 42850

Otrokovice 19261 35305

Beroun 17459 49145

Nymburk 14407 36414

Hlucin 14346 39793

Zdroj: Vlastni zpracovani

AgendyieSené skupinou C:

Stavebni tad obecny
Projednavani festupki



Slozeni pracovni skupiny D:

Obec Poet obyvatel obce| Ret obyvatel spravniho obvodu
Boskovice 11359 50296
Datice 7937 20308
Kralovice 3490 21941
Novy BydZov 7201 17053
Ostrov 17451 28363
Prelow 9144 24199
Stribro 7781 16649
Varnsdorf 16040 20707
Vimperk 8281 17736
Vrchlabi 13171 28004
Zamberk 6153 28742

Zdroj: Vlastni zpracovani

AgendyiesSené skupinou D:

Zivnostensky tad

Socialni davky a soci&hmpravni ochrana

Slozeni pracovni skupiny E:

Obec Poet obyvatel obce | Ret obyvatel spravniho obvodu
Luhaovice 5621 19816

Swtla nad Sazavou 7188 20848

LansSkroun 9990 21750

Sternberk 14144 19671

Vitkov 6337 14308

Kraliky 4826 9500

Rosice 5296 22817

Zahreh 14561 33929

Moravské Budjovice 8004 24436

Zdroj: Vlastni zpracovani



AgendyieSené skupinou E:

Vodohospodéskérizeni
Lesni hospod&tvi
Odpady

Ochrana ovzdusi
Zemedglsky fond
Ochrana z\at proti tyrani
Ochrana firody a krajiny
Myslivost

Rybé&stvi

Veterinarni pée



P#iloha 4 Seznamresenych agend roky 2003 - 2604

SeznanteSenych agend na &iiku projektu:

1.
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Agenda dopravnichrgstupka

Cestovni doklady

Dopravni ad - MHD, taxi, niéeni emisi
Evidence obyvatel

Lesni hospodatvi

Matrika

Myslivost

Okranskeé pikazy

Odpady

Ochrana ovzdusi

Ochrana girody a krajiny

Ochrana zvat proti tyrani

Pamatkova pie

Projednavaniigstupk: proti 88 46 - 50 Restupkového zakona
Registriidica

Registr vozidel

Rybé&stvi

Rizeni lidskych zdrdj, organizace a vztvani zanistnané
Silni¢ni spravni tad

Socialni davky a soci&hmpravni ochrana
Specialni stavebnirad

Stavebni iad obecny

Uzemni planovani

Veterinarni pée

Vodohospodéskérizeni

% 7droj: Vlastni zpracovani



26.
27.
28.
29.
30.

Zemedelsky padni fond
ZkuSebni komisa
Zivnostensky tad
Zivotni prostedi celkem

Souhrnné informace

Seznam dalSich agend zvolenych #ghu projektu

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Vydaje na vykon statni spravy

Dotace

Skolstvi

Mzdoveé Getnictvi a personalistika

Pokladna

Povolovani provozu vyhernich hracidéfsyoja
Mistni poplatky

Fluktuace

Omluvena absence

Sprava a vymahani pohledavek po splatnosti
Rijmy a vydaje rozpé&tu

Vydaje na socialni sluzby arizeni

Vydaje na kulturni 2&eni a sluzby

Vydaje na sportovni #iaeni a sluzby

Vydaje nafedskolska zazeni

Vydaje na zakladni Skoly a Skolni stravovani
Vydaje na komunikace aiegé os¥étleni v tis. K
Rispsvkove organizace — Skolskarzzeni
Riprava a realizace investic

Budovy

IC, TIC, propagace cestovniho ruchu
Informatika

Sluzebni vozidla

Socialni fond

Uklid

Telefony



P#iloha 5: Pracovni skupiny a agendy rok 2005 a 2606

Seznam zakladajicialeni Benchmarkingoveé iniciativy 2005 (dale jen Bl 2005)

(mésta, ktera navazala na spolupraci a vysledky dogazeamci Projektu v roce

2003):
1 | Beroun 15| Louny 29 Sumperk
2 | D&ice 16 | Moravské Bufjovice | 30 | Tabor
3 | D&in 17 | Novy BydZov 31| Teplice
4 | Havlickav Brod 18 | Nymburk 32| Uhersky Brod
5 | Hlwin 19 | Ostrov 33| ValaSské Méi
6 | Hodonin 20| Otrokovice 34 Varnsdorf
7 | Hranice 21| Pisek 3% Vitkov
8 | Cheb 22| Plae 36 | Vrchlabi
9 | Chomutov 23| Rlow 37 | Vsetin
10 | Jihlava 24| Rerov 38| Zakeh
11 | Kladno 25 | Rosice 39 Zlin
12 | Kréaliky 26 | Strakonice 40 Zamberk
13| Kralovice 27 | Swtla nad Sazavou
14 | Lanskroun 28| Sternberk
Seznam dalSich néwzapojenyclelent Bl v roce 2005:
41 | Cernosice 44 | Jintthav Hradec 47| Nova Paka
42 | Jablonec nad Nisou 45  Km 48 | Peltiimov
43 | Jablunkov 46 | Kyjov 49| Uherské Hradist
Rozckleni mest v pracovnich skupinéch:
PS A PS B PS C
1 | D&in 1 | Cernosice 1 | Beroun
2 | Chomutov 2 Hawvtkav Brod 2 HIwin
3 | Jihlava 3 Hodonin 3 Hranice
4 | Kladno 4 Cheb 4 | Jidthiv Hradec
5 | Plzar 5 Jablonec nad Nisou 5  Kyjov
6 | Prerov 6 Pisek 6 | Louny
7 | Teplice 7 | Sumperk 7|  Nymburk
8 | Zlin 8 Tabor 8 | Otrokovice
9 Uhersky Brod 9 | Petimov
10 | Uherské Hradi&t 10 | Strakonice
11 | Vsetin 11| ValaSské Meéwii

4 Zdroj: M&U Prelous




PS D PS E
1 | D&ice 1 Jablunkov
2 | Kralovice 2 Kraliky
3 | Nova Paka 3 Kitim
4 | Novy BydZov 4 | Lanskroun
5 | Ostrov 5 Moravské Bugbvice
6 | Prelow 6 Rosice
7 | Varnsdorf 7 Sitla nad Sazavou
8 | Vrchlabi 8 | Sternberk
9 | Zamberk 9 | Vitkov
10 | Zalveh

V roce 2006se ze 4%lenskych ndst rozhodla nepoktavat 2 nésta a dalSi 4 tsta se
odpoijila do jiného projektu tzv. BCB Vysma. Jednalo se o tatoésta/skupina:
(Havlickav Brod /B, Jihlava /A, PlagA, Moravské Budjovice/E, S¥tla nad
Sazavou/E,Pefimov-C )

V BI ztstalo 43¢lend a dalSich 5 novyctlent v roce 2006 fibylo — mésto /skupina :
Hradec Krélové /A , Progbv /A Konice /E, Litovel /E a Urdov /E.

Dale se z&ly v rdmci této iniciativy porovnavat 4astskécasti Statutarniho ésta
Ostravy:
Moravska Ostrava afivoz, Ostrava-Jih, Ostrava-Poruba , Radvanicertofdae.

Vznikla tak navic Skupina O.

Aktualizované agendy, které byly sledovany wlghu Projektu v roce 2005:

Souhrnné informace

Evidence obyvatel

Matrika

Ohcanské pikazy

Cestovni doklady

Rizeni lidskych zdrdj, organizace a vZtvani pracovnik
Registriidica

Registr vozidel

ZkuSebni komisa

10.  Dopravni pestupky

11.  Silni¢ni spravni tad

12.  Dopravni itad (MHD,taxi,n&feni emisi)
13.  Specialni stavebnitad

14.  Uzemni planovani

15. Pamatkova pe&e

CoNoOoO~wWNE



16. Stavebni tad obecny

17.  Prestupky proti 8§ 46-850iBstupkového zakona
18.  Zivnostensky tad

19. Socialni davky a SPO

20. Vodohospodiskérizeni

21.  Lesni hospodatvi

22. Odpady

23.  Ochrana ovzdusi

24.  Zemedglsky padni fond

25.  Ochrana zvt proti tyrani

26. Ochrana girody a krajiny

27.  Myslivost

28. Rybastvi

29.  Veterinarni pée

30. Zivotni prostedi celkem

31. Vydaje na vykon statni spravy

32. Dotace

33.  Skolstvi

34. Mzdové &etnictvi a personalistika

35. Pokladna

36. Povolovani provozu vyhernich hracichigbroji
37.  Mistni poplatky

38.  Fluktuace

39. Omluvena absence

40. Sprava a vymahani pohledavek po splatnosti
41.  Superindikator

42.  Prijmy a vydaje rozp&tu

43. Vydaje na socialni sluzby aitzeni

44.  Vydaje na kulturni sluzby a #iaeni

45.  Vydaje na sportovni sluzby aizzeni

46. Vydaje na pedskolska zazeni

47. Vydaje na zakladni Skoly a Skolni stravovani
48. Vydaje na komunikace a kajné os¥tleni
49.  Prispivkové organizace — Skolskarizzeni
50. Priprava a realizace investic

51. Budovy

52. IC,TIC,propagace cestovniho ruchu
53. Informatika

54.  SluZebni vozidla

55.  Socialni fond

56.  Uklid

57. Telefony

V roce 2006mésta data porovnavala v celkem 57 agendach , kigyésptvoreny

v minulych letech, Zadna nova agenda se do seznapdala.



Priloha 6: Pracovni skupiny a agendy rok 2007

Rozdleni mest v pracovnich skupinidch v rdmdivodni iniciativy,stav ke konci roku

2007:
PS A PS B PS C
1 | D&Cin 1 | Beroun
2 | Chomutov 1 | Cernosice 2 | Hilgin
3 | Hradec Kralové 2 Hodonin 3| Hranice
4 | Kladno 3 Cheb 4| Jingthiv Hradec
5 | Prostjov 4 Jablonec nad Nisou 5  Kyjov
6 | Prerov 5 Pisek 6 | Louny
7 | Zlin 6 | Sumperk 7 | Nymburk
7 Tabor 8 | Otrokovice
8 Uhersky Brod 9 | Strakonice
9 Uherskeé Hradist 10 | ValaSské Me¥ici
10 | Vsetin
PS D PS E PS N
1 | D&ice 1 | Jablunkov 1| Hovice
2 | Kralovice 2 Konice 2 Hustope
3 | Nova Paka 3 | Kraliky 3| Chrudim
4 | Novy BydZov 4 | Kém 4 | lvartice
5 | Pelow 5 | LanSkroun 5 | Jesenik
6 | Varnsdorf 6 | Litovel 6 | Kralupy nad Vlitavou
7 | Vrchlabi 7 | Rosice 7 | Mikulov
8 | Zamberk 8 | Uriov 8 | Moravsky Krumlov
9 | Sternberk 9 | Tisnov
10 | Vitkov 10 | Zidlochovice
11 | Zaleh

V roce 2007mésta data porovnavala v celkem 57 agendach, ktdyévbtvoieny

v minulych letech, Zadna nova agenda se do seznapidala



Priloha 7: Organizani struktura MéU Pielou¢

! Zdroj: Vlastni zpracovani



SCHEMA RiZENi ORGAN U MESTA PRELOU CE

plati od 1. ledna 20(
zizovatelska funkce

ZASTUPRIIELSIVO

Samostatne

Starosta olganizaenl siozky

 Zakladni Skoly
* Materské Skoly
+ Skolni jidelna

Mistostarosta Interni:auidit Miéstska policie « Dam dti a mladeze
(smiuvneé) * Kulturni sluzby
* Knihovna
Kronika ¥ * Technické sluzby

(smiuvne)

v v
iybory Komise rady Zvlastni organy Tajemnik
zastupitelstva v v v
. - X ) - ) tajemnik 1 | Sekretariat | | Oddsleni informatiky 3 | | Oddsleni pravni 6 |
 Finartni vybor « Skolské a kulturni * Prestupkova komise
« Kontrolni vybor « Socialni a zdravotni - Povodiova komise celkem v A 4
» Majetkovy vybor » Bezpenostni a dopravy * Socialré pravni 83 zandstnand | Oddtleni personalni a mzdové 2 | Oddleni hospodéské spravy 7
* Osadni vybory  Sbor pro obanské ochrana éti (hospod#, podatelna,spravce sportow§pokladni
zaleZitosti + Bezpe&nostni rada uklize’ky, idic)
* Pro rozvoj nista * Krizovy §tab
« Sportovni
* Komise mistni samospravy

Odbor vnitinich véci Odbor finanéni Odbor stavebni, Odbor Zivotniho Odbor socialnf Odbor obecni Odbor Odbor Skolstvi
vodopravni a dopravy prostiedi Zivnostensky Gad spravy majetku
a infrastruktury
vedouci 1 vedouci 1 vedouci 1 vedouci 1 vedouci 1 vedouci 1 vedouci 1 vedouci 1
« Odctl. matriky 2 « Ugetnictvi 1 * Oddtl. Gzemniho 4 + Odpady 1 * Oddl. socialre 2 * Registrace Zivnosti,  Opravy a udrzba 1 « Ekonomika Skolstvi, 1
« Odcl. evidence 4 * Poplatky, daa 1 a stavebnihtizeni « Lesni hospod&tvi, 1 pravni ochrany &i evidence zeguélca 3 majetku ndsta, piprava rozpétu skol,
obyvatel * Fakturace 1 « Oddkl. vodopravni 2 myslivost e Odckl. soc. davek 6 e Sprava a kontrola 4 investice kontrolnicinnost
« Oddl. dopravré 9 « Oddl. dopravy 2 » Ochrana zegtélského * Pefovatelska sluzba 4 » Sprava pozemkovéhol]
spravnich agend a komunikaci pidniho fondu, 1] fondu nésta
e Odckl. obrany 1 e Odcl. Gzemniho 7 rybéstvi, statni sprava « N4jmy nebytovych 1]
a ochrany obyvatelstva planu zemedelstvi prostor, byty, bytové
hospodéstvi
» Fondy EU 1
dotani programy,
nranh
zaméstnanci 17 zaméstnanci 4 zaméstnanci 11 zaméstnanci 4 zaméstnanci 13 zameéstnanci 5 zaméstnanci 5 zamestnanci 2




