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SOUHRN

Tato bakalaiska préce nazvana , Vyuziti informagnich technologii na M&U Hlinsko
a Chotéboi* se zabyva informatnimi systémy poskytovanymi obcemi se zamérenim na
uZivatele téchto systémi (obcany mest). Cilem préce je poskytnout prehled dileZitych pojmu
z oblasti informagnich systému, vefejné spravy a informacnich systéma verejné sprévy. Dale
je vtéto préaci cilem porovnani vyuzivani informacnich sluzeb, porovnani poskytovéani
informaci dle z&kona 106/1999 Sb. a porovnani vyuzivani elektronické podatelny obcany

W

mest.

KLICOVA SLOVA

vereina sprava, informacni systémy verejné spravy, informacni sluzby, elektronicka podatelna

ABSTRACT

This bachelor work called: ,Using the information technology at municipal office Hlinsko
and Chotebor” is aimed on information technology, which are provided by municipalities
with aview to the users of this systemes (citizens of town). My aim is to provide overwiew of
important notions from the area of information systemes, the public administration and
information systemes of public administration. The bachelor work also describes using of
information service and information which are provide by law 106/1999 Sh. and using the
electronic registry.

KEYWORDS

public administration, information systemes of public administration, information service,
electronic registry
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1 Uvod

Tato bakaléiskd préce se zabyva informacnimi systémy spravovanymi obcemi Hlinsko
a Chotebor se zamgienim na uZivatele téchto systéma (obcany mest). Existuje velké mnozstvi
informacnich systémi rozSitenych do vSech obori lidské ¢innosti a ¢innosti verejné spravy,
proto je soucasti prace i dotaznikové Setieni, které se prevazné specializuje na pocitacové
orientovany informa¢ni systém, tedy webovou prezentaci mést.

Jednim ze z&kladnich cila pouzivani informa¢nich a komunikag¢nich technologii vefejnou
spravou je nabidnout ob¢anim a firmém profesiondnéjsi, rychlejsi, modernéjSi a méne
komplikovangjsi informaéni sluzby.

Dogtupnost informaci a sluzeb verejné sprévy v elektronické podob¢ je nejen jednou z priorit
vladniho vyboru Sténi informagni politiky Ceské republiky [25], ale zejména vyznamnou
sluzbou pro ob¢any Ceské republiky.

Pri vyuzivani informa¢nich a komunikacnich sluzeb musi byt zamezeno zneuzivani citlivych
informaci a je treba dukladn¢ dbé na ochranu osobnich Udaji. | kdyZz mozné rizika ztréty
ob¢anskych svobod, kterou by mohla nevhodna modifikace systému a nerespektovani
informagni bezpecnosti a transparentniho zachézeni s daty zpisobit, tu dodnes jsou.

Cilem této bakalarské préace je porovnani vyuZiti informacnich systémi na meéstskych
Ufadech v Hlinsku a Chotéboti. Tato dvé mésta jsou si velikosti a poétem obyvatel velmi
podobna.

V prvni ¢&sti préace poskytuje piehled dalezitych pojmi z oblasti verejné spravy, informagnich
systémi, kvality informacnich systémi, piistupu k informacim, elektronické podatelny a
elektronického podpisu.

V dal§i ¢asti je prace zamérena na porovnani informacnich sluzeb poskytovanych meésty
Hlinsko a Chotéboi a na porovnani poskytovani informaci na zakladé zékona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném piistupu k informacim [28]. Cést této préce je zaméiena na rozsah informaci
asluzeb, které jsou uverejnovany na webovych prezentacich mest zcela dobrovolng.

V dalsi ¢ésti se prace zabyva popisem elektronické podatelny a elektronického podpisu a
jgjich vyuzivanim v jednotlivych méstech.

V podedni ¢asti je ziskavani ndzora zameéienych na webovou prezentaci meést a jednotlivé
informagni sluzby formou dotaznikového etreni, zhodnoceni vyuzivani informacnich sluzeb
ob¢any a jejich ndzor na meéstsky informaéni systém.

V z&véretné ¢asti jsou vyhodnoceny zjisténé udaje.



2 Vergna sprava
Vergina spréva je sprava verejnych zalezitosti, vykonavana uréenymi subjekty ve verejném
zdmu, a to zptisobem a v mezich, které jsou stanoveny z&kony. Je realizovana jako projev
vykonné moci ve staté. Tyk& se vefejnych zdlezitosti a ma charakter verejnopravnich
povinnosti [19].
Z&kladem organizace verejné spravy je[8]:
stétni spréva,
mistni a z§ mova samosprava,
subjekty povérené vykonem vefgjné spravy (jako vereiné fondy, vereiné
nadace, vybrané pravnické i fyzické osoby, pokud jim byly svéteny Ukoly verejné
spravy).
Z uzemniho hlediska se ¢leni na:
Gstiedni — jednotliva resortni ministerstva,
oblastni — organy vysSich tizemnich samospravnych celki (VUSC),

mistni — m&sta a obce.

2.1 Statni sprava
Sté&ni spravu Ize chépat jako systém vykonnych organt stétni moci. Je organizacni ¢innosti
vymezenou pravnimi predpisy, které za jeji vykon ¢ini odpovédné uréité instituce. Subjektem
stéani spravy je stét predsavovany organy statni spravy, které vykondvaji spravu jménem
statu av zgmu statu primo [8].
Statni sprdva ma piedevsim vykonny, podzakonny a narizovaci charakter. Prosttednictvim
statni spravy se také realizuje sténi politika na jednotlivych Usecich spravy.
Statni spréva je vykonavana:

piimo,

neprimo.



2.2 Samosprava

Samospréva je verejna sprava uskuteciovana verejnopravnimi subjekty nestétniho charakteru.
Své wkoly pIni samosprava vlastnimi silami i prostiedky [8]. Vztah stani sprévy
asamospravy lze charakterizovat tim, Ze stétni spréva dozoruje, ¢innost mistni samospravy.

2.3 Hierarchie veirgjné spravy

Na z&kladé obecnych principu teorie fizeni systémi muZeme vefejnou spréavu délit na tri
z&ladni Urovné [12]:

Uroven strategie,

Uroven koncepce a metodiky realizace z&kona a predpist,

aroven operativy.
Na strategické urovni schvdlené dokumenty jsou rozpracovany druhou uUrovni, Urovni
koncepce a metodiky realizace z&koni a predpisi, nékdy je tato vrstva oznatovana jako
takticka. Jak je z obrézku ¢.1 patrné, Uroven koncepce se sklada ze dvou diléich vrstev. Jsou
to vrstvy zndmé z pohledu Uzemniho a ¢asové — principidniho ¢lenéni, jsou jimi vrstva
Gstiedni/ celostétni predstavovana resortnimi ministerstvy a vrstva oblastni/ regiondni
zastoupena volenymi orgény verejné spravy. V pripadé mistni samospravy jsou volenymi
orgény meéstské/obecni zastupitelstvo a rada, véetné starosty a jeho zastupci (na obrézku
oznasené jako mestsky Uiad M&U/obecni Grad OU). Ctyileté volebni obdobi, na které jsou
ob¢anskou vefejnosti voleni zarucuje jistou miru spolecenské turbulence. Vyznamoveée
propojeni ¢asové — principialniho ¢lenéni s Gzemnim zcela dotvari pohled nato, jakou mirou
turbulence naSe verejnd spréva skutecné v posdednich deseti letech prochazi. Tieti Urovni je
Uroven vykonové operativy statni spravy i samosprévy. N této Urovni se rutinné realizuji
strategické akty verejné spravy rozvedené a precizované formou provadénych predpisi,
mistnich provédécich vyhlasek a natizeni [12].
Na obrézku ¢. 1 je schématicky zobrazen pohled na tizeni vefejné spravy a jednotlivych

verejnopravnich ingtituci.



Uroven strategie

Ustiedni/celostatni
(napt. ministerstva)

Parlament
Vykonné aparéty Uroven koncepce a metodiky a
resortu realizace zékoni/ piredpisi
Volené organy Y .
(M&U, 0U) Oblastni/regionélni (organy
’ samospravy a stétni sprévy)
T M istni/ lokalni
\ygg‘”g Sp?\r/l atE’J (orgény samospravy a stétni
(VUSC, OU, MEU) sprévy)

Uroven operativy

L

Rizené vztahy objektt redlného svéta

Obrazek 1- Hierarchie verginé spravy (Zdroj: [12]).

Podobn¢ jako je c¢lenéna verejnd sprava, mohou byt ¢lenény i pocitatové orientované
informagni systémy vefejné spravy [12]:
@ SIS — gtétni informaéni systém — poskytuje informace, Udaje vem sloZzkam
verginé spravy tak, aby ,mezi verejnopravnimi institucemi obihaly elektronické
informace, nikoli ob¢ané.”
@ RIS —regiondlni informaéni systém — mezistupeni, zachycujici dvé drovné:
vertikalni vztahy obec — region — stét,
horizontalni vztahy mezi jednotlivymi regiony.
@ MIS — méstsky informaéni systém — jedn&li se o podnikové informacni
systémy, pak mizeme mluvit 0 manazérskych informacnich systémech.
Prikladem mestského informacniho systému muaZou byt webové prezentace, a to webove
prezentace navrzené tak, aby uZivatel ziskal urcité informace o tomto mesté. Mezi zakladni
funkce takového informacniho systému patii napr. plan mésta, vyhledavani ulic, moznost
zobrazovani stranek v anglickém nebo némeckém jazyce, nové i zobrazovani strének pro
zrakoveé nebo jinak postizené obcany, informace o libovolnych objektech ve mésté [12].



3 Informac¢ni systém
Informacni systém je celek zabezpedujici systematické shromazdéni, zpracovani, uchovani
a zpristupniovani informaci za i¢elem dosazeni urcitych cila [20].
Ukolem informagniho systému je poskytovat prijemci informace, a to véas, v piiméreném
mnoZstvi a ve vhodné forme. V soucasné dob¢ je nejpouzivangjsi forma informacnich
systému s vyuZitim vypocetni techniky, tedy poc¢itacove orientovany informacni systém[11].
Informacni systém by mél byt:
otevireny — moznost dopliiovani vsech komponent od rtiznych dodavatelt,
dynamicky — systém se vyviji v zavislosti na zmeénach vnéjSiho prostiedi,
podporovany — podpora komunikace s uZivatelem v ¢esting,
komplexni — rozsah komplexnosti zavisi od poZzadovane funkce systému,
kompaktni — vnitiné horizontalné i vertikdlné propojeny,
standardizovany — respektujici platné technické a datové predpisy,
stavebnicovy — softwarové komponenty Ize vyménovat po blocich, napt. dle
potieb Giadu,
chranény — pred zneuzitim a poskozenim techniky a dat,
kompatibilni — propojitelny s jinymi systémy,
minimalizovat datové redundance — data, kterd se vyskytuji na jednom misté
by se m¢lavyskytovat v jinych mistech, pouze ve formeé propojeni,
byt zaveden co nejrychleji,
stét co nejméné pengz,
Vv co nejvySSi kvalité.
Data jsou nejcennéjSim prvkem informacnich systémi. Data jsou jakékoliv vyjadieni,
reprezentace skutecnosti, schopné prenosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. Data

umoznuji prendSet a zpracovévat odraz skutecnosti. Informace je zdrojem, prostiedkem

avysledkem poznani, sama 0 sobé nema hodnotu, nabyva ji az v procesu vyuzivéni [11].
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3.1 Informac¢ni systémy ve veirg né spraveé
Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy [30] charakterizuje informacni
systémy vergjné spravy (ISVS) jako soubor informacnich systémi, které slouzZi pro vykon
vereiné spravy. Koncepce budovani ISVS navazuje na obsah dvou dokumenti ato Koncepce
reformy verejné spravy a Stani informacni politiku [10].
Vytvoieni komunikujicich a kompaktnich ISVS je problém nejen technicky, ale také
legislativni, napt. data obsahujici osobni Udaje musi byt legislativné i technicky chréanéna
proti zneuZiti. Legislativni zajidténi neboli zabezpeceni ISVS:

z&kon ¢. 148/1998 Sh., 0 ochrané utajovanych skutecnosti,

z&kon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném ptistupu k informacim,

z&kon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt,

z&kon ¢. 365/2000 Sh., o informa¢nich systémech verejné spravy,

z&kon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

narizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sh.,
0 elektronickém podpisu.
Dle z&kona 365/2000 Sh. o informacnich systémech vefejné spravy [30] maji vSechny organy
vereiné spravy od 1.1.2008 povinnost udrZzovat své webové stranky pristupné pro zdravotné
pogtizené (nevidomeé, barvoslepé, sluchové a pohybové postizené, dyslektiky a pro lidi
sporuchou uceni). Tento projekt vznikl v roce 2000 za podpory organizace nevidomych
a slabozrakych pod ndzvem BLIND FRIENDLY [21].

3.2 Kvalita infor maénich systemu

Informa¢ni systémy mohou mit nékteré vlastnosti, které ovliviuji jejich ¢innost. Jak jiz bylo
uvedeno Vv kapitole ¢.3, idedlni informacni systém by mél byt: otevieny, dynamicky,
podporovany, komplexni, standardizovany, kompaktni, chrénény atd. Jednou z vlastnosti
informa¢niho systému je i kvalita (jakost). Jakost je mira spInéni poZadavku uZivatele. Razni

uZivatelé maji razné pozadavky na kvalitu, ato s ohledem na jejich znalosti, dovednosti [22].

3.2.1 Charakteristiky jakosti

Z divodu ruznych uzivatelskych poZzadavka na systém bylo vytvoieno Sest kategorii
nazvanych charakteristiky vlastnosti [22]:
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1) Funkénost je schopnost systému obsahovat funkce, které zabezpetuji stanovené nebo
piedpokléddané potieby uZivatele pii pouzivani systému za danych podminek. Zjistuje,
zda jsou funkce obsaZeny a popisuje co systém déla, aby uspokojil predstavy uzivatela [22].
Podcharakteristiky:

Funkéni priméirenost (vhodnost) — zpasobilost poskytovat funkce pro
zaji&eni specifikovanych uloh acily,

Presnost — schopnost poskytnout spravné a pozadované vysledky s potiebnou
arovni presnosti (napt. neutralizovat zaokrouhlovaci chyby)

Schopnost spolupréace (du¢itelnost) — informacni systém je schopen
spolupracovat sjednim nebo nékolika jinymi systémy. Tyka se predevdim datové
komunikace.

Bezpetnost — ochrana informaci a dat tak, aby neautorizovan& osoba nengla
moznost je ¢ist, modifikovat a pritom autorizovanym subjektim nebyla odeprena
stanovena Uroven pristupu.

Shoda ve funkénosti — zpasobilost systému pracovat ve shodé s normami,
standardy, zakony, konvencemi a dalSimi pravidly vztahujicimi se k funk¢nosti.

2) Bezporuchovost je schopnost zachovat specifickou Uroven vykonu pii pouZiti systému
za danych podminek. Pro tuto charakteristiku se nabizi vystiznéjsi ceské slovo,
ato spolehlivost [22].

Jgji podcharakteristiky jsou:

Zralost — schopnost vyvarovat se porucham a selhanim v dusledku zéavad
systémi nebo je minimalizovat. Porucha je stav, kdy systém neplni své funkce
nebo se chova jinak, nez je poZadovano.

Odolnost viaéi vadam — schopnost zachovat s pri selhéni systému nebo pri
nedodrzZeni poZadovaného rozhrani ze strany uZivatele ur¢itou Groven vykonu.

Schopnost zotaveni (obnovitelnost) — vlastnost systému obnovit Uroven
vykonu a zachovat data po odstrareni poruchy.

Shoda v bezporuchovosti — zpasobilost pracovat ve shodé snormami,
standardy a zékony.

3) PouZzitelnost je schopnost informacniho sytému byt srozumitelny, se snadno naugitelnou
obsluhou, a atraktivni pri pouzivani. Na webu se uzZivatelé musi umét snadno zorientovat
a ngjit hledané informace, pro snadnou orientaci webu je klicovym prvkem celkova struktura
a rozmisténi zakladnich prvka na jednotlivych strénkéch. Dobra pouzitelnost znamené pro
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uzivatele rychlé a snadné doséhnuti jejich cile. Takové strnky jsou zéarukou toho, Ze se
nav&eévnici naweb budou vracet [22].
Podcharakteristiky pouzitelnosti jsou:

Srozumitelnost — umoZiuje uzivateli rozhodnout, zda se systém hodi pro
ieSeni jeho problému, jak je mozné ho pouzit pri FeSeni jednotlivych udloh
a za jakych podminek. Je to mira Usili, které je potieba pro to, aby uZivatel
porozurmgl tomu, co od systému maZe ocekavat.

Naucitelnost — je charakterizovana mirou Usili, které je potreba vynalozit pro
rutinni vyuzivani moznosti systému.

Provozovatelnost — vlastnost systému usnadiujici jeho obsluhu atizeni rutinni
préce se systémem, schopnost umoZznit uZivateli systém provozovat.

Atraktivnost — zpusobilost systému byt pro uZivatele pritazlivy a umoznit
ptijemnou obsluhu. Patti sem uziti barev, grafiky, zvuku a multimediénich
technologii.

Shoda s pouZzitelnosti — ma obdobny vyznam jako u ostatnich charakteristik.

4) Uginnost je vymezena jako schopnost systému poskytovat potiebny vykon vzhledem
k mnozstvi pouzitych zdroji pfi pouzivani za danych podminek. Predstavuje stav mezi
vykonem a objemem zdroji potiebnych pro jeho ¢innost. Mezi zdroje systému zahrnujeme
odatni software, konfiguraci vypocetnich prostiedku véetné programového a technického
vybaveni i pottebny materidl. Dulezitym zdrojem jei ¢as[22].

Podcharakteristikami jsou:

Casové chovéani — schopnost zgjistit poZadovanou propustnost tloh za urité
¢asove obdobi, dobu vypoétu Ulohy nebo odezvu systému pii pouZivani systémul.

VyuZziti zdrojia — schopnost systému zagjistit poZzadované funkce priméienym
poétem typi a mnozstvi a rozsahem uzitych zdroji, které jsou potieba
k zabezpeceni préace.

Shoda v u¢innosti — ma obdobny vyznam jako u ostatnich charakteristik.

5) UdrZovatelnost je schopnost systému byt modifikovan. Modifikace zahrnuji opravy
nedostatkt, vylepSovani, adaptace vzhledem ke zménam prostiedi, poZzadavkt a funkéni
specifikace [22].
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Podcharakteristiky udrzovatelnosti jsou:

Analyzovatelnost — schopnost usnadnit nalezeni vady v pripadé vyskytu
poruchy a schopnost urcit, co ma byt zménéno, aby doSlo k odstranéni vady.
Nejde o vlastni Usili na provedeni této opravy.

Ménitelnost — usnadiuje provedeni modifikace, jde o Usli, které je tieba
vynaloZit na navrh, implementaci a odzkouSeni systému po jeho zmené.

Stabilnost — zabranuje nezédoucim disledkam v provedenych modifikacich.

Testovatelnost — schopnost zabezpetit snadnou validaci o provedeni
modulace. Valorizace je provéieni, zda systém pii provozu plni své funkce.

Shoda vudrZovatelnosti — stgny vyznam jako shoda u ogatnich
charakteristik.

6) Prenositelnost je schopnost systému byt pienesen zjednoho prosttedi do druhého.
Prosttedim se vtomto smyslu rozumi organizacni uspoiradani, hardwarové a softwarové
prostiedi [22].

Podcharakteristiky jsou:

Prizpisobitelnost (adaptabilita) — schopnost sytému byt  vlastnimi
prostiedky, které jsou jeho soucasti, v prubéhu pouzivani prizpasoben raznym
prostiedim, v kterych ma byt vyuzivan (napi. moznost volby rozsahu poli, tabulek
¢i formétu zprév).

Instalovatelnost — vlastnost byt zaveden tak, aby vyhovoval pouZiti a préci
v konkrétnim prostredi. Zahrnuje i miru Usili, kterou musime vynaloZit pri
provedeni spravni instalace.

Sluéitelnost (kompatibilita) — schopnost pracovat spolecné sjinymi systémy
ve spolecném prostiedi a vyuZivani spolecného zdroje.

Nahraditelnost — zptisobilost nahradit funkci jinych systéma, uréenych pro
stejny Ucel.

Shoda ve prenositelnosti — obdobny vyznam jako u ogtatnich charakteristik.

3.2.2 Jakost uziti

Jakost uziti predstavuje konkurencni pohled na jakost. Nehodnoti jakost produktu
(informagniho systému ¢i softwarového baliku), ale hodnoti jakost procesu jeho pouZziti. Jedna

se 0 objektivni hodnoceni uZivatele v prabéhu pouzivani informacniho systému. Lze jej metit
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vysledky vychéazejicimi z pouzivani systému v konkrétnim prostiedi, nikoliv pouze méienim
atributa vlastniho systému [22].
Charakteristiky jakosti uziti jsou:
Efektivnost — schopnost zajistit v daném kontextu stanovené cile Uplng
a presné.
Vykonnost — schopnost zabezpetit efektivnost s piimérenymi zdroji, mira
toho, jaké zdroje byly potieba na dosaZeni cile.
Zabezpedeni — schopnost dopustit pouze prijatelnou Uroven rizika ohroZeni
lidi, majetku, prostiedi ¢i obchodnich zgmu pti pouZiti systému.

Uspokoj eni — mira subjektivniho uspokojeni uZivatele se systémem.
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4 Pristup k informacim

4.1 Svobodny pristup k infor macim

Zakon ¢. 106/1999 Sh. o svobodném pristupu k informacim [28] upravuje podminky préava

svobodného pristupu k informacim a stanovuje zékladni podminky, za nichZ jsou informace
poskytovany. Povinné subjekty poskytuji informace Zadateli na zakladk Zadosti nebo

zverejnénim.

Kazdy povinny subjekt musi pro informovani verejnosti ve svém sidle a svych Gradovnéch

zvergjnit na mist¢, které je vSeobecné pristupné, tyto informace, jakoZ i umoznit potizeni

jejich kopie [28]:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

oficiélni ndzev subjektu,

duvod a zptsob zaloZeni,

organizacni struktura,

kontaktni spojeni,

bankovni spojenti,

1ICO,

DIC,

Udaje o rozpoctu

Z&dosti o informace,

misto azpasob podani Zadosti,
opravné prostiedky,

formulare,

navody nateSeni Zivotnich situaci,
prehled nejdilezitéjSich predpisi,
sazebnik Uhrad za poskytnuti informaci,
vyroéni zpravy za dva predchozi roky,

seznam organizaci, které jsou povinnymi subjekty ziizeny.

Povinné subjekty, které vedou a spravuji registry obsahujici informace, jeZ jsou na zakladé

zvl&&tniho zakona kazdému pristupné, maji povinnost tyto Udaje zverejnovat v prehledné

forme i dalkovym pristupem [28].
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4.2 Elektronicka podatelna

Elektronické podatelny jsou provozovany v souladu s platnymi predpisy, tj. svyhlaskou
496/2004 Sbh. [27] o eektronickych podatelndch a vyhldSkou 495/2004 Sb. [26], kterym se
provadi z&kon 227/2000 Sh. o elektronickém podpisu [29]. Elektronicka podatelna prijiméa
elektronicka podani dodla na adresu podatelny s vyjimkou podani, u kterych je zji&tén vyskyt
chybného formétu nebo pocitatového programu, jez jsou zpisobilé privodit Skodu na
informa¢nim systému nebo na informacich zpracovavanych organem veejné moci.

Pokud zvla&ni pravni predpis stanovi povinnost pripojit k datové zprévé uznévany
elektronicky podpis nebo uzndvanou elektronickou znatku, piipadné kvalifikované ¢asové
razitko, zjistuje e-podatelna jejich nalezitosti podle 8 6 vyhldky ¢. 496/2004 Sb. [27],
v platném znéni a z&kona ¢. 227/2000 Sb., v platném znéni [29].

Podéani v elektronické podobé Ize podavat ve formatech napr.: *. DOC, *. RTF, *. TXT,
*. PDF, *. HTML. Tuto formu si stanovi subjekt, ktery podatelnu provozuje [7].

4.3 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis poskytuje u datovych zprév zpracovavanych v informatnich systémech
¢i prenaSenych komunikacnimi sitémi ,funkéni ekvivalent” ru¢né psaného podpisu na
pisemnych dokumentech. Musi tedy zgjistit zejména poZadavky na[4] :
ovéireni podepsané osoby a dikaz, Ze uvedend osoba podepsala dokument
védome,
ovéieni dokumentu, respektive ovéreni, Ze dokument je pravy a nebyl
nasledné modifikovan.
Pouzivani  elektronického podpisu je vymezeno zékonem ¢. 227/2000 Sb.,
0 elektronickém podpisu [29].
Elektronickym podpisem se rozumi Udaje v elektronické podobe, které jsou pripojené nebo
jsou jinak logicky spjaté s datovou zpravou. Slouzi jako jednoznatny identifikétor podepsané
0soby.
Podepisujici osobou se rozumi osoba, kterd je drzitelem prostiedku pro vytvareni
elektronickych podpisi a jednd jménem svym nebo jménem jiné fyzické ¢i pravnické osoby.
Pokud s chceme elektronicky podpis poridit musime zaz&dat certifikatni agenturu,
0 ovéteni totoznogti a vydani prislusného certifikatu. Certifikat je datovy soubor verejného
a osobniho klice [4].
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5 Porovnani infor maénich suzeb poskytovanych
mésty Hlinsko a Chotébor

5.1 Mésto Hlinsko

Rozkléda na ploe 2426 hektari, na Upati hor Ceskomoravské vrchoviny v rozhrani dvou
chréngnych krajinnych oblasti Zd’arskych vrchit a Zeleznych hor. Mésto ma 10 307 obyvatel.
Nadmoiska vyska je 582 metri nad morem.

Hlinsko obec srozSitenou pusobnosti a centrum sprédvniho obvodu povéiené obce
srozSifenou pasobnosti ¢ita 21 obci véetné Hlinska : Dédova, Hamry, Holetin, Jenikov,
Kameni¢ky, Kladno, Krouna, Mifetice, Otravdov, Pokiikov, Rand Studnice, Svratka,
Tisovec, Trhova Kamenice, V¢elakov, Vitanov, Vojtéchov, Vortova, VSeradov, Vysodina
Mistni gasti: Blatno, Certovina, Hlinsko, Srni, Chlum, Kouty [23].

5.2 Poskytovane infor macni sluzby ve mésté Hlinsko

5.2.1 Uredni deska

Hlinsko jako kazdy jiny sprévni orgén ztizuje a spravuje Uiedni desku, ktera je 24 hodin
pristupna ob¢anam mesta die zékona 500/2004 Sb., sprévni #éd [31]. Utedni deska obsahuje
dokumenty vydavané méstem, vyhlasky, prévni predpisy atd. Je umisténa ve v3ech
3 budoviéch meéstského Giadu za vstupnimi dvermi. Obsah Giedni desky zverejnuje
i zpasobem umozniujicim dalkovy pristup, tedy pres internet. Elektronickou Uredni desku lze
najit na webové prezentaci www.hlinsko.cz.

5.2.2 Kabelovy informa¢ni servis— KIS

Obyvatelé mésta maji moznost zdarma sledovat porad, ktery obsahuje zpravy a sport,
reklamni blok, dhel pohledu, kalendarium, pozvanky, textovou a inzertni ¢ast. Délka poradu
je 30 — 45 minut a vysilan je cely tyden jako nepretrzita smycka. Nékdy byva vysilani delsi,
to v pripadé, Ze je vysilan zéznam ze zasedani zastupitelstva nebo rady mesta. Porad se
aktualizuje jednou tydné vzdy v Utery vecer [6].

Uhel pohledu — forma debaty, kdy si moderétor piizve ¢leny mestského Giradu, ¢leny mestské
policie nebo vyznamné osobnosti kulturniho Zivota a je feSen n¢jaky zésadni problém mésta.
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Kalendarium — ukazky ze sportovnich, kulturnich a spolecenskych akci, zd&znam zasedani
¢leni mesta.

Kabelovy informaéni servis provozuje firma AHP Video od roku 2002. K rozvodu je
pripojeno cca 1800 domécnosti. Domacnosti, které nemaji moznost kabelové televize, mohou
spot zhlédnout na internetovych strankach mesta [16].

5.2.3 Hlinecké noviny

Noviny jsou pro ob¢any Hlinska nejvyuzivangjsi informacni sluzbou. Témér 96%
obyvatelstva ziskava informace o mesté pravé z tohoto zdroje. Noviny vychazeji kazdy meésic
jiz od ledna roku 2001. Tisk prinaSi ob¢anam informace o uskutecnénych krocich mestské
rady a zadtupitelstva, o pripravovanych zadmérech méstského UGiadu, o kulturnim
a spolecenském sportovnim Zivoté, je zde i dvojstranka reklam a inzerce. Noviny jsou zcela
zdarma a jsou doru¢ovany do vSech domacnosti soukromou roznaskovou sluzbou na naklady
mesta [16].

5.2.4 Hlinecky zpravodaj

Zpravodaj mésta Hlinska nabizi ob¢anim uzitecné informace o prispévkovych organizacich
méstského Uradu, Urfednich hodinadch rtznych organizaci, data a mista rozmisténi
velkoobjemovych kontejneri, telefonni ¢isla na jednotlivé pracovniky Gradu a duleZita
telefonni ¢isla, cirkevni informace, jizdni rady viakt a autobusi, seznam |ékaiskych
a veterinarnich ordinaci a lékarskych zatizeni, véetné ordinacnich hodin a kontakti. Znacnou
¢ést zpravodaje tvori reklamy jednotlivych hlineckych firem, obchodu, restauraci atd.
Vydavatelem je pan Zbynek Stépanek, ktery tento informagni zpravodaj vydava pod zatitou
mésta. Zpravodag] vychézi jednou roéné a je financovan z poplatka, které plati firmy
za zvereinéni reklamy. Tudiz ob¢ané zpravoda) ziskavaji zdarma do po&ovnich schranek,
nebo maji moznost si ho vyzvednout na meéstském Uiradé [16].

5.2.5 Informaéni centrum

Méstské informacni centrum sidli v Husoveé ulici ¢p. 41, v zadni ¢ésti hlineckého Komorniho
divadla. Informacni centrum slouzZi spiSe neZz pro ob¢any mésta pro név&évniky, turisty.
Zgji'uje seznam stravovacich a ubytovacich zatizeni, pamatek mésta a okoli, databanku
podnikateld, sluzeb a instituci, kulturni a sportovni akce, predprode] vstupenek na tyto akce,
prodegl map a upominkovych piredméti. Kontaktni email je ic@hlinsko.cz [15].
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5.2.6 M éstsky rozhlas

Dnes uz je rozhlas pouzivan pouze jako hlési¢ pozarniho poplachu. Do roku 2006 byl vSak
pouzivan jako informag¢ni systém (sluzba) pro obc¢any o mestskych zalezitostech, konajicich

se kulturnich a sportovnich akcich [16].

5.2.7 Webova prezentace mésta Hlinska

V&eobecné je nutné aby internetové stranky byly uZivatelsky jednoduché, prehledné,
a aby spliiovaly podminky popsané v kapitole 3.2.

Oficiélni internetové strdnky mésta |ze nalézt na adrese www.hlinsko.cz a jsou vytvoreny
pracovnikem odboru informatiky panem Rudolfem Naprstkem.

Nyni si ve strué¢nosti popiseme jednotlivé odkazy [14]:

Urad — skryva adresu mgstského Gradu, hlavni kontakty, mapy soznasenim
jednotlivych budov Gfadu, mestsky znak, aktudlni zpravy méstského Uiadu. Dde
po levé dtrané lze ngjit odkazy na podstréanky s povinné poskytovanymi
informacemi, projekty a zaméry, pravni predpisy mésta, formulére a tiskopisy,
elektronickou podatelnu, Uredni desku, radu ngsta, zastupitelstvo mésta,
partnerskad mesta, organizacni  strukturu, telefonni seznam, prispévkove
organizace. Na té&to dstrance je i odkaz na pribuzné strdnky, a to informace pro
obcany a méstska policie.

Socialni duzby — po kliknuti na tento odkaz se uZivatel dostane na stranku
spodstrankami: starobni  diachody, hmotna nouze, socidlni davky, Zivotni
a existencni minimum, komunitni planovani socidlnich sluzeb, poskytovatelé
sociélnich sluzeb, socialni sluzby.

Skolstvi — v této sekci je seznam veskerych Skolskych a vzdslavacich zatizeni
v Hlinsku spolu s kontakty na ne.

Zdravotnictvi — obsahuje seznam lékait a |ékarskych zafizeni ve meste,
kontakty, ordinacni hodiny.

Prévni predpisy — v kolonce pravni piedpisy jsou méstem vedeny vyhlasky
anatizeni, ostatni predpisy, vefejnopravni smlouvy.

Projekty a zaméry — seznam pripravovaného rozvoje mésta, katalog
investi¢nich akci.

I nformaéni centrum — obsahuje informace o infocentrul.

Sport — odkazy na strénky hlineckych sportovnich klubi a oddilt.
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Kultura — strdnka obsahuje prehled pldnovanych kulturnich akci, podstranky
kino, kde je program kina, muzeum a galerie, orlovna — program divadla a odkaz
na stranku http://knihovna.hlinsko.cz/.

Turistika — na této strance jsou odkazy pro turisty a zgemce o sportovni
akulturni déni v Hlinsku, obsahuje podstranky pamatek, nau¢nych a oddychovych
tras, turistickych tras, tipy na vylet.

Historie — stru¢né historie mésta.

Sluzby a firmy — v sekci je seznam firem a poskytovateli sluzeb dle obor,
ktefi se na tyto dranky za poplatek zaregistrovaly, popsany mozny zpisob
registrace.

Méstska policie — zde Ize ngjit informace o policii, kontaktni Gdaje, prehled
¢innosti a aktuality z denni ¢innosti.

V dolni ¢asti webové prezentace |ze ngjit pododkazy, které jsou velmi ¢asto pouZivané a jiz
obsaZzené v odkazu Urad. SlouZi jako uleh¢eni pri hledani informaci [14].

Telefonni seznam.

Vyhladky mésta.

Formulare a tiskopisy.

Mapa webu.

Czechpoint — Cesky Podaci Ovérovaci | nformasni Narodni Terminal.

Informace pro turisty.

Informace pro obcany.

Hlinecké noviny.

Internetové vysilani TV KIS.

Fotografie mésta.

5.3 M ésto Chotébor

Chotébot je mésto v kraji Vysocina. Rozklada se na 5405 hektarech, centrum v nadmorské
vysce 515 m. Zije zde 9 739 obyvatel.

Spravni obvod obce s rozsiirenou pasobnosti a obce s povérenym obecnim Gradem je vymezen
Uzemim obci: Bezdgkov, Borek, Cachotin, Ceckovice, Dolni Sokolovec, Hermanice,
Chotébot, Jetisno, Jilem, Jitkov, Klokocov, Kraborovice, Krucenburk, Lany, Libice nad
Doubravou, Male¢, Nejepin, Nova Ves u Chotébore, Oudolen, Podmoklany, RuSinov,
Sedletin, Slavétin, Slavikov, Sloupnov, Sobinov, Uhelna Pribram, Vepiikov, Vilémov, Viska,

21



Zdirec nad Doubravou. Mistni ¢asti: Bilek, Dobkov, Chot&bot, Klouzovy, Pog¢étky, Prijemky,
Rankov, Stizov, Svinny [24].

5.4 Poskytované infor mac¢ni sluzby méstem Chotébor

5.4.1 Uredni deska

Meésto uveregjnuje dokumenty, dle zékona 500/2004 Sbh, sprévni t&d [31], na Uredni desce,
ptistupné v hlavni budové méstského Uradu. Na stréankéch www.chotebor.cz 1ze navdtivit
elektronickou Giedni desku, ktera obsahuje stejné informace jako pevna tiredni deska.

5.4.2 Chotéborské ECHO

Casopis ECHO Ize zakoupit v prodejnach s dennim tiskem, v papirnictvich a knihkupectvi.
Predplatit si jej je mozZné na méstském Uradé v mistnosti ¢. 301. Tento zpravoda) mestského
Uiadu vychézi od roku 2006 ato kazdy meésic. Cena je 15 K.

V ¢asopise nalezneme rubriky prehled kulturnich akci, spolecenskou kroniku, zpravy
z radnice, zprévy policie a hasict, z ¢innosti Skol a 3kolskych zatizeni, z ¢innosti zamovych
sdruzeni, z kultury, napsali ndm, pro chvile pohody, z historie, inzerce, usneseni rady

a zastupitelstva, ze sportu, kiizovka a program kina[17].

5.4.3 Informaéni centrum

Informa¢ni centrum sidli v budové meéstské knihovny. Infocentrum je ¢lenem Asociace
turistickych informacnich center a patti k oficialnim turistickym informacnim centram podle
podminek Ceské centrdly cestovniho ruchu - CzechTourism. Své sluzby poskytuje Siroké
verginosti, obéanim meésta i turistim. Hlavni ¢innosti informacniho centra je poskytovani
informaci se zaméfenim na mikroregion Podoubravi. Informace poskytuje zejména
o kulturnich a sportovnich akcich, kulturnich a historickych pamétkach, regionanich
osobnostech, ubytovani, stravovani, sluzbach a firméch, dopravnich spojich, informace
a predprodgj vstupenek atd. Infocentrum |ze kontaktovat na emailu infocentrum@chot.cz [2].

5.4.4 M éstsky rozhlas

Rozhlas dlouzi kinformovani obcani o kongjicich se spole¢enskych, kulturnich
a sportovnich akcich a o aktivitdch meéstského Uiadu [17].
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5.4.5 Webova prezentace mésta Chotébor

Oficidlni internetové stranky meésta Chotébor lze nalézt na www.chotebor.cz. Webovou
prezentaci pro mesto vytvorilafirma ADVICE CZ.

V horni ¢&sti oficidnich stranek mésta je mapa stranek, diskusni skupiny a dotazy a odpovédi.
V diskusnich skupinach mezi sebou komunikuji pouze ob¢ané mésta na jakékoliv téma, které
si dotyény ob¢an vybere. Rubrika dotazy a odpovédi slouzi pouze k dotaziim od ob¢ania (na
ieSeni konkrétnich Zivotnich situaci atd.) a odpovédim ze strany kompetentnich osob,
pracovniki Ufadu, ptipadné administratora serveru. Na dotazy, které neobsahuji jméno
a prijmeni veetné platné emailové adresy, si mésto vyhrazuje pravo neodpovidat a nasledrg je
odgtranit.

Na Uvodni strance Ize najit odkazy [3]:

Uvodni stranka — vréti uzivatele na Gvodni stranku

Informace o mésté a okoli — obsahuje popis polohy mésta, historii,
soucasnogt, udoli Doubravy afotogalerii.

Méstsky UOiad — skryva adresu a kontakt meéstského Giadu, Giedni hodiny,
organizacni strukturu, vztahy k obchodnim spolecnostem, prispévkovym
organizacim a organizacnim slozkém, které ziizuje obec nebo se podili na jejich
¢innosti.

Kalendar akci — obsahuje podrobny seznam vSech kulturnich, spolecenskych
a sportovnich akci, spolecné s programem kina.

Stalo se — v této rubrice jsou zaznamenany veskeré vyznamné udalosti mésta,
vyhlasky mestského Uiadu, konéni zastupitelstva a rady, kulturni, spoletenské,
sportovni akce a Uspéchy obyvatel Chotébore.

Telefonni seznam — tato sekce obsahuje telefonni ¢isla kontaktni email, ¢islo
mistnosti ve kterych sidli jednotlivy Grfednici mésta a telefonni ¢isla na
ptispévkove organizace a organizacni slozky.

Uredni deska — na elektronické Uiredni desce uZivatel najde totozné informace
(vyhl&3ky, zasedani rady a zastupitelstva,atd.) jako na fyzické Gredni desce, ktera
je vyvésena na méstském Urade.

Vyhlasky — veskeré vyhlasky, které vydalo mésto ve formatu * pdf a * rtf.

Skoly a 3kolskéa zaFizeni — pod timto odkazem se skryva seznam vech 3kol

a Skolskych zarizeni ztizenych ztizenych méstem a krajem Vysocina.
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Dotace — tato sekce obsahuje 2 pododkazy pravidla pro dotace mésta a dotace
na kulturni pamatky.

Komunitni planovani — v odkazu komunitni planovani sociélnich sluzeb se
Ize dozvédét, co je to komunitni planovéani, z&kladni hodnoty planu a podilejici
se strany na pléanovani.

Rozpoéet mésta — v sekci rozpocet mésta podavd meéstsky Grad ve forme
*pdf. dokumentt informace o jednotlivych rozpoctech za rok 2005, 2006, 2007
anavrh rozpoctu pro nastavajici rok.

Voleni zastupci — seznam zvolenych ¢lent mésta, tedy starosta, mistostarosta,
¢lent rady a zastupitelstva mesta pro rok 2006 — 2010.

Uzemni planovani — obsahuje Gzemni plén jednotlivych ¢asti meésta.

Mapy GIS — zde jsou mapoveé projekty Chotébore: katastraini mapy, Uzemni
plany, paspotr zelen¢, méstské pamatkove zény, mapa cisel popisnych.

Archiv zprav — archiv obsahuje ve3keré zpravy, které vydal meéstsky Urad za
minuly rok.

Chotéboiské ECHO — uloZisté ¢asopisu v elektronické podobé ve formétu
* pdf.

I nformace dle zakona 106/1999 Sb.

MoZnosti ubytovéni — odkaz na stranku www.region-vysocina.cz, po kliknuti
natuto stranku se objevi, Ze hledana stranka nebyla nalezena.

Odkazy — v sekci odkazy je seznam veskerych internetovych stranek, které
Uzce souvisgji smeéstem, napr. odkaz na zakladni uméleckou kolu, mestské
muzeum.

Pecovatelska duzba — uZivatel zde najde z&kladni informace o petovatelské
sluzbé a ndvod jakym zpasobem o sluzbu poZédat, déle jsou zde odkazy na cenik
sluzeb, formuléie a Z&dosti, fotografie pecovatelskych doma a pravidla pro
poskytovani pecovatelské sluzby.

M éstské knihovna — presmérovani na oficiélni webovou prezentaci knihovny.

Infocentrum — timto odkazem se lze dogtat na granku
www.chotebor.cz/inforcentrum, kde jsou veskeré informace pro potencionalni
navatévniky mésta, oteviraci doba, prehled poskytovanych sluzeb informatniho
centra, prehled ubytovéni, stravovani, firem a sluzeb, tipy na vylety, prehled
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kulturnich akci, predprodej vstupenek, propagacni materidly, cenik sluzeb a odkaz
na stranky meéstské knihovny a muzea.
Policie CR — odkaz zavede uZivatele na stranky ministerstva vnitra CR,
na zpravodajstvi policie Havlickav Brod.
V prostiedni ¢&sti Uvodni strénky je aktudini zpravodajstvi, obsahujici kratké zpravy o déni ve
mésté. Zpravy o konagjicich se spolecenskych, kulturnich akcich a mestskych aktivitach,
z&merech.

Prava cést stranek je vénovana e-sluzbam Uradu, pocasi a odkazam na ruzné portaly [3].

5.5 Porovnani jednotlivych infor maénich sluzeb mést

Informacni sluzby poskytované obémi mesty jsou Uredni deska, noviny, informagni centrum,
rozhlas a webova prezentace mgsta. Hlinsko navic umoziuje ob¢anim ziskavat informace
z kabelové televize KIS a Hlineckého zpravodaje.

Utredni desku poskytuji obé mésta v ramci zékona 365/2000 Sb., o informacnich systémech
veiginé spravy [30] a na svych webovych prezentacich zpristupnuji UGfedni desku
i v elektronické podobé. Informace poskytované na pevné a elektronické Uredni desce se
shoduji u obou mést.

Velmi vyznamnou informacni sluzbou v obou meéstech jsou vydavané noviny, tedy Hlinecké
noviny a Chotéboiské ECHO. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze mistni tisk je v obou
meéstech nejvyuzivangjsi informacni sluzba. V Hlinsku ho pouZiva 86 osob ze 100 dotézanych
a v Chotéboti 43. Choteboiské ECHO je oproti Hlineckym novindm zpoplatnény 15 K¢
a ob¢ané mésta s ho mohou zakoupit v prodejnach stiskem. Velikou vyhodou Hlineckych
novin je to, Ze jsou doru¢ovany ob¢anim do schranek, ato zdarma.

Informa¢ni centrum v obou méstech zastava stejnou funkci, slouzi ¢astéji ndvatévnikim mésta
nez samotnym obc¢aniam. Podle pracovniki méstského Giadu obcané vyuzZivaji nejcasté)i
informacni centrum pro koupi predprodavanych vstupenek na spolecenskeé akce.

Jako informaéni sluzbu vyuzivd mestsky rozhlas 12 ze 100 dotézanych chotéborskych
ob¢ani. V Hlinsku tuto informatni sluzbu neoznagil nikdo, jelikoZ hlinecky rozhlas je
vyuzivan pouze jako pozéarni hlésic.

Z internetu, tedy oficidlnich webovych prezentaci mest, ziskéva informace 41 obc¢ant ze 100
ve mésté Hlinsko a pouze 19 ob¢ani v Chotébori.

Uvodni stranka webu www.chotebor.cz obsahuje velké mnozstvi odkazii a informaci, to se

maze nékomu jevit jako nepiehledné. Zhruba 35 z dotdzanych hodnoti stranky mésta za
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nepiehledné, 25 z 67 dotédzanych ob¢anti povaZzuje web za neatraktivni. Z dotaznika vyplyva,
Ze ob¢ané jsou velmi spokojeni s aktudlnosti informaci.

Na webovych stréankéch mésta Hlinska doslo v Unoru roku 2008 k vyrazné zméné podoby.
Strénky jsou tak prehlednéjsi, atraktivngjsi, obsahuji méné odkazi. Ob¢ané jsou velmi
spokojeni s aktudlnosti webu. Ze 76 dotazanych jich 62 stranky povazuje za prehledné a 64 za
aktudni.

Hlinsko navic poskytuje KIS, tedy televizni vysilani. Pomoci tohoto prenosu ziskavéa
informace 72% dotézanych ob¢ani. Podle zaméstnanci méstského Giadu je tato informacni
sluzba nejvyuzivanéjsi, ale dodavaji, Ze nejvétsi nevyhodou je, Ze nékteré domacnosti nemaji
kabelové pripojeni. Pokud by timto pripojenim byly pokryty veSkeré domécnosti v Hlinsku,
bylo by vyuZiti témer 100%.

Hlinecky zpravodaj vyuziva 59% tazanych obcani mésta. Zpravoda poskytuje takove
informace, které nenalezneme v Zadné jiné hlinecké informacni sluzbé jako napt. jizdni rady
vlaki a autobusi.

Z predchozich odstavcia vyplyva, Ze mésto Hlinsko poskytuje vice informacnich sluzeb
pro své obc¢any, které jsou jim dorucovany piimo do domu nebo je mohou sledovat piimo
z domu (KIS), tudiZ jsou dostupnéjsi a prispivaji k lepsi informovatelnosti. Podle pracovnika
hlineckého Méstského Uradu je informovanost obcani jednim ze z&kladnich cila mésta
avynaklada na ni podstatn¢ vice financnich prostredki nez mésto Chotébor [16], [17].

5.6 Porovnani svobodného pristupu k infor macim

Poskytovanim informaci na webovych prezentacich meést se zabyva zakon ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim [28].

Mésto Hlinsko mé povinng poskytované informace rozdéleno do dvou ¢ésti, ato natabulky se
17 povinné poskytovanymi informacemi a na ¢ést piibuzné podstranky, kde Ize ngjit odkazy
na vyrocéni zpravy arozpocet mésta Hlinska.

Chotébor povinné poskytované informace uvédi v prehledné tabulce. V ni je uvedeno 16 z 17
povinné poskytovanych informaci. V tabulce neni uveden seznam organizaci, které jsou
povinnymi subjekty ztizeny. Déle tabulka obsahuje 6 odkazi z 10 na stranky ve formétu
*pdf., pro které je nutné si stahnou prislusny prohlizec, pokud ho je&té na uZivatel na pocitaci

nema. To maze byt zejména pro starsi ob¢any mésta obtizné.
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Tabulka 1 - Informace poskytované na webovych prezentacich mést

Informace dle zakona Hlinsko Chotébor
106/1999 Sh.
Oficidlni nazev subjektu Méstsky trad Hlinsko Mésto Chotébor
Duvod a zptisob zaloZeni uvedeno uvedeno

Organizatni struktura

odkaz na stranku
sorganizaéni strukturou

odkaz na stranku
sorganizaéni strukturou

Kontaktni spojeni odkaz na stranku mestsky uvedeno
trad
Bankovni spojeni uvedeno uvedeno
ICO uvedeno uvedeno
DIC uvedeno uvedeno
Udaje o rozpoctu odkaz na stranku srozpocty | odkaz na stranku s rozpocty
Z&dosti 0 informace uvedeno odkaz na stranku ve forméatu
*
paf.
Prijem Z&dosti a dalSi podéani uvedeno odkaz na stranku ve formétu
*
paf.
Opravné prostiedky uvedeno odkaz na stranku ve forméatu
*
pdf
Formulére odkaz na stranku formuléfea | odkaz na strénku Zadogti a
tiskopisy formulare

Navody nateSeni zivotnich

odkaz na stranku informace

odkaz na stranku navod na

situaci pro ob¢any, reSeni Ziv. situaci feSeni Zivotni situace
Prehled nejdulezitéjSich uvedeno odkaz na stranku ve forméatu
predpisi * pdf
Sazebnik Uhrad za uvedeno odkaz na stranku mestsky

poskytovani informaci

Urad, sazebnik Uhrad

Vyro¢ni zprava

v tabulce neuvedeno,
uvedeno jako odkaz v ¢asti
piibuzné stranky

uvedena pro rok 2005, 2006,
2007 ve formétu pdf

Seznam organizaci

Odkaz na stranku mestsky
Urad, prispévkove organizace

neuveden
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6 Elektronicka podatelna

6.1 Elektronicka podatelna mésta Hlinsko

Méstsky Ufad Hlinsko ziizuje dle z&kona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu [29]
elektronickou podatelnu a piijim& dokumenty a data v digitdlni podobé dle nésledujicich
pravidel:
1. progttednictvim emailu na adresu epodatelna@hlinsko.cz,
2. nanosi¢i dat, podaném na sekretariatu mestského Gradu Hlinsko, Podébradovo
namesti 1.
Povoleny format datovych zprav a priloh je: *doc, *xIs, *rtf, * pdf, *txt, *html, *jpg, *gif, *tif.
Ptijem dat v jiném formétu je mozny po dohodé s isekem informatiky.
Dokumenty selektronickym podpisem zpracovava zamgstnanec povéieny ovérovanim
zarucenych a kvalifikovanych elektronickych podpisi pan ing. Pe3ek [13].

6.2 Elektronicka podatelna mésta Chotébor

Mésto Chotéboi umoZziuje nékolik zpasobt podani datovych zprav:
1. podani ve formé datového nosi¢e na adrese: Méstsky Urad Chotébor, Treka
z Lipy 69, 58301 Chotébof.
Seznam povolenych typti nosi¢t: disketa 1.44 MB se souborovym systémem FAT16
(3,5 palce), CD se souborovym systémem | SO9660.
2. pomoci online formulare na web portélu http://pod.kr-vysocina.cz.
Obcan spusti internetovy prohlizec a zada adresu podatelny https://pod.kr-vysocina.cz,
na tuto adresu se dostavéte také pres odkaz Elektronicka podatelna na Gvodni strance webu.
Po zadani adresy se objevi nabidkové okno (viz Priloha 1).
Zde si zvoli zpasob pristupu. Jednéa-li se o prvni prihldSeni k portdlu, je zapotiebi provést
registraci nového uzivatele. V pripadé, Ze tak jiz bylo provedeno, mét uZivatel jiZz pridélen
svij Ucet, tedy jméno a heslo a voli zpasob pristupu [1].
1) Muze zvolit anonymni — pro pristup pouZije jméno/heslo a neprokazujete se certifikétem.
A dale postupuje az k vyplnéni formulare podani.
2) Jeli vlastnikem certifikdtu, miaze pouzit volbu prihléSeni s certifikdtem. Nejdiive musi
uréit, vjakém uloZi&i se jeho certifikdt nalézd na pocitaci. Vybér certifikatu z Uloziste

ilustruje obrézek v Priloze 2.
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Poté dojde k ovéreni platnosti certifikétu a ovéfeni prijatelnosti certifikacni autority.
V piipadg, Ze je vie v porédku objevi se na obrazovce prihlaSovaci okno aplikace elektronické
podatelny. Pak se musi svézat certifikét suZivatelskym Gétem. Tento Gcet (jméno/heslo) mé
jiz k dispozici po registraci (viz Priloha 3)
Zadanim jména a hesla a Prihlasit se dojde ke svazéni certifikatu s uZivatelskym Uétem a
prigti prihl&Seni pomoci certifikétu jiz probéhne automaticky, jiz bez tohoto dialogu.

3. pres Outlook Expres. na email: podatelna@chotebor.cz.
Obc¢an do predmétu zprévy napiSe Grad, se kterym chce komunikovat, do zpravy napiSe
podani a popripadé elektronicky podepiSe. Zprava odchézi na server elektronické posty, kde
se uchovava v zaSifrované podobg. Pracovnice podatelny se pripoji k tomuto serveru
a dokumenty stédhne na server Uradu. Stazené dokumenty jsou zkontrolovany, deSifrovany
a je provedeno ovéreni podpisu u téch dokumenti, které jsou elektronicky podepsany. Poté
jsou dokumenty zaevidovany.
Prijem elektronické zpravy (podepsané elektronickym podpisem) je obsluhou elektronické
podatelny potvrzen. Podani musi byt podepsno zarucenym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb.
K podéni, které neni podepsano zaru¢enym elektronickym podpisem a které nebude do 3 dni
doplnéno pisemnym podanim, nebo podano v uvedené lhaté ustné do protokolu, pracovnici
Gradu dale neprihlizi, pokud ze zvla&tniho zakona nevyplyvd, Ze spravni organ je opravren
zahdjit fizeni ve véci samé z moci Uiedni (z vliastniho podnétu).
Doruceni datové zprévy se potvrzuje odesilateli neprodlen¢ zasldnim datové zprévy tohoto
obsahu: "VaSe podani ... bylo prijato dne 2005-01-04 10:57:19 k dalSimu zpracovani."
Zpréva je podepsana kvalifikovanym certifikdtem pracovnika podatelny, ktery podéani prijal.
Seznam povolenych formatt datovych zprav *.txt, *.htm, *. Html, *.rtf, *.doc, *.pdf, *.xIs,
* tif, *.gif, *.jpg, *.jpeg, [1].

29



6.3 Hodnoceni vyuzivani podatelny

Meésto Hlinsko umozZiuje dva zpusoby podani dokumenttt a dat, prostiednictvim emailu
anosic¢e. Podle pracovnikt oddéleni informatiky na méstském Giadu v Hlinsku neni podatelna
pouZivana. Za posledni 3 roky, tedy rok 2005, 2006 a 2007 moznosti podani bylo vyuZito
pouze dvakra. Tato dvé podani byla uskutecnéna pomoci nosice dat, konkrétné diskety.
Z toho jedno nebylo méstskym Uradem akceptovano, jelikoz bylo podano v jiném formatu nez
meésto umoziuje a data byla necitelna.

Jako nejvétsi divod, pro¢ neni podatelna vyuzivana, spatiuji v tom, Ze pracovnici mésta jesté
nebyli schopni zprovoznit elektronickou podatelnu s moznosti elektronického podpisu a tim
poruduji zékon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu.

V Chotebori je moznost podat dokumenty a data tremi zptasoby, a to pomoci nosi¢e dat,
emailu a navic i pomoci online formul&te. Cesta pomoci online formuléte je podle pracovniku
meésta nejvyuzivangjsi. Tento typ podani v souc¢asné dobé (leden — duben 2008) nelze provést
z duvodu technické zavady. Nejmén¢ vyuZivana je forma podani prostiednictvim nosi¢e dat.
Velmi ¢asto se zaméstnancim Uiadu stédvalo, Ze nosice dat nebyly z technickych davoda
Citelné, tedy byly bud’ poskozeny, ¢i neodpovidal format dat. Nésledujici graf ¢islo 1 popisuje
mnoZstvi podani za posledni tii roky.

Vyuzivani podatelny v Chotébofi
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Pocet podani v jednotlivych letech

Graf 1 - VyuZivani podatelny v jednotlivych letech (Zdroj [17] )
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7 Dotaznikové Setreni

W v

7.1 Metodika vyzkumu veirg ného minéni

Pri vyzkumech verejného minéni jsou zkoumany postoje, ndzory obyvatelstva na urcity objekt
nebo na soubor objektt a jiné subjektivni skute¢nosti. Zkoumaji se tedy n¢jaké znaky
néjakého souboru obyvatel. Soubor jednotek uréitého druhu se nazyva satisticky soubor
a jeho prvky nazyvame statistické jednotky. Ten soubor, ktery je predmétem zkoumani
nazyvame zakladni soubor. Z&kladnim souborem muiZe byt soubor doméacnosti, populace,
soubor prodejt atd.
Poctem jednotek datistického souboru je uréen rozsah souboru. Volba zékladniho souboru
i volba sledovnanych proménnych jsou dany piedevSim GOcelem vyzkumu, tedy tim,
co chceme z daného souboru zjigtit. Pri tom je potieba prihlizet i k nekterym praktickym
hlediskam, zejména k moZnostem ziskéni prislusnych udaju.
Jsou-li z&kladni soubor a sedované promeénné uréeny, pristupuje se k fazi ziskavani Udaja,
k takzvanému dotazovéni [5].
Pt vyzkumech verejného minéni a priazkumech trhu jsou zdrojem shromazd’ovéni udaju lidé.
Ziskavani udaji mé charakter mezilidské komunikace. Jde o dotazovéni obyvatel (ob¢ani)
na jejich ndzor. Osob¢ (dotazovanému), ktera ma poskytnout Udaje, informace (dotézanému)
musime sdélit, jaké informace ma poskytnou, k jakému mu G¢elu budeme informace, které
od néj ziskavame, potrebovat a poté je tieba je zaznamenat.
Postupy zjistovéani udaju [18]:

1) Standardizované postupy, vychézeji zteoretického piredpokladu

behaviorismu, podle n&jz na standardni podnét (stimul) prichézi pouze
na ném zavisd odezva. Pouzivaji se zejména u kvantitativniho vyzkumu
jehoz vysledkem a cilem je ziskat ¢iselné Udaje, odpovedi na otazku , kolik”.

2) Nestandardizované postupy, hloubkové metody se pouZivaji v tzv.

kvalitativniho vyzkumu, v nichz se hledaji odpovédi na otazku ,pro¢“ nebo
njak”.
Pro nestandardizované postupy je typické vypracovani jednotného névodu, formulé&e,
dotazniku, ve kterém se cilené ptame na poZadovaneé Udaje a ziskavame informace. V praxi se
tak dgje:
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Vypliiovanim pisemnych dotaznikt nebo anketnich listka.

Dotazovanim, pii némZ jsou vyslovovany otazka, na které mé dotazovany

odpovedet.

Komunikaci dotazaného s pocitacem v dialogovém rezimu.
Dotazniky pro pisemné vypliovani a ankety jsou z organizacniho hlediska nejjednodusSi
ataké nejlevnéjsi formou. Mezi formy dotaznikt a anket patfi:

Novinove ankety, pii nichZ je formulé vytigtén v novinach nebo ¢asopise, kde

je volng k dispozici tém, ktefi chtéji na otdzky odpovidat.

Ankety na uréitém misté, volné rozdavané k vyplnéni, napt. zakaznikim

obchodnich domu.

Po&tovni ankety, rozesilané na adresy respondentti sZédosti opétovného

vraceni za Ucelem vyhodnoceni.
Jgjich spolecnou nevyhodou je, Ze pii nich Ize jen obtizné kontrolovat vyb&rovou proceduru
a zpravidla neni jasné, kterou ¢ast zakladniho souboru ziskany vybérovy soubor reprezentuije.
Je to zpisobeno tzv., samovybérovym efektem — skutecnosti, Ze osoba jiz dotaznik patii, neni
nucena na r¢j odpovédét. Muze ho tedy nezodpovédét nebo dat k zodpovézeni jiné osobe,
které pavodné nebyl urcen [18].

7.2 Vydledky dotaznikového Setireni

Dotaznikova Setieni oslovila 200 ndhodné zvolenych ob¢ani mést Hlinsko a Chotébof.
Respondenti byli vybirani zcela ndhodn¢é. Pro toto dotaznikové Setieni byl zvolen méstsky
informacni systém, protoZe je zde predpoklad, Ze ob¢ané mesta Chotébor a Hlinsko budou
schopni co nejobjektivnéji posoudit jeho kvality a nepiimo definovat svoje poZadavky narg;j.
Vlastni etreni probihalo v prabéhu mésict leden — brezen 2008. Béhem 3 mésici byly
dotazniky rozdany a v prab&¢hu dalSich mésici postupné vybrany vyplnéné. Dotaznik byl
adresovan ob¢antim mésta starsim 15 let.

Jako z&kladni vyzkumnd metoda byl pouzit anonymni dotaznik, podoby ankety na misté,
volné rozdavané obc¢anim v prostorach mésta.

Dotaznik pro meésto Chotébor se sklada z 17 otézek, z nichZ se jedna déli na 5 podotézek.
VétSina otézek jsou kladené tak, aby na né bylo mozno dopovédét jednou odpoveédi, kromé
otézky ¢. 9 a 17, kde bylo mozné zaskrtnout i vice odpovédi ngjednou. Tento dotaznik je
k nahlédnuti viz Priloha 4.
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Pro mésto Hlinsko byl vytvoren dotaznik s15 otédzkami, znichz se jedna také &li
na 5 podotézek. Krom¢ otézky ¢. 9 a 15, kde Ize zaskrtnout i vice odpovedi, byly otézky
koncipovany tak, aby respondenti odpovidaly jen jednou odpovédi. Dotaznik je k nahlédnuti
viz Priloha5.

Prvni ¢&st dotazniku zkouma Udaje o respondentovi, pohlavi, vék, vzdélani, zaméstnani.
V druhé ¢asti je zkouméano vyuzivani webovych prezentaci mésta Chotébor, ve treti ¢asti jsou
kladené otazky tykajici se komunikace s méstskym Ufadem a otézka zaméiend na mestsky

informacni systém.

7.3 Vysedky Chotébor

Navratnost vyplnénych dotazniki byla stoprocentni. VSechny dotazniky byly vyplnény
bezchybné.

7.3.1 Otazky zamérené na osobni Udajerespondentu

OTAZKA 1: Pohlavi

Pohlavi respondentt je mirné nevyvazené ve prospéch muzi. Bylo osloveno 52 muzi a 48

>

zen.

OTAZKA 2: Vik

Vék dotazovanych respondentt je rozdélen do péti skupin. Nejvice je mezi respondenty
zastoupena skupina ve véku 37 — 47 let ato 26%. Nejméng je zastoupena skupina 59 a vice let
ato 13%. Skupina ve veéku 15 — 25 let a 26 — 36 let je zastoupena 18%. Respondenti ve véku
48 — 58 let je 25%.

OTAZKA 3: Vzdélani

Otézka ¢.3 byla rozdélena do péti kategorii na zakladni ¢i nedokonéené zakladni vzdélani,
stiedoSkolské bez maturity, stiedoSkolské smaturitou, vysSi odborné a vysokoskolské
vzdélani. Nejvice zastoupené bylo stiedoSkolské vzdélani s maturitou (55%) a nejméné
z&kladni (1%). Kategorie vyucen/stiedni Skola bez maturity je zastoupena 13% respondentti.
Vy&Si odbornou Skolu ma vystudovano 7% Ucastnika dotaznikového Setreni a vysokou 3kolu
24%.
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OTAZKA 4: Zamé&stnani

Zaméstnéni je rozdéleno do péti kategorii. Nejvétsi 45% podil tvori obéané zaméstnani
u sténich podnikt nebo soukromych firem. Nejméné respondenti 9% uvedlo, Ze jsou
nezaméstnani. Podnikatelé jsou zastoupeni 25% a studenti 11%. Obc¢ant v dichodovém véku
bylo osloveno 10%.

7.3.2 Otazky zamérené na vyuziti webovych stranek

OTAZKA 5: Méte pFistup K internetu?

Tato otézka je informativniho rézu. Ano odpovédéla prevaznd vétdina dotazanych 92%.
Zbylych 8% ob¢ant nema pristup k internetu.

OTAZKA 6: Navivil/ajste nékdy stranky www.chotebor.cz?

Pokud dotazovany na tuto otdzku odpoveédél kladne (67%) pokracuje v odpovidani na otazky

8 — 17, pokud odpovedél z&porng, tedy ne (33%), automaticky pokracuje na¢islo 7.

OTAZKA 7: Prog jsteinternetové stranky mésta zatim nenavtivil/a?

Otézka je urcena pouze pro respondenty, ktefi na piedchozi otézku, zda nav&ivili stranky
meésta, odpoveédéli ne, coz bylo 33 ob¢anu. Zjist'uje, jaky je diavod pro nenavstiveni webové
prezentace. Ddle (¢astnici dotazovani pokracovali na otazku ¢. 16 a 17. Nikdy nenav&tivilo
webovou prezentaci mésta 27 respondentt, ato z diivodu, Ze maji dostatek informaci z jinych
zdroju. Zbylych 6 preferuje osobni ¢i telefonicky kontakt spracovniky meéstského Uradu.
Odpoved’ nedivetuji informacim z internetu a jiné nevyuZil ani jeden z dotazovanych obcant.

OTAZKA 8: Jak ¢asto navdévujetetyto stranky?

Tato otazka mapuje, jak je webova prezentace vyuzivany, zji¥'uje, kolikrdt prameérné
respondent stranky nav&tivil. Jak ukazuje graf ¢. 2 do odpovédi je zahrnuta i odpoved
z otazky 6 ,zatim jsem strdnky nenav&tivil/a.” (33%). Nejvice pak ob¢ané nav&tévuji stranky
vintervalu jednou mesi¢né (18%). Kazdy den stranky nav&tévuje 8 lidi ze sta. V praméru
nav&tévuji stranky vice muzi nez Zeny. Nejc¢astéjSimi uzZivateli jsou obcané ve veku 37 — 47
let, stiedoSkolsky vzdélani.
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Graf 2 - Odpovéd’ na otazku 8 (Zdroj vlastni)

OTAZKA 9: Zadkrtnéte Vami nejéastéji pouZivané webové informaéni duzby?

V otézce ¢islo 9 meli respondenti moznost zaskrtnout vice moznosti. NejvyuzivangjSimi
informacnimi sluzbami jsou kalend& kulturnich akci, aktudni zpravodajstvi a telefonni
seznam méstského Uradu. Jak ukazuje tabulka ¢islo 2, u 10 odkazi nebyla oznacena ani jedna
odpovéd’, coz znamend, Ze respondenti tento odkaz nepouzivaji. Shodny nézor maji
i pracovnici méstského Uradu, ktefi tvrdi, Ze podle statistik nav&tévnosti jednotlivych odkaza

jsou tyto nejméné pouzivané.
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Tabulka 2 - Odpovéd’ na otazku 9 (Zdroj vlastni)

Selcce Pocet Selcce Pocet
odpovédi odpoveédi

O mesté aokoli 7 Skoly a 3kolska zatizeni 15
Méstsky trad 24 Pecovatelska sluzby 3
Policie CR 0 Meéstska knihovna 12
Zé&dosti aformulére 13 Infocentrum 0
Zivotni situace 2 Stalo se 0
Telefonni seznam 29 Kalend& kulturnich akci 41
Vyhladky 0 Sport 27
Dotace 16 Aktudlni zpravodajstvi 34
Komunitni planovani 0 Archiv zprav 0
Rozpocet meésta 1 Mapy GIS 0
Voleni zastupci 2 MoZnosti ubytovani 0
Informace dle 106/1999 Sh. | O Odkazy 0

OTAZKA 10: Jak byste zhodnatil/a tyto informaéni Suzby?

Tato otazka neptimo zkouma poZadavky uzivateli na kvalitu informacnich systéma (sluzeb),
a to jak se na celkovém hodnoceni webovych prezentaci podili jejich jednotlivé
charakteristiky. Aby mohli respondenti charakteristiky zhodnotit a tim neptimo definovat
pozadavky na informaéni systém, byly zvoleny prevdzné charakteristiky jakosti uZziti
(viz kapitola 3.2). Jelikoz je problematické pri posuzovani charakteristik informa¢niho

systému stanovit presnou hodnotu, nabizené odpovédi jsou spise subjektivniho charakteru.

Jak ukazuje graf ¢. 3, nejvysSi hodnotu nejlepSiho hodnoceni, tedy odpoveédi ano, dosahla
charakteristika ,, I nformace jsou aktudlni“, a to 28 odpoveédi. Soucet dvou kladnych odpoveédi
je nejvysSi opét u odpoveédi ,, I nformace jsou aktuani“, ato 65 odpoveédi, druhy nejveétsi soucet
kladnych odpovédi ma odpoved ,, VZdy naleznu, to co hleddam®, a to 61. Nejhaie hodnocena
byla piehlednost strének, kde na otézku, zda jsou stranky prehledné, odpovédélo

12 dotézanych ano 35 ne.
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Graf 3 - Odpovéd’ na otézku 10 (Zdroj viastni)

OTAZKA 11: Prispivate do diskuzi?

Na tuto otazku odpovidalo 67 dotédzanych, z nichz 13 do diskuze prispiva a 54 ne. Zbylych 33

tazanych webovou prezentaci meésta nikdy nenav&tivili.

OTAZKA 12: Vyuzivate rubriku dotazy a odpovédi ?

Tato otédzka sledovala, jak jsou vyuZivany dotazy a odpovédi. Témet jedna ctvrtina, tedy 17
dotézanych, do rubriky prispivA svymi otézkami a odpovéd'mi, 50 ob¢ani tuto sluzbu
nevyuziva.

OTAZK A 13: Vyuzivate elektronickou Giedni desku?

Ze 100 Gcastnika dotaznikového Setieni 29 vyuziva elektronickou Uredni desku a 38 ji

nevyuziva, 33 dotédzanych www.chotebor.cz nikdy nenav&tivili.

OTAZKA 14: VyuZivéate elektronickou podatelnu?

Ze 100 dotazovanych jich 33 zatim nenav&tivilo, 57 nevyuziva elektronickou podatelnu a 10 ji

VyuZiva.

OTAZKA 15: Vyuzivate moznosti elektronického podani s elektronickym podpisem?

Pouze 3 z 67 dotazanych, ktefi jiz nékdy nav&ivili web, vyuZivaji moznost elektronického

podani s elektronickym podpisem. Zbylych 64 tuto moznost nevyuziva.
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OTAZKA 16: Jak nejéastéji komunikujete s méstskym U¥adem?

Na tuto otazku odpovidalo viech 100 respondenti. Nejvice zastoupena byla odpoved’ ,,zajdu
na prisludny odbor a ziskam informace nebo vyieSim vSe na miste”, takto odpovédélo 66
ob¢ant. Telefonicky komunikuje s méstskym Gradem 25 dotazovanych , 8 elektronicky, tedy
emailem nebo pies elektronickou podatelnu. Pouze jeden ¢lovek, podnikatel, vyuZiva
moznosti komunikovat faxem. MoZnost komunikace pies telefon vyuZivaji spise muzi,
podnikatelé ve veéku 37 — 48 let. VSchni respondenti starSi 59 let komunikuji nejradéji se
zaméstnanci méstského Uradu, tedy voli variantu ,,zajdu na prislusny odbor a vyiidim vse na
misté.” Elektronicky komunikuji s Gfadem spiSe podnikatelé, vysokoskolsky vzdélani.

OTAZKA 17: Odkud nej&astéji ziskavate infor mace o Vasem mést&?

V této otazce respondenti mohli zaskrtnout i vice moznosti. Respondent mohl vybirat z 5
odpoveédi. Graf ¢.4 ukazuje, Ze nejvyuzivangjsi informacni systém je mistni tisk (Chotéboiské
ECHO), pouziva ho 43 ob¢ant, pievazné muzi ve véku 48 — 58 stiedoSkolsky vzdelanych,
stanich zaméstnanci, déle pak ob¢ané vyuZivaji nejradéji informace od zaméstnanct Uradu
(29), Zinternetu a webovych prezentaci ziskava informace 19 obyvatel, zrozhlasu 12
az Uredni desky jen 7. Z internetu ziskavaji informace nej¢astéji muzi i Zeny ve veku 26 — 36
let.

Zpuasob ziskavani informaci o mésté
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Graf 4 - Odpovéd’ na otézku 17 (Zdroj vlastni)
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7.4 Vydedky Hlinsko

V&ech 100 dotaznikt bylo vyplnéno bezchybné, tudiz navratnost byla 100%.

7.4.1 Otazky zamérené na osobni Udajerespondentu

OTAZKA 1: Pohlavi

Ze 100 dotazanych respondent bylo 56 Zen a 44 muzi, pohlavi je tedy mirné nevyvazené
ve prospech zen.

OTAZKA 2: Vik

Nejvice byla mezi respondenty zastoupena skupina ve véku 37 — 47 let ato 28%. Nejmén¢
byla zastoupena skupina 59 a vice let ato 12%. Vékova skupina 15 — 25 let byla zastoupena
14%, 26 — 36 byla zastoupena 22% a ve skupin¢ 48 — 58 bylo osloveno 24% respondentt.

OTAZKA 3: Vzdélani

V této otézce respondenti volili z péti kategorii: zakladni, stiredoskolské bez maturity,
stiedoskolské s maturitou, vy3Si odborné a vysokoskolské vzdélani. Nejvice zastoupené bylo
stiedoskolské vzdélani s maturitou 42%, naopak nejméne za&kladni 4%. VysSi odborné
vzdélani mélo 13% respondentt a vysokodkolské 23%, stiedni bez maturity 18%.

OTAZKA 4: Zaméstnani

Zaméstnani je rozdéleno do péti kategorii. Na dotaznik odpovidalo 20% studentd, 4%
nezaméstnanych, 36% zamgstnanych, 27% podnikateli a 13% dtichodc.

7.4.2 Otazky zamérené na vyuziti webovych stranek

OTAZKA 5: Méte pFistup K internetu?

Ano odpoveédéla prevadZzna vétsSina dotazanych, tedy 81%. Zbylych 19% ob¢ani nema pristup
k internetu.

OTAZKA 6: Navivil/a jste nékdy stranky www.hlinsko.cz?

Pri kladné odpovedi (76%) dotazovany pokratuje v odpovidani na otézky 8 — 17, pri
odpoveédi zaporné, tedy ne (24%), pokracuje na ¢islo 7.

OTAZKA 7: Prog jsteinternetové stranky mésta zatim nenavtivil/a?

Otézka je uréena pro respondenty, ktefi na otézku ¢. 6, zda nav&ivili stranky mésta,
odpovédéli ne, coz bylo 24 ob¢ant. Zjistuje, davod pro nenav&tiveni webové prezentace.
Z dotézanych 24 obc¢ant ziskéva informace z jinych zdroji 20 a 4 preferuji osobni nebo
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telefonicky kontakt. Po zodpovézeni této otézky respondenti pokracuji odpovidanim na
otézky ¢islo 14 a 15.

OTAZKA 8: Jak &asto nav&évujetetyto stranky?

Tato otazka mapuje vyuZivanost webové prezentace, tedy kolikrdt prameérné respondent
stranky nav&tivil. Do odpovédi je zahrnuta i odpovéd z otazky 6 ,zatim jsem stranky
nenav&ivil/a” (24%) Z grafu 5 vyplyva, Ze nejvice obcané navdtévuji stranky v intervalu
jednou meésiéné (22%). Kazdy den stranky nav&tévuji 2 lidé ze sta. V praméru navstévu;ji

stranky vice muzi nez Zeny. Nejc¢astéjSim uzivatelem jsou obcané ve véku 37 — 47 let.
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Graf 5 - Odpovéd’ na otazku 8 (Zdroj vlastni)

OTAZKA 9: Zadkrtnéte Vami nejéastéji pouZivané webové informaéni duzby?

V otézce ¢islo 9 meli respondenti moznost zaskrtnout vice moznosti. NejvyuzivangjSimi
informacnimi sluzbami jsou kalendé kulturnich akci, telefonni seznam méstského Giadu,

seznam firem a sluzeb.
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Tabulka 3 - Odpovéd’ na otazku 9 (Zdroj vlastni)

Selcce Pocet Selcce Pocet
odpovédi odpovédi

Mestska policie 3 Zdravotnictvi 26
Telefonni seznam M&U 42 Firmy asluzby 37
Sociélni sluzby 7 Kultura 19
Projekty a zaméry 31 Turistika 0
Formulére atiskopisy 12 Historie 0
Krizové tizeni 0 Sport 37
Informace pro obcany mésta | 24 Webkamery 3
Kalendar kulturnich akci 63 Interaktivni mapy 0
Hlinecké noviny 2 Informacni centrum 0
Internetové vysilani TV KIS | 17 Fotografie Hlinska 0

OTAZKA 10: Jak byste zhodnatil/a tyto informaéni duzby?

V této otazce respondenti nepiimo definovali poZzadavky na informaéni systém. Tato otazka
zkoumd, jak se na celkovém hodnoceni webovych prezentaci podili jejich jednotlivé
charakteristiky. Aby mohli respondenti charakteristiky zhodnotit, byly zvoleny prevazné
charakteristiky jakosti uziti (viz kapitola 3.2.). Odpovédi jsou spiSe subjektivniho charakteru,
jelikoZ je problematickeé pii posuzovani charakteristik informacniho systému stanovit presnou
hodnotu.

Na grafu €. 6 je vidét, Ze neddvnd zména vzhledu strének velice pomohla k vySSi prehlednosti
a araktivnosti strének. Ve vétSiné odpovédi prevaZzovala odpovéd ano a spiSe ano,
dotazovani uZivatelé hodnoti prezentaci jako prehlednou, atraktivni, aktudni, snadno
ovladatelnou (vZdy naleznu, to co hledam a informace |ze ngjit snadno arychle).
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Graf 6 - Odpovéd’ na otazku 10 (Zdroj viastni)

OTAZKA 11: Vyuzivate elektronickou Giedni desku?

Na tuto otazku odpovidalo 76 ob¢ant, z nichz 12 elektronickou Uiedni desku pouziva a 64 ne.
Elektronickou Uredni desku vyuZivgji spiSe muzi, zaméstnanci, ve véku 37 — 47 let,
stiedoskolsky vzdélani.

OTAZKA 12: VyuZivate elektronickou podatelnu?

OTAZK A 13: Vyuzivate moznosti elektronického podani s elektronickym podpisem?

V&ech 76 dotazanych odpovédélo natyto otazky ne.

OTAZKA 14: Jak nejéastéji komunikujete s méstskym U¥adem?

Tato otédzka zahrnovala 4 moznosti odpovedi: telefonicky, faxem, elektronicky (tedy emailem
nebo pomoci elektronické podatelny) a osobné, tedy ,,zajdu na prisludny odbor a vytidim vse
na mist¢“. Posledni ztéchto 4 moznosti byla nejvice pouzivana, odpovédélo na ni 78
dotézanych ze 100. VSech 13 respondentt, dichodci, starSich 59 let, prevazné stiedoskolsky
vzdélanych, vyuZivd tuto moznost komunikace. Telefonicky komunikuje sUfadem 21
dotézanych, jsou to hlavné Zeny, sttedoskolsky vzdélané ve véku 37 — 47 let.

OTAZKA 15: Odkud nej &astéji ziskavate infor mace o Vasem mést&?

Respondenti mohli zaskrtnout vice moznosti. Nejvyuzivargjsi informacni sluzbou je mistni
tisk a mistni vysilani kabelové televize KIS. Negjmén¢ vyuzivanou informaéni sluzbou je
meéstsky rozhlas. VétSina obcant starSich 59 let ziskava informace z kabelového informasniho
servisu, mistniho tisku a zpravodaje.
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Graf 7 - Odpovéd’ na otézku 15 (Zdroj vlastni)

7.5 Vyhodnoceni vysedki dotaznikoveho Setireni

Dotaznikové Setieni oslovilo 200 ndhodn¢ zvolenych ob¢ani. 100 respondentt odpovidalo ve
meésté Hlinsko adalSich 100 v Chotebori. Navratnost vyplnénych dotazniki byla stoprocentni.
Jako z&kladni vyzkumné metoda byl zvolen anonymni dotaznik.

Vlastni dotaznik se skladé ze tii ¢asti. Prvni ¢ést dotazniku zkouma Udaje o respondentovi,
pohlavi, vék, vzdélani, zaméstnani. V souboru dotézanych v Hlinsku je 44 muzi a 56 Zen.
Dotézanych je ve véku 15 — 25 let je 14, 22 ve véku 26 — 36 let, 28 ve véku 37 — 47 let, 24 ve
véku 48 — 58 let a 12 je ve véku vice jak 59 let. Podle nejvysSiho dosaZzeného vzdélani je
rozloZeni respondentt nasledujici: 4 maji zékladni vzdélani, 18 respondentt je vyuceno nebo
ma stredni kolu bez maturity, 42 ma stiedni Skolu s maturitou, 13 vy3Si odborné vzdélani
a 23 vysoko3kolské. Z hlediska zaméstndni jsou prevézna vétSina zamestnanci 36
a podnikatelé 27, studentti bylo osloveno 20, nezaméstnanych 4 a dachodcia 13. V souboru
dotézanych v Chotéboti je 52 muzi a 48 Zen. Ve vekové kategorii 15 — 25 let bylo osloveno
18 obyvatel, ve veéku 26 — 36 let také 18, 26 ve veku 37 — 47, 25 ve veku 48 — 58 let a nad 59
let 13. Dle nejvysSiho dosazeného vzdélani mé zékladni vzdélani pouze jeden osloveny
ob¢an, 13 ob¢ani je vyucéeno nebo ma stiedni Skolu bez maturity, 55 stiedni Skolu
smaturitou, 7 vysSi odborné a 24 vysokoskolské vzdélani. V Chotéboii bylo osloveno
11 studentti, 9 nezaméstnanych, 45 zamgstnanci, 25 podnikatelt a 10 dachodci.
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Druhé ¢&st dotazniku je zamérena na vyuzivani webovych prezentaci mést. Na otézku méte
piistup kinternetu odpovédélo ne 19 obyvatel v Hlinsku a 8 v Chotébori. Na otézku
~Nav&ivil/a jste nekdy webové prezentace mest® odpovédélo ano 76 obyvatel Hlinska
a 67 Chotebore. Jako nejéastéjsi divod toho, Ze obyvatelé jedté nenavdtivili web mésta, byl
uveden u obou mest dogtatek informaci z jinych informaénich zdroju. V Hlinsku webovou
prezentaci nav&tévuji kazdy den 2 obyvatelé, v Chotébori 8, jednou tydné v Hlinsku
7 a v Chotébori 9, vicekrédt jak jednou tydné stranky nav&évuje 18 obyvatel Hlinska a 12
Chotébore, jednou mesi¢né 22 a 18, vicekrat jak jednou meési¢né 22 a 16, 6 hlineckych obéantu
nav&évuje web nékolikrdt do roka, v Chotebori jsou takovi obcané 4. Mezi nejcasté]i
pouzivané webové informacni sluzby v Hlinsku patii kalendar kulturnich akci, telefonni
seznam pracovnika méstského Gradu, projekty a zamery, sport, firmy a sluzby. Interaktivni
mapy, informacni centrum, fotogalerii mésta a informace o krizovém tizeni dotazani obcané
meésta nevyuZzivaji viibec. V Chotébori obyvatelé na webovych prezentacich vyuZivaji nejvice
aktudni zpravodajstvi, sport, kalend& kulturnich akci a telefonni seznam. Naopak
nevyuzivaji odkaz na policii CR, komunitni planovani, infocentrum, informace dle zékona
106/1999 Sh., archiv zprav, mapy GIS, moznosti ubytovani, vyhlasky a Uzemni planovani.
Podle neptimého vyjadieni respondentt z hlediska kvality a jakosti informacnich systéma je
webovad prezentace mésta Chotébor hodnocena jako neprehlednd, coZ odpoveédélo
35 dotézanych 67, naopak jako piehlednou ji hodnoti 32 respondenti. U otazky, zda lze
informace vyhledat rychle a snadno, odpovédélo ne 28 respondentii, ano a spise ano 39. Vzdy
nalezne informace, které hledaji, 61 respondenti a nenalezne 6. Nejpozitivnéji byla
hodnocena aktudlnost informaci na webu, 65 respondenti odpoveédélo zpaisobem ano, spise
ano, 2 nevim, zaporné odpoveédi ne, spiSe ne nevyuzil nikdo z dotdzanych. Stranky piipadaji
atraktivni ¢i spiSe atraktivni 36 respondentiim a neatraktivni ¢i spiSe neatraktivni 31.

Webova prezentace mesta Hlinska na tom je z hlediska hodnoceni kvality a jakosti podstatné
[épe. Stranky jsou piehledné ¢i spiSe prehledné pro 61 a spiSe neprehledné pro 6 respondent.
Na odpoveéd’, zda jdou informace vyhledat snadno a rychle, odpovédélo ano 59 respondentt
a ne 8 dotazovanych. Hledané informace vZdy nalezne a spiSe nalezne 63 dotazovanych
anenaleznou 3. Informace jsou aktudni a strénky jsou atraktivni pro vSech 67 dotézanych.

Ve treti ¢asti jsou kladené otézky tykajici se komunikace smestskym Uiadem a otazka
zaméiena na meéstsky informaéni systém. Elektronickou UGredni desku pouziva v Hlinsku
12 obyvatel ze 76, kteri jiz nekdy nav&tivili web, a v Chotéboii 29 ze 67. Elektronickou

podatelnu a moznosti elektronického podéni s elektronickym podpisem v Hlinsku nevyuziva



nikdo z dotéazanych. Podle pracovnika odboru informatiky tuto sluzbu zatim vyuZili pouze
2 obyvatelé, konkréné firmy za celou dobu pisobnosti elektronického podani. Co se tyka
podani s elektronickym podpisem, je chyba na strané méstského Giadu, jelikoZ pracovnici
odboru informatiky zatim nebyli schopni tuto sluzbu zprovoznit. V Chotébori je elektronicka
podatelna a moznost elektronického podani s elektronickym podpisem pIné funkéni a dle
starosty mésta plné vyuzivand, ze 67 dotazanych podatelnu vyuziva 10 dotézanych, prevazné
podnikatelt a podani spodpisem 3. Pracovnici méstského Giadu potvrzuji mou domnénku,
Ze podéni s elektronickym podpisem vyuZivaji prevazné podnikatelské subjekty a velke firmy.
NejcastéjSi odpoved’ u otézky, jak nejcastéji komunikujete s méstskym Uradem, byla u obou
meést: zajdu na prislusny odbor a vyiidim v3e na misté. Na tuto otazku odpovidalo jiz vSech
100 respondenti v kazdém meésté. 21 odpovidajicich v Hlinsku komunikuje s Ufadem
telefonicky a jeden pomoci emailu. V Chotéboii pomoci telefonu komunikuje
25 odpovidajicich, 7 elektronicky a jeden faxem.

Na posledni otdzku zaméienou na informaéni sluzby poskytované mesty odpovidalo také
vSech 100 obyvatel z obou mest. V Hlinsku je nejcastéji vyuzivané informacni sluzba mistni
tisk Hlinecké noviny pouzivana 87 dotazanymi obyvateli, pak KIS 72 obyvateli a Hlinecky
zpravodaj 59, pomoci internetu a oficidlnich webovych prezentaci ziskédva informace
41 respondentd, od zaméstnanci Uradu ziskéva informace 36 respondenti, z Uiedni desky
12. Méstsky rozhlas je ve mésté pouzivan pouze jako hlési¢ pozarniho poplachu, tudiz ho
nikdo neoznacil jako informacni sluzbu, ze kteréhé ziskadva informace o mesté.
Nejvyuzivangjsi informacni sluzbou obcany Chotébore je mistni tisk, Chotéboiské ECHO
(43), dde zamestnanci Uradu 29, 19 ob¢ant pouZiva internet a web mesta, 12 méstsky rozhlas
a7 uredni desku.
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8 Zavér

Uvodem vytycené cile, kterymi jsou porovnani informagnich sluzeb poskytovanymi meésty
Hlinsko a Chotébof, zhodnoceni vyuzivani téchto sluzeb formou dotaznikového Setieni,
porovnani vyuzivani elektronické podatelny a elektronického podpisu byly naplnény.

V pocétku této prace bylo nutné vymezit pojmy zoblasti verejné spravy, z oblasti
informacnich systémd, ISVS a jejich vliastnosti, tedy kvality informacnich systémi, ¢im jsou
charakteristiky jakosti a jakost uziti. Pomoci charakteristik jakosti jsou pak neptimo
definovany pozadavky na informacni systém z hlediska zainteresovanych subjektd, tedy
ob¢ani mést jako uzivatelt informacnich systému. Déae byl popsan pristup k informacim,
a to hlavné zékon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, elektronicka
podatelna a elektronicky podpis.

V dalSi ¢asti prace jsou strucné popsdna jednotliva meésta. Préce déle popisuje informacni
sluzby, které jsou poskytovany mesty, napriklad Uredni deska, mistni tisk, webové prezentace
atd. Porovnéni téchto duzeb a porovnani poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sh.,
0 svobodném pristupu k informacim.

Z hlediska poskytovani informacnich sluzeb je na tom podstatné Iépe mésto Hlinsko. Hlinsko
poskytuje svym obc¢anim 7 zpasobi jak ziskat informace o mésté pomoci informacnich
sluzeb: Giedni deska, KIS, Hlinecké noviny, Hlinecky zpravodaj, informacni centrum,meéstsky
rozhlas a webovou prezentaci. VétSna téchto sluzeb, tedy 5 ze 7 jsou ob¢anam dostupnéa
zdomu a pristupna zcela zdarma, coz slouzZi kjejich vyS&imu uzivani a tim i lepSi
informovanosti ob¢anu. Jsou jimi KIS, Hlinecké noviny, Hlinecky zpravodaj, meéstsky rozhlas
a webova prezentace. Mésto Chotébot nabizi 5 informacnich sluzeb Gredni desku, ECHO,
informacni centrum, méstsky rozhlas, webovou prezentaci, dostupné z domu jsou pouze dve:
méstsky rozhlas a web. ECHO si obyvatelé musi zakoupit. Uredni deska je vice uzivana
v Hlinsku. Informacni centra zastupuji v obou méstech stejné funkce. Hlinecky rozhlas je
pouZivan pouze jako pozarni hlasi¢. V Chotéboii se rozhlas vyuZiva. Z webové prezentace
ziskava informace vice ob¢ani v Hlinsku nez v Chotéboti. Obcané mésta v dotaznicich
neprimo vyjédrili adefinovali poZadavky nakvalitu a jakost informacniho systému, konkrétné
weboveé prezentace. V obou mestech byli obcané velmi spokojeni s aktuanosti informaci
uvereinénych na webu. Prezentace Hlinska se ob¢anim jevi jako prehlednd a atraktivni.
V Chotébori je tomu naopak.

Ob¢ mésta poruduji zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy jelikoz
své webové prezentace nemaji pristupné pro zdravotné postizené, tedy nevidomé, barvoslepé,

46



sluchové a pohybové postizené, dyslektiky a pro lidi s poruchou u¢eni. U mésta Hlinska je to
zpusobeno nedavnou zménou celkového vzhledu prezentace, ktera probéhla v anoru 2008
a nyni (kvéten 2008) neni jedté zcela dokoncena. Dle autora webové prezentace se na
zpiistupnéni webu pracuje a v cervenci 2008 by web mél byt zcela pristupny pro takto
pogtizené. Pavodni webova prezentace umoziovala pristup postizenym jiz od roku 2006.
V Chotébofi tuto sluzbu nejsou schopni z technickych davoda zprovoznit.

Dle zé&kona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim uvadéji obé mésta
pozadované informace, pouze Chotéboi neméa uveden seznam organizaci, které jsou ziizovany
povinnymi subjekty. Déle vtomto mesté je vétSina poskytovanych informaci ve formatu
*pdf., pro které je nutny prislusny prohlizes. Zejména pro starsi ob¢any, ktefi ho na pogitaci
nemaji, se toto maze jevit jako velky problém.

V dalsi ¢ésti je popséna elektronicka podatelna mesta Hlinsko a Chotébor a dde také
hodnoceni vyuZivani podatelen v jednotlivych meéstech. Mésto Hlinsko umozinuje dva
zpasoby podani dokumentu, prostiednictvim emailu a nosice dat. Podatelna neni zcela viibec
vyuzivana. Davod spatiuji vtom, Ze pracovnici mésta jesté nebyli schopni zprovoznit
podatelnu s moznosti elektronického podpisu, ¢imZz poruduji zékon ¢. 227/2000 Sb,
o elektronickém podpisu. Chotébot umoziuje podani ttemi zpasoby: nosi¢ dat, email aonline
formulét, vSechny tfi varianty jsou pIné vyuzivané. V soucasné dobé (leden — duben 2008)
nelze z technickych davodi provést podani pomoci online formulére.

Posledni ¢ast préce je zamétena na dotaznikové Setieni a vyhodnoceni dotaznikt. Ob¢ané byli
tézani na vyuzivani informacnich systému, které poskytuji obé mesta, dde byli tazani na
spokojenost a vyuzivani webovych prezentaci mést a komunikaci s méstskym Giadem.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze ob¢ané maji zajem o informace, pricemz zaleZi prevazné

na véku, jakym zptasobem je ziskavaji.
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Dotaznik pro mésto Chotébor Priloha ¢.4

VazZeny pane/ vézena pani,
v rdmei vyhodnocovéni vyuzivani informagnich technologii na méstskych Uradech
v Hlinsku a Chotébori sleduji postoje a ndzory ob¢ani na informacni sluzby poskytované
meésty a oficidlni webové stréanky meést.
Zarucuji anonymitu sdéleni a slibuji, Ze odpovédi na nasledujici otazky budou pouzity
pouze do mé bakalarske préce.
Za laskaveé vyplnéni dotazniku Vam dékuiji.
Jana Mudrochové,
studentka fakulty ekonomicko-spravni.
1) Pohlavi:
o muz O zena

z&kladni

vyuceni/ stredni bez maturity
stiedni s maturitou

vySSi odborné
vysokoskolské

00000

4) Zamestnani:
student
nezaméstnany
zaméstnanec
podnikatel
dachodce

00000

5) Méte pristup k internetu:
o ano o ne

6) Navstivil/a jste nekdy stranky www.chotebor.cz: (ano, prejdéte na otdzku ¢.8/ne, prejdéte na ¢.7)
o ano o ne

7) Pro¢ jsteinternetové stranky meésta zatim nenav&tivil/a: (nésledujte otézkami 16,17)
o mam dostatek informaci z jinych zdrojt

o neduvéiyji informacim z internetu

o preferuji osobni nebo telefonicky kontakt z Giredniky

o jiné

8) Jak ¢asto navstévujete tyto stranky:
kazdy den

jednou tydné

vicekrét jak jednou tydné

jednou mésicné

vicekrét jak jednou mesi¢né

o
o
o
o
o
o nekolikrét do roka



9) Zaskrtnéte Vami nejéastéji pouzivané weboveé informacni sluzby: (Ize zaskrtnout i vice moznosti)

O omesté aokoli o 3koly a 3kolska zatizeni
o méstsky Uiad o petovatelska sluzba
o policieCR o mestska knihovna
o Zadosti aformulére o infocentrum
o Zivotni situace o saose
o telefonni seznam o kalendat kulturnich akci
o vyhlasky o sport
o dotace o aktudni zpravodajstvi
o komunitni planovani o archiv zprév
O rozpocet mésta o Chotéborské ECHO
o voleni zastupci o mapy GIS
o Uzemni planovani o moznosti ubytovani
o Informace dle zakona 106/1999 Sb. o odkazy
10) Jak byste zhodnoatil/a tyto informagni sluzby:
Ano | SpiSeano Nevim Spise ne Ne
Stranky jsou prehledné o o o o o
Informace |ze vyhledat snadno arychle o o o o o
VZdy naleznu to, co hledam o o o o o
Informace jsou aktudlni o o o o o
Stréanky jsou atraktivni o o o o o

11) Prispivate do diskuzi:
o ano o ne

12) Vyuzivate rubriku dotazy a odpovédi::
o ano o ne

13) VyuZivate dektronickou Giedni desku:
o ano o ne

14) VyuZivéte dektronickou podatel nu:
o ano o ne

15) Vyuzivate moznosti el ektronického podani s elektronickym podpisem:

O ano o ne

16) Jak nejcastéji komunikujete s méstskym Giadem:

o telefonicky
faxem

(@]
o elektronicky (e-mail, e-podatelna, dotazy a odpovedi)
(@]

zajdu na prisludny odbor a vyiidim vSe na misté

17) Odkud nejcastéji ziskavate informace o VaSem mesté: (Ize zaskrtnout i vice moznosti)

z mistniho tisku (Chotéboiské ECHO)
Z méstského rozhlasu

z Uiedni desky
od zaméstnanct Uiadu

0o0o0O0O0

z internetu, oficidlnich webovych stranek mésta




Dotaznik pro mésto Hlinsko Pi#iloha ¢.5

VazZeny pane/ vézena pani,

v rdmei vyhodnocovéni vyuzivani informagnich technologii na méstskych Uradech
v Hlinsku a Chotébori sleduji postoje a ndzory ob¢ani na informacni sluzby poskytované
meésty a oficidlni webové stréanky meést.

Zarucuji anonymitu sdéleni a slibuji, Ze odpovédi na nasledujici otazky budou pouzity
pouze do mé bakalarske préce.

Za laskaveé vyplnéni dotazniku Vam déekuiji.

Jana Mudrochové,
studentka fakulty ekonomicko-spravni.

1) Pohlavi:
o muz o Zena

z&kladni

vyuceni/ stredni bez maturity
stiedni s maturitou

vySSi odborné
vysokoskolské

00000

4) Zamestnani:
student
nezaméstnany
zaméstnanec
podnikatel
dachodce

00000

5) Méte pristup k internetu:
o ano o ne

6) Navstivil/a jste nekdy stranky www.hlinsko.cz: (ano, prejdéte na otédzku ¢.8/ne, prejdéte na ¢.7)
o ano o ne

7) Pro¢ jsteinternetové stranky meésta zatim nenav&tivil/a: (nésledujte otdzkami 14,15)
o mam dostatek informaci z jinych zdrojt

o neduvéiyji informacim z internetu

o preferuji osobni nebo telefonicky kontakt z Giredniky

o jiné



8) Jak ¢asto navstévujete tyto stranky:
kazdy den

jednou tydné

vicekrét jak jednou tydné

jednou mésicné

vicekrét jak jednou mesi¢né

(@]
o
(@]
o
(@]
o nekolikrét do roka

9) Zaskrtnéte Vami nejéastéji pouzivané webové informacni sluzby: (Ize zaskrtnout i vice moznosti)

o méstsky Uiad o Skolstvi
o méstskapolicie o zdravotnictvi
o teefonni seznam MU o firmy asluzby
o socidni sluzby o kultura
O projekty a zameéry o turistika
o formulére atiskopisy o historie
o krizovéftizeni o sport
o informace pro obéany mésta o webkamery
o kalendat kulturnich akci o interaktivni mapy
o Hlinecké noviny o informaéni centrum
o internetovévysilani TV KIS o fotografie Hlinska
10) Jak byste zhodnoatil/a tyto informagni sluzby:
Ano | SpiSeano Nevim Spise ne Ne
Stranky jsou prehledné o o o o o
Informace |ze vyhledat snadno arychle o o o o o
VZdy naleznu to, co hledam o o o o o
Informace jsou aktudlni o o o o o
Stranky jsou atraktivni o o o o o

11) VyuZivate dektronickou Giedni desku:
o ano o ne

12) VyuZivate dektronickou podatel nu:
o ano o ne

13) Vyuzivate moznosti €l ektronického podani s elektronickym podpisem:
o ano o ne

14) Jak nejcasteji komunikujete s méstskym Uiadem:
telefonicky

faxem

elektronicky (e-mail, e-podatelna)

zajdu na prisludny odbor a vyiidim vSe na misté

0000

15) Odkud nej¢astéji ziskavate informace o VaSem mesté: (Ize zaskrtnout i vice moznosti)
z mistniho tisku (Hlinecké noviny)

z Hlineckého zpravodaje

z mestského rozhlasu

z internetu, oficidnich webovych stranek mésta

z Uiedni desky

z vysilani kabelové televize (K1S)

od zaméstnanct Uradu

00000O0O




