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Souhrn

Diplomova prace se zaffuje na integraci podnikovych inforg@ich systém

s e-government sluzbami, vymezuje pojem  podnikag@ikaini integrace, aplikaci
elektronicka podani a jeji integraci s e-governmsloizbami. Dale se zabyva vysledky
dotaznikového S&tni z podnik a na pikladu konkrétniho informaiho systému firmy jsou

navrzeny modely integrace s e-government sluzbami.

Kli¢ova slova

e-government; podnikové inforrra systémy; podnikova aplikai integrace; e-government

sluzby, modely

Title

Integration of enterprise information systems igtgovernment services

Abstract

The dissertation deals with integration of entegrinformation systems with e-government
services, defines the term enterprise applicatiotegration, the application electronic
submission and its integration with e-governmentises. Furthermore, it deals with the
results of questionnaire investigation from diffir&eompanies and taking an example of
a particular company information system, modelsntggration with e-government services

have been suggested.

Key words

e-government; enterprise information systems; entF application integration;

e-government services; models
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1 UvOoD

Tato diplomova prace se zabyva integraci podnikilevgtormanich systém s e-government
sluzbami. E-government jako takovy je pojem zavgdeprve v nedavné dépa proto je mu

vénovana v Uvodndasti diplomové pracectSi pozornost.

V poslednich letech byl zaznamenan velkyustrvyuzivani e-government sluzeb, kterée
znané usnaduji podnikim komunikaci a viizovani jejich pateb s institucemi Jejné
spravy. Pouzivanimétehto sluzeb fedevSim odpada osobni kontakt podnikveejnou
spravou a dalSimi institucemi. Elektronickéfiggvani sluzeb je mnohem jednodusSsi pro
podniky, nez-li dochazeni s papirovymi forniulda rady. V nasledujicich letech se da
otekavat plna elektronizace iggné spravy, kterd ovSem bude také zaviset na s@&mot
piistupu podnily, jejich informanich a komunikénich technologii, ale i samotnych instituci

verejné spravy. Tudiz tento proces integrace bude jegé hodreé dlouho.

Cilem diplomové prace je vymezeni pojmu aplikkaintegrace, ziskani a vyhodnoceni dat
z oblasti podnikovych inforngmich systém a jejich integrace s e-government sluzbami,
vyhodnoceni pdeb podnikatelské wejnosti a vyhodnoceni pouzivanych datovych fofmat
(formou dotaznikového &eni). Dale budou natixladu podnikového inforné@iho systému

konkrétni firmy navrzeny modely integrace s e-gawegnt sluzbami.



2 E-GOVERNMENT

2.1 POJEM E-GOVERNMENT

E-government se stal s@ésti terminologie pouzivané v moderni spotesti. Jedna se
0 Ukoly zabyvaijici se elektronizacitemé spravy (VS). Zavédi e-governmentu umaije
orgarim VS provést systémové zmy v organizaci afizeni orgaf tak, aby doSlo
k odstragni duplicit a multiplicit, zlepSil se tok informaai zkvalitnila giprava podkladl pro
rozhodovani. Hlavnim smyslem a funkci e-governmg@nfoskytnout lidem &Si komfort i
jednani se statem a jeho organy tim, Ze se zjedmoduurychli komunikace ¢hni
a podnikatelskych subjakts €mito organy. Ve své podstase jedna o zefektiwni vykonu
verejné maoci.

Neprehlédnutelnou vyhodou e-governmentu jsou Uspaspvé, kdy lidé nemusi travias na
Ufadech. Maji moznost stahnout formub po vyplgni jej odeslat. Dale dochazi k ugpo
prostedki i personalu, kdy odpadaji nédklady na poStovné eldse vedeni agendy

elektronicky snizi pt&et zangstnand.

DalSi pednosti e-governmentu je rychlost a kontinuitaddvani. Dochazi ke zrychleni
vytizeni jednoduchych i sloZjBich zaleZitosti, minimalizuje se nebdigadré odpada
piipadna prodleva spojena s dégnim a iady VS prakticky mohou fungovat neustéle.
E-government pé#t k dalezitym nastrojm, pispivajicim k napléni pozadavku

k informacim, takze mohou organyregé moci Iépe a snaze kontrolovat, takZze se snizZuj
nebezpé&l korupce, nehospodarného nakladani gejmgmi prostedky, protekce, arogance
Giedniki a jinych negativnich jav Sowasre stoupa zajem alan o vaejné \&ci a ochota se

v nich angazovat (zdroj: [3, 22, 45]).

E-government je velmi Gzce spojen s Wgmi technikou. Ta se stal&Zmou sodasti
Uradovani i sotésti vybaveni domécnostifdéleviim s pomoci internetu se stala realitou

rychla a snadna vy&na informaci prakticky po celéem &v.

K tomu, aby e-government mohl byt éSp¢ zaveden, je zapi@bi rady technickych
a organizanich opateni a v neposledriadt téz gijeti prislusné pravni Gpravy. Pouzivani
nastrofi, jimiz je e-government upkabvan, nize ve zvysSené ¢ ohrozovat soukromi.

Mohlo by napiklad dochazet k nelegalnimu zachazeni s osobndliagi aebo by informeéni
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systémy mohly byt napadeny hackery a proto je nuyt@ systémy chranit. Aby byl
e-government furdni, je nutné zvolit takové prasdky vypdetni techniky, které budou
zaji¥ovat kompatibilitu jednotlivych technickych i orgaacnich komponerit v rdmci celého
systému organ statni moci a zvla&t VS. Nezbytnou saiasti €chto opateni je

i standardizace struktury a obsahu informaci, kteafi byt poskytovany atanim a postup
pii vytizovani jejich podani (zdroj: [45]).

E-government je chapan jako nastroj moderni tecumlk zlepSeni kvality sluzeb ve VS
a umoaujici kvalitativni znény. Jedna se o transformaci ¥nith a vejSich vztali VS za
pouziti ICT (Information and Communication Techrgps cilem pemgnit vnitini procesy.
Stanovenych dil je dosaZeno rychleji, bezp&ji a levreji (zdroj: [22, 25, 28]).

2.2 E-GOVERNMENT V CESKE REPUBLICE

2.2.1 HISTORIE E-GOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE

Cesta k rozvoji e-governmentu ¢ada po roce 1990, ale samotny vyvoj e-governmentu
v Ceské republice((R) datujeme k roku 1999, kdy vladé#jala strategicky dokument Statni
informasni politika — cesta k inforngai spol€nosti, k jehoZ realizaci byl vypracovan tzv.
Akéni plan a také dokument Koncepce budovani infénmiwh systéra VS. Dilezitym
prvkem statni informé&ni politiky bylo vytvaeni veéejr¢ pristupné sluzby ies gislusne

komunika&ni rozhrani, kdy setpdpokladalo, Ze hlavni roli v tomto ohledu bude hréernet.

Prvnim organem, ktery &h na starosti rozvoj a vytv¥éni inform&nich systém

a cile e-governmentu byliad pro véejné informani systémy, ktery v roce 2003 nahradilo
Ministerstvo informatiky, které k Gijnu 2003 spustilo Portal y¥&iné spravy. Tenipdstavuje
informasni systém, ktery poskytuje systematickyidiné a vzajeme propojené informace
o jednotlivych subjektech, jejiatinnosti a o vysledcickthto ¢innosti (zdroj: [22]).

2.2.2 CESKA REPUBLIKA A EVROPSKA UNIE

Mrivriw s

v Evropské unii (EU). Vroce 2004 byl&@R na druhém mist ve kvalig¢ rozvoje
e-governmentu mezi ndwstupujicimiclenskymi staty EU. Od roku 2004 je kazdom®
vramci EU porovnavan internetovyigtup podnik k e-governmentu. Znazasmi pouZiti
internetu podniky k e-governmentu v ramci EU za26R7 zachycuje graf 1 (zdroj: [8, 11]).
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Graf 1: Procento podnik vyuZivajicich internetovy fstup k e-governmentu v EU
(zdroj: [11])

V uplynulém roce s€R umistila na 16. mistse 73 %, coZ je jerdrt nad pimérem zemi

EU, ktery¢ini 71,2 %. Od zavedeni této statistiky v roce 2084i tento stav nejnizSi
procentudlni peet od jejiho zavedeni. N&klad v roce 2005 byl&R na 6. mist s 79 %

podniki, které pouZivaji internetovéiptupy k e-governmentu (zdroj: [11]).

2.2.3 SITUACE VCESKE REPUBLICE

V oblasti e-governmentu doslo v poslednich leteceléiadt pozitivnich znén. Pokr&ovani
dynamického rozvoje e-governmentuGR je nadmiru Zadouci, stéjrtak jako neustalé

zlepSovani nabidky online sluzeb. Kvalitni a praehdy zajimavé online sluzby jsou totiz
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jednim z pedpoklad zvySovani zajmu o e-government. Na druhou stradak \samotna
vyuzivani Sirokou viejnosti. Online sluzby VS oslovi nejprve &ast uZivatal internetu,
ktera ma blizko k informaim technologiim. ICT finaSeji skrze integrované systémy
efektivngjSi fizeni vztalh smérem k olfanim a podnikatelské wejnosti. V nejblizSich letech
muzeme ¢ekavat, ze se bude zdjem o e-government zvySoeattoTnalist zajmu bude
spojen pedevsSim se zlepsSujici se nabidkou online sluzebdg&m pdtu uzivatet internetu

v populaci a pedpokladanym celkovymistem zajmu uzivatélo vyuzivani eiznych online
sluzeb (zdroj: [9, 20]).

Postup naplovani ffedstav e-governmentu u nas lze d@#naa pgiméieny. V koncepni
i legislativni oblasti byla jiz provedenada dilezitych kroki, presto i nadale bude geba
fady novych ¥ci. E-government je vicéizen ICT, nez-li pozadavky uzivatelV praxi se

e-government zana uplatiovat velmi pomalu (zdroj: [20, 26]).

V ramci pouzivani e-government sluzeb jednotlivggovovnani se staty Evropské unie je
Ceska republika v hlubokém podpnéru, zatimco ve vyuzivani sluzeb podnikatelskymi

subjekty s¢adi k nejaktivijSim v EU.
V unoru roku 2008 byl schvalen Zakon o e-governmektiery zavadi (zdroj: [27]):

» povinnou formu elektronické komunikace mezi org&ekejné moci progednictvim

datovych schranek,

» povinnou formu elektronického damvani dokumerit organ verejné moci fyzickym

a pravnickym osobam, které magizenu a zfistuprénu datovou schranku,

» nezavaznou formuinéni ukoni fyzickych a pravnickych osob, které majizenu

a z@istuprénu datovou schrankuigi orgamim veejné moci.

» smyslem e-governmentu je poskytnuti komplexrni#geni vSech agend, které organy

verejné moci vykonavaji.
Koncepce rozvoje e-governmentu €R

E-government musi do budoucna splinit nasledujieiroizvoje. Zde je uvedeno Sest hlavnich
ukolu (zdroj: [41]):

» kompletni vybaveni vedoucimi a odbornymi pracovnilgrejné spravycipovymi

kartami,
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» definovani, legislativni oSgni a nasledné zavedeni jednotného bezvyznamového
narodniho identifikatoru do praxe,

» dokorteni @ipojeni vSech vzélavacich instituci k internetu,

» eliminace povinnosti i@dkladani dokumedt v listinné podob, pokud jiz je lze

poskytovat v elektronické podéb

» pripraveni legislativni Upravy pravidel vymy dat mezi organy VS a postaveni
zakladnich reqistrVs,

» pouzivani elektronického trzé&tv celé oblasti VS pro vSechny druhy nakupa
100000 K.

2.3 ICTV E-GOVERNMENTU

Informatnimi a komunikanimi technologiemi v e-governmentu rozumime tedkmuc
infrastrukturu, kterd umaitije splnit stanovené e-government cile. Zakladaradkteristikou
moderniho e-governmentu je plna elektronizace ivitih agend VS. Pouze plna

elektronizace agend umozni vybrat kazdému subj&kipa jak bude komunikovat s VS.

ICT je pouze technologie umidjici rychly, bezpé&ny a ®&inny prenos informace
z jakéhokoli mista ¥R k pisludnému fadu. Dale ICT poskytuje elektronickou komunikaci
s jednaotlivci. Jiné typy komunikace s jednotliveby kompatibilni nebo zamitelné s ICT
komunikaci. Winnost a uziténost elektronizace vifitich agend je nejsloZjgi pozadavek

souwasného e-governmentu (zdroj: [25]).

2.3.1 STIMULATORY A BARIERY ROZVOJE E-GOVERNMENTU

Jako rozvijejici se pojem a sluzba, stejako &tSina jinych, ma i e-government ve svém
vyvoji fadu frekdzek i stimulatdr, které brani, respektivefippivaji k jeho dalSimu rozvoiji
(zdroj: [41]).

Nejvyznamngjsi piekazky rozvoje e-governmentu \CR (zdroj: [41]):
» legislativni faktory,
» technologické nedostatky.

Nejvyznamngjsi stimulétory rozvoje e-governmentu vCR (zdroj: [41]):

12



e-governmentu ¢R,

» faktor politik.

Prehlednou analyzu stimulatoa bariér popisuje Tab. 1.

Tab. 1: Stimulatory a bariéry e-governmentu (zdi&j41])

Faktory

Stimulatory

Prekazky

Ekonomické faktory

1. Levna internetova konektivita
2. Levné peizeni elektronického
podpisu

1. Nedostatek finamich prostedki na
projekt Internetizace kraj

2. Rizné stupa priorit jednotlivych
resorfi pii zavadni e-government sluzeb

casténe ekonomické, i kdyz nevedly k odstegm zasadnich probléimrozvoje

Pravni faktory

Zmeény Vv legislati (piiprava legislativy

o centralnich registrech)

1. Nerovnopravnost listinné formy s
formou elektronickou

2. Neexistence legislativni Gpravy
bezvyznamového identifikatoru obyvatel
3. Nemoznost sdilet data mezi
jednotlivymi registry véejné spravy

4. Roztis&nosti procesni Upravy ve
spravnimkizeni

Faktory politik

Narodni broadbandoVatrategie
Narodni program ptacové
gramotnosti

Vice proaktivni politiky nové viady

Politické faktory

\&tSi diraz nové vlady na rozvoj e-
governmentu

1. Slabé postaveni Ministerstva
informatiky a jeho politickych
predstavitel

2. Nestabilita vliady v poslednim minulén
volebnim obdobi

Etické faktory

Novy zékog. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ktery bysin
umoznit zavést doghkterychtizeni
elektronické nastroje

Averze tednického aparatuivi
transparentnim nastrfop pri zadavani
veiejnych zakazek

Technologickeé faktory

Zvysujici seéiptup domacnosti,
podniki a statni administrativy na
vysokorychlostni internet

1. Nekompatibilita a neinteroperabilita
mezi jednotlivymi informanimi systémy
ve veaejné spray

2. Neexistence jednotného refareiino
rozhrani

3. Neexistence jednoho uZivatelského
rozhrani pro komunikaci s ¥&nou
spravou , ale kazda e-government aplik
ma sveé vlastni, specifické rozhrani

nce

Socio-kulturni faktory

Cast spolgnosti povazuje za moderni

pouzivat ICT technologie

Odpor pouzivat ICT néastrojekterymi
obyvateli

Regionalni faktory

Narodni broadbandova stratddgaera
ma umoznit realizaci projekina

podporu broadbandu v regionech, kde

jsou problémy s jeho nedostupnosti

Fragmentace regionalni¢eSeni

Demografické faktory

Narodni programgi@cové
gramotnosti

Nizka paitatova gramotnost u osob nad

60let

! politika vysokorychlostnihoifstupu k internetu
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2.3.2 VYSOKORYCHLOSTNI PRISTUP K INTERNETU

Vysokorychlostni fistup k internetu je stale@R vyrazré nizsi nezli u ostatnich statJe to
predevsim zfisobeno vysokymi cenami poskytovétgkipojeni. DalSim problémem rozvoje
vysokorychlostniho ifpojeni je nedostat@d motivace podnikatelskych subjékporidit si
vysokorychlostni internet. Organy statni spravy anaspravy musi urychlit legislativni
a operativni procesy, aby umoznily vyiito odpovidajici podminky pro neomezeny

zabezpeéeny @istup k e-government sluzbam (zdroj: [36]).

V CR pouzivaji vysokorychlostnitfstug k internetu pedevsim podniky, u kterych je et
zamestnand pcocitan na stovky. NeptSi podil k vysokorychlostnimufistupu k internetu
v lednu 2006 zaujimaji podniky, které disponuji 2b@ice zaréstnanci, to znamena kolem
50 %, ale stale u vSech podiikieviada pedevSim rychlost fipojeni mezi 144 — 2 mb/s.
V sowasné dob mizeme téni sjistotou tvrdit, Ze u velky¢h podniki je jiz
vysokorychlostni fipojeni k internetu prioritou afipojeni nizsi nez 144 Kb/s se skoro nikde

nenachazi (zdroj: [8]).

2.4 E-GOVERNMENT SLUZBY

E-government sluzby se vyzhgi nékolika spol€énymi vlastnostmi, které jsou uvedeny

v nasledujicich bodech (zdroj: [20]):

» e-government sluzby se vyzngi predevSim rozsahlou siti sdilenych komplexnich
komunikanich sluzeb, kterd& umadje orgamm VS, olkamim i podnikatelské
verejnosti istup k Sirokému portfoliu sluzeb VSiigtup je umozén prostednictvim
raiznych kanal (informanich kioski, kontaktnich mist VS, internetu, mobilnich
telefont), které vytvédeji prostedi nediskriminujicizné socialni skupiny. Efektivni
e-government sluzby se opiraji o rozsahlou intedranfrastrukturu zajiujici
vybrané spoléné sluzby a umaitlji realizaci nasledujicich paramesoustavy sluzeb

e-governmentu,

» e-government sluzby jsou integrované, vyuZzivaji emotth technologii k integraci dat
i procesi, kterd podporuje vysokou Uravé&oordinacetinnosti orgafl VS na fiznych

urovnich,

2 7a vysokorychlostniifistup k internetu povaZujeme rychlosipojeni vy$3i nez 2 Mb/s
3 7a velky je povazovan podnifftajici 250 a vice za#stnand
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e-government sluzby jsou tudkryhodné, pouzivaji takovych prostki, které
zabezpeuji pozadovanou Urowie ochrany osobnich Udaj jako jsou elektronicky

podpis nebo elektronické identifikatory,

e-government sluzby jsou vysoce spolehlivé, jsoarakterizovany nezavislosti na

konkrétnich pouzivanych technickych presicich,

e-government sluzby jsou Skalovatelné, poskytujlikvi sluzby vSem subjeln
v poZzadovanéndase s poZzadovanymi parametry. Postugasu zane e-government

sluzby vyuzivat stale vice &éni a podnikatelskych subjakt

e-government sluzby jsou rychlé a snadno dostumhgadajicasové ztraty zavislé na
volbé komunik&niho kanélu a ochoty celé byrokratésit dané problémy,

e-government sluzby jsou personalizovane, schomnégxigpusobit konkrétnimu

identifikovatelnému subjektu podle jeho specifidkyharakteristik a péb,

e-government sluzby jsou koordinované, jsou gag a provozovanyignymi
organy VS podle jejich &nych kompetenci ve vztahu kKsuSnym spravnim
procesim,

e-government sluzby jsou adaptovatelné, postupa zdokonaluji a rozsii

v zavislosti na tUznych faktorech zeém a poZadavcich, zejména pak émn
prislusnych pravnich a spravnich postupech.

Sluzby e-governmentu se opiraji o konsolidovandwvalitni soustavu regisir Jde o dote

funguijici back-office (BO) informaiho zabezpgeni VS. Dale zde vSak bude mnoho bariér,

které rozvoji e-government sluzeb bude branit.uteézgistupnit takove sluzby, které oslovi

velkou¢éast populace afpdevsim podnikatelské kagnosti.

2.4.1 VYUZIVANI E-GOVERNMENT SLUZEB PODNIKATELSKYMI

SUBJEKTY

NejvyuzivarjSimi e-government sluzbami podniky jendapijmu, ktera pedstavuje 3,5 %

celkového vyuzivani e-government sluzeb. Dale daglgpodani DPH sdto malo pes 3 %

vyuZiti a mezi nejvyuzivassi sluzbyiadime také zasilani déeskému statistickémuradu,

platby socialniho a zdravotniho pofist zangstnavatelem, zaloZeni nové spwlesti, véejné

zakazky a povoleni v oblasti Zivotniho piesti (zdroj: [8]).
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2.4.2 ONLINE DOSTUPNOST E-GOVERNMENT SLUZEB V CESKE

REPUBLICE

Evropska komise provedla v roce 2006 vyzkum onlitostupnosti e-government sluzeb

v jednotlivych zemich EUCR se umistila na 21. mésgz 25. zemi EU. Nejlépe v tomto

ohledu je na tom Rakousko, Estonsko a MaltaCRase umistily uz jen Lucembursko,

Polsko, Slovensko a LotySsko (zdroj: [42]). Krigédhodnoceni dostupnosti e-government

sluzeb byla stanovena détpstupt (zdroj: [5]):

1.

>

5.

>

Ke sluzks neni online viejny pristup.
Kritérium hodnoceni — 0

Fistup ke sluzé je pouze v informativnim rozsahu narej@é pristupné weboveé

adresdizeném poskytovatelem sluzbiynebo odpovdnou administrativou.
Kritérium hodnoceni - 25

Neelektronicky fistup k e-government slub

Kritérium hodnoceni — 50

Moznost elektronického podani pomaoci oficialek&onické formy.
Kritérium — 75

Kompletni elektronické wizeni sluzby

Kritérium hodnoceni - 100

Kritériem pro hodnoceni sluzby jako dobré, byldR mezi 75 a 100 , kritérium pro

hodnoceni sluzby jako pmérné bylo rozmezi mezi 50 a 75 a kritériem hodnostmzby

jako nedostatmé bylo mezi 0 a 50. Cilové skupiny byly rélhy do dvou skupin. Prvni

skupinou jsou okané a druhou twd podniky. Zkoumany a hodnoceny byly nasledujici

e-government sluzby, které zn&xoje tab. 2 (zdroj: [5, 35]).
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Tab. 2: Online dostupnost e-government sluzeb {z[#035])

Hodnoceni Cilova skupina Sluzba

Danové pfiznani a platba dané z pfijmu
Vyfizovani socialnich davek

Eviden¢ni list dachodového pojisténi
Prihlasky a odhlasky nemocenského pojiSténi
Dobré sluzby Dariové pfiznani a platba dané z pfijmu
Podniky Dariové pfiznani a platba DPH

Vyplhovani statistickych vykazi

Celni deklarace

Zadavani vefejnych zakazek

Obc¢ané

Hledani zaméstnani

PrihlaSovani na stfedni a vysoké Skoly
Vyfizovani a platha SP a ZP
Registrace podnikatelskych subjektd

Obc¢ané

Primérné sluzby

Podniky

Zadost o vystaveni osobnich doklad
Registrace auta
Darnové pfiznani a platba dané z pfijmu
Zadost o stavebni povoleni
Nedostate €né Obcané Hlaseni na policii
sluzby Dostupné katalogy vefejnych knihoven
Zéadost o vystaveni rodného listu, potvrzeni o sfatku
Oznameni zmény adresy
Sluzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim
Podniky Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim prostfedim

Z tabulky je patrné, Ze online dostupnost poskytgeh e-government sluzeb je mnohem
lepSi u podnikatelskych subjékinez-li u olkani. Podniky oproti obanim maji lepsi

podminky i vytizovani sluzeb.

2.5 STRATEGIE RESENI INTEROPERABILITY
V E-GOVERNMENTU

Jedna se o popis jednotlivych existujicichusgil zajiS€ni schopnosti komunikovat
v organizacich statni spravy a samospravy. Popitaké klady a zapory jednotlivych
feSeni (zdroj: [31]):

» centralizace - ¢asto uzivana technikaSeni, kde existuje jasna orgadiziastruktura.

Je to velmi usgsna strategie v dilm reSeni e-governmentu, ale nigre byt pouzita

pro celorepublikovou centralizaci,

» spolany informaéni systém- tato strategie je Uggna jen v lokalnim wfitku,
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» sdileny software— zajiS€ni lepSich cenovych podminek, na druhou stranu eniez

budouciho vyvoje a zavislost na jediném dodavateli,

» Open Source — kompatibilni implementace s otemymi standardy, jednotlivé

softwarové baliky nemusi byt interoperabilni s jim@pen Source softwarem,

» pridavna gateway - jedno@elovy systém slouzici ke konverzi informaci mezi
pavodnimi inform&nimi zdroji, které spolu nemohodimo komunikovat, vhodné pro

integraci informanich systém v ramci jednoho podniku,

» spolené standardy — stanoveni mista konce odgdnosti jednoho subjektu a popis
poZzadovaného chovani na tomto rozhrani, vyhodnénpeooperabilitu samostatnych
subjekfi s komplikovanymi vzajemnymi vazbami. V e-governtoeaxistuji UspSna
feSeni (p. GovTalk ve Velké Britanii), obecn&seni v celém e-governmentu vsak

neexistuje. DalSi problém je v jejich za¢ad a @ prizpasobovani se starym

Vi s

» spolena ontologie — podstatou je zaji&i spolupracetznych subjekt na vysoké
arovni sémantiky v nile spoléné sdilenych znalosti, Ize vytiib efektivni spolupraci

IS. Vyzkum je teprve na Zatku a nelze jej pouZzit v praxi,

» EAD - publikovani informaci o svych z&stnancich a o jejich opragmich, rektera
data niize Gad publikovat ve své EAD (externi autokinadatabazi), ktera obsahuje
autentiz&ni a autorizéni Udaje o zagstnancich, ki mohou pistupovat k datovym
zdrojam. Vymeéna informaci mezi EAD je zaloZena na d¢eném standardu LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol). Pomoci dtd protokolu komunikuji
v podstat vSechny sotasné adregavé sluzby.

2.6 PODNIKATELSKE PRINOSY

Podnikatelskych ifinosi firem pouZzivajicich e-government sluzby je velmmaho. Jedna se
piedevsim o zlepSeni komunikace firem geygymi institucemi, dale také zefektiym jejich
vlastniho fungovani, éetné dlouhodobého snizovani naktad?odniky mohou uskutéovat

sva podani 24 hodin defintakZze je k dispozici néetrzita dostupnostiadu. Snizi se
mnozstvi pouZivanych papirovych formastandardizuje se rozhrani pro e-government. Déle
se minimalizuji rizika, naklady &s na vyvoj a v neposledid® piinosem je i spolehlivost

pii dorutovani EP (elektronické podani) (zdroj: [23]).
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3 PODNIKOVE INFORMA CNI SYSTEMY

Existuje mnoho tznych definic, které vymezuji pojem podnikovy infani systém (PIS).
PIS vytvaeji lidé, ktgi pomoci technickych prastdki a stanovenych metod zpracovavaji
data a vytvEeji z nich znalostni a informiai bazi podniku, ktera slouzitkzeni jednotlivych

procesi, manazerskému rozhodovani a spnawdnikové agendy (zdroj: [30, 34]).

3.1 VYVOJ INFORMA CNIiCH SYSTEM U PODNIK U

Patateini vyvoj informanich systém je datovan do prvni poloviny 20. stoleti. cRace

postupentasu pestaly slouzit vyhradnk vypaitim, zaaly predstavovat komunikai branu
k informacim v podniku. NeptSi zmeny v informanich systémech podnik nastaly
v pribéhu 90. let. ZlepSila se celkova dostupnost techygickhardwarovych prosadki,

zvySeni rychlosti, kapacity patth a zkvalitreni uzivatelského rozhrani. Podniky seiag

orientovat z vyrobni na prodejni a z&kaznickoonost. Vyvoj v informé&nich systémech
popisuje tab. 3 (zdroj: [2, 34]).

Tab. 3: Vyvoj v informé&nich systémech (zdroj: [2])

50. léta 60. az 70. léta 80. léta 90. léta

Hlavni technickeséalové peoitate | mainframy osobni pgétace,| pirenositelna

prostedky IT pocitacoveé sit |k internetu,
pripojitelna
zaizeni

Hlavni  oblasti védecko- hromadné kanceldsky SW,|komunika&ni

vyuziti technické zpracovani dat |podpora nastroj, podpora

prostedki IS vypocty inZenyrskych rozhodovani

praci

Postupemc¢asu vzrostla poeba specializovanych firem ozfwwanych jako systémovi
integratdi, ktefi zaji¥ovali poZadovanou integraci vSechilefitych hardwarovych
i softwarovych prosedki. Dalsi vyvoj piinesl moZnost outsourcinguriznych sluZeb

spojenych s IS/ICT az sfrem k nabidce provozovani celych PIS formou ASPp{iation

4 Komplexni zaji&ni vybranych aktivit
19



Service Providing). Efektivni ffstup k poZzadawkm zakaznil, rychlé zpracovani
objednavek, &etné stanoveni cen a terniindodani z&aly podniky nutit k zavashi
integrovanych informénich systém typu ERP (Enterprise Resource Planning) (zdrg): [2

3.2 TVORBA PODNIKOVEHO INFORMA CNIHO SYSTEMU

Integrace systéia podnikovych procész miznych funknich oblasti je konceépi zalezitost,
kterou lzeteSit jen ve vztahu ke strategickym uoil, hlavnim podnikovyméinnostem,
dodavateim nebo zakaznikm. PIS Ize vytvEet jen s jasé definovanou celopodnikovou
a informa&ni strategii. Navrh inforntmiho systému je zavisly na koncipovanych

strategickych zasadach. Pomachto zasad je mozné (zdroj: [34]):

» specifikovat reSené problémy na zakkadanalyzy stavajiciho stavu a pozadavk

podniku,

» stanovit cile a plan realizace projektdetné analyz vyuZiti pokréilych metod navrhu

informaniho systému a modernich IS/ICT,

» naplanovat novou koncepigzeni IS/ICT v zavislosti na hodnoceni efektivnésteni

stavajici koncepce.
Pt vytvaieni PIS jsou velmiiezité tyto parametry (zdroj: [34]):

» urover funkcionality, kterd ovliiuje investici do pokryti podnikovych prodes

konkrétni aplikaci,

» kvalita a modernost pouzitych IS/ICT jako zarukap#osti a vyvoje informaniho
systému do budoucna,

» naklady naeSeni,

» zpasobiizeni zngny, kdy se jednaiedevSim o schopnost systémového integratora
zabezpéit prechod na moderni apob zpracovani dat a vlastnosti zvolenéégent,
které bez problému umozni jeho integraci do stavppdnikové architektury.

3.3 MODELY PODNIKOVEHO INFORMA CNiHO SYSTEMU

Na podnikové informéni systémy se Ize divat &ma zmisoby. Podle toho se rozliSuji dva
modely PIS (zdroj: [2, 30]):

» technologicky model informmiho systému,
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» model vychazejici z aroviiizeni podniku.
Technologicky model informainiho systému

Jedna o model, ktery byltide uplatiovan. Aplika&ni podnikovareSeni byla navrhovana
s ohledem na vazbu na specifické databazové ipthstoperani systém, detailni znalosti
hardwarovych progedki, pctitaa a siti. Technologicky model PIS zachycuje obr. 1
(zdroj: [2, 30]).

aplicatni software

databazowy systém

e [ [y
operacnl system

hardware

Obr. 1: Technologicky model PIS (zdroj: 2, 30])

Tento model je znazo&n formou na sebe postupnavazujicich vrstev, ve kterém jadroifvo

hardware a dalSi vrstvy stuji smérem k aplik&nimu softwaru a ke koncovéemu uzivateli.
Model vychézejici z arovniiizeni podniku

Tento model PIS je pro uZivatele, ktese v podniku liS§i svym postavenim v ramci
organiz&ni afidici struktury. Tento model jéasto vyobrazen ve tvaru pyramidy senti
hlavnimi Urovemi — strategickou, taktickou a operativni a je @zovan jako tiGrowiova
pyramida (zdroj: [2, 30]).

DalSim typem modelu jétyfvrstva organizéni pyramida, ktera slouzi k zachyceni specifik
jednotlivych skupin uzivatélPIS a sklada se &yt arovni (zdroj: [2, 30]):

» vrcholovy management — nejvySsSi urdv&eni, stanoveni strategiéetné informani

strategie podniku a vyuziti inforraiho systému k podpe rozhodovani,

» stredni management — efektivni a kvalitni zabéepérealizace objednavek vyrabk

a sluzeb pro zakaznika,

» pracovnici zpracovavajici znalosti a data — vigmd nabidky a zakazky,iiprava

novych vyrobk a sluzeb,

» pracovnici ptizujici data a realizujici vykonn&nnosti — realizace zakazky pomoci

vyrobni, manipulani a jiné techniky, iiem vydej materialu, apod.
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Ctyivrstvou organizéni pyramidu z pohledu prace zné&aagje obr. 2 (zdroj: [2, 30]).

prace s daty
a tvorba know-how

\
X\
7/ vyrobni a obsluzné ¢innosti \

Obr. 2:Ctyivrstva organizéni pyramida (zdroj: [2, 30])

Z obrazku je patrné, Ze pracovnici na jednotliviicbhvnich podniku se odliSuji pebou
raiznych informaci, tudiz pouzivaji jiné hardwarovéaftwarové nastroje. Data musi byt
piesrt a Was zadavana do IS praipad provadni niznych analyz a rozborvySSimi

arovrémi fizeni (zdroj: [2]).

3.4 KLASIFIKACE PODNIKOVYCH INFORMA CNiCH
SYSTEMU

Kazdy podnik obsahuje ¢kolik organiz&nich Urovni. Nejasgji se rozliSuji strategicka,
fidici, znalostni a provozni UraveTato klasifikace pouze znazoije teoreticky nahled na

fungovani podniku (zdroj: [34]).

» Provozni Urovai - tyka se zpracovani informaci jako je realizagebnich zakazek,
nakupu, prodej, iffimu plateb atd. Informmi systémy na této arovni reaguji nagpln
dennic¢innosti a sleduji tok transakci v podniku.

» Znalostni urovein - obsahuje klientské aplikace, dale také karisk& aplikace
a software ufeny pro tymovou préaci. Tyto aplikace podporujstr znalostni baze

afidi tok dokument.
> Ridici Grovei - pouzivéa informace k pémi administrativy a podge rozhodovani.

» Strategicka Urovai - pomaha vrcholovému managementu k identifikaci
dlouhodobych trend pomaha odhalit zémy a jak je na & schopen podnik

zareagovat.
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Procesni pohled na PIS

Procesy jsou rozhodujici pro vSech&igpnosti v podniku. Mezi hlavni podnikové procesy

pafti predevSim (zdroj: [2]):
» zpracovani navrhu vyrolik
» zpracovani nabidky,
» zajiseni realizace zakazky.

V ramci procesniho modelu podniku je mozné hiwvm ctyiech zakladnich procesech, které

jsou nasledujici (zdroj: [2]):
» primarni proces - produkce vyrabki sluzeb,
» proces prodeje a marketingu,
» proces finatnihotizeni,
» proces zajisii personalistiky - oblast lidskych zdiioj

Procesni organizace podniku se promita do pouzivaimdormaniho systému. Na trhu zatim
neexistuje mnoho procesorientovanych softwarovyateSeni pro PIS.

Holisticky pohled na PIS

Tento pohled vychazi ze skuatmsti, Zze se informace v podniku nevyskytuji izaloy ale
v ramci celého IS. Proto iie byt IS vniman rozdiths ohledem na formalizaci Udaf na
podil lidského faktoru. V podniku Ize identifikovéit druhy ,nostu informaci® (zdroj: [2]):

» informace zapsané a zpracovavaneé pedsictvim ICT, které slouzi k podfm

rozhodovani,
» informace uloZzené na ,klasickych néish* (dokladech, formuldch, zpravach
a predpisech),

» informace, které nejsou zaznamenany v zadné databéma formuléich (zkuSenosti
manazei, obchodnik apod.), které jsou vyuzZivané operatiw okamziku pateby

a jsou pedmetem managementu znalosti.

PIS je vhodné klasifikovat podle jejich praktickétguziti ve shod s pozadavky naizeni
podnikovych proces a s nabidkou dodavatel Rozhodujici pro klasifikaci PIS je tzv.

holisticko-procesni klasifikace (zdroj: [34]).
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Podle holisticko-procesni klasifikace t¥®I1S (zdroj: [34]):
» ERP jadro - zagfuje se nd&izeni internich podnikovych prodes

» CRM (Customer Relationship Management) systém lubbge procesy spojené se

zakazniky,
» SCM ( Supply Chain Management) systéifdi dodavatelskyetzec,

» MIS (Management Information System) - manazZerskfprimaini systém, ktery
vyuziva data z ERP, CRM i SCM a poskytuje informgee rozhodovaci proces
podniku.

ERP

ERP je informa&ni systém, ktery je schopen pokryt planovaniizeni hlavnich internich
podnikovych proces a to na vSech arovnich. Mezi nélelitéjSi vlastnosti ERP systému
fadime (zdroj: [30, 34]):

» automatizaci a integraci hlavnich podnikovych psice
» sdileni dat, postupa jejich standardizace,

» vytvareni a zpistupiovani informaci v realnérase,

» schopnost zpracovavat historicka data.

Souasti integrovanych celopodnikovydeSeni ERP jsou také komponenty pro realizaci
elektronického obchodu — B2B (Business to Busind38L (Business To Customer), B2G
(Business To Government) a jinéulBzitou integrani platformu v ERP systémech maji
data (zdroj: [30, 34]).

RozSieny ERP model

Informaeni systémy se diky internetu roagi za hranice podniku. Podporuji se a zlepSuji se
vztahy se zakazniky a s dodavateli, sniZuji se atkina peizeni a vyuZziti informaci.
Postup® dochazi k siovému propojovani podnika aplikaci #iznych forem elektronického
obchodovani. Tyto aplikace se integruji kolem jaBRP. Hlavni srry rozSfeni ERP jsou
CRM, SCM a MIS. Vzajemny vztakidhto aplikaci znazdéuje obr. 3 (zdroj: [30]).
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Obr. 3: Roz&eny ERP model PIS (zdroj: [30])
CRM

Jedna se #izeni a trvalé zlepSovani vztahu se zakazniky sopomovych zfisohi interakce
S nimi za pouziti modernich inforir@ch technologii. Mezi hlavni funkce aplikaci CRIsttid
sledovani pozadavka jejich nasledné vyhodnoceni. DalSiiinpsem je poskytovani dat
a informaci patbnych praizeni a pipadnou zranu v¢innosti podniku (zdroj: [30, 34]).

SCM

Prostednictvim SCM dochazi k moznostzeni celého dodavatelskéliettzce a zahrnuje
oblast strategickéhdizeni. To je pomoci inforrdaiho systému zavislé na integraci
podnikovych zdraj. Systémy SCM jsouftfkladem propojeni dodavates odlErateli na bazi
ICT. K zakladnim¢innostem SCM pét vyzkum a vyvoj, marketingovy pekum trhu,

planovani vyroby, nadkup, controlling nelimeni servisu pro zakazniky (zdroj: [30, 34]).
MIS

Posledni¢ast podle holisticko-procesni klasifikace ivaMIS. MIS tvai s pomoci ICT
podporu pro vrcholovi i operativni rozhodovani, rétema podobu v sjednocenych,
prednetové orientovanych databazi, nebo zabéepé jednoduchych analyz prowdnych

v databazich transakich systém. Vysledky tchto analyz jsou pouZivanytipoperativni
¢innosti a jsou tlleZitou sodasti podporyizeni podnikovych procéqzdroj: [34]).

3.5 APLIKA CNi ARCHITEKTURA INFORMA CNIHO SYSTEMU

Aplika¢ni architektura popisuje ndvaznost ERP, SCM a CRMkoli. Podnikovou aplikai
architekturu znazawuje obr. 4 (zdroj: [30]).
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Obr. 4: Aplikani architektura IS/ICT (zdroj: [30])

Z obrazku je patrné, jak jsou jednotlivésti PIS z#gazeny a na co navazuji. Navaznost PIS
s e-government sluzbami probiha na drovni elekti@tio obchodu (e-business) ve férm
B2G.

Pojem B2G se pouzivaigrdevsSim v oblasti e-commerce k ozeai obchodniho vztahu
a komunikace stady a organy statni spravy. Do segmentu B2G tetly pabidka produkit
institucim statni spravy ataké veSkerd komunikadgmito zaizenimi. Typickym, jiz
fungujicim gikladem konceptu B2G #ie byt stale se rozsijici moznost podavat dava

piiznani a jiné sluzby s vyuzitim elektronického pedpzdroj: [1]).
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4 INTEGRACE PODNIKOVYCH PROCES U

S problematikou PIS jednozit& souvisi i integrace podnikovych prode¥ sowasné dob
neni mozné dodat jedno nejleg&Seni jednim IT dodavatelem, aby tdwseni pokrylo
vSechny obchodni procesy provozované v podnikumy-provozuji typicky az 52 systénod
raiznych dodavatél Hlavnim pgedpokladem usiné automatizace procewy podniku je
aplikatni integrace, kterd propojujeckolik raznych aplikaci do jediného fudkiho
celku (zdroj: [39]).

Integrace aplikaci a dat

V ramci sluzeb integrace aplikaci a dat jeéghodporovan trend preference procesrieni
aktivit a to jak smirem ke svym zakaznikn, dodavatéim, ostatnim partném, tak také
smérem Kk interni¢astem firmy. Pro dkledné nasazeni a podporu procesnitistypu je na
pocatku typoveho projektu integrace nezbytna procdankcni a datova analyza sipadnou
optimalizaci proces poté nasleduje optimalizace infrastruktury a meatakto upraveného
prostedi je provedena samotna integrace podnikovychkagli Ri navrhu samotného
integra&niho feSeni jsou vzaty do Uvahy realné moZznosti a stardowele integrace,
sowasnym i potencionalnim pebam, rozsahu a charakteru aplikaci tak, aby dan@sSeni

bylo optimalni a zaovalo dostaténou flexibilitu a Zivotnost.
Obecr Ize integrani Ulohy rozdlit na (zdroj: [14]):

» integrace uZzivatéljednotlivych aplikaci,

» integrace informaci a dat,

» integrace procés

» technologicka integrace IT prostli.
Integrace aplikaci "point-to-point"

Je zaloZena na vzdjemném propojovani aplikaci semu. Uzlyintegrované architektury jsou
navzajem Gelow propojeny pes synchronni komunikai kanaly mezi aplikacemlento fFistup je
uréen pro maly pe&et aplikaci v systému,ipvétSim p@tu aplikaci rostou naklady a je nutné
sledovat velmi vysoky p®t rozhrani. Tento ffstup vSak neni z dlouhodobého hlediska
pouzitelny, protoZe s rozvojem podniku se zvySupeep jednotlivych proces v systému,

sc¢imz je spojeno vice zasado propojovani jednotlivych aplikaci (zdroj: [139]).
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4.1 PODNIKOVA APLIKA CNi INTEGRACE

Podnikova aplikéni integrace neboli EAI (Enterprise Applicationdgtation) je propojeni
systénii na vysSi abstraktni darovni, které se vyana maximalni nezavislosti aplikaci,
oper&nich systéria nebo dodavatél Cilem je vytvdit univerzalni koncepty J2EE (Java 2
Enterprise Edition), protokoly XML, SOAP, WSDL, BBE jiné a prosedi (J2EE servery).
EAIl piedstavuje efektivnieSeni integrace aplikaci, které zachovava vysoledbilitu pfi
zachovani nizkych naklacha provoz a rozvoj aplikai integrace. Rstup EAI minimalizuje
nutné zasahy do jednotlivych propojovanych systékteré jsou vzajentnnekompatibilni,
aby fungovaly jako celek. EAI jako platforma jekpawnozina nastrdj a technologii
umozujici efektivni spolupraci a spravu aplikaci.
Spravna implementace EAI zavisi naigpbu propojeni jednotlivych uzlnavrhu. EAI se
sklada zeif zakladnich prvi (zdroj: [12, 29, 39, 47,)):

» integra&nich adaptér, které jsou umighy u propojovanych aplikaci a komunikuji

s nimi g'es specificka rozhrani,
» transportni vrstvy, kterd pracujétSinou na principu front zprav a zajige fyzicky
pienos informaci,

» integraniho serveru, kter§idi a spravuje propojeni jednotlivych aplikaci.
Principy EAI
Aby aplikace spolu mohly komunikovat, musi mezi ninejich ¢astmi existovat rozhrani,
jehoz prostednictvim komunikace probihd. JelikoZ je vSak infaini systém doplovan
o dalSi aplikace, musi byt infrastruktura IS dépkno technologie, které integraci potipo
Principy EAIl se vSak uplabji i pri zajiS€ni integrace aplikaci mezi podniky, kdy
poZzadujeme, aby na zajigsf pozadavku kooperovaly aplikacéznych organizaci ndp

propojenych v hodnotovérfetzci. Hovaime o B2B integraci, nebo o tzv. externi integraci

aplikaci.
Snahou konceptu EAI je (zdroj: [12]):

» odstranit sémantickou nekonzistenci dat, kterd k&ntiznym pohledem na data

v riznych aplikacich,

» odstranit obsahovou nekonzistenci dat, ktet@envzniknout zikznych duplicit, kdy

dvé raizné aplikace eviduji n@padresu zakaznika,
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» skryt fragmentaci dat, aby vznikl kompletni pohteddata podniku,

» skryt fragmentaci obchodnich proges aplikacich tak, aby bylo mozné sestavit

kompletni pohled na proces a také ho kompieidtit,

» odstranit duplicitu ve funkcionatit aplikaci, ktera vznika tim, Ze aplikace jsou

dodavany jako &si celky.
Datové forméty

V ramci podnikové apliktni integrace se vyuziva mnohéiznych datovych forméat Mezi
nejpouzivagjsi formaty pati XML, HTML, XHTML, TXT, soubory databazového typu
(napr. DBF). Dokument organizace W3Gimasi vztah mezitznymi specifikacemi datovych

forméti a vztahu mezi nimi, coZ znazoie obr. 5 (zdroj: [46]).

:"EJF PICS 2.0| | P3P
Sa?]':" HTML :32 == -
10 RDF - semantics ‘
E _ R
SGML = XML - structure ‘

Obr. 5: Architektura datovych formagzdroj: [46])

Standard SGML obeénvyjadiuje strukturu dat aplikacim zpracovavajicim textMHL je
format zaloZzeny na SGML. XML poskytuje jednodus&isilngjSim zpisobem stejnou funkci
jako SGML (zdroj: [46]).

4.2 ZPUSOBY INTEGRACE APLIKACI

Aplikacni integraci Ize provad nékolika zpisoby. Realizovat ji Ize nagkolika Urovnich a to
na urovni datoveé, furtkhi a prezentai vrstvy. Zmisob realizace integrace aplikaci vyjaie
obr. 6 (zdroj: [4]).
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Obr. 6: Zpisoby integrace aplikaci (zdroj: [4])

Integrace datové Integrace funkéni
vrstvy vrstvy

Sdilena

Z kazdé urova byla vybrana jedna metoda aplikd integrace, ktera bude podr@hmopsana.
Jedna se o n&gstji pouzivané metody, jejichZz vgb potvrdilo i dotaznikovée Sgni

v podnicich. Mezi vybrané metody piatzdroj: [4]):
» metoda sdileni databaze,
» web services (webové sluzby),

» portalova integrace.

4.2.1 METODA SDILENIi DATABAZE

Vice aplikaci je fipojeno k jedné databazi, pouzivaji stejny datovgdel. Nevyhodou této
metody je, Ze setiile provadi zrény datového modelu, protoZze k databaziiegeno \&tSi
pocet aplikaci a dopad by to&h na kazdou z nich. Metoda sdileni databaze jeamgna
pomoci obr. 7 (zdroj: [4]).

Aplikace A Aplikace B Aplikace C

Sdilena databaze

Obr. 7: Metoda sdileni databaze (zdroj: [4])
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4.2.2 WEBOVE SLUZBY

SOA je softwarova architektura orientovana na stuabpro svoji implementaci sluzeb

vyuziva technologii webovych sluzeb (WS). Rozhf8 je definovano pomoci

WSDL. Komunikace probiha pomoci SOAP zprav. Komaoikwebovych sluzeb popisuje
obr. 8 (zdroj: [4, 47]).

UZivatel sluzby- /—SIuibu ~

Brana sluzby HTTP/HTTP% Rozhrani sluzby % Zavedeni sluzby

L J

Obr. 8: Komunikace webovych sluzeb (zdroj: [4])

Pro vynenu zprav se pouziva zpravidla HTTP nebo HTTPS ko Jednou z moznosti
specifikace popisu webovych sluzeb spoteu XML gramatikou je WDSL, ktera popisuje
¢tyii zakladnicasti dat:

1. informace o interface (rozhrani) popisujéepet dostupné funkce,

2. informace o datech pro vSechny pozadavky a agthov

w

. transportni informace o pouzitych protokolech,
4. adresni informace pro nalezeni specifikovanyaheb.

Druhym jazykem, ktery umaiije organizovatinnost systérin nabizejici webové sluzby je
jazyk BPEL. BPEL pouziva XML, webové sluzby jakdkiz@ni prvky, definuje podnikové
procesy a mnozinu operaci propojujici web senii@le poskytuje velkou podporu operacim
s datovymi prvky, definicim instanci prodea jejich Zivotnim cykl a podporuji trans&ki
model (zdroj: [4, 47]).

4.2.3 PORTALOVA INTEGRACE

Portalova integrace se vyzhge nizkymi naklady na realizaci, dale kompaktnagtiikace

s jednotnym rozhranim. Schérfegeni portalové integrace popisuje obr. 9 (zddj): [
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Obr. 9: Schéma portalové integrace (zdroj: [4])
Reseni portalové integraceiie byt synchronni nebo asynchronni a zabesyantegrace je

zavislé na pouzité technologii a n@posovych protokolech (zdroj: [4]).

4.3 INTEGRACNI STYLY

Pristupy Kk integrani aplikaci vyuZivaji obecnou mnozirfaSeni, které lze ozdia jako styl
integrace. Jednotlivé styly jsou kombinovany, abylesahlo konkrétniho optimalnibeseni.

Zanmxteni probiha fedevsSim na data aplikaci nebo na vzajemnou komciraidikaci.
V ramci integrace dat Ize rozlisit:

» metody zaloZzené nagnosu datovych soubigr

» metody vyuZivajici sdileni dat v databazich.
Z pohledu komunikace aplikaci existuji gristupy zaméiené:

» na podporu synchronni komunikace aplikaci (vzdalen@ni procedur),

» metody podporujici asynchronni komunikaci (zasitmav).

JelikoZ metoda sdileni databaze je popsan@&dghozi kapitole, tak podrogjnbude popsana

pouze metoda zaloZzena naposu datovych soubior
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Metoda prenosu datovych soubak

Jedna z aplikaci specifickym rozhranim generujebsoulat, které vyuziva druha aplikace.
Jedna se o implementaci exportnich a importnichham@snii. Vystupem exportu jediny
soubor v textové podéb vniting strukturovan a popsan v jazyce XML. Schéntanpsu
soubofi dat znazatuje obr 10 (zdroj: [12]).

Aplikace A — Export Import Aplikace B

A A

h 4 h 4
| — T
\ y
Data aplikace A Data aplikace B

Obr. 10: Schéma metodygmosu datovych souhiofzdroj: [12])

4.4 INTEGRACNI SERVER

Integra&ni server zajifuje distribuci zprav mezi systémy. Jeckhym prvkem EAIl a je
vhodny pro integraci aplikaci, jejichZz data vznikajjsou distribuovana fipézre. Integra&ni
server poskytuje asynchronni déowéni zprav. Do prvku integtai platformy se pomoci
transportni vrstvy sbihaji zpravy zachycené pomotggranich adaptér v jednotlivych
aplikacich. Integréni server takto fijaté udalosti zpracuje a podle své konfiguraceStee

zpravy odpovidajicim integtaim adaptéim, které je pedaji do pislusnych aplikaci.

Jednotlivé integrni adaptéry jsou vyvinuty ipsré na miru propojovanym aplikacim
a vyuZivaji jejich pirozena aplikani rozhrani. Diky jejich pouZiti eliminuje princigAl
nutnost narénych Uprav propojovanych aplikaci. Saeskni hlavnich integrénich otazek do

integra&niho serveru dale zatuje vysokou flexibilitu aplikani integrace (zdroj: [4, 29, 39]).

Existuji dw zakladni oblasti j,sobnosti integraniho serveru. Integéai server musi zejména
zajistit spravné smmovani a formatovani zprav. Jednotlivé propojovampiikace mohou
produkovat informace vizném tvaru - od binérnich dat az po textové nebd_Xfgkumenty.

U integr&nich servel existuji dva odliSnéifstupy k jejich fungovani, které se liSitimbem

implementace otazek formatovani assovani zprav (zdroj: [39]):
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» procedurdlni fistup,
» deklarativni pistup.
Proceduralni pristup

Prenechava naprogramovani transformace zpravy aojeitérovani na programatorovi.
Integrani server slouzi jako prazdnd kostra, ktera v olamziijmu zpravy spusti
programatorem vytueny kéd. Tento fistup @inasi utité problémy pi udrzke integra&niho

feSeni, protoZe z&¢ny obchodni praxe znamenajieprogramovani integéaiho serveru
(zdroj: [39]).

Deklarativni p¥istup

Pristup, ktery je zaloZzen na vizualnim mapovani wsicip a vystupnich formét
a specifikovani sirovacich pravidel. Deklarativnifigstup k aplik&ni integraci je zavisly na
kvalit¢ samotné integtmi platformy. Nekteré integrani adaptéry umaidlji prenos metadat
(forméti zprav) z integrovanych aplikaci do integiého serveru, v ifpads jinych produkt

ocekava programatora ndma definice vstupnich a vystupnich fordhabruhym faktorem

uréujicim kvalitu deklarativni integrace je Skalovatedt integraniho serveru (zdroj: [39]).

4.5 STANDARDY PODNIKOVE APLIKA CNI INTEGRACE

Podnikova aplikéni integrace ve své podstatyuziva rekolik riznych standaiid které jsou
ozna&ovany pod hlawkou SOA. Jedna se o dity koncept budovani ICT, vychazi
z kompozitivniho modelu navrhu, vyvoje a provozlikgei. Opira se o vylepSeni technologii
a standaril Tento model umailje softwarovym komponentdm a sluzbam, aby bylgitia
vystaveny, nalezeny, vzajeiwyuzivany, volany, spravovany, komponovany al’siany.
SOA dokonale vyuziva standardy XML, SOAP, WSDL, UDBTTP-S, HTTP-D.

Nap‘iklad SOAP zprava je XML dokument obsahujici obatkentifikujici XML jako SOAP
zpravu, hlawiku element,dlo a chybovy element (zdroj: [37, 47]).

Slabé stranky EAI

Slabé stranky by se daly ragil do dvou skupin. Do prvni skupiny, kterou oZimae jako
snahu vyesit vSe, pdt integrace na drovni dat, integrace uZivatelskedmhrani, integrace
aplikaci a sjednoceni metodologie integrace. Ddé@rskupiny slabych stranek, které jsou

zpiusobeny vazbou na obchodni procesyfipptedevsSim identifikace zdnbjdat, integrace
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proces, identifikace aplikdniho rozhrani, mapovani pohybu informaci, &yla aplikace
technologii, testovani a udrzba (zdroj: [47]).

DalSi rozvoj aplikaéni integrace

Integra&ni server je mozné vyuzit nejen k prostému propogglikaci, ale i k dalSim

¢innostem, jako je sledovani procesniho kontextu,kterém probihda komunikace mezi
aplikacemi. DalSi oblasti, kde seube integrani server, respektive EAI, realizovat, je
monitorovani obchodnich aktivit BAM. Procesni moduaotegr&niho serveru slouzi ke

sledovani zprav mezi aplikacemi pro z&Btautomatizace procgsnastroje pro monitoring

sleduji tyto zpravy a informuji o nich uzivatele.BlAnastroje poskytuji pohled na fungovani
podniku (zdroj: [39]).

Dodavatelé EAI

Trh podnikové aplikéni integrace je jiz posiné dokre strukturovan, aleipsto se v dohledné
doke daji atekdvat rozsahlé akvizice a &uani jednotlivych firem. EAI je totiz pouze
jednim prvkem z globalni technologické platformy @-business, ktera zahrnuje i aplika
servery, reléni databaze, prastdky pro integraci B2B, podnikové portaly nebo \jpwe

nastroje.

Trh podnikové aplikéni integrace je &Sinou pokryt spolnostmi, které se Uzce specializuji
na produkty EAI. Typickym zastupcem této skupinylaateh je spol€énost TIBCO, jeden
z prednich dodavatélreSeni EAI pro oblast obchodovani s cennymi papiepo spolénost
WebMethods.

Do dalSi skupiny péit spoleénosti IBM a Sybase. Produkty EAichto spolénosti vychazeji
z dlouholeté spoluprace mezi IBM a New Era of Neksoa jejich integréni technologie
licencovali i dalSi dodavatelé EAI (ndklad BEA Systems).

Do posledni skupiny dodavateEAI tvoii now prichozi velké firmy Oracle, Microsoft, SAP,

Sun Microsystems a dalSi (zdroj: [39]).
Volba platformy EAI

Vybér vhodné platformy pro EAI neni jednoduchy. Podnikieré maji zajem o integraci
aplikaci, by ndly pozorre sledovat nabidku jednotlivych dodavatelzhledem k jejich

stavajicim systéim a plarim do budoucnosti.
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DalSi soubor kritérii situje ke kvalitam platformy EAI. Firma nesmi stagnipvausi byt
elastickd a reagovat na &ny trzniho prosedi. Dale musi nabizet nové produkty a sluzby,
zavadt nové obchodni modely. Cilem EAI je umoznit a ubniazmenu vnitniho fungovani

podniku a druha sada kritérifquivida naklady spojené s touto&ru.

Volba platformy EAI gedstavuje velmi natmy proces. Zhodnotitifnosy a vyhodyeSeni
EAI by meli zaméstnanci spojeni s provozem ICT v podniku, ale takéhodri orientovani
zamestnanci, protoze zavedenim EAIl se zajistinpsy nejen vIT, ale i v obchodni
oblasti (zdroj: [39]).

4.6 FORMY SYSTEMOVE INTEGRACE

Systémovou integraci podniku Ize rozliSitédva zpgisoby a to na (zdroj: [40]):

» vnitini integraci.

4.6.1 VNEJSI INTEGRACE PODNIKU

integrace lze rozliSitit kroky (zdroj: [40]):

» vytvoreni aplikaci FO (Front-office), které se stavajstam kontaktu podniku s jeho

okolim,

» integrace FO aplikaci s centralnim infokmbdn systémem BO. Integrace FO a BO
spada do oblasti EAI, a v stasnosti pedstavuje zprostdkujici cile podnik, které

se potykaji s integraci vlastniho infordného systému,

» integraci mezipodnikovych proags ktera je dlezita @i integraci jednotlivych
podnikovych proces s cilem vytvaéit plynuly megaproces ipsahujici hranice
podniku.

Dale Ize vigjSi integraci podniku roziit podle aplikaci doif skupin (zdroj: [40]):
» B2C aplikace — tyka se zakazhigodniku,
> B2B aplikace — tyka se obchodnich partner

» B2G aplikace — tyka se statni spravy.
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Vytvaieni FO aplikaci se neobejde bez vybrd standardnich rozhrani pro subjekty v okoli
podniku. Timto se dostavdme k vistwspol&éného jazyka. Tato vrstva musi byt
reprezentovana existenci vSeohepfijimanych standaiid formati a vyznani dat. Pak bude

mozna globalni integrace (zdroj: [40]).

4.6.2 VNITRNI INTEGRACE PODNIKU

Samotné FO aplikace stale jegestai. K nasazovani FO aplikaci jeftonedavna dochazelo
spiSe spontamn Znakem konkurenceschopné firmy je dnes FO integrn® s BO, coz

rozSkuje konsistenci informmiho systému podniku az kjeho zakazmik a business

partnefim. Frehled podnikovych integraci je znazémma obr. 11 (zdroj: [40]).
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Obr. 11: Urov# integrace podniku (zdroj: [40])

Na obrazku je znazokno schéma sloZzek systémové integrace, které jstaresgy podle

vyznamnosti pro zaji8hi podnikovych cii.
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4.7 INTEGRACE PODNIKOVYCH INFORMA CNICH SYSTEMU
S E-GOVERNMENT SLUZBAMI

V této kapitole bude podrobrpopsana aplikace elektronicka podani, ktera slkugfegraci

PIS s e-government sluzbami.

4.7.1 APLIKACE ELEKTRONICKA PODANI

Aplikace EP slouzi kintegraci PIS s e-governmehtZlsami a obsahujefit zakladni
moduly (zdroj: [32]):

> registraci a zapis (R&E) — R&E (Registration & Enrolment) registracéivatel,
ktefi se gihlasuji ke sluzbam a jejich &keni v budoucich transakcich. R&E spravuje
registraci uzivatelskych pe&ieni k aplikaci EP, dale spravuje kontrolni mechamig
pro owieni informaci a zapisovani &enych uzivateél k poZzadovanym sluzbam.
Owéiuje integritu kazdé podepsané transakce a tojeZprogramovy fistup pomoci
SOAP API,

» transakéni jaddro — poskytuje jednotné rozhrani pro veskeré typyapoddijima EP,

kontroluje identitu odesilatelefgdava EP ¥adu VS a zasila uzivateli potvrzeni,

» DIS (Department Interface System)— rozhrani mezi aplikaci EP a apltkémi
servery na stran Ufadu. Poskytuje propojeni a zjednoduSuje oba&usou
komunikaci, provadi transformaci datovych fortnat zarduje pra¥ jedno dordeni
vS8ech XML transakci podanych v aplikaci EP. Pomtrahsakniho jadra vraci

aplikacim informaci o zpracovani podani.

VSechny sluzby jsou dostupné z libovolného port@lilemteSeni je spotaa infrastruktura,
kterd umo#uje propojeni na jednotlivéraidy VS a poskytnuti jednotnéhdaitgaseni (single
sign-on) pro vSechny zprovosmé elektronické sluzby. Aplikace EP vyti/gednotny
a bezpeny vstupni bod do VS. Ten poskytuje beape dordovani elektronickych formuié
pro zprovoziné sluzby za pouziti jednotné digitalni identitydkladni architekturu EP
znazotuje obr. 12 (zdroj: [24, 32]).
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Obr. 12: Zakladni architektura aplikace EP (zdi8])

Z obrazku je patrné, Ze podnik respektive jehouptst se pomoci internetdiflasi k PVS
a dale pak pomoci aplikace EP je schopny komunikewadem VS.

Aplikace EP je transaki sowast PVS. PVS jgeSeni Ministerstva informatikfR jako
sluzba pro otany a organizace aipobi jako brana pro elektronicky styk se vSeraidy VS.
Nutné bylo vybudovat inforngai ¢ast PVS, kterd funguje na strance http://portalamyv
a vybudovani transéki c¢asti PVS, kterd& umdbje pistup k e-government sluzbam
jednotnym a konzistentnim #gobem. Vedle zprovozni elektronickych sluzeb jsou
zakladnim faktorem ugphu transaéni ¢asti PVS nezavislé vyvajgké firmy, které do svych
aplikaci zabudovéavaji komunikaci s PVS. V &mné dob existuje kolem 200 tuca
informanich systém, které mohou zasilat data ph@stnictvim transaini c¢asti PVS
(zdroj: [16, 24]).
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4.7.2 RIPOJENE INSTITUCE K TRANSAK CNi CASTI PORTALU

VEREJNE SPRAVY

Pripojenych instituci k transghi casti PVS je #kolik a jejich vyet je nasledujici
(zdroj: [16]):

>

Ceskd sprava socidlniho zabezpeni (CSSZ) — prvni instituce ijpojena
k transakni ¢asti PVS. Rjima pramérné 2000 EP denf) coZ reprezentuje tisice
samostatnych elektronickych formtfiaMezi hlavni formulée CSSZ paitti Evidergéni
listy dichodového pojighi (ELDP) a RihlaSky a odhlaSky nemocenského peéjist
(P/O),

Ministerstvo informatiky CR — poskytuje na PVS sluzbu uninfici elektronické
zasilani vykazu Rmi vykaz o posStovnich sluzbach. Tato povinnosty&@ tvSech
subjekfi, které provozuji postovni sluzby a zahtanipoStovni sluzby podle zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbéach,

Ministerstvo dopravy CR — od poloviny roku 2006 spustilo projekt e-testyge
kazdy uchaze o ridi¢cské opravani musi slozZit testy provédé elektronickou cestou.
Transakni c¢ast PVS zajifuje zasilani vysledk testi pro ziskanitidi¢ského
opravreni,

Ministerstvo financi — daiiova sprava— prostednictvim aplikace EP nabiziijiméani
celé rady pisemnosti mezi lavym poplatnikem a spravcem darmransakni ¢ast
PVS navazuje na tento projekt a zpredkovava EP mezi davym poplatnikem

a informa&nim systémem d@vé spravy.

Krajsky Gfad Stredoteského kraje — predstavitel elektronické vyeny dat mezi
institucemi VS. Transaki ¢ast PVS poskytuje sluzbudtllozeni stavebniho odvolani

z Uradu prvni instance odvolacimu organu,

Generalni reditelstvi cel— od roku 2006 bylo umo2no zasilani vykak Intrastat
prostednictvim transalni casti PVS. Intrastat je systémésb dat pro statistiku
obchodu se zbozim medienskymi staty EU. Povinnost vykazovat data proalstiat
maiji fyzické i pravnické osoby, kterdégkrati osvobozujici prahétyri miliony K¢ pro

odeslani zbozi a dva miliony&Kpro gijeti zboZi) a jsou ¥R registrovany k DPH

(Dan z pridané hodnoty),
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» Ministerstvo Zivotniho prostiedi — projekt Centralni ohlaSovna Ministerstva
Zivotniho prostedi je komunik&ni rozhrani mezi uzZivateli registrovanych latek

a dotenymi subjekty statni spravy.

4.7.3 MREHLED STATISTIK ELEKTRONICKYCH PODANI

Statistika po¢tu piijatych podani

Do statistického fehledu vstupuji vSechna podani, ktera pro$ks gransadni ¢ast PVS.
Prevaznou wtsinu veskerych podani tkiopodani, ktera ifjima CSSZ. Kazdé podani e
mit i nékolik tisic formul&u. Tudiz se vyrazhmeéni velikost jednotlivych podani a celkovy
objem genasSenych formuid. Paet gijatych podani v jednotlivych &sicich je popisuje
tab. 4 (zdroj: [16]).

Tab. 4: Poet pijatych podani (zdroj: [16])

Maésic Poéet podani
2004 2005 2006 2007

Leden 0 834 59 058 86 368
Unor 0 2 648 48 618 0
Bfezen 0 8 829 64 079 0
Duben 0 54 328 82 585 0
Kvéten 0 36 057 57 043 0
Cerven 0 20 871 43 401 0
Cervenec 0 50 227 52 284 0
Srpen 4 54 252 65 736 0
Zari 120 48 756 77 388 0
Rijen 39 44 282 75 803 0
Listopad 50 41 336 69 005 0
Prosinec 51 32 422 54 942 0
Celkem 264 394 842 749 942 86 368
Celkem za roky 1231416

Z tabulky je patrné, Ze kazd@r@ se p@et rijatych podani zvySuje, markantni rozdil j@ p
srovnani ledna 2006 a ledna 2007, kdyispatu podankini 46,2 %.

Statistika prenosu datCSSZ

Prijimaci systémCSSZ sleduje detailni Udaje dijpmanych podanich, které centralédst
PVS neniize zaznamenavat. V nasledujici tab. 5 jsou uvedelkpvé hodnoty f&nesenych
dat (zdroj: [16]).
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Tab. 5: Celkovy objem zpracovavanych dat pro sIZ8$Z (zdroj: [16])

Mésic Poéet pfijatych byt G Celkemn
2004 2005 2006 2007
Leden 0 9 691 898 1104 351768 1215541726 2 329585 392
Unor 0 66 365 866 843 175 079 517570996| 1427111941
Brezen 0 322 077 616 1 557 098 854 0 1879176470
Duben 0 3 057 387 143 3302532 331 0 6359919474
Kvéten 0 1 960 354 653 1364 136 532 0 3324491185
Cerven 0 688 484 952 532 301 076 0] 1220786 028
Cervenec 20 481 3 859 665 788 531 960 032 0] 4391646 301
Srpen 15 752 2 739 035 860 526 829 089 0] 3265880701
Zari 4108 1168 918 050 850 276 438 0] 2019198 596
Rijen 36 327 978 412 650 925 354 277 0] 1903803 254
Listopad 283 507 608 332 483 697 831 825 0| 1306447815
Prosinec 1146162 437 799 868 430 931 936 0 869 877 966
Celkem 1506337 15896526827 12666779237 1733112722 30297 925123

Tabulka znazdtuje celkové roni prenosy dat a také celkovy @& prenesenych dat ve
sledovaném obdobi od zavedeni sluzeb. Celkem tgldypbeneseno od zavedeni sluzeb do
konce Unora 2007 necelych 30,3 GB dat pro sIZ8$Z. To znamena, Z&i gpramérovani
postu pienesenych dat a celkovéhospg piijatych podani fipada na jedno podani velikost
24 KB.

Statistika prijatych formula ia

Celkovy paet pijatych formul&i znazotuje tab. 6. Ve statistice je zapithn pd@et
pienesenych formuté mezi transadni ¢asti PVS a fijimacim systémeniSSZ (zdroj: [16]).

® Do celkového p&tu neni zapditan Unor 2007
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Tab. 6: Poet @ijatych formul&a (zdroj: [16])

Maésic Pocet prijatych formula Fa Celkem
2004 2005 2006 2007
Leden 0 4704 909 104 934 448 1 848 256
Unor 0 52 107 653 240 394 486 1099 833
Bfezen 0 271 470 1 240 910 0 1512 380
Duben 0 2612010 2 812 037 0 5 424 047
Kvéten 0 1 606 469 1 145 024 0 2 751 493
Cerven 0 530 207 394 736 0 924 943
Cervenec 5 3396 201 336 139 0 3732345
Srpen 2 2328 030 345 879 0 2673911
ZAafi 0 931 123 588 440 0 1519 563
Rijen 8 810 261 645 567 0 1 455 836
Listopad 41 453571 451 336 0 904 948
Prosinec 307 339 057 268 611 0 607 975
Celkem 363 13 335 210 9791 023 1328 934 24 455 530

Celkem bylo pijato CSSZ 24 455 530 formuté, celkow nejvice podani ijima CSSZ za

mesice duben, kiten,¢ervenec a srpen.

4.7.4 OBECNY POSTUP PRO ELEKTRONICKE PODANI

Podnik si zajisti svého psteného pracovnika (zastupce), ktery provede registRodnik
musi mit k dispozici nap mzdovy systém, ktery umozni odeslani a vigwd datové #ty.
Elektronicky zmisob podani musi podporovat pouzivany program pracppani mzdove
agendy. Déle z&stupce vlastni predky pro elektronické podepisovani (certifikat, pisovy
kli¢) a je registrovan naifslusné sprav socialniho zabezgeni. Aby mohl z&stupce podat
elektronické podani, musi byt registrovan na PV&dany systém musi umoznit komunikaci

s PVS a musi byt zastupcégmjen k internetu (zdroj: [10]).

4.7.5 MS GOVERNMENT GATEWAY

Aplikace EP je transa&ki cast PVS. Umoduje uzZivatehm pristupovat k e-government
sluzbam konzistentnim a jednotnymigpbem. Jednou z moZno&tgeni je MS Government
Gateway, ktery vytvd jednotny a bezg@y vstupni bod pro online komunikaci s VS pro
vSechny typy online sluzeb, které jsou implemengva této aplikaci. MS Government
Gateway je centratnzaloZzena na principu poskytovani WS a nabizi a@hs vyuZzivajici
aktualnich technologickych (XML, SOAP) a oborovyhovTalk) standanti To umo#uje
programataim aplikaci (resortnich portal nebo i napp etnich SW) wvytvéet jejich
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software tak, aby mohlipmo komunikovat s transaki ¢asti. Schéma MS Government

Gateway znazauje obr. 13 (zdroj: [32, 33]).

Aplikace (mimo weblr oo PDr@ély yefejné

Komeréni portaly
Business web
aplikace

Banky

Pojistovny

Obr. 13: Schéma MS Government Gateway (zdroj: [33])

Na obrazku jsou znazamy BO a FO aplikace, které spolu komunikuji preghictvim MS

Government Gateway.
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5 DOTAZNIK

Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych &&ych otazek, sledujicich poznani zcela
uréitych jevi v ukiitém souboru osob nebo ¢ité osoby. Bednttem analyzy se stavaji
pisemné odpaydi na pevné a pro vSechny dotazované &tijrmulované otazky. #° pouZziti
dotaznikové metody jsoufiglusné informace ziskany pomoci pisemného dotaiova
Dotaznik je nérnym prostedkem, s jehoz pomoci se zkoumaiji postoje lidizkym jevam,
jejich nazory, motivy rozhodovani apod. Pisemnédata otazek riize byt orientovano jak na
vngjSi, objektivni jevy, tak i na subjektivni stavyeamozné volit sloZ§Si otazky i SirSi skaly
odpowdi (zdroj: [43]).

Dotaznik se sklada z nasledujicidsti (zdroj: [43]):
» nézev dotazniku,
» predmluva a pokyny k vypracovani dotazniku,

» oddily dotazniku — skupina otazek vztahujicich gadké problematice je soistEna

v samostatném oddilu,
» ¢islovani <¢islovani oddii a jednotlivych otazek,
» prostor pro pisemné odpii a zapisu do tabulek,

» pokyny, podeni — vys¥tlivky pii vypliovani jednotlivych otazek.

5.1 METODIKA DOTAZNIKOVEHO VYZKUMU

Postup p dotaznikovém vyzkumu se sklada gesésti (zdroj: [38]):
» pripravna faze,
> realizace,
» vyhodnoceni.

Pripravna faze — do této faze p#t analyza jevu, formulace hypotéz, operacionalizace

stanoveni ukazatiel kvantifikace, Skalovani a stanoveni odpovidaji¢échnik.

Faze realizace- tato faze fedstavuje sy dat pomoci dotazovani, pozorovani, experimentu

a analyzy ¥cnych skuténosti.

Faze vyhodnoceni— nasleduje po $bu dat. Nejprve jsou dataridéna a statisticky

zpracovana, vysledkyitiéni jsou danyetnostmi v jednotlivychifdach znaku. Vysledky této
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faze mohou byt nasledujici: grafické znazmin relativni ¢etnosti (srovnani rozdilu mezi
tiidami nefené vlastnosti), kumulativnéetnosti (vyjaduji, kolik zkoumanych jednotek
dosahlo witeho mnozstvi daného znaku odégatku), miry polohy, Urowh (aritmeticky
pramér, median, modus, kvantily) a miry variability (lani rozggti, primérna odchylka,

smérodatn& odchylka).

Vyplinovani dotaznik miZze probihat mym vyzkumem, kdy vyzkumnik osobmavstivi
respondenta, ktery dotaznik vyplni, nebo firegm vyzkumem, kdy se dotaznik zaSle
respondentovi standaréirpoStou nebo ndp elektronicky. Nevyhodou néméeho zasilani

dotazniki je jejich nizk& navratnost (zdroj: [43]).

5.2 DOTAZNIKOVE SET RENI V PODNICICH

Cilem dotaznikového &eni bylo ziskani a vyhodnoceni dat z oblasti poalntkh
informatnich systém a jejich integrace s e-government aplikacemi, ya@al poteb

podnikatelské vi@jnosti a analyza pouzivanych datovych forimat

Dotaznikové Séeni probihalo v 83 podnicichigulevsim Pardubického kraje, ale také
Kralovehradeckého, Rtdaieského, Usteckého, Jihomoravského, Moravskosleaskéh
a hlavniho mista Prahy. ®&odni zangr vybéru podniki byly ty, které maji alesgiovice nez
100 zangstnand se sidlem v Pardubiciahv Pardubickém kraji, protoze bylagupokladana
vétSi prav@podobnost jejich vyuzivani e-government sluzebwmebdniki s menSim p&em
zamestnand@ Pro WtSinu €chto podnik ale byly informace v dotazniku povaZzovany za
duvérné, proto nebyla ochota dotazniky wglat. Tudiz byly osloveny menSi podniky
i Z jinych regiori, aby bylo ziskano co nejvice dotazhilSeznam dotazovanych podiije

uveden v filoze 1.

Dotaznik byl rozélen na i ¢asti:
» identifika¢ni Udaje podniku,
» podnikovy inform&ni systém,

» vztah podniku k viejné sprav.
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5.3 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Dotazniky byly pedavany respondemh dwma zmisoby - pimym kontaktem
s respondentem, nebo zaslanim dotaznélektronickou postou. Usgpnost i vyplnéni
dotazniku pimo v podniku byla stoprocentni. Navratnost druh2picsobu byla velmi nizka
a v rekterych gripadech nebyl dotaznik spravmyplnén, tudiz jeho vysledky nemohly byt

zapaitany.

Identifika €éni Udaje podniku

V této ¢asti byly zji¥ovany zakladni udaje dotazovaného podniku. Jedselo nazev, obor
podnikani, pravni formu, get zantstnand, sidlo podniku, lokality podniku a pracovni
pozici respondenta. Do statistickych vystysak byly vybrany pouze 3 ndijezitejSi otazky,
protoze ostatni gy pouze informativni charakter. Kompletni seznatazek je uveden

v Priloze 2 (zdroj: [vlastni]).

Otazka 2 — Rozdleni podnika podle oboru podnikani

Z dotazovanych podnik38 % podnika ve sluzbach, 27 % je obchodnich #2%ou vyrobni
podniky. Grafické vyjateni celkového rozdeni je uvedeno viHoze 3 (zdroj: [vlastni]).

Otazka 4 — Rozdleni podniku podle patu zaméstnanai

Z dotazovanych podnikmély nejvétsSi zastoupeni podniky, jejichz i zangstnand@ byl do
25. Naopak nejménzastoupenou byla kategorie 50-100 Zsmand. Rozdleni podniku
podle p&tu zangstnané znazotiuje graf 2 (zdroj: [vlastni]).
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Graf 2: Rozdleni podniku podle ptu zangstnand (zdroj: [vlastni])

Otazka 5 — Rozdleni podnikia podle kraji

Z dotazovanych podnikma sidlo v Pardubickém kraji 41 % z nich, dalevivgj zastoupena
je Praha s 17 % a krajei&dasesky a Ustecky se 13 %. Grafickyepled je v Filoze 3

(zdroj: [vlastni]).

Podnikovy informa €ni systém
Tato ¢ast dotaznikového $eni byla zamfena na PIS. Jednalo se o otazky tykajici se
oper&niho systému, rychlostifipojeni k internetu, modelu PIS, pouZivaného I®ppfeni

systénti, zpisobu propojeni systéira datovych forméit

Otazka 1 — Pouzivany operéni systém

Jednoznéné nejvyuzivarjSim operanim systéemem (OS) je u dotazovanych podnik
Windows XP, ktery uzivd 72 dotazovanych podnika druhém mistje Windows 2000,
ktery pouziva 30 podnik a fetim nejpouziva¥Sim OS je jiz no¥ zavadny systém
Windows Vista. Celkovy fehled vyuZzivani OS je viffoze 3 (zdroj: [vlastni]).
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Otazka 2 — Rychlost @ipojeni k internetu

Rychlost gipojeni k internetu vysSi nez 2 mb/s pouziva wasné dob 76 % dotazovanych
podnikii, zbylych 24 % pouziva rychlost mezi 144 kb/s —[2snMenSi rychlost nez 144 kb/s
se v zadném podniku nevyskytuje a vSechny dotazZoyauniky pouzivaji internet (zdroj:

[vlastni]).

Otazka 3 — Model PIS

Technologicky model PIS pouziva 36 dotazanych gagmnodel vychazejici z Groviizeni
podniku pouziva 38 dotazanych podhila 10 dotdzanych podrik nepouziva zadny

informasni systém (zdroj: [vlastni]).

Otazka 4 — Informaéni systém

V této casti byly podniky dotazovany na nazev svého inf@amifzo systému. Nepstji
vyuzZivanym systémem je Aspi, dale nasleduje Max, $aes a Vema. Procentualnigaed

pouZziti jednotlivych IS znazauje graf 3 (zdroj: [vlastni]).

Procento vyuZiti jednotlivych IS
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% OAspi

O Max

5% OAres
OSap
OVema

@ Vision 32
HEBIS

O Ostatni

5%
59%

5%

4%

Graf 3: Procento vyuziti jednotlivych IS (zdrojigetni])

Graf znazaiiuje pouze sedm n&gjsgji pouzivanych IS. 59 % dotazovanych podnpouziva
n¢jaky jiny informani systém. Dohromady se v dotazovanych podnicicbkytyje 73

raznych IS.
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Otazka 5 — Propojeni IS

46% Z dotazovanych podnik pouzivd 2 a vice IS, které jsou vzajeémpropojené

(zdroj: [vlastni]).

Otazka 6 — Zpisob propojeni IS

Zpasob propojeni IS podle velikosti podniku je zn&zarnpomoci grafu
(zdroj: [vlastni]).
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Graf 4: Zpisob propojeni IS (zdroj: [vlastni])

4

Z grafu je patrné, Ze podniky nejvice vyuzivaji okt sdileni databaze. Nejnééryuzivanou

metodou je portalova integrace, kterou vyuzZivajuzeo dva podniky do 25 zastnand

a 3 podniky nad 500 a vice z&sthand. V jednom podniku se 100 - 499 zé&manci
pouzivaji k propojeni IS wi-fi a jeden podnik s 580vice zarstnanci pouzivart vrstvou

architekturu propojeni IS.

Otazka 7 — Pouzivané datové formaty

V rdmci podnikové aplikani integrace byly pouzZivané datové formaty hodngdesr ohledu

na velikost podniku. 87 % dotazovanych podngyouziva alespo jeden datovy format.

Prehled pouzivanych datovych formaiopisuje graf 5 (zdroj: [vlastni]).

50



Pouiivané datove formaty
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Graf 5: Pouzivané datovych formtdroj: [vlastni])

NejpouzivagjSimi formaty jsou TXT, HTML a soubory databazovétypu. V kategorii
.Jiné" byl v jednom gipadt uveden forméat CSV.

Vztah podniku k ve Fejné sprav é

Poslednicast dotazniku byla zaftena na vztah podniku k VS. Bylo dotazovano nasledu;
aktivni vyuziti e-government sluzeb, vyuZzivani slozjednotlivych instituci, konkrétni
vyuzivani sluzeb ¢ést IS, datovy format), spokojenost s vyuzitim shyzplan zavedeni
sluzeb, nov privitané sluzby, spokojenost se gasnou nabidkou sluzeb,igob komunikace
s VS, prostdky @i komunikaci s VS, p&et zamdstnand podniku podilejicich se na

komunikaci s VS.

Otazka 1 — Aktivni vyuziti e-government sluzeb

Dotazované podniky odpovidaly, zda pouzivajnepouZzivaji aktivé e-government sluzby,
tudiz. Rozdleni dotazovanych podnik je ot podle pdtu zangstnand. Vyuziti

e-government sluzeb podniky znaage graf 6 (zdroj: [vlastni]).
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VyuZziti e-government sluZzeb podle velikosti podniku
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Graf 6: Vyuziti e-government sluzeb podle velikgeidniku (zdroj: [vlastni])

Z grafu je patrné, Zerpvaznd wtSina jednotlivych firem e-government sluzby po@zipouze
u podniki do 25 zamsstnan@ je pon¥r vice vyrovnagSi. Z celkového hlediska

dotazovanych podnikpouZziva e-government sluzby 74 % z nich.

Dale byl proveden test nezavislosti, pomoci kterfdeon se rozhodl zjistit, zda-li existuje
zavislost mezi velikosti podniku a vyuzivanim e-gmment sluzeb (zdroj: [19]). Z vyslelk
testu nezavislosti jsem mohl rozhodnout, Ze zésisioezi velikosti podniku a vyuZivanim

e-government sluzeb neexistuje.

Otazka 2 — Vyuzivani sluzeb jednotlivych institucV'S

Tato otdzka byla povazovana pouze jako informatavmigla slouzit gedevSim samotnym
responderiim k tomu, aby se nad touto problematikou pozastayitipravili se na vyplani

dalSich otazek.

Otazka 3 — Vyuzivani jednotlivych e-government slugb, éast IS, datové formaty

Podniky byly dotazovany, které konkrétni e-governtmauzby vyuZivaji, na jakotast IS
konkrétni sluzba navazuje a jaky datovy forméat jé tom pouzit. Seznam a zkratky

jednotlivych e-government sluzeb jsou uvedeny v Tafzdroj: [vlastni]).
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Tab. 7: E-government sluzby (zdroj: [vlastni])

E-government sluZba Zavedena zkratka

Evidenéni list dachodového pojiSténi ELDP
Prihl&Sky a odhlasky nemocenského pojisténi P/O
\Vyfizovani a platba SP a ZP SPaZP
Darové pfiznani a platba DPH DPH
Darové pfiznani a platba dané z pfijmu DzP
\Vyplhiovani statistickych vykazi SV
Celni deklarace CD
Zadavani vefejnych zakazek ZNZ
Platba silniéni dané PSD
Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim prostfedim P
Registrace podnikatelskych subjektud RPS

Zkratky byly zavedeny ziovodu WitSi prehlednosti i grafickych vystupech.

Prvni statistikou bylo celkové vyuziti konkrétnistluzeb dotazovanymi podniky. Celkové
procento vyuziti konkrétnich e-government sluzeézomuije tab. 8.

Tab. 8: Procentualni vyuziti jednotlivych e-goveemnsluzeb (zdroj: [vlastni])

Sluzba Procento vyuziti
Eviden¢ni list dachodového pojisténi 61%
Prihlasky a odhlasky nemocenského pojiSténi 58%
\Vyfizovani a platha SP a ZP 52%
Darové pfiznani a platba DPH 40%
Danové pfiznani a platba dané z pfijmu 39%
\Vyplhovani statistickych vykazi 24%
Celni deklarace 17%
Zadavani vefejnych zakazek 13%
Platba silniéni dané 12%
Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim prostfedim 11%
Registrace podnikatelskych subjektl 6%

Tabulka je usp@dana sestugnpodle nejvice vyuzivanych sluzeb. Nejvice vyuzéwan
sluzbou je Evideini list dichodového pojighi, kterou pouziva 61 % podiikyuZivajicich
e-government sluzby. DalSimi v jaali jsou BhlaSky a odhlaSky nemocenského peojist

s 58 % a Viizovani a platba SP a ZP s 52 %itdMm sluzba Vyizovani a platba SP a ZP byla
v roce 2006 hodnocena EU pouze jakénmirnou, coZz znamena, ze tuto sluzbu je mozné

pouze elektronickou formou odeslatgpusSnému tadu, nikoli ji kompletg vyridit.

Druhou statistikou bylo vyuzivani konkrétnich e-gmment sluZzeb podle raddni velikosti
podniku, coZ znazduije graf 7 (zdroj: [vlastni]).
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Poéet vyuZiti konkrétnich e-government sluzeb podle ve  likosti
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Graf 7: Pget vyuziti konkrétnich e-government sluzeb podlelikesti podniku

(zdroj: [vlastni])
Na grafu je zndzogmo, kolik kterou sluzbu jednotlivé dotazované pagniyuzivaji.
Ke zhodnoceni navaznosti e-government sluzebasa IS a pouzivanych datovych foriinat

byla vytvaena tab. 9.

Tab. 9: Navaznost e-government sluzelgdst IS a pouZzité datové forméty (zdroj: [vlastni])

E-government sluzba Cast IS Vyuziti  Datovy format  MyuZiti
ELDP mzdova agenda 80 % XML 83 %
P/O mzdova agenda 80 % XML 80 %
SP a ZP mzdova agenda 57 % XML 79 %
DPH Ucetni agenda 57 % XML 86 %
DzP UCetni agenda 50 % XML 67 %
SV Ucetni agenda 50 % XML 80 %
CD portlink 38 % XML 3%
ZNZ elektronické vykaznictvi| 22 % XML 80 %
PSD UCetni agenda 50 % XML 57 %
/P portlink 29 % XML 50 %
RPS hercules 50 % XML 50 %

Data v tabulce jsou s#zena podle nejvice vyuzivanych sluzeb. Do tabbidg zadavana
data podle procenta pouZziti. To znamend, Zd¢iklad sluzba ELDP u 80 % dotazovanych
podniki navazuje na mzdovou agendufavytizovani této sluzby je pouzit vyhragiforméat

XML, ktery vyuziva 83 % dotazovanych podiik
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DalSic¢asti IS, na které navazovali e-government sluzply, tasledujici: Vema, KS program,
Stat, IFIS, dale oddeni odpad, spravy Zivotniho progdi, investni oddlleni nebo

technicky Usek.
DalSi pouzivané formaty byly HTML, XHTML, DAT, MBITXT a PDF.

Otazka 4 - Spokojenost s vyuzivanim e-governmentugleb

Respondenti dotazovanych podinikse vyjadovali ke spokojenosti s vyuzivanim
e-government sluzeb. Kritéria hodnoceni sluzeb jsavedena v nasledujici
tab. 10 (zdroj: [vlastni]).

Tab. 10: Kritéria hodnoceni sluzeb (zdroj: [vlaptni

5 4 3 2 1
Ve'”?' Spokojen Splse_ Nespokojen Sluzvtgu,
spokojen nespokojen nepouzivam

Vysledek celkového hodnoceni je rélh nasledovét Hodnoceni 5 a 4 jsou povazovana
spole&né za hodnoceni ,spokojenosti“ a hodnoceni 3 a 2 jsouazovana za hodnoceni

~nespokojenosti®.

Z celkového hlediska je dotazovanych podnik5 % s vyuzivanim e-government sluzeb
spokojeno. Z hlediska podle velikosti podniku jeolsgenost vyjatena vtab. 11
(zdroj: [vlastni]).

Tab. 11: Spokojenost podiiils e-government sluzbami (zdroj: [vlastni])

\Velikost podniku Spokojenost
do 25 65 %
25 - 49 43 %
50 - 99 78 %
100 - 499 86 %
500 a vice 88 %

Spokojenost byla vyj&dna v procentech podle vySe stanovenych kriteriahzilky je patrné,
Ze nejvice spokojeni s e-government sluzbami jspodnicich, které maji 100 — 500 a 500
avice zamsstnand@, naopak nejmeén spokojeni byly podniky, které maji 25 — 50

zangstnand.
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Otazka 5 — Plan zavedeni e-government sluzelasovy horizont

Podniky byly dotazované, které sluzby z uvedenddkgbplanuji zavést a v jakégasovem
horizontu. Plan zavedeni e-government sluzeb achjejpaet znazafiuje graf 8

(zdroj: [vlastni]).

Plan zavedeni e-government sluzeb

30 +

25 _ 24

20

15 - 14 13

sluzeb

Pocet planovaného zavedeni jednotlivych

ELDP P/O SPa DPH DzP SV CD ZNZ PSD ZP RPS
ZP

E-government sluzba

Graf 8: Plan zavedeni e-government sluzeb (zdvigsini])

Z grafu je patrné, Ze nejvice si podnikiejp zavést sluzbu D@vé g@iznani a platba DPH,
dale nasleduji D@vé @iznani a platba da&nz pijmu, Platba silrini darg a Vyfizovani
aplatba SP a ZPCasovy horizont zavedeni jednotlivych sluzeb je velndividualni

a zavisly na kazdém podniku. NagtjSi zavedeni sluzeb je planovano n&atek roku 2009.

Otazka 6 — Rivitani novych sluzeb

Dotazované podniky &y moZnost uvést, které nové sluzby by agiivitaly. Plnych 93 %
podniki na tuto otazku nereagovali, tudiZ jsouéppokojeni se sa@asnou nabidkou a nove
sluzby neplanuji zavést. Zbylych 7 % podnituto otazku vyplnilo a mezi odp&¥mi se
objevily nasledujici e-government sluzby: naklad&mebezpamymi odpady, ohlaSeni
cizinci, owfovani vypisu z Obchodniho rej#u, registrace automobilu, komunikace

s cizineckou policii a bezprostni listy chemickych latek (zdroj: [vlastni]).
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Otazka 7 — Spokojenost se s@gasnou nabidkou e-government sluzeb

Kazdy dotazovany podnik ghmoznost se vyjdit ke spokojenosti se séasnou nabidkou
e-government sluzeb.Z dotazovanych podn& 88 % se saiasnou nabidkou e-government

sluzeb spokojena (zdroj: [vlastni]).

Otazka 8 — Komunikace podniku s VS

V této casti byly podniky dotazované, jakym tgmbem komunikuji s VS. Velky pet
dotazovanych podnik pouzival ke komunikaci s VS vice tgmhi. Nejastji podniky
pouzivaji internet a telefon, dale pak kontaktnstmiVS. Informé&niho kiosku vyuZzZivaji
pouze 3 dotazované podniky. Mezi jinéigpby komunikace p#tfax a vyuzivani sluzeb
Ceské posty. Grafické znazeni je uvedeno vifloze 3 (zdroj: [vlastni]).

Otazka 9 — Prostedky pri komunikaci s VS

Pti komunikaci s VS pouZzivaji podniky &p vétSinou vice prosedki. NegasgjSimi
prostedky jsou papirové a elektronické formigla Datovy nosi pouZiva pouze
18 dotazovanych podnik Nejméré zastoupenym pragtdkem je ,jiny“, ktery pouZzivalo
6 dotazovanych podnika jednalo se vyhradrpouze o formu e-mailu. Grafické znazémnje

uvedeno v Hloze 3 (zdroj: [vlastni]).

Otazka 10 — Pdet zaméstnanai podilejicich se na komunikaci s VS

Tato otazka byla roztena na it ¢asti: 1 — 2 zamstnanci, 3 — 4 zadéstnanci a 5 a vice
zantstnand. Statistika byla roztlena podle velikosti podniku a &pbylo zkoumano, zda-li
existuje zavislost mezi velikosti podniku a ¢fn zandstnand, ktefi se podileji na

komunikaci s VS.

Podle statistického testu nezavislosti byl vysledékledujici [45]: Mezi velikosti podniku
a patem zandstnand podilejicich se na komunikaci s VS byla prokazaaaislost. To
znamena, Zéim ma podnik vice za#stnand, tim vice se jich podili na komunikaci s VS.

Grafické znazoreni vysledk je uvedeno v Rloze 3 (zdroj: [vlastni]).

5.3.1 SOUHRN VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SET RENI

V prvni ¢asti dotaznikového Feni bylo zjiséni adaji o PIS. Samotné Seni ukazalo, Ze
nejvice pouzivanym opefiaim systémem je Windows XP, pouzivana rychlospgpeni
k internetu vySSi nez 2 mb/s. Dale se vice vyuaivadel Grove fizeni podniku nez

technologicky model. Nejpouzivg8im IS je Aspi a propojenim IS je metoda sdileni

57



databdze. Nejpouzivg8im formatem vramci EAI jsou TXT, HTML a soubory
datab&zoveého typu.

DalSi ¢asti dotaznikového geni bylo zjiséni vztahu dotazovanych podiik VS. Nejmensi
podil ve vyuzivani e-government sluzeb maji podmi&y25 zamstnand, ostatni podniky ve
ELDP, a integrace PIS s e-government sluzbamiipébe¢astji pomoci formatu XML.

Dale 75 % dotazovanych podiikyjadilo svoji spokojenost s e-government sluzbami.

Dale se dotazované podniky planuji nejvice zaviegtba DPH a no¥ by nskteré podniky
privitaly nagiklad sluzbu tykajici se ohlaSeni cizin& nakladani s nebezgeymi odpady.
Casovy horizont zavedeni novych sluzeb sémgrné pohybuje na zstek roku 2009.
Z dotazovanych podnik je v sodasné dob 88 % spokojeno s nabidkou e-government
sluzeb. NejasgjSimi zpisoby komunikace s VS jsou internet a telefon, ka jarostedky se
vyuzivaji papirové a elektronické formiga P@et zandstnand, ktefi komunikuji s VS je
zéavisly na velikosti podnikuCim je wtsi podnik, tim vice je ptgba zamistnand ke

komunikaci s VS.

5.3.2 POROVNANI SOUCASNEHO STAVU S VYCHOZI SITUACI

Vychozi situace v podnicich

Jako vychozi situace byl vybran udaj, ktery biggnesen na konferenci ISSS (Internet ve
statni spréa¥ a samospray v roce 2007 o firmach vyuzivajicich e-governmaniby. Tehdy
sluzby transakni ¢asti PVS vyuzivalo 60 % podriik které maji 25 a vice zastnand
(zdroj: [16]). Tento stav byl porovnan s vlastninisledky dotaznikového geni.

Sowasna situace

V dubnu roku 2008 z dotdzanych 84 podnikeélo 48 z nich pdet zanstnand 25 a vysSi
a 36 podnik mélo do 25 zamstnand. Sluzeb transaki casti PVS vyuZivid vice nez
85 % podnik, které maji 25 a vice zastnand, coz je oproti roku 2006 25-ti procentni
narist. Z podniki, které maji do 25 za¥stnand@, pouZiva e-government sluzbyep

58 % dotazanych podnik
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6 VYBRANE E-GOVERNMENT SLUZBY

Z provedeného dotaznikového igeti byly vybrany ii nejcastji vyuzivané e-government
sluzby, které budou podrognpopsany (zdroj: [vlastni]):

» evidertni list dichodového pojighi (ELDP),
» piihlasky a odhlasky zagstnand k nemocenskému pojiti,

» vyfizovani a platba SP a ZP.

6.1 EVIDENCNI LIST D UCHODOVEHO POJISTENI

Jako prvni skute¢ vyuzivanou e-government sluzbou bylo podani ELD#RIna se o sluzbu
CSSZ a funguje na transak ¢asti PVS. Redavani dat elektronickym &gobem na
transakni ¢ast PVS je zaloZena na technologiich GovTalk. Aertoprotokolu GovTalk je
spole&nost Microsoft, ktera také vybudovala celou trasakast PVS. Implementaci DIS na
CSSZ mé na starosti spsi®st Siemens Business Services. Evidétisty jsou vytvdeny

mzdovym systémem ve formatu XML v dané stri&t(zdroj: [7, 16]).
Registrace ELDP

Nejprve si podnik zajisti zastupce, ktery bude stgci provadt. Registrace ELDP probiha
na strdnkach https://bezpecne.podani.gov.¢z pRni registraci k transaki ¢asti PVS si
zastupce zvoli registraci organizac&hBm registréniho procesu vyplni formutazada své
jméno, gijmeni a e-mailovou adresu. Dale se zastupce roehozda pro registraci bude
pouzivat digitalni certifikat a nebo uzivatelskyemdifikator ve spojeni s heslem. \fipac
pouziti uzivatelského identifikatoru si jej zvolama. Sodasti registréniho procesu je
vygenerovani uzivatelského identifikatoru. Hesla&stupce wuje sdm a identifikator je mu
vygenerovan systémem. Poté sghlgsi ke sluzb Dichodové poji&ni, kterou zajiuje
CSSz. Dale dojde k potvrzeni znamych ddaj kon€nou fazi je potvrzeni registrace. Po
registraci se zastupce pomoci uzivatelského ideatdru a hesla iffhlasi k dané
sluzke (zdroj: [24, 32]).
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6.2 PRIHLASKY A ODHLASKY ZAM ESTNANCU
K NEMOCENSKEMU PQOJIST ENi

Podle zakona:. 582/1991 Sb. ved€SSZ od roku 2005 registr pojsiol nemocenského
a dichodového pojighi. Organizace tak od tervence 2005 maji povinnostrilpasit

k piislusné Okresni sprév socialniho zabezpeni na pedepsaném tiskopise svého
zanestnance k pojighi, a to do 8 dih ode dne vstupu do za&stnani. Dale jsou organizace
povinny na pedepsaném tiskopise odhlasit svého &inmance z pojighi, a to do 8 din ode
dne skogeni pracovniho vztahu. Pokud se Udaje uvedené iitdagre zaréstnance
k pojis&ni zmeni, bude organizace povinna tuto &m pisemd oznamit. Stejné
povinnosti maji i malé organizace. P/O je moziédgladat na klasickém tiskopise nebo

moderni elektronickou formou.

Elektronické podan®/O bylo druhym plia elektronickym podanim, kteréCSSZ
umoznila. Organizace ho mohou vyuzZivat od roku 2085roku 2006 Ize k elektronickému
podani pouzit elektronicky formulé&ze mzdového programu IS ve formatu XML nebo
program 602XML Filler. Vyplgny formul& Ize elektronicky podepsat a odesl&apPVS na
CSSZ. Registrace k této sluzprobiha stejjako u ELDP (zdroj: [10]).

6.3 VYRIZOVANI A PLATBA SOCIALNIHO A ZDRAVOTNIHO
POJISTENI
Pojistné na socialni zabezpai zahrnuje platby na (zdroj: [10]):
» nemocenské poji&hi,
» duchodové pojigni,
» prispivek na statni politiku zaéstnanosti.

Povinnost platit pojistné socialniho zabesyd maji zarsstnavatelé, zadgstnanci, kté jsou
Gcastni nemocenského pojigi, osoby samostatrvydélecné ¢inné a lide, kt&i se dobrovola
duichodo¥ pojistili. Podniky jsou povinny odvé&t i pojistné, které je povinen platit
zangstnanec a musi vypiat pojistné, které odvadi (zdroj: [10]).

Podle zakona o pojistném na vSeobecné zdravotistgoj se na plath pojistného podili
zantstnavatel i zawrstnanec. Odvod platby za zdravotni peép$t zangstnance hradi

zamestnavatel ve vySi 13,5 %. Elektronické podani kb gtzke zatim neexistuje. Podani pro

60



SP zatim funguje zaslanim elektronického forrrauld gehledu odvodu SP za zastnance.
Elektronické podani pro ZP se provadihfaSenim na portal VZP (VSeobecna zdravotni
pojistovna) a vyplgnim elektronického formuié a jeho naslednym odeslanim na server
VZP. Jelikoz ¥tSina zanistnan@ v CR je registrovana u VZP bude se bréat v Gvahu, byl
ZP za zarmsstnance budou odvéay praw k VZP (zdroj: [44]).
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7 MODELY INTEGRACE PIS S E-GOVERNMENT
SLUZBAMI

Pro integraci PIS s e-government sluzbami bylo é@utybrat jeden podnik, na jehoz
informanim systému je vhodné tyto procesy namodelovat. elfudbyt splny dw
podminky. Prvnim fedpokladem pro modely bylo, aby tento podnik aktiwyuzival
elektronicky e-government sluzby a abylnk této dispozici vhodny inforngai systém.

Z dotaznikového Sg&ni byly zvolenyii nej¢astji pouzivané e-government sluzby, které jsou
popsany Vv fedchozi kapitole. Pro dobré kontakty a ochotu gmdlce jsem si vybral

spole&nost International Power Opatovice, a. s.

Jako nastroj pro tvorbu modebyl zvolen program Microsoft Office Visio 2003, UM
Activity Diagram.

Piedstaveni spolé&nosti International Power Opatovice, a. s.

Spole&nost International Power Opatovice, a. s. vznikl&vEtna 1992 a do zaroku 2005
pusobila pod fpvodnim nazvem Elektrarny Opatovice, a. s. &sny nazev je spojen
s majoritnim akcion@m International Power Holdings B.V. sidlici v Nieoni. Hlavni
¢innosti této spolmosti je vyroba, dodavka a prodej elektrické ererggpla a stavebnich
hmot. Hlavnim cilem spodeosti je orientace na peby zakaznik, trvalé poskytovani
kvalitnich produki a sluzeb a efektivni a ekologicky Setrné vyuzZivgififodnich zdroj
(zdroj: [15]).

Helios Green

Spole&nost International Power Opatovice, a. s. pouzifarmani systém Helios Green,
ktery podporuje technologie spolupracujici s jinysypstemy (XML, EDI atd.). Je integrovan
sfadou standardnich aplikaci firmy Microsoft a vy@iechnologii Microsoft SQL Server
a moderni platformu Micorosoft .NET v tv&riERP systérin predevsim v oblasti integrace
s jinymi aplikacemi, zabezpeni systému a datové komunikace. Systém je schopriivat
webovych sluzeb a jefipraven pro prezentaci informaci na extranet, mdta&i webové

portaly (zdroj: [21]).
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7.1 MODEL INTEGRACE PIS SE SLUZBOU EVIDEN CNi LIST
DUCHODOVEHO POJISTENI

Tento model popisuje veSker@innost a fungovani celého procesti wyiizovani sluzby

ELDP pomoci elektronického #igpobu. Jedna se o &ai integraci PIS. Kompletni proces

vytizovani sluzby zachycuje obr. 14.

Mzdove oddéleni Helios Green E-government
Zatatek procesu ,
\/
Paplrowvy formula?
A Portal Vefeing spravy
[ Zadani udajl do systemu ][
et XML]
, |
/ J) /
/ / Odestani dat na CSSZ
Formuldf vypinén Spatré k= / it FsiiAE |f
| ¢ | ¥
W | fofmat XML
J | }Tn Data odeslana na 8557
| Formular wwplnén dobie | J|'
. L e
Kodec procesy | Viyizeni siu2by ELDP
My
|
Rocni fommular vytwolen JI

| 4
ELPL sluzba wyfizena

|
[E-mail]

Ay i

Data vygenerovana
J' Ozndmeni o navyiizeni sluzby

|
[ormét XML]

% e

4 [

Konec procesi

Data zkoniroloving | |

funkce Podani ELDP

Obr. 14: Diagram integrace PIS se sluzbou ELDPofz{irlastni])
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Na Obr. 14 je zndzo&no schéma wzeni sluzby ELDP od prvopatku, ktery zaéina
vyplnénim papirového formuté zamstnancem, fes zavedeniéthto dat do systému
a poslani elektronickym #Zgobem na PVS. Popsano je zde také vyr@&ninkazdého
rozhodnuti¢i potvrzeni transakcei zpracovani sluzby. PVS €SSZ @i kazdém pijeti
pozadavku ihned vyrozumi mzdové eébshi respektive jeho zastupce formou e-mailti. P
poslednim potvrzeni sluzby ELDP je tato sluzba epranaCSSZ a cely proces U&ne

ukorten.

7.2 MODEL INTEGRACE PIS SE SLUZBOU PRIHLASKY

A ODHLASKY NEMOCENSKEHO POJIST ENi
Tento model integrace PIS se sluzbaihl@sky a odhlaSky nemocenského pejist(P/O)
popisuje opt cely pfibéh procesu, ktery je nutny kkigeni této sluzby. Qip se jedna
o sluzbu CSSZ, takze proces je velmi obdobny jako u sluzbyDEL Kompletni proces

vytizovani P/O je znazoén na obr. 15.
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Mzdové oddéleni

, Zacatek procesu

Zménovy dotaznik

1 Wyplnénl dotaznTku }

\

A

Y
AN

/

Dotaznik vyplnén

/
/
Vv

Konec procesu

|: ViytveTani karty zaméstnance

\

N
~

Karta vytvolena

Helios Green

Gavedeni a vygenerovani zaznamd PIO v systémuj

A \

/

.III Data vyoenerovana
|

! v

JI Gywnl‘ani alektronického formulafa

I |
I \y

||I Elektranicky formuld wiveden

[
Tfarrmdt XML

=

f v /

Data rkontroloving

|
| /
|

/

E-government

Portal Vefeine spravy

/ [fermat XML]

Odeslani dat na G852

Formf’l XML [
/ \/
Dala odeslana na 857

Vyfizeni sluzby PIO '

Oznameni vyfizeni pozadavku

Ozndmeni nevyilzenl poFadavky |

T e

.

Konec procesu

Keonec procesu

Obr. 15: Diagram integrace PIS se sluzbou P/O [zpastni])

Prvni ¢asti celého procesu je vyphi zmenoveho dotazniku a vytveni karty zarsstnance,
dale se zavedou data do systému a vygeneruji gverivse elektronicky formula ktery se
po zkontrolovani udéj pomoci funkce P/O odeSle na PVS. DalSi kroky jstjné jako
u sluzby ELDP. PVS nejprve oznami, zda byla daf@3m zpracovana, poté je odeSle na

CSSZ, kde oft prijde odezva pomoci automatu e-mailem a poslednkekn je oznameni

0 vyfizeni sluzby P/O ap stejnym zgsobem.
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7.3 MODEL INTEGRACE PIS SE SLUZBOU VY RIZOVANI
A PLATBA SOCIALNIHO A ZDRAVOTNIHO POJIST ENI
Jako posledni byl podle vysletlkdotaznikového S&ini zvolen model integrace PIS se

sluzbou Vyizovani a platba SP a ZP. Model této e-governmaribyg je znazorén na
obr. 16 a obr. 17

Mzdove oddéleni Helios Green E-govermment

Zacatek procesu

| Data zadana do systému
Av4

Wyplnéni formulaft pro SP a 7P [fomiat XhiL]

A4
(Zadani dat do systemu z formulare

Vygenerovani dat

s N »
-
A

Data vygenerovara —>{ Kontrola data SPa ZP

[ormst XL] Funkes podani ZP

Portdl VZP

Data 7P zkontrolovéna |

[format XML]

Odeslani dat na VZP

i
Dete odeslana na V2P
|

[E-mail] Sluzba 7P wizena

Sluzba ZP nevyiizena

Obr. 16: Diagram integrace PIS se sluZzboutixbvani a platba SP a ZRast 1
(zdroj: [vlastni])

66



Mzdové oddéleni

\Helios Green

Data SP zkontrolovana

[ormat XML

-
Funkce podani SP

E-government

Portal Velaing spravy

Formst XML~
-

-
|- [format XML]

Odesléni dat SP na CS5Z

SluZba SP nevyiizena é&\:} Slutba SP wiizena

i
[E-mail]

[E mail]

\ @znanw\m o vyfizenl sluzby 59
Gznarne-u o nevyiizeni siuzby SP)

Konec procasuy
Konec procesy

Obr. 17: Diagram integrace PIS se sluzboutixbvani a platba SP a ZRast 2

(zdroj: [vlastni])

Integraci s touto e-government sluzbou mét oya starosti mzdové odiéni podniku. Jelikoz

pro tuto sluzbu zatim neexistuje EP, je tento madeirzen pro aplikaci EP, ktera bude
v blizké dol zavedena. Data se po zadani do systému vygemelagf pro SP a ZP. Pomoci
funkci podani budou odeslana pro SP na PVS a prmaportal VZP ve formatu XML.

Vyfiizeni i nevyizeni gchto sluzeb bude podniku oznameno pomoci e-mailwjz[vlastni]).
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7.4 MODEL UKON CENi PRACOVNIHO POM ERU

Jako piklad vnitni integrace podniku, ktery s@asré navazuje na integraci s e-government
sluzbami byl vybran proces uk&mni pracovniho po#nu zangstnance. Tento proces se tyka
personalisty v podniku a mzdovécalni, kté¢i pomoci informa&niho systému spolu
komunikuji a reSi tento proces. Ukazku vyuZziti e-government $lukeamci jednoho

podnikového procesu znazoje obr.17.

Personalista Mzdova uéetni E-government
Zatdtek procesu /@nm}la rastaveni vypodtu pojiéténD
’ ]
/ W
| /

formet )(ML;I' Kontrola provedeana
Aktualizace pojistanci VZP }’ |

@é—s[r’.‘ni zpracovani mezd - vpote! umdD

L4

hzds woositang

|
YA

Gm\mf@ni datového souboru v pedadevaném fo;mélD

Karta akwalizovana |

W

Datowy soubor vytvofen

format XML

[Zpracouénl’ ufivatelam a cdeslani dat na PUS)

| format XML
Ermmre e T N

l

é yfizeni e-government sluzeb

Konec procesu W

E-govemment siuFby wyiizeny

Korec procesu é

Obr. 17: Diagram ukafeni pracovniho po#énu (zdroj: [vlastni]).
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Pt ukonceni pracovniho podnu se zarsstnancem nejprve personalista aktualizuje pojcs
VZP, poté aktualizuje kartu zastnance. Poté pomoci formatu XML poSle mzdovétri
data z této karty ke kontrole nastaveni \WpopojiS€ni. Mzdova éetni provede kontrolu
a vypaet mzdy a vytvéi datovy soubor v poZzadovaném formatu. Poté js@a garacovana
a odeslana na PVS. Formatem XML odeSle data na R¥Sse viidi sluzby ELDP, P/O
a provede se hlaSeni pomoci elektronického soulW@rR. Po ukogeni €chto proces se

pomoci formatu XML odeSlou data z hlaSeni persstali, ktery tyto dokumenty vytiskne.
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ZAVER

Tato diplomova prace je za&ena na integraci podnikovych infortmach systém

s e-government sluzbami.a@Zitou ¢asti diplomové prace bylo provedeni dotaznikového
Seteni v podnicich, z kterého byla vyhodnocena zisldata. Dotaznikové §eni probihalo

osobnim kontaktem se zastupci jednotlivych po@im&bo pomoci elektronické posty. Timto

byl splren jeden z cil diplomové prace.

V Uvodu diplomové prace byl vymezen pojem e-goveminpopsan jeho vyvoj, séasna
situace e-governmentu ¢R a hlavni stimulatory a bariéry v jeho rozvoji. |®&yly
vyclerény jednotlivé e-government sluzby a pomoci kriteztiodnocena jejich online

dostupnost, ktera souvisi s jejich Uplnyniizgnim.

DalSi ¢asti diplomové prace se tykaly podnikovych infotmiah systém, jeho vytvdeni,
popis jednotlivych modéla jejich klasifikace. Poté byl zaveden pojem pkdwa aplik&ni
integrace, kterd je nezbytnou gasti podnikoveého inforntaiho systému. K integraci
podnikového informéniho systému s e-government sluzbami slouzi amikaektronicka
podéani, ktera umaitije jednotlivym podniim wytizovani jejich pateb nejen k institucim
verejné spravy.

Diplomova prace finasi uceleny pohled na e-government, podnikovermdni systémy
a jejich integraci s e-government sluzbami. Ponttmtaznikového S&ni byla zjistna data
z podniki, predevsim pouzivané datové formaty vramci podnikapikaini integrace,
zpasoby propojeni informanich systéem, dale vyuzivani e-government sluzeb jednotlivymi
podniky, spokojenost gmito sluzbami, a které nové e-government sluzbguylgpodniky do
budoucna zavést. Prace zhodnocuje také datové tprrpduzivané $ vyfizovani

e-government sluzeb.

NejvyuzivarjSi e-government sluzbou je Eviden list dichodového pojighi, datovym
formatem XML, no¥ podniky planuji zavést néjlad sluzbu Komunikace s cizineckou

policii nebo Nakladani s nebezpgmi odpady.

Na informa&nim systému spoteosti International Power Opatovice, a. s., bylyraany
modely integrace s e-government sluzbami, kteréepemtuji vejSi integraci podniku a byl
navrzen jeden model ukdeni pracovniho po#nu zangstnance, ktery Gzce souvisi pEav

S vyuzitim e-government sluzeb, a ktery reprezentnjtni integraci podniku.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ASP
B2B
B2C
B2G
BAM
BO
BPEL
CRM
CSV
CDS
CR
CSsz
DIS
DPH
EAD
EAl
ELDP
EP
ERP
EU
FO
HTML
HTTP-D
HTTP-S
ICT
IS/ICT
ISSS
J2EE
LDAP
MIS
oS

Application Service Providing
Business To Business

Business To Customer

Business To Government

Business Activity Monitoring
Back-office

Business Process Execution Language
Customer Relationship Management
Comma-separated values
Ceska daova sprava
Ceska republika
Ceska sprava socialniho zabessre
Department Interface System

Dai z pridané hodnoty

Externi autorizéni databaze

Enterprise Application Integration
Evidegni list dichodového pojighi
Elektronické podani

Enterprise Resource Planning
Evropska unie

Front-office
HyperText Markup Language

Hypertext Transfer Protocol Daemon
Hypertext Transfer Protocol Secure
Information and Communication Technology
Informations Systems/Information and Commgation Technology
Internet ve statni spa samosprav
Java 2 Enterprise Edition

Lightweight Directory Access Protocol
Management Information System

Operani systém
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P/O RihlaSky a odhlasky nemocenského pejist

PDF Portable Document Format

PIS Podnikovy informéni systém

R&E Registration & Enrolment

RDF Resource Description Framework

SCM Supply Chain Management

SGML Standard Generalized Markup Language
SOA Service Oriented Architecture

SOAP Simple Object Access Protocol

SP Socialni pojighi

SSL Secure Sockets Layer

TXT Textovy format

UDDI Universal Description, Discovery, and Intetypa
UML Unified Modeling Language

VS Verejna sprava

VZP VSeobecna zdravotni paj@é/na

wW3cC World Wide Web Consortium

WS Web Services

WSDL Web Services Description Language
XHTML Extensible HyperText Markup Language
XML Extensible Markup Language

ZP Zdravotni pojigni
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Pfiloha 1: Seznam dotazovanych podnik

Nazev podniku

Sidlo podniku P

avni forma podniku

A Pardubice S.r.o0.
AFK SKP Pardubice Obc&anské sdruzeni
Agadir Ustecky S.r.o.
AgrodruZstvo Klas Pardubicky kraj DruZstvo
Akont-Pro Pardubice S.r.o0.
Aku-Shop CZ Ustecky S.r.o
Alcan Décin Dé&cin S.r.o
Alfa-Proj Brno S.r.o
APAG Elektronik Pardubice S.r.o
Aranka Ustecky S.r.o
Armatury Klad Opava S.r.0.
Armex Holding Décin A.s.
Blue4.cz Pardubice S.r.o.
Comarr Pardubice S.r.o.
CZ Loko Pardubicky kraj A.s.
Ceska podnikatelska pojistovna Praha A.s.
Ceska posta Praha Statni podnik
Ceské spofitelna CR A.s.
D.M.Stav Praha S.r.o.
Delphi Ustecky S.r.o.
DERS Hradec Kralové S.r.o.
Diskus Praha 8 S.r.o.
Dopravni podnik mésta Pardubic Pardubice A.s.
Dorda Ceska Lipa S.r.o
Ebrana Pardubice S.r.o
Ekonus Pardubice S.r.o
FAB Rychnov nad KnéZnou S.r.o
Foxconn Pardubice S.r.o
GCE Chotébor S.r.o
GE Money Bank Praha A.s
Geovap Pardubice S.r.o
Gerega West Praha S.r.o
Gigant Group Pferov S.r.o
HC Kolinsti Kozlové Kolin S.r.o
Herbacos-Bofarma Pardubice S.r.o.
Hotel Pansky ddm Kostelec nad Orlici FO
Infosyss BPO Brno S.r.o.
Ingersoll-Rand EMCR Kolin S.r.0.
Ingtech StfedocCesky kraj S.r.0.
INPAS 31 Znojmo S.r.o.
International Power Opatovice Opatovice nad Labem A.s.
K.M.Stav Praha S.r.o.
K2P Pardubice S.r.o.
Karalstav Liberecky S.r.o.
Komeréni banka CR A.s.
Kore Car Hradec Krélové S.r.o




LABSKA, strojni a stavebni Pardubice S.r.0.

LiveSport Praha S.r.0.

LUKA Havli¢kav Brod S.r.o.

Mobilnaut Pardubice S.r.o.

Moldor Ustecky S.r.o.

Monty Ustecky S.r.o.

Navada Stfedocesky kraj S.r.o.

NeSetfil a Syn Pardubicky kraj S.r.0.

NR Sports Ustecky S.r.o.
Odévni vyrobni podnik Stfedocesky kraj FO
Ogilvy One Praha A.s
OK Therm Kolin FO

Panasonic Automotive Systems Czech Pardubice S.r. 0.
Pardubicka krajska nemocnice Pardubice A.s.

Pigmentum Pardubice S.r.o0.

Povodi Labe Pardubice Statni podnik

Prokop Invest Pardubice A.s.

Radka Pardubicky kraj S.r.o.

Ranet Praha S.r.o0.

Ravos Pardubice S.r.o.

Ritmo Pardubice V.o.s.

Ronal Pardubice S.r.o.

Stavona Pardubice Pardubice S.r.o0.
Stfedovy pekarny Kutna Hora FO
Synpo Pardubice A.s.
Telefénica 02 Praha A.s.

Texcentrum Jihlava S.r.o0.

Tiskarna Rotatisk Kolin osvC

TRW BenesSov StfedoCesky kraj S.r.0.

Univerzita Pardubice Pardubice Verfejna vysoka Skola

Vesna Ceperka A.s.

VHL Pardubice S.r.o.

V-Chem Pardubice S.r.o.

Vistejn Ustecky S.r.o.

VIK Group Ustecky S.r.o.
Vodovody a kanalizace Pardubice Pardubice A.s.
Volksbank CZ Praha A.s.
Zempomarket Kolin A.s.




Priloha 2: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jsem studentem 5. &niku Univerzity Pardubice oboru Informatika veiej@é spray

a zpracovavam diplomovou praci na téma Integracenigovych informgnich systér

s e-government sluzbami. Rad bych Vas pozadalptnétyi nasledujiciho dotazniku. Tento
dotaznik se tyka podnikovych infordrdch systérmd a vztahu VasSeho podniku kiegné
spra¥. Vybrané odpo¥di prosim oznéte kiizkem, v gipact jiné moznosti je dojte. Totéz
plati o sluzbach uvedenych v tabulkach. Dotaznjgha vysledky budou pouzity pouze pro
ucely vySe uvedené diplomové prace.

D¢kuji za VaSi spolupraci.

Luk&s Pejimovsky

I. Identifika ¢éni Udaje podniku
I NN = 7S o T T L1

2.V jakém oboru - oditvi VaSe spolénost podnika?hodici se zaSkrtie)

* obchod O
» distribuce 0
» finance O
e verejny a statni sektor O
* sluzby O
* vyrobni podnik 0
* jiny, prosim uve'te, ktery 0

3. Jaka je pravni forma Vaseho podniku? ..........ccc.oiieiie s iin e e e v neeenen e



4. Vas podnik il k 31.12. 2007 p&et zangstnand.

e do25 O
e 25-49 0
e 50-99 0
+ 100-499 0
* 500 avice 0

5. Sidlo podniku (Kraj, FEOION) ....vu e et et e e et e et e e e e e rn e e e aans
6. Ma vas podnik vice nez jedno pracas?dftresp. lokalit podnikdi zavodi) (nehodici se

Skrtrete)
ANO NE

7. Pozice respondenta v daném podniKu ..........coiviiiiiiiii i
[I. Podnikovy informa éni systém
1. Jaky operai systém pouZzivate’hddici se zaSkrtie)

* Windows NT O

* Windows 2000 O

*  Windows XP O

* Windows Vista O

e Unix O

e Linux O

* NetWare [

* jiny — prosim uvéte, ktery 0

2. Jakou rychlostifpojeni k internetu Vas podnik vyuzivéitodici se zaSkrtite)

* menSi nez 144 kb/s O
144 -2 mbls O
e vySSinez 2 mb/s 0
* neni gipojeni 0

3. Jaky model podnikového inforr@ho systému pouzivateRodici se zaSkrtie)

» technologicky model inforntmiho systému 0



* model vychazejici z Urovitizeni podniku O

4. Jaky pouzivate inforndai systém(y)? Uwéte prosim jehoiesny nazev.

5. V pripad, Ze pouzivate vice informiaich systém, jsou tyto informani systémy vzajemn
propojené{nehodici se Skréte)

ANO NE
6. V piipact, Ze jste naiedchozi otazku odpeucli ano, uvel'te prosim zpisob propojeni

informacnich systén (hodici se zaSkrtie)

* metoda sdileni databaze O
* webové sluzby 0
e portalova integrace 0
* jiny zpasob, prosim uuéte ktery O

7. Jakeé datové formaty v ramci podnikové agliiantegrace (EAI) pouzivatgRodici se

zaskrtrete)
« XML O
e HTML O
 XHTML O
* RDF O
o TXT O
e soubory databazového typu O
* jiné - prosim uvéte, které 0

lll. Vztah podniku k ve fejné spraw
1. VyuZzivate aktiva elektronické sluzby wejné spravy?nehodici se Skrtte)

ANO NE



2. Jakéasto vyuZivéate sluzeb nésledujicich institybidici se oznae kizkemn)

Instituce 1xzal0dni |1xm ésiéné |1 xza Ctvrtleti |1 x za pololeti 1xroéné Nevyuzivdm

Magistrat mésta, resp. obecni
Ufad

Krajsky Grad

Finanéni trad

Utad préace

Sprava socialniho
zabezpeceni

Stavebni Grad

Zivnostensky Ufad

Odbor Zivotniho prostredi

3. Jakeé sluzby e-governmentu vyuzivate, na jaléstiinformaniho systému konkrétni

sluzba navazuje a jaky datovy format jggm pouzit?

Zpusob vyplnéni nasledujici tabulky:

Vyuziti sluzby: 1 = sluzbu vyuzivam, 0 = sluzbu nevyuzivam
Cast IS: napi‘. mzdova agenda
Datovy format: napi. XML
E-government sluzba Vyuziti sluzby Cast IS Datovy forméat

Evidenéni list ddchodového pojiSténi

PFihlaSky a odhlaSky nemocenského pojiSténi

Dariové pfiznani a platba DPH

Dariové pfiznani a platba dané z pfijmu

Vyplfiovani statistickych vykazl

Celni deklarace

Zadavani verejnych zakazek

Vyfizovani a platba SP a ZP

Registrace podnikatelskych subjektl

Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim prostfedim

Platba silni¢ni dané




4. Jak jste spokojeni s vyuzivanim e-governmerieti@

Zpusob hodnoceni (otazky. 4)

5 4 3 2 1
s;;/oelig}ien Spokojen nessp%ilfc?jen Nespokojen neps)cl)L:Jzit;\ljém

» Evidertni list dichodového pojigni L
* PxihlaSky a odhlasky nemocenského p&jidt
e Danové giznani aplatbaDPH

* Danove fiznani a platba dé&re prijmu
e Vyplnovani statistickych vykdz
 Celnideklarace s
e Zadavani viejnych zakazek
* VyfizovaniaplatbaSPazZP
* Registrace podnikatelskych subjekt
« Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim pfedtm L.,

o Platbasilntni dark



5. Které z nabizenych e-government sluzeb a v jalé@ovém horizontu planujete zaveést?

Zpusob vyplnéni nasleduijici tabulky:

Plan zavedeni: 1 = planuji zavést, 0 = neplanuji zavést
Casovy horizont: napi. 1 rok
E-government sluzba Rlan zavedeni Casovy horizont

Evidenéni list ddchodového pojiSténi

PFihlaSky a odhlaSky nemocenského pojiSténi

Dariové pfiznani a platba DPH

Dariové pfiznani a platba dané z pfijmu

Vyplfiovani statistickych vykazl

Celni deklarace

Zadavani verejnych zakazek

Vyfizovani a platba SP a ZP

Registrace podnikatelskych subjektl

Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim prostfedim

Platba silni¢ni dané

6. Které e-government sluzby byste aqrivitali?

» Ne¢které z jiz uvedenych e-government slufae/te které) 0

e Jiné, prosim uwéte které 0
7. Jste spokojeni se s@msnou nabidkou e-government sluz@ighodici se Skrtie)
ANO NE

Pokud NE, ktera e-government sluzba Vam v nabitgbie



8. Jaky zfisob komunikace s vejnou spravou pouzivateRadici se zaskrtie)

* internet O
* telefon O
* informani kiosek O
» kontaktni misto VS 0
* jiné — prosim uveéte, které 0

9. Jakeé prosedky i komunikaci s véejnou spravou pouzivatehiadici se zaskréte)

» elektronicky formula O
e papirovy formul& 0
» datovy nosi (disketa, CD) 0
e jiny zpasob — prosim uwite, ktery 0

10. Kolik zangstnané@ se podili na komunikaci s#egnou spravou? Prosim uike i jejich

pracovni pozicitjodici se zaSkrtite)

e 1-2 U



Pfiloha 3: Vysledky dotaznikového Set  Feni

Identifika €éni Udaje podniku

Otazka 2 — Rozdleni podnika podle oboru podnikani

Otazka 2 - Rozd éleni podnik @ podle oboru podnikani

0
25% 27%

Oobchod

Edistribuce

Bfinance

Mverejny a statni sektor
Osluzby

Ovyrobni podnik

5%

3%
2%

38%




Otazka 3 — Rozdleni podnika podle kraji

Rozdéleni podnik ¢ podle kraj G

8%

O Pardubicky
41% OPraha
13% O Ustecky
O Stfedocesky
M Vysocina
B Kralovehradecky
O Ostatni
13%
17%
Podnikovy informa €ni systém
Otazka 1 — PouZivany operéni systém
Otazka 2 - Po et pouziti jednotlivych opera €nich
systém U
804 72
70 4 []
= 60 -
=
_§ 50 ~
o 407 30
3 30 -
& 20 - 3 15 9 14 15
0a[ 2
0 | Nl NN e
Windows Windows Windows Windows  Unix Linux Netware  Jiny

XP 2000 NT Vista
Operacéni systém




Vztah podniku k ve Fejné sprav é
Otazka 8 — Komunikace podniku s VS

Komunikace podniku s VS

80 -
73 71

70

60 -
50

50 A

40 -

30 4

20 A

- 6
10 3

Po¢et jednotlivych komunikaci

0 — ]

internet telefon informacni kiosek  kontaktni misto jiné
VS

Zpusob komunikace

Otazka 9 — Prostedky pri komunikaci s VS

Prost fedky p i komunikaci s VS

80 -

70 - 68

62

fedk

60 -

50 A

40 -

30 4

20 | 18

Poéet jednotlivych prost

10 A 6

elektronicky formular papirovy formular datovy nosi¢ jiny

Prost fedky komunikace




Otazka 10 — Pdet zaméstnanai komunikujicich s VS

Pocéet zam éstnanc G komunikujicich s VS

40

35 é
3
~ 304
c
o
S 25 4
5 05 avice
220 O3-4
2 33 O1-2
8 15
3 5 14
§ 10

4
51 g 7
5 > 5 3
0 1
do 25 25-49 50 - 99 100 - 499 500 a vice
Velikost podniku




