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SOUHRN:

Tato diplomova prace nazvand ,Analyza pozadavkli na informacni systém
Magistratu mésta Hradec Kralové z pohledu obcana“ je zaméfena na obec jako zdroj
informaci pro potieby svych obcant. Cilem prace je vymezit pozadavky na informacéni
systétm a porovnat vysledky dotaznikového Setfeni provedené¢ho mezi obCany mésta
Hradce Kralové s vyjadienimi a zkuSenostmi zaméstnancli nékterych odborti Magistratu

meésta.

SUMMARY:

This thesis called ,,Analysis of requirements related to Hradec Kralové municipality
information system, from the citizens” point of view* is focused on a municipality as
a source of information serving the needs of its citizens. The aim of this work is to define
the requirements for an information system, and to compare the outcomes of a survey
carried out among the citizens of Kradec Kralové with the statements and experience of

employes of some departments of Hradec Kralové municipal authorities.
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva informa¢nimi systémy spravovanymi obci se
zam¢efenim na uzivatele téchto systémi. S ohledem na velké rozSifeni informacnich
technologii do vSech obort lidské ¢innosti je soucasti prace dotaznikové Setieni, které se
specializuje na pocitaCové orientovany informaéni systém Magistratu mésta Hradec

Kralové.

Obec je nucena, a to jak legislativné tak 1 vlastnimi potiebami, shromazd'ovat velké
mnozstvi nejriznéjSich informaci. Aby tyto informace mohly slouzit jako podklad pro
rozhodovani vefejnopravnich orgdni (vefejnd sprava spocivd do znatné miry
v rozhodovani o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob) a soucasné jako

zdroj informaci pro obcany, je nezbytné vytvotreni odpovidajicich informac¢nich systémi.

Neékteré z téchto informacnich systémi ale neplni svou zékladni funkci. Ve vetejné
spravé totiz zatim neni u vSech sjednocena jejich podoba ani obsah, proto je Casto
nesnadné se v nich spravné orientovat. Na jedné strané jsou zde jednotné celorepublikové
registry, na strané druhé si vSak kazda obec urcité informace vede originalné¢, podle svych
moznosti a potieb. Kvalita takto vytvorenych systémi je znacné riiznoroda, coz ma vliv na
spokojenost vSech uzivatelli. Mezi né¢ pak patii i obané obce (napt. podle zékona
o svobodném pfistupu k informacim), kteti navic maji minimélni moznost tuto kvalitu

ovlivnit.

Jednim z diivodi, pro¢ nékteré informacéni systémy nefunguji podle pozadavki
svych uzivateld, je to, Ze je velmi obtizné pfesné tyto pozadavky definovat. A navic, pokud
je uzivatel schopen alesponi obecné vymezit vyzadované vlastnosti (jako napiiklad
spolehlivost systému, jednoduché ovladani), neni mozné stanovit jejich presnou hodnotu.
Tato hodnota se pak dale bude liSit u kazdého uZivatele, a to podle jeho subjektivnich

hodnot a nazoru.

Cilem této diplomové prace je vymezit poZadavky obcani na informacni
systém a porovnat je s vyjadienimi a zkuSenostmi zaméstnanci nékterych odboru
Magistratu mésta Hradec Kralové. Nazory obcanti budou zjiStény pomoci
dotaznikového Setfeni, a to se zaméfenim na pocitacové orientovany informacni systém

Magistratu mésta, jako jednoho z obCany nejvyuzivanéjsich systémi.



1 INFORMACNI SYSTEMY

Na zacatku je nutné definovat né¢kolik pojmi z oblasti informacnich systémt, které
spolu blizce souviseji. Patii mezi né data, databaze, informace a informacni systémy. Dale
je tieba informacni systémy klasifikovat, pfiblizit jejich Zivotni cyklus, vlastnosti, vymezit

jejich kvalitu a jeji hodnoceni.
1.1 POJMY

Data jsou udaje, vysledky métfeni nebo pozorovani. Objektivné popisuji prostredi
nebo entitu. Data maji malou hodnotu pro vlastni rozhodovani [32, str. 5]. Aby byla déle
vyuzitelna, musi dojit k celé fad¢ operaci. Po samotném sbéru dat pfichdzi na tadu jejich
ukladdéani, dale uchovéavani a udrzba, dopliiovani novych dat, postupné zpracovavani

a kone¢né vyuzivani dat [36, str. 12 - 13].

Databazi je mozné nazvat urCity souhrn nebo skupinu dat. Data v databdzi mivaji

stejny format, podobu a souvisi spolu. Databéaze tvoii zakladnu informa¢niho systému.

Konkrétni informace tvoii vyssi stupeil informacni pyramidy, jsou podkladem pro
rozhodovéni [36, str. 10] a ,,snizuji neurCitost u adresata”. To znamend, Ze se nejedna
o veskera data nebo sdéleni, ale jen o ta, kterd jsou v daném okamziku potiebnd, kterd se
vztahuji k danému problému. Vytvofeni informace z dostupnych dat je proces nebo také
soustava logicky souvisejicich krokli provedenych za ucelem dosazeni urcené¢ho vystupu

[32, str. 6].

Informace 1ze vidét jako druh zbozi, ekonomicky zdroj a ve své podstaté jsou
nehmotnymi statky. Dilezité jsou vlastnosti informaci, mezi které patii aktudlnost
a pfesnost. Ty vychazeji z prace s daty, zjejich zpracovani, tfidéni a interpretace. Ale
1 kdyZ jsou data presnd a aktudlni, stadle nemusi byt vhodna jako podklad pro rozhodovéani,

a to z diivodu jejich nepteberného mnozstvi nebo neusporadanosti.

Aby informace byly dale pouzitelné, je vhodné je zpracovat a vytvofit informaéni
systém (IS), ktery umoZiluje snadnou orientaci a jednoduché vyhledavani pozadovanych
informaci. Jak je patrné z obrazku 1, informacni systém je mozné definovat jako celek
zabezpecujici systematické shromazd’ovani (vstupy), zpracovani (proces), uchovani
a zptistupiiovani informaci (vystupy) za ucelem dosazeni cili. Soucasti celého systému
musi byt také zpétna vazba (kontrola, na jejimz zaklad¢ lze zménit vstupni data nebo

pozmenit proces) [32, str. 15].
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Obrazek 1 - Komponenty informaéniho systému (Zdroj: [32, str. 15])

Stejné jako kazdy systém i systém informacni se sklada z prvkl a vazeb mezi nimi.
Jednotlivymi prvky jsou zde informac¢ni zakladna, technické a programové prostredky,

postupy, technologie a pracovnici [3, str. 440].
1.2 KLASIFIKACE INFORMACNICH SYSTEMU
Je-li IS chapan jako systém zpracovani dat, je mozné rozlisit tii zakladni formy
tohoto zpracovavani [7, str. 9]:
- rucni — historicky nejstars$i, nezahrnuje zadné specializované nastroje,

- mechanizované — vyuziva pomocné nastroje, mezi nimi napi. psaci stroj nebo

kalkulacku,

- automatizované — nejmodernéjsi, vyuziva vypocetni techniky. IS na tomto zakladé

byvaji nazyvany pocitatové orientované IS.
IS se také mohou d¢lit podle subjektt, které je vyuzivaji, atona [17, str. 16]:
- IS organizaci — informace je zde ekonomicky zdroj,
- vefejné informacni systémy — informace je sama o sob¢ zbozi (napt. knihovny),
- IS vetejné spravy.

Klasifikace informacnich systémi vefejné spravy pak zahrnuje rozdéleni ze tii

hledisek:

- Zhlediska typu fizeni, pro které jsou vyuzivany, existuji IS pro statni spravu a IS pro

uzemni samospravu,

- Zhlediska prostorového rozsahu piisobnosti jsou IS rozdéleny na IS mést a obci,

regionalni IS, IS hlavniho mésta Prahy atd.,

- Zhlediska predmétu zajmu se rozliSuji IS zdravotnictvi, IS pro Zivotni prostiedi, IS

podnikt atd.
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1.3 ZIVOTNI CYKLUS INFORMACNIHO SYSTEMU

Tak jako jiné produkty ma i informacéni systém svij Zivetni cyklus. U Zivotniho
cyklu IS je vSak obtizné presn¢ definovat jednotlivé faze a jejich ptfesny pocet. Jeho
zékladni etapy mohou byt planovani a zahajeni (zahrnuji definici pozadavkl a zjisténi
realizovatelnosti), analyza, navrh a vyvoj, testovani, realizace, zavedeni do provozu,

provoz, podpora, udrzba, rozvoj, ukonceni provozu [16, str. 46 - 47].

Podle Standardu ISVS' 005/02.01 pro nélezitosti Zivotniho cyklu informaéniho
systému vydaného Utadem pro veiejné informaéni systémy [33] jsou definovany faze

zivotniho cyklu a vztahy fazi a strategickych procest takto (tabulka 1):

Tabulka 1 — Faze Zivotniho cyklu IS (Zdroj: [33])

Faze zZivotniho cyklu IS Strategické procesy IS

Ptiprava IS e Definice potieby IS
e Pfiprava na zpracovani nebo aktualizaci informacni
strategie IS

e Ptiprava nebo aktualizace nastroju strategického tizeni IS

Vyvoj, provoz a Gidrzba IS | e Tvorba a udrzba informaéni strategie
e Rizeni bezpe¢nosti

¢ Planovani a koordinace projekta

e Planovani a fizeni jakosti

e Rizeni pozadavki a jejich monitorovani

Ukonceni ¢innosti IS e Vyftazeni IS

1.3.1 Faze pripravy

Ptiprava IS je zahajena definici potieby vytvoreni IS, pokracuje ptipravou
a zpracovanim zaméru rozvoje a informacni strategie. V této fazi jsou zjiStovany
pozadavky na novy systém, je posuzovana ¢asova, technickd a finan¢ni narocnost projektu
nového IS [35, str. 110 - 112]. Vystupem této faze je vytvofeny harmonogram projektu,

rozpocet, plan realizace a plan eliminace rizik.

Chyby, ke kterym by ve fazi ptipravy doslo, by mohly zapti¢init vznik IS, ktery

sice pracuje, ale neodpovidd potfebam jeho uzivateld. Prestoze mohou byt chyby

' ISVS — Informaéni systémy vefejné spravy, viz. kap. 2.2
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napraveny jesté poté, co je IS uveden do provozu, je nutné se jich vyvarovat, protoze ¢asto
takova oprava piedstavuje znacné financni a Casové ztraty [1, str. 475]. Naklady nartstaji,

¢im pozdéji je chyba objevena (viz. graf 1).

Nakbady
adsiranéni chyb

v HE)

Faze, kdy dapie ke
Figrava  Vismj  implemenface  Provoz arten) ehby

Graf 1 - Zavislost vySe nakladu na fazi, ve které je chyba zjisténa (Zdroj: [1, str. 476]

Jak bylo feCeno vySe, soucasti této faze je definovani pozadavkii na novy IS.
Pozadavky jsou definovany jednotlivymi ucCastniky procesu. Zakladni tpravou této
problematiky je IEEE Std 1233-1998 — Guide for developing system requirements
specifications (Navod pro specifikaci pozadavkl na systém). PoZadavky by mély byt
adresovany do oblasti funkénosti, externiho rozhrani, vykonu, vlastnosti a provedeni

nutného pro implementaci [11].

Definovani pozadavkli je provadéno rlznymi zpisoby. Jednd se naptiklad
o rozhovory s pracovniky (napf. pomoci riznych metod jako je brainstorming
a brainwritting), Setfeni pomoci dotaznikli, vzorkovani dokumentace, analyza
zpracovavanych dat, pozorovani prostredi, procesni analyza atd. [35, str. 76]. Jak je vidét,

metody jsou rizné, ptesto je presné definovani jednotlivych pozadavkl velmi obtizné.

Kazdy pozadavek by mél byt piesny, jednoznacny, kompletni, konzistentni,
zatfidény podle své dllezZitosti, ovetitelny, modifikovatelny a nepiekryvajici se s jinym
pozadavkem. Takto kvalitné definovany poZadavek ma pak pfinosy, jakymi jsou naptiklad
sniZzeni ndmahy pii vyvoji, poloZeni zékladl pro rozsifovani, ocenéni a ovéfovani.

Pozadavky na software, jako jednu ze soucasti systému jsou samostatné upraveny
IEEE Std 830-1998 — Recommended practise for software requirements specifications

(Doporucena praxe pti specifikaci pozadavki na software) [11].
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1.3.2 Vyvoj

Vyvoj je proces budovani nebo ziskavani a vytvareni hardwaru, softwaru a dalSich
nutnych zdroji. Vyvoj informacniho systému zahrnuje nékolik krokd. Na zacatku je

dilezité vybrat variantu pofizeni IS [16, str. 45]:

- vlastni vyvoj, kdy IS je vytvoren uvnitt podniku pfesné podle jeho potieb, nebo nakup

pouze nekterych komponent,
- vyvoj celého IS externim dodavatelem.

Dulezitym krokem vyvoje IS je vytvofeni vyvojového tymu. Vyvojovy tym se
sklada z:

o investort — maji v kone¢né fazi prospéch z vytvoreného systému,
o uzivateli — naptiklad zaméstnanci, zakaznici,

o manazerl — koordinuji proces vyvoje,

o specialisti na systémovy vyvoj,

o pomocného personalu.

Tento tym je zodpovédny za urfovani cili informaéniho systému a vytvofeni

systému, ktery tyto cile spliiuje [32, str. 557].

V soucasné dobé existuje n¢kolik moznych postupli vyvoje informacnich systémd,
které se liSi svou metodikou a pouzivanymi metodami. Metodiky vyvoje IS predstavuji
doporu¢eny souhrn etap, piistupl, zasad, postupil, pravidel, metod, technik, nastroju
a dokumentti. Metodika pokryva cely proces vyvoje IS, musi stanovit kdy, kdo, co a proc¢
ma délat béhem procesu vyvoje IS. Metodika vyvoje IS je urfena pracovnikiim
vyvojového tymu a zahrnuje: organizaci prace vyvojového tymu, metody prace
s informacemi o vyvijeném IS, ekonomické otazky vyvoje IS, vedeni projektové
a provozni dokumentace k IS, zpisob fizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS a softwarové

a hardwarové prvky doporucené pro vyvoj IS.
Uzsim pojmem je pak metoda, kterd urcuje, co je tieba dé€lat v urcité etapé vyvoje
IS a technika, kterd stanovuje, jak se dostat k pozadovanému vysledku. Konkrétni vybér

metodiky, metod a technik se provadi v zavislosti na kategorii a typu IS, jehoZ vyvoj je

planovan [12, str. 13-16].
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1.3.2.1 Faze procesu vyvoje

Analyza je zasadni fazi tvorby IS. Spadd sem jak datovéd analyza (poznavani
objektir), tak 1 funk¢éni analyza (chovani objektit) [30, str. 47 - 48]. Tato faze by méla podat
potfebné informace o organizaci, kde mé systém fungovat, o jejich prvcich, struktuie
a vazbach mezi prvky. Takovéto informace se ziskédvaji jak vyzkumem pfimo v organizaci,

tak 1 rozborem dokumentti od organizace ziskanych.

Navrh systému ptedstavuje definovani podoby IS, jeho ¢asti a funkci. Navrh IS
byva rozdélen do dvou ¢asti, a to vytvoieni globalniho navrhu (celkova podoba systému)

a detailniho navrhu (podrobné sestaveni komponent a funkect).

Naslednou fazi je tvorba IS. V této fazi vznikd samotny IS soucasné s kompletni
dokumentaci systému. IS je pribézné testovan, a to jak jeho jednotlivé faze, tak i systém

jako celek. Testovanim systému se zjisti, zda funkce pracuji spravne.
1.3.3 Zavadéni IS, jeho provoz a udrzba

Faze implementace ptfedstavuje zavedeni nového systému do pracovniho prostredi.
Toto zavedeni je mozné provést n€kolika zplsoby, kdy kazdy znich méa své vyhody

1 nevyhody. Pouzitelné strategie jsou [15, str. 138 - 139]:

- soubézna strategie — po urcitou dobu je provozovan novy IS spole¢né se starym IS, jehoz
provoz je ukoncen po ovéteni nového IS,
- pilotni strategie — novy IS je zpoc€atku pouzivan jen v jedné ¢ésti podniku, po odzkousSeni
prechazi do celého podniku,
- postupna strategie — ¢asti starého IS jsou postupné nahrazovany ¢astmi nového,
- ndrazova strategie — stary IS se jednorazove nahradi novym.
Pii implementaci systému je diilezitd minimalizace rizik spojend s touto ¢innosti.
Jedna se o moznost docasného preruseni ¢innosti na zakladé odstavky systému, moznost
ztraty dat nebo nesouhlasu uzivatelii se zménou [35, str. 111 - 112].
Provoz a tdrzba IS jsou Casto velmi financné nakladné. Zahrnuji opravy chyb,
zalohovani dat, podporu koncovych uzivateld a piipadné i Upravy systému. Béhem
provozu je dilezité se ujistit, Ze IS funguje podle definovanych poZadavkil a ptfinasi

pozadovany uzitek. Posledni fazi Zivotniho cyklu je pak ukonceni provozu systému.
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1.4 VLASTNOSTI INFORMACNICH SYSTEMU
Informacni systémy mohou mit nékteré vlastnosti, které ovliviuji jejich ¢innost.
Idedlni IS by mél byt [17, str. 14]:
- otevieny — existuje moznost dopliiovat nebo upravovat data napt. dodavatelem
z vn¢jSiho prostiedi,
- dynamicky — snadno se pfizpisobi novym pozadavkim,

- podporovany — majici urcité vyhody (napf. garantovany servis, komunikace v jazyce

uzivatele, atd.),

- komplexni — zabezpecuje informacemi veskeré slozky fizeni,

- kompaktni — vSechny vnitini vazby jsou propojené,

- standardizovany — respektuje vSeobecné platné technické i datové ptedpisy, coz
zajistuje, aby byl systém kompatibilni s dalSimi systémy,

- chréanény — napftiklad pted zneuzitim nebo poSkozenim.
1.5 KVALITA INFORMACNICH SYSTEMU

Jednou z vlastnosti informaéniho systému je také jeho jakost (kvalita). ,Jakost je
vymezena jako mira splnéni pozadavkii uzivatele.* [39, str. 121] Je zfejmé, Ze rlzni
uzivatelé budou mit odliSné pozadavky na informacni systém, a to v zavislosti na svych

cilech, znalostech atd.

Na kvalitu 1ze nahliZzet ze tfi Grovni. Prvni je vnitini kvalita, ktera pfedstavuje
zjisténi statickych vlastnosti kodii prostym métenim. Dalsi je vnéjsi kvalita, jeZ je chapana
jako méteni dynamickych vlastnosti kodu v pribéhu ¢innosti. Posledni je pak kvalita p¥i
pouZiti, kdy je posuzovana schopnost uspokojit potieby uzivatele v pracovnim prostiedi

v souvislosti s vyuzitim IS.

S méfenim kvality IS v Ceské republice souviseji nékteré normy, mezi nimi napf.
fada norem ISO/IEC 9126 Softwarové inZenyrstvi — Jakost softwarového produktu
(ptevzato do souboru CSN piekladem). Tato fada obsahuje jednu normu 9126 — 1 a tii

technicke zpravy [39, str. 115 - 116]:
e ISO/IEC 9126 — 1 Model jakosti — popisuje model jakosti a principy jejiho hodnoceni
e ISO/IEC - 2 Vn¢jsi metriky

e ISO/IEC — 3 Vnitini metriky
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e [SO/IEC — 4 Metriky jakosti uziti

Technické zpravy obsahuji navrhy jednotlivych mér (metrik) pro atributy jakosti.
Nasledné urcuji, co je pro dané metriky vstupem, ve které etapé€ je lze vyhodnotit, komu
slouzi ziskané vysledky, jaka je méfici stupnice a jaky je jeji typ.

1.5.1 Charakteristiky jakosti

Jak jiz bylo feceno, rlizni uZivatel¢ systtmu mohou mit rizné potieby. Aby pak
bylo mozné stanovit jejich pozadované urovné jakosti, bylo vytvoieno Sest kategorii
nazvanych charakteristiky jakosti (viz. Pfiloha 1), a to tak, aby se jednotlivé
charakteristiky, co nejméné piekryvaly. Jemné&jsi rozdéleni pozadavkl pak predstavuji

jednotlivé podcharakteristiky [39, str. 122 - 135].
1.5.1.1 Funkénost

Funk¢nost predstavuje schopnost informaéniho systému obsahovat funkce, které
zabezpecuji potieby uzivatele pii pouzivani systému za stanovenych podminek. Tato
charakteristika zjiStuje, zda jsou konkrétni funkce viibec obsazeny, popisuje, co systém

dela, aby uspokojil potieby [39, str. 122].
Podcharakteristiky funk¢nosti jsou:

e Vhodnost (funkéni piiméfenost) — zpusobilost poskytnout funkce pro

specifické ulohy,

e Presnost — schopnost poskytovat spravné a pozadované vysledky

s pozadovanou mirou pfesnosti (napf. neutralizovat zaokrouhlovaci chyby),

e Schopnost spolupriace (interoperabilita) — schopnost byt v interakci
s jednim nebo nékolika dal$imi systémy (napt. datovd komunikace diky

stejnym formatim dat),

e Bezpecnost dat — schopnost chranit informace a data tak, aby je
neautorizované osoby nebo systémy nemohly c¢ist nebo modifikovat

a autorizovanym subjektim nebyl odepien pfistup,

e Shoda funkénosti — zplsobilost systému pracovat ve shodé¢ s normami,
standardy, zakony, konvencemi a dalSimi pravidly vztahujicimi se

k funkénosti.
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1.5.1.2 Bezporuchovost

Bezporuchovost pfedstavuje schopnost informacniho systému udrzet specifickou
uroven vykonu pii pouzivani systému pii specifickych podminkach. Tato charakteristika

by mohla byt také nazyvana jako spolehlivost. Jeji podcharakteristiky jsou [39, str. 127]:

e Zralost — schopnost systému vyhnout se porucham (selhanim) v dasledku

vad tohoto systému nebo minimalizovat diisledky selhani,

¢ Odolnost proti vadam — schopnost zachovat si pfi selhani systému nebo pfi
nedodrzeni poZzadovaného rozhrani uréitou tUrovein vykonu (hlavné

zabezpeceni dat),

e Obnovitelnost — zplisobilost syst¢ému znovu zajistit uroven vykonu

a obnovit data pfimo postizend v ptipad¢ poruchy,

e Shoda v bezporuchovosti - zplsobilost systému pracovat ve shodé
s normami, standardy, zakony, konvencemi a dal§imi pravidly vztahujicimi

se k bezporuchovosti.
1.5.1.3 PouZitelnost

Pouzitelnost je mozné definovat jako schopnost informacniho systému byt
srozumitelny, zvladnutelny, atraktivni pro uzivani, pokud je pouZzivén za specifikovanych
podminek [39, str. 123]. PouZitelnost ma byt zaméfena na vSechny z uZivatelskych
prostiedi (koncové wuzivatele, operdtory, nepiimé uZzivatele, ktefi jsou ovliviiovani

pouzivanim), které mize systém ovlivnit.
Podcharakteristikami pouZzitelnosti jsou [39, str. 129]:

e Srozumitelnost — schopnost umoznit uzivateli porozumét, zda je systém
vhodny pro feSeni daného problému, coz zavisi na dokumentaci a ivodnich

dojmech ze systému,

e Zvladnutelnost — vlastnost systému charakterizovand mirou Usili, které je

titeba vynalozit na nauceni se systém pouzivat, véetné Skoleni personalu,
e Provozovatelnost — schopnost umoznit uzivateli systém provozovat,

e Atraktivnost — zpusobilost systému byt pro uZzivatele pfitazlivy a umoznit

pfijemnou obsluhu,

e Soulad pouzitelnosti - zplsobilost syst¢ému dodrZovat normy, standardy,

zéakony, konvence a dal$i pravidla vztahujici se k pouzitelnosti.
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1.5.1.4 Utinnost

Utinnost Ize chéapat jako takovou vlastnost informaéniho systému, kterd zaruduje
poskytovani potfebného vykonu vzhledem k mnozstvi pouzitych zdroji a stanovenym
podminkam. Ucinnost tedy piedstavuje vztah mezi vykonem IS a objemem zdroji
potiebnych k jeho ¢innosti. Mezi zdroje je potfebné zahrnout ostatni software, konfiguraci
vypocetnich prosttedkl vcetné technického a programového vybaveni a potiebny material.
Ditlezitym zdrojem je i Cas.

Podcharakteristikami ucinnosti jsou [39, str. 130 - 132]:

e Casové chovani — zplsobilost syst¢ému poskytovat vhodné casy odezvy,
casy zpracovani a pomery pruchodnosti pfi pouzivani systému za danych

podminek (tato charakteristika z&visi napt. na rozsahu dat na vstupu),

e Vyuziti zdroji — schopnost zajistit pozadované funkce pfimétrenym poctem
typli a mnozstvim a rozsahem wuzitych zdroji, které jsou potieba

k zabezpeceni prace systému,

e Shoda ucinnosti — zpisobilost dodrZzovat normy nebo konvence vztahujici
se k ucinnosti.
1.5.1.5 UdrZovatelnost
Udrzovatelnost je vymezena jako schopnost informacniho systému byt
modifikovan. Modifikace mohou zahrnovat opravy nedostatkti, vylepSovani, adaptaci na

zménu prostredi, na zménu pozadavki nebo zménu ve specifikacich funkce [39, str. 124].

Podcharakteristiky udrZzovatelnosti jsou:

e Analyzovatelnost — schopnost systému usnadnit nalezeni vady v ptipadé¢

poruchy a schopnost urcit, co ma byt zmé€néno, aby byla vada odstranéna,

e Zménitelnost — zptisobilost umoznit, aby byla specifikovana modifikace
implementovana  (implementace  zahrnuje = kdédovéani,  navrhovani

a dokumentovani zmén),
e Stabilita — schopnost zabranit nezadoucim dusledkiim modifikaci,

e Testovatelnost — schopnost zabezpecit snadnou validaci provedené
modifikace, pfiCemz validaci se rozumi provéteni, zda systém v zadanych

podminkach plni své funkce s dodrzenim pozadované tirovné jakosti,
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e Shoda vudrZovatelnosti — zplsobilost systému dodrzovat normy

a konvence vztahujici se k udrzovatelnosti.
1.5.1.6 Prenositelnost

Posledni z charakteristik informacniho systému je ptfenositelnost, ktera je vymezena
jako schopnost systému byt pfenesen z jednoho prostiedi do jiného [10, str. 54]. Prosttedim
se rozumi organiza¢ni usporadani, hardwarové a softwarové prostredi. Podcharakteristiky

ptenositelnosti jsou [39, str. 133 - 134] :

e Adaptabilita (pfizplisobivost) — schopnost systému byt prosttedky, které
jsou jeho soucasti, v pritbéhu pouZzivani pfizpisoben riiznym prostfedim; to

zahrnuje pfizptisobeni vnitini kapacity (napf. tabulek, format),
¢ Instalovatelnost — schopnost byt instalovan ve specifickém prostedi,

e Sluditelnost — zpUsobilost systému koexistovat sjinym nezavislym

softwarem ve spolecném prostiedi sdilejicim spole¢né zdroje,

e Nahraditelnost — schopnost systému nahradit funkci jinych systémd,
uréenych pro stejny ucel a pracujicich ve shodném nebo podobném

prostiedi,

e Soulad prenositelnosti — schopnost dodrzet normy a konvence vztahujici se

k pfenositelnosti.
1.5.2 Jakost uziti

Jakost uziti predstavuje konkurencni pohled na jakost [39, str. 135]. Odlisnost je
v tom, Ze jakost uziti nehodnoti jakost produktu, ale hodnoti proces jeho pouziti. Jedna se
tedy o pohled uzivatele na jakost, ziskany v prubéhu prace se systémem, a lze jej méfit
vysledky vychazejicimi z pouzivani systému v konkrétnim prostiedi, nikoliv pouze

méfenim atributl vlastniho systému.
Charakteristiky jakosti uziti jsou nasledujici:

e [Efektivnost — mira toho, jak pfesn¢ a uplné bylo dosazeno pii pouzivani

systému stanovenych cild,

e Vykonnost — mira toho, jaké zdroje bylo potfeba vynalozit pro dosazeni
stanovenych cili a zda byly tyto prosttedky pfiméfené ziskanym

vysledkim,
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e ZabezpeCeni — urcuje, zda bylo cili dosazeno pii pfijatelném riziku

ohrozeni lidi, prostfedi, majetku nebo obchodnich zajm1,

e Uspokojeni — mira subjektivni spokojenosti uzivatele se systémem pii

dosahovani stanovenych cili.
1.6 HODNOCENI JAKOSTI

Hodnoceni celkové jakosti informacniho systému podle vySe zminénych
charakteristik a podcharakteristik je tfeba provadét systematicky, podle predem
vytvofeného a schvalené¢ho planu. Tento postup se d€li do n€kolika krokii [39, str. 142 -

148].
1.6.1 Krok 1: Stanoveni poZzadavkii na jakost systému

Na zacatku je dulezité identifikovat produkt, ktery ma byt hodnocen, a stanovit,
¢emu ma provadéné hodnoceni slouzit, tedy urcit jeho cil. Mozné cile hodnoceni jakosti
mohou byt napf. rozhodnuti o pfijeti/odmitnuti komponenty nebo produktu, porovnani
produktu s alternativnimi nabidkami nebo rozhodnuti, zda produkt zdokonalit ¢i nahradit
jinym.

Daéle je nutné odlisit pohled hodnoceni a etapu zivotniho cyklu systému. Typické
pohledy na jakost jsou pohled uzivatele (jakost uZzivéni), pohled opatfovatele, pohled
nezavislého hodnotitele, ktery rozhoduje o certifikdtu dosazeni urcité urovné jakosti nebo
porovnava jakost produktu s podobnymi produkty, a pohled vyvojaie, ktery usiluje o co

nejvyssi jakost vyvijeného produktu [39, str. 142 - 143].
1.6.2 Krok 2: Metody hodnoceni

V tomto kroku je dilezité specifikovat metody, kterymi se bude jakost méfit. Ty
jsou zavislé na udajich, jez jsou k dispozici. U téchto udaji se zvoli atributy, které se
budou hodnotit a jejich miry (metriky, viz nasledujici kapitola). Dale se odhadnou naklady

na méteni a vyhodnoceni vysledkil a porovnaji se s predpokladanym ziskanym piinosem.

Nasledné se stanovi trovné mér pro jednotlivé atributy, a to za ucelem uréeni, zda
je dosazena uroven pfijatelna ¢i ne. Tento krok spociva v definovani klasifika¢ni stupnice

s n€kolika tirovnémi (napf. ptijatelnéd/ptijatelnéd s vyhradami/nepftijatelnd) [39, str. 144].
1.6.3 Krok 3: Plan hodnoceni jakosti

Poté, co jsou vyieSeny vSechny zékladni otazky, je mozné vytvofit ¢asovy plan

hodnoceni. Tento plan by m¢l byt srozumitelny, v pisemné podobé&. Jeho dodrZovani by
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mélo byt snadno kontrolovatelné. Tento plan by se v priibéhu realizace hodnoceni nemél

menit [39, str. 146].
1.6.4 Krok 4: Vlastni hodnoceni a posouzeni vysledkii

V tomto kroku se provede méteni, které je podrobné zdokumentovano. Dale se
porovnaji ziskané vysledky se stanovenymi kritérii. Toto porovnani se provede zvlast pro

kazdou charakteristiku a podcharakteristiku jakosti [39, str. 146 - 148].

Aby mohly vysledky slouzit jako podklad pro rozhodovani, jsou ptehledné shrnuty,
napf. graficky (graf 2). Zde jsou na vrcholech Sestithelniku vyznacena jednotliva kritéria.
Mensi Sestithelnik pak pfedstavuje naméfené hodnoty, vEtsi stanovenou hodnotu kritéria.

Je zteyjmé, Ze dostatecné hodnoty dosahuje posuzovany systém pouze v u¢innosti.

Funkinast

Prenasitelnoet = " BAzTpanchovest

Udfowatelnost <, ® Fouditahost

LItinneest

Graf 2 - Grafické znazornéni hodnoceni vysledki (Zdroj: [39, str. 147])
1.7 METRIKY

Zakladnou pro meéfeni charakteristik softwaru obecné je norma zroku 2002
ISO/IEC 15939 Informacni technologie — Softwarové inZenyrstvi — Proces méfeni
softwaru. Tato norma zavadi terminologii do oblasti méfeni a popisuje jednotliva pravidla.
Piestoze tato pomérné nova norma jiz pojem metrika neznd (pouziva obdobny pojem
mira), pfedchozi normy (napi. ISO/IEC 9126) jsou na tomto pojmu vybudované. M¢r se
také znacné dotyka norma ISO/IEC 14598 Informacni technologie — Hodnoceni produkti —
Cast 6: Dokumentace vyhodnocovacich postupii, ktera popisuje pravidla pro dokumentaci

mér a postupt pii méteni. I tato norma pouziva termin metrika [39, str. 152].
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Definice pojmu metrika podle [15, str. 141] zni: , Metrika je presné vymezeny
financni ¢i nefinancni ukazatel nebo hodnotici kritérium, které je pouzivano k hodnoceni
urovné efektivnosti (UCelnosti, smysluplnosti) konkrétni oblasti rizeni podnikového vykonu

a jeho efektivni podpory prostiredky IS/IT.

Nejjednodussi rozdéleni mér podle ISO/IEC 15939 je na zékladni a odvozené.
Zikladni vychazeji ptimo z pozorovani reality nebo vyhodnoceni experimentu a v oblasti
jakosti informacnich systéml mezi né patii pocet prvki, doba trvani jevu a kategorie, do
které je jev zatazen. Odvozené se pak vytvareji n¢jakym vypoctem (funkci) ze zakladnich

meér.

Metriky slouzi jako ndstroj efektivnosti a vykonnosti, zejména se zaméfenim na
cile, kritické faktory isp&chu, procesy, aktivity a vykonnost zdroju [38, str. 32]. Clenéni

metrik je zfejmé z tabulky 2.

Tabulka 2 — Anatomie metriky (Zdroj: [38, str. 33])

Metrika
- je ukazatel hodnoceni | financni, ktera sleduje - absolutni veliCiny
efektivnosti a vykonnosti - pomérové ukazatele
nefinan¢ni
- ¢leni se dle Grovné fizeni strategické
taktické
operativni
- je vymezena pro procesy
funk¢ni oblasti
- umoznuje hodnoceni cilii
optimalizaci procesii
provazani vSech rovni fizeni
dodavatel — podnik
nastaveni pravidel vztahti zakaznik — podnik
zaméstnanec — podnik
podporu rozhodovani
sniZeni rizika
- v informatice se interni
aplikuje pro oblast |uziti IS/IT . outsourcing
hodnoceni externi outhosting
efektivnosti provozu IS/IT
inovace [S/IT
vyvoje SW
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- rozliSujeme tvrdou interni

externi
diskrétni

vysledkové
vykonové

kontinualni

interni
externi
diskrétni
kontinualni

mékkou

Jak je vidét v tabulce 2, metriky rozliSujeme tvrdé a mékké. Tvrdé metriky jsou

objektivné méfitelné, jsou k dispozici bez dodate¢nych nékladl a daji se vétSinou prevést

na finan¢ni vyjadieni. Patii mezi né¢ napf. indikatory. Mcekké metriky méfi a hodnoti

uroven informatické podpory procesti €i oblasti auditem.

10.

11.

12.

13.

1.7.1 Vlastnosti metrik
U metrik je dilezité urcit jejich vlastnosti, které jsou [39, str. 157 - 159]:
Jméno méteného atributu, ktery je metrikou zkouman,

Néazev a identifikace uzité miry (algoritmus nebo vzorec vypoctu u tvrdych metrik,

definice u m&kkych),

Ucel miry,

Metoda méteni a jeji postup,

Datové prvky a vzorce pro vypocet miry z téchto datovych prvka,
Interpretace hodnot miry (mnozina moznych hodnot),

Typ méfici stupnice,

Typ métenych hodnot (pocet, ¢as) a dimenze (mérna jednotka),
Zdroje dat pro méftent,

Faze Zivotniho cyklu, ve které se méteni provadi,

Cilovi uzivatelé vysledki métenti,

Charakteristiky a podcharakteristiky jakosti, které¢ jsou danou mirou ovlivnény, a to
podstatné 1 ¢astecné,

Druh miry (vnitini, vnéjsi, pro jakost uZziti).
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1.7.2 Metriky jednotlivych charakteristik jakosti

Jak bylo ukazano vySe, kazdd charakteristika jakosti se dale déli na ne€kolik
podcharakteristik. Pro urceni jakosti je dulezité mit pro jednotlivé podcharakteristiky
méfitelné ukazatele — metriky. Ptiklady metrik pro jednotlivé podcharakteristiky jsou napf.

[blize viz. 39, str. 160 - 188] :
1. Metriky pro funkénost

e Metriky orientované na existenci funkci — funkéni implementacni pokryti,

piipadné jeho vazeny primér, funkéni stabilita vzhledem ke specifikaci,
e Metriky pfesnosti — numericka stabilita,

e Metriky vzajemné spoluprace funkci — pocet funkei, které si mohou predavat

data bez problém1,
e Metriky bezpec€nosti — jakost Sifrovani,
2. Metriky pro bezporuchovost — hustota poruch, sttedni doba mezi poruchami,
3. Metriky pro pouZitelnost — Gplnost popisu, srozumitelnost funkci, vstupli a vystupt,
4. Metriky pro t¢innost — doba odezvy, vypocetni sloZitost,

5. Metriky pro udrzovatelnost — primérnd doba zjiSténi pfiiny poruchy, pomér

uspésnosti oprav,

6. Metriky pro pfenositelnost — ptenositelnost dat do nového prostiedi, funkcni

nahraditelnost, snadnost instalace.
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2 VEREJNA SPRAVA A INFORMACNI
SYSTEMY

2.1 VEREJNA SPRAVA

Vetejna sprava, nebo také sprava véci vetejnych, zahrnuje systém spravnich organii
ajejich Cinnost, diky které uplatiiuji vefejnou moc. Vefejnd sprava podléhd vetejné

kontrole a je vazana pravnimi normami (je napt. zdkladnim pojmem spravniho prava).

Vetejna sprava jako velmi rozsdhly systém byva obvykle ¢lenéna na dva celky,
kterymi jsou statni sprava a samosprava [7, str. 20]. Statni sprava vykondvana statem
ajeho organy asamosprava, kterd se dale déli na Uzemni a zdjmovou, se vzdjemné
dopliyji, aktivné spolupracuji, ale piesto si stoji hlavné za svymi vlastnimi cily a pravy. To

vyplyva z toho, ze ob¢ slozky hospodaii se svym majetkem a finan¢nimi zdroji.

Jiné Clenéni vefejné spravy (nez na statni spravu a samospravu) je clenéni

z izemniho hlediska. Jednd se o vetejnou spravu [7, str. 21]:
- Ustfedni — jednotlivd ministerstva,
- oblastni — vyss§i izemni celky (kraje),
- mistni — mésta a obce.
2.1.1 Statni sprava

Statni spravu je mozné chépat jako systém vykonnych organli statni moci. Jejim
hlavnim subjektem je stat, pfedstavovany organy statni spravy. Soucasti statni spravy
mohou byt rovnéz jiné subjekty, na néz byl zdkonem nebo na zéklad¢ spravniho rozhodnuti

pfenesen vykon statni spravy [7, str. 20].

2.1.2 Samosprava

V soudasné dob& tizemni samospravu v CR piedstavuji obce jako nejniz§i izemné
spravni jednotky a kraje jako vys§i uzemné spravni celky. Zajmovéa samosprava je pak

predstavovéana nejriiznéj$imi profesnimi komorami (napt. Ceska 1ékarska komora, Komora

auditorti Ceské republiky) [7, str. 21].
2.2 INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Veftejna sprava vyuziva ke své ¢innosti informacni systémy, které maji ¢asto zna¢né

specifickou podobu a jsou nazyvany informacni systémy vetejné spravy (ISVS).
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Informaéni systémy pro statni sprdvu a Uzemni samospravu jsou souborem
informaci o urcité oblasti (republice, obci, regionu), které jsou vzajemné provazany a tvori
jednotny celek [36, str. 11]. Tyto systémy jsou specifické tim, Ze jejich vedeni muze
vyplyvat piimo ze zdkona. To znamend, ze je muzeme rozdélit podle zplsobu jejich
zalozeni na ty, kde:

- jejich vedeni vyplyva z vyslovného zdkonného zmocnéni,

- jejich vedeni vyplyva z vykladu zédkona, bez vyslovného zakonného zmocnéni,

- zmocnéni davaji pfedpisy nizsi pravni sily (podzékonné normy),

- zmocnéni viibec neexistuje.

2.2.1 Hierarchie pocitacové orientovanych ISVS

V dnesni dobé stdle pietrvava vedeni rozsahlych knih a kartoték, které jsou
pfeplnéné ru¢né psanymi dokumenty. I kdyZ jsou jiz informace v nich obsazené z velké
vétSiny zpracovany do elektronické podoby a uloZeny na elektronické nosice, tyto nosice
nemaji dostateCnou ditvéru, takze tvoii jen jakysi nadstandard pro jednodussi vyhleddvani
nebo orientaci. Pfesto pocitacové orientované informacni systémy maji jiz dnes velky
vyznam, a to hlavné pro Sirokou vetejnost, ptevazné diky rychlému a snadnému pfistupu.

Podobné¢ jako je clenéna samotnd vefejnd sprava, mohou byt pocitacoveé
orientované ISVS rozd¢leny do téchto zakladnich Casti [7, str. 38 - 55]:

- SIS — statni informacni systém — poskytuje udaje vSem participujicim slozkam vefejné
spravy tak, aby ,,misto ob¢ana obihaly mezi vefejnopravnimi institucemi elektronické
informace*,

- RIS —regionalni informacni systém — tvoii jakysi mezistupen a zachycuje dvé urovne:

- vertikalni vztahy obec — region — stat,
- horizontélni vztahy — mezi jednotlivymi regiony,

- MIS — méstsky informacni systém (nebo manaZersky informacni systém, jedna-li se
o podnikové informacni systémy).

Meéstsky IS miize byt napiiklad vytvofen jako internetové stranky tak, aby
navstévnikiim téchto stranek piredstavil mésto a aby uzivatel ziskal urcité informace
o tomto mésté. Mezi zdkladni funkce takovychto IS patii plan mésta, vyhledavani ulic,

moznost zobrazeni stranek v angli¢tiné nebo v némcin€ a informace o libovolnych

objektech ve méste.
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Vsechny vySe vyjmenované IS zachycuji dva druhy informaci, a to popisné

a prostorové (geografické). Tyto IS také casto vyuzivaji:
- VIS — vnitini informacni systémy — vytvoieny pro podporu spravnich ukont,

- FIS — finan¢ni informacni systém — zajiStuje ekonomickou agendu, vyuziva se pro
automatizované zpracovani finan¢nich tokl v oblasti vybéru dani, spravnich poplatkd,
tvorby a vyvazovani rozpoctu atd.,

- GIS — geografické informacni systémy — prostorova identifikace zpracovavanych dat.

ISVS lze také rozdélit z hlediska jejich plsobnosti (pojmy evidence, registr,
rejstiik, seznam, soupis lze povaZovat za ¢astecna nebo Uplnd synonyma pojmu informacni

systém [24, str. 36]):

zakladni (centralni) evidence

- evidence obyvatel,

- evidence dani, poplatkd, statni socialni podpory,
- evidence majetku (statniho, obecniho),

- uzemni identifikace,

- evidence ekonomickych subjekti,

vnitini registry (jednotlivych celki)

- registr obyvatel,
- registr nemovitosti,
- registr izemni identifikace,

- registr ekonomickych ¢innosti.
2.2.2 Rizeni kvality ISVS

Rizeni kvality ISVS [18] je zaloZeno na dlouhodobych cilech stanovenych ve tiech

oblastech (viz. tabulka 3):
- Zajisténi kvality dat, ktera jsou v IS zpracovavana,
- Zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostiednictvim IS poskytovany,

- Zajisténi kvality technickych a programovych prostredkii.
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Tabulka 3 — Kvalita ISVS (Zdroj: [18, 19])

Oblast kvality Nazev cile Popis cile
Aktuélnost dat Zmenseni ¢asovych prodlev
Kvalita Spravnost dat ZlepSeni kontroly dat
zpracovavanych dat|Integrita dat Zvyseni integrity dat.

Stanoveni odpovédnosti

Zptesnéni identifikace vkladatele

Dostupnost sluzeb

ZvySeni dostupnosti v pozadovaném
misté, form¢ a Case

Piehlednost sluzeb

ZlepSeni vizudlniho navrhu

Kvalita < -
cevrs , . . Jednoznacnost, orientace na
zajiStovanych  [Srozumitelnost sluZzeb ..
. uzivatele
sluzeb — - —— — -
Efektivita systému Zvyseni efektivity systému.
ZlepSeni spoluprace ZlepSeni spoluprace IS
Informacni zékladna Rozsiteni informacni zdkladny
Kvalita technickych
a programovych |ZjednoduSeni spravy Zjednoduseni spravy systému
prostredkt

kvality.

nedochéazelo k porusovani legislativnich opatfeni, dale aby bylo zifejmé, kdo za né nese

odpovédnost a Ze jsou vSechny slozky chranény proti zneuziti nebo jinym problémim. IS,

Pozadavky na kvalitu ISVS pak vznikly konkretizaci vysSe stanovenych cili fizeni

2.2.3 Zabezpeceni ISVS

Informacni systémy vefejné spravy musi byt zajistény tak, aby jejich vyuzivanim

ktery je takto kompletné zajistén, je teprve pak daveéryhodny a pouzitelny v praxi.

Zakladni podminkou zabezpeceni ISVS je legislativni zajiSténi, tedy patficné

zakony, a to naptiklad:

- z. ¢ 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpisobilosti

(ptivodné z. €. 148/1998 Sb., o ochrané€ utajovanych skutecnosti),

- Z.

- Z.

- Navrh zékona o elektronizaci nékterych procesnich tkonli v oblasti organli vetejné

(@3

(@3

(@]

¢

. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj,

. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,

. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

moci (z roku 2006).
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Dalsi souvisejici zdkony, vyhlaSky a nafizeni je mozné nalézt pfimo na

internetovych strankach Ministerstva informatiky CR  http://www.micr.cz/legislativa/

normy.htm.

Déle finan¢ni zabezpeceni, které se provadi prostiednictvim rozpoctovych kapitol
organii vefejné spravy CR v souladu s rozpoétovymi pravidly. Pravidla financovéani stanovi
postup podani Zadosti, jeji nalezitosti, ptidélovani, kontrolu, atd. Finanéni pravidla pro
poskytovani dat mezi organy statu predpokladaji, ze data pofizend ¢innosti organt statu by

m¢éla byt s vyjimkami jinym orgadntim statu pfedavana bezplatng.

A posledni zajiSténi bezpe€nosti, které¢ je nutno brat komplexné. Jedna se jak
o samotné zabezpeceni dat, tak i zabezpeceni ostatnich slozek, jako je vybaveni a lidska
sloZzka. Ztrata, poskozeni nebo zneuZiti dat mize mit pro organizaci velmi negativni
dasledky. A pfitom nebezpeci mize pfijit jak z vnéjSiho okoli organizace, tak 1 z vnitiniho

prostiedi [15, str. 154].

Bezpecnost IS do znaéné miry souvisi s celkovou bezpecnosti organizace. Dulezité
pii jejim vytvareni je dostateCné analyzovat rizika, stanovit vychodiska a postupy, jak

bezpecnost zajistit a stanovit celkovou bezpecnostni politiku.
2.2.4 Zakon o ISVS

Obecné si Ize pod pojmem informacni systém piedstavit n¢jaky rejstiik, seznam
nebo evidenci, tento pojem je také definovan v zdkoné €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy jako ,,..funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevédomou
a systematickou informacni cinnost. Kazdy informacni systéem zahrnuje data, ktera jsou
usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristupnéni, a dale ndstroje
umoznujici vykon informacnich cinnosti*“ [44, §2 pism. b]. Je tedy zifejmé, Ze informacni

, . v . . ) , , e . .
systém je urcen k informatizaci” a snadné préci s informacemi.

Informacéni systémy verejné spravy jsou pak souborem informacnich systémd,
které slouzi pro vykon vetejné spravy [44, §3 odst. 1].
Zakon o ISVS definuje zékladni pojmy, mezi nimi napiiklad:
- spravce IS - subjekt, ktery podle zakona urcuje Gcel a prosttedky zpracovani informaci
a za IS odpovida [44, §2 pism. c], pfi¢emzZ spravci ISVS jsou ministerstva, jiné spravni

urady, organy uzemni samospravy a dal$i statni organy [44, §3 odst. 2],

2 . P rox Lt t . v . ) - ) v .
Informatizaci je minéno pronikani informatiky do spole¢nosti, ktera se pak vyznacuje tim, ze se informace
stavaji jednim z hlavnich produktti a dilezitym zbozim.
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- provozovatel ISVS - subjekt, ktery provadi alesponl nékteré informacni c¢innosti

souvisejici s IS [44, §2 pism. d],

- informacni ¢innost - ziskavani a poskytovani informaci, reprezentace informaci daty,
shromazd’ovani, vyhodnocovani a uklddani dat na hmotné nosi¢e a uchovavani,
vyhledavani, Gprava nebo pozménovani dat, jejich predavani, Sifeni, zpfistupiovani,
vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace dat ukladanych na hmotnych
nosi¢ich. Informac¢ni c¢innost je provadéna spravci, provozovateli a uzivateli
informacnich systému prostfednictvim technickych a programovych prostiedkt [44, §2

pism. a],

- provozni informaéni systém - IS zajistujici informacni Cinnosti nutné pro vnitini
provoz piisluSného organu, napiiklad ucetnictvi, spravu majetku, a nesouvisejici

bezprostfedné s vykonem vetejné spravy.

Zakon o ISVS se podle §3 nevztahuje na ISVS vedené zpravodajskymi sluzbami,
Policii CR pii plnéni jejich tikold, organy ¢innymi v trestnim fizeni, s vyjimkou evidence
Rejstifku trestli, Policii Ceské republiky a Vézetiskou sluzbou Ceské republiky pfi
poskytovani zvlastni ochrany a pomoci ohrozenym osobam podle zvlaStniho préavniho
pfedpisu, Ministerstvem financi v ramci Cinnosti dle zvlastniho zdkona o boji proti
legalizaci vynost z trestné cinnosti nebo zvlaStniho pravniho pifedpisu o provadéni
mezindrodnich sankci za ucelem udrzovani mezindrodniho miru a bezpecnosti, ochrany
zékladnich lidskych prav a boje proti terorismu, Narodnim bezpeCnostnim ufadem pfii
provadéni bezpecnostnich fizeni podle zvlastniho zékona (z. ¢. 412/2005 Sb.),
Ministerstvem obrany pfi ¢innostech vykonavanych dle zvlastnich pfedpisii, Ministerstvem
vnitra, Ministerstvem financi a Ministerstvem spravedlnosti pfi zpracovani osobnich udajt
prislusnikti bezpecnostnich sborti, spravnimi Ufady a organy tzemnich samospravnych
celkli v pfenesené pusobnosti pfi Cinnostech souvisejicich se zajisStovanim obrany statu
podle zvlaStniho pravniho pifedpisu (z. ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro
krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich zdkonil) a orgdny vefejné spravy

a pravnickymi osobami, pokud jsou pouzivané vylucné k podpoie krizového fizeni.

Zakon o ISVS dale upravuje pisobnost Ministerstva informatiky (zajistuje tvorbu
metodickych pokyntll, spravuje portdl vetejné spravy, stanovuje pravidla pro sdileni dat
mezi jednotlivymi ISVS atd.), povinnosti organi vefejné spravy tykajici se problematiky
ISVS (spolupracuji s Ministerstvem informatiky, zajistuji bezpecnost ISVS, vydavaji
vypisy ze systému atd.), postup pti udileni atestli, sankce za poruSeni tohoto zakona

a zruSeni Utadu pro statni informacni systém.
-31-



2.2.5 e-Government

Zékladem pro zavedeni e-Governmentu v Ceské republice je navrh zakona z roku
2006 o elektronizaci nékterych procesnich ukonli v oblasti organii vefejné moci. Tento
navrh upravuje autorizovanou konverzi pisemnosti, legalizaci elektronického podpisu,
jednoznacéné urceni fyzické osoby pii elektronické komunikaci a poskytovani sluzeb pro

komunikaci s organy vetejné moci [26].

E-Government piedstavuje transformaci vnitfnich a vnéjSich vztaht vefejné spravy
pomoci informac¢nich a komunika¢nich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.
Jejim vystupem by melo byt rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb vetejné
spravy Siroké vefejnosti.

Diivodova zprava [26] vySe zmiflovaného navrhu uvadi, Ze prestoZe jsou ve verejné
spravé velmi rozsifené moderni informacéni technologie, jejich vyuZivani je velmi
omezeno, a to jak pravné tak organizacné€. Tyto technologie jsou pouzivany v prostfedi,
které je zafizeno predevSim na komunikaci a obéh dokumentti v papirové podobé. To je
zapfi€inéno hlavn€ nutnosti prokazovani urcité skute€nosti pomoci jednoznacné,
podepsané a statem ovétené listiny. Je tedy nutné zavést ekvivalenci listinného dokumentu
a jeho elektronického protéjsku soucasné se stanovenim povinnosti takovy dokument

pfijimat na stejné urovni jako papirovou listinu.

Pro spravnou funkci e-Governmentu je zasadni ucelnd elektronizace vnitinich
agend ve vefejné spravé, protoze pouze ta umozni vefejnosti volbu lokality a volbu

zpusobu komunikace s vetfejnou spravou.

Cile navrhu zdkona lze tedy shrnout takto [26]:
- zrovnopravnéni listinné formy dokumentace s formou elektronickou,
- pribliZeni ufadu k obcanovi prostfednictvim elektronickych néstrojd,
- zefektivnéni komunikace mezi ob¢anem a urfadem,
- zefektivnéni fungovani uradi (zejména nakladani s dokumenty),
- zefektivnéni vzajemné komunikace mezi Grady.

Role Ministerstva informatiky v rozvoji e-Governmentu spociva predevsim
v tvorbé legislativy v oblasti ISVS, provozovani Portdlu vefejné spravy, budovani

zakladnich registrt a sdileni dat atd.
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3 INFORMACNI SYSTEMY MAGISTRATU
MESTA HRADEC KRALOVE

3.1 HRADEC KRALOVE

Statutarni mésto Hradec Kralové je metropole Vychodnich Cech a spravni stiedisko
Kralovéhradeckého kraje, ktery je soucasti NUTS 2 Severovychod (obrazek 2). Lezi na
okraji polabské niziny na soutoku fek Labe a Orlice. Na vice nez stovce ctverecnich
kilometrdi zde zije téméet 100.000 obyvatel. Hradec Kralové je sidlem obchodu,
bankovnictvi, spravnich instituci regiondlniho 1 celostatniho vyznamu, centrum Skolstvi

a kultury.

Ceske
Hudajoyics

Obrizek 2 - Hradec Kralové na mapé Ceské republiky (Zdroj: [22])

Statutarni mésto Hradec Kralové vzniklo ze zdkona o obcich, ma postaveni
pravnické osoby, ma vlastni majetek a finan¢ni zdroje a spravuje své zaleZitosti samostatné
(samosprava). Mésto vykonava statni spravu v pienesené piisobnosti v rozsahu stanoveném

zvlastnimi zédkony.

Zastupitelstvo mésta ma 37 c¢lend, kteti byli zvoleni v komundlnich volbach
v listopadu roku 2006. Rada mésta ma 11 ¢lent, soucasnym primatorem je Ing. Otakar
Divisek.

Mezi urady, které sidli v Hradci Kralové (HK) patii Statni okresni archiv HK,

Krajské statni zastupitelstvi HK, finan¢ni feditelstvi, okresni a krajsky soud, matrika atd.

Z hlediska spravniho je mésto Hradec Kralové ¢lenéno do 21 ¢&asti, jak je ziejmé

z obrazku 3.
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Obrazek 3 - Mapa katastralnich izemi mésta Hradce Kralové (Zdroj: [23])

3.2 MAGISTRAT MESTA HRADCE KRALOVE

Magistrat mésta tvofi primator, nameéstci primatora, tajemnik magistratu a dalsi
zaméstnanci. Magistrat mésta v oblasti samostatné plisobnosti plni tkoly, které mu ulozila
rada mésta nebo zastupitelstvo mésta, a pomaha vyborim a komisim v jejich €innosti.
V oblasti pfenesené plisobnosti vykonava statni spravu s vyjimkou véci, které patii do
ptisobnosti jiného organu mésta, dale rozhoduje o poskytovani informaci zadateli podle

zékona o svobodném piistupu k informacim.

Dozor nad vykonem samostatné plsobnosti mésta vykonava krajsky ufrad

v pfenesené pusobnosti a Ministerstvo vnitra. Magistrdt mésta je povéfenym obecnim

ufadem a Gfadem obce s rozSifenou piisobnosti.

3.2.1 Clenéni Magistratu

Magistrat mésta Hradce Kralové je rozdélen do 6 useku, které se dale déli do

odborii a odd¢leni [29]:

. Usek primétora

¢ Kancelat primatora

% Oddé¢leni interniho auditu a kontroly

e Usek tajemnika magistratu
¢ Tajemnik magistratu
% Odbor spravni

% Odbor Zivnostensky uiad
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% Kancelaf tajemnika

>

¢ Odbor dopravy

L)

¢ Odbor obrany a krizového fizeni

«* QOdbor stavebni

X/
L X4

Odbor vnitinich sluzeb

o Usek naméstka primatora pro véci ekonomické
¢ Odbor ekonomicky

. Usek naméstka primatora pro spravu majetku, méstské organizace a Zivotni prostiedi
% Odbor spravy majetku mésta
¢ Odbor zivotniho prostiedi

o Usek naméstka primétora pro oblast kultury, $kolstvi, zdravotnictvi a socialni véci
¢ Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
¢ Odbor kultury a cestovniho ruchu
% Odbor skolstvi a volnocasovych aktivit déti a mladeze

o Usek naméstka primétora pro strategicky rozvoj mésta a pé¢i o pamatky

% Odbor méstskych investic

X/
**

Odbor pamétkové péce
+* QOdbor hlavniho architekta

¢ Odbor strategie a rozvojovych aktivit mésta.
3.2.2 Vybrané odbory a jejich informacni systémy

Odbory Magistratu mésta zajistuji svou ¢innosti chod jak samotného ufadu, tak
v mnoha smérech 1 vefejnych zélezitosti celého mésta. Kazdy odbor je specificky svym
zamétenim, svou ¢innosti a také informacemi, s kterymi pfijde do styku. Informace jsou
odbory zatazovany do patficnych systémi, odkud mohou byt poskytovany ob¢aniim, maji-

11 divod a opravnéni urcité informace ziskat.

U vétSiny odborl 1ze nalézt urCité informacni systémy, které jsou podobné nebo
zcela stejné. Patii mezi né napiiklad informaéni systém s piehledem pracovniki odboru
(zahrnuje jména a pozice pracovnikil, kontakty a €isla jejich kancelari a dalezité odkazy),

odkazy na nejvyhleddvangj$i informace a dale napiiklad nabidky casto pouzivanych

formulafa.

Informace z jednotlivych odbori byly zjistovany bud’ osobnim rozhovorem se

zameéstnanci, z elektronické komunikace s nimi nebo z webovych stranek Magistratu [21].
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3.2.2.1 Odbor dopravy

Odbor dopravy je odborem Magistratu pro oblast silniéniho hospodafstvi, silni¢ni
dopravy, drazni dopravy, specialniho stavebniho ufadu u staveb pozemnich komunikaci,
evidence fidi¢li a registru silni¢nich vozidel. Na tizemi mésta se podili na zajiStovani
dopravy a rozvoje dopravni infrastruktury mésta v samostatné i pfenesené plisobnosti.

3 a evidenci vozidel.

Z hlediska informacnich systémii vede odbor evidenci Fidi¢i
Pro svou vnitini potiebu si zaméstnanci dale vedou databazi taxikara. Ani jeden z téchto

IS neni vefejné pfistupny, protoze obsahuji osobni informace.

Zdrojem informaci jsou v pfevazné vétSiné piipadt formulafe (viz. Priloha 3).
Formular se od zé&dosti 1isi tim, Ze jeho podoba a obsah jsou pfesné dany. Odbor tak ze
vSech formuldii stejného druhu zjisti stejny druh informaci. Vyplnéné a zpracované
formulare se zakladdaji do karet, informace jsou také piepsadny do elektronické podoby
a jsou zafazeny do celostatni evidence. Tato evidence obsahuje velké mnozstvi osobnich

udajl (napf. rodné ¢islo, ICO) a z dlivodu bezpe€nosti neni vedena pfes sit’ internet.

Pravo na informace je zde naplnéno jen v téch ptipadech, jedna-li se o tdaje té
osoby, kterd o n¢ z4da, nebo u spravniho fizeni osoby, kterd ma spojitost s timto fizenim.
Informace z registrti se vydavaji na zédkladé¢ zadosti obcana v pfipadech, kdy to specialni
zakon umoziuje. PfedevSim se jednd o tyto informace: vypis z eviden¢ni karty fidice,

;o: r 7 v q1:xod ’ . . . ¥ tiv N .
vypis z bodového hodnoceni fidi¢a”, vydej dat z registru vozidel (napt. zjiSténi, zda je
vozidlo v zivé databazi).

Vefejnymi informacemi, které obfané Casto pozaduji, jsou informace o riznych
zakonech a jejich zménach, o zplsobu vypliiovani formulaiti a misté, kde najit potiebné
informace.

3.2.2.2 Odbor spravni

Odbor spravni se vnitiné d¢€li na:

- kancelaft odboru,

- oddéleni prestupkd,

- oddéleni matrik,

> Podle § 119 z. & 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich je evidence udajii o Fidi¢ich vedena
v registru fidi¢t, ktery je informaénim systémem, jehoz spravcem je obecni tfad obce s rozsifenou
pusobnosti

* Bodovy systém plati v CR od 1.7.2006 a registr ¥idi¢t obsahuje mimo jiné i zdznamy o poétu bodi
dosazenych fidi¢em v bodovém hodnoceni a zaznamy o odeétu boda
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- oddéleni osobnich dokladli a evidence obyvatel.

Kancelat odboru mé na starosti hlavné organizaci voleb, s¢itani lidu, domi a bytd,

vedeni ufedni desky, agendu odSkodnovani osob postizenych komunistickym rezimem,

zajisténi oznaceni ulic a vefejnych prostranstvi.

Oddéleni ptestupkt provadi spravni fizeni podle zakona ¢&. 200/1990 Sb.,

o prestupcich, podle §5 obcanského zakoniku, vyfizuje stiznosti obcanli a vede rejstiik

prestupki. Informace z tohoto rejstiiku vyuzivaji organy statni spravy pro svou ¢innost.

Oddéleni matrik zahrnuje matriku narozeni, manzelstvi, umrti a zvlastni matriku.

Cinnost jednotlivych matrik zahrnuje vedeni knih (knihy narozeni, manZelstvi, imrti)
a dalsi tkony souvisejici s jejich zamétenim (napf. ptridélovani rodnych Cisel, organizace
svatebnich obfadll). Zvlastni matrika je zaméfena na cizi obCany. Matrika déale ovéfuje
podpisy a listiny a vyfizuje zadosti o vypis z rejstiiku trestli. Pfi své Cinnosti se fidi

zakonem ¢. 301/2000 Sb., o matrikach.

Oddéleni osobnich dokladii a evidence obyvatel pfijimad Zadosti o vydani

obc¢anskych prikazii a cestovnich dokladii a zajiStuje predani po jejich vyhotoveni, vydava
vypisy udaju z informac¢niho systému evidence obyvatel, pfipravuje volebni seznamy

atd.

Odbor spravni si vede vlastni evidenci obyvatel, potiebné informace Ccerpa
z formulafi vyplnénych obcfany a z celostatni evidence, kterou spravuje Ministerstvo
vnitra. Informace z informacnich systéml evidence obyvatel, obcanskych priakazi
a cestovnich dokladt sdé€luje odbor jen osob¢ starsi 15 let, a to pouze informace k jeho/jeji
osobé, popiipad¢ orgdniim statni spravy a organiim povéfenym vykonem statni spravy
(napt. Policie CR, Cizinecka policie, soudy, Vieobecna zdravotni pojistovna) na zakladé
zvlastnich pravnich predpisti. Odbor spravni je pii své Cinnosti silné vazan zakonem

¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, jeho dodrzovani je ptisné hlidano.

Vzdy, kdyZ je v IS evidence obyvatel na Zddost ob¢ana nebo opravnéného ufadu
vyhledavan konkrétni idaj o urcité osobé, je nutné vyplnit divod tohoto vyhledavani. Pro
ufedniky, ktefi takové udaje vyhledavaji né€kolikrat za den, je to velmi narocné. Podle
tvrzeni vedouci Oddéleni osobnich dokladd a evidence obyvatel Ing. Cudmily Duchacové
ufednici chapou, ze takovato opatfeni jsou nutnd, ale doufaji, Ze do budoucna bude pro
vybrané osoby pfistup do evidence snadnéjsi.

Obc¢ané vyuzivaji moznosti vypisi z evidenci z riznych divodi. Mladi 1lidé pii
vstupu na nékteré Skoly jsou nuceni dolozit adresu trvalého pobytu, aby pak ziskali narok
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na ubytovani na studentskych kolejich nebo v internatu. V takovych piipadech Casto jesté
nedosdhnou véku pozadovaného pro podani Zadosti o informace a tak za né tyto zadosti
musi podat jejich zakonni zastupci, tedy rodi¢e. Nebo napiiklad majitelé pozemkl

potiebuji potvrzeni o vlastnictvi té nemovitosti, kterou chtéji prodat.

Celkovy pocet zadosti o vypis zevidence doSlych na Magistrat mésta Hradce
Kralové je velmi proménlivy. Jak fikaji ufednice oddéleni vzdy zalezi na okolnostech, na
tom, co se ve mésté nebo ve statu déje. Pocet zadosti se fadoveé pohybuje v desitkach za

rok.
3.2.2.3 Odbor vnitinich sluZeb - Oddéleni informatiky

Oddéleni informatiky mimo jiné zajiStuje rozvoj informatiky a informacnich
systémtli na Magistratu mésta, vypracovava a aktualizuje koncepci rozvoje informac¢niho
systétmu Magistratu mésta jako celku i1 koncepce jednotlivych komponent, koordinuje
informacni politiku mésta, spravuje vSechny datové baze na Magistratu, zajist'uje jejich
bezpecné archivace, ptidéluje ptistupova prava a centralné zajist'uje materialné — technické

zabezpeceni provozu méstského informacniho systém (MIS — viz. kap. 2.2.1.)

Méstsky informacni systém Hradce Kralové (MIS HK) se nalézd na webové

adrese www.hradeckralove.org/cz.htm. ProtoZe jsou tyto webové stranky v provozu jiz

dlouhou dobu, stale se feSily jisté problémy a stiznosti obCani. Proto byly napldnovéany
urCité zmény, které maji zachovat jeho obecnou strukturu, ale povedou ke zjednoduSeni,

zatraktivnéni a usnadnéni jeho pouzivani.

Dochézi tak kobCasnym proméndm webovych strdnek (rGzné podoby viz.
Ptiloha 2), k posledni zméné& doslo v roce 2006 z rozhodnuti vedeni oddéleni na zakladé
souté¢ze o nejlepsi navrh. Podle slov webmastera Magistratu Ondieje Vrabce se obsah
systému oproti pivodni verzi pfiliS nezménil, spiSe doSlo k reorganizaci, ktera bude
pokracovat jeSté nadale. Byla provedena zména hlavni stranky a doplnény ndvody na
feSeni riznych situaci.

MIS HK obsahuje 7 az 8 tisic stranek (graficky ptehled ndzvi jednotlivych stranek
zabira 182 stran formatu A4). Na konferenci ISSS’® 2004 ziskala tehdejsi podoba webu 1.

misto v soutézi Zlaty erb v kategorii Elektronicka sluzba v celostatnim i krajském kole.

Kazdy odbor Magistratu ma pftiblizn¢ dva pracovniky uréené pro publikovani na

webovych strankdch mésta, pficemz odbor informatiky zodpovidad spiSe za technickou

> ISSS — kazdoro&ni konference na téma internet ve statni spravé a samospravé
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stranku véci, piipadné fesi problémy s publikovanim. Za cely systém také zodpovida
Redakéni rada webovych stranek, které predseda ndméstek primatora a kterd se pravidelné
schazi a tesi otazky tohoto informacniho syst¢ému. U kazdého dokumentu je zvetejnéno
jméno zodpovédné osoby, jméno osoby, kterd dokument vystavila (pokud se 1i8i) a datum

vystaveni.

MIS HK zahrnuje Sirokou $kalu informaci — o odborech a jejich ¢innosti, usneseni
zastupitelstva a rady mésta (od roku 2000, ale postupné jsou dopisovana i starsi), kontakty
na jednotlivé zaméstnance, nejriiznéj$i mapy, informace o rozpoctu mésta, o bytové
vystavbe, strategicky a akéni plan atd. MIS HK také nabizi sluzby jako je e-podatelna,
nabidka hradeckého utulku pro psi nebo piedpfipravené formuléfe pro ulehceni prace

obcanum.

Jak je wvidét, jeden méstsky informacni systém zahrnuje mnoho dalSich
informacnich systémui. Kazdy z nich pak obsahuje mnoZzstvi informaci, napf. evidence
usnesenti Zastupitelstva6 v psané podobé¢ je vazana na zvukovy zdznam kazdého usneseni,
dale na zépis postupu hlasovani a jak ktery z pfitomnych hlasoval. Z toho logicky vyplyva
existence dalSich a dalSich informaci (jména ptfitomnych zastupiteli, véc, ve které se
hlasuje atd.). Je také zfejmé, ze nékteré informace je mozné najit na vice mistech
(informaci o jméné zastupitele najdeme jak v seznamu piitomnych, tak i v zdznamu
hlasovani jednotlivych zastupiteli). Tato duplicita urcitych informaci vede k nadmérnému
rozsahu celého IS, 1 kdyz na druhou stranu usnadiiuje vyhleddvani (obCan nemusi znat

nebo hledat jednu konkrétni cestu k informaci, ale existuje vice moznych zpusobi).

Webové stranky a jejich jednotlivé Casti jsou podle slov webmastera mezi obCany
jiz dobfe znamy a sluzby, které nabizeji, jsou Casto vyuzivany. Oblibené¢ je ptihlasovani se
na evidenci fidi¢skych prikazl, vozidel nebo obcanskych prikazi (on-line rezervace
schlizky). Obfan se na internetu ptihldsi na urcity datum a cas, kdy piijde na ufad,
anemusi tak ¢ekat v fadé pied kancelafemi. Oblibené jsou také nabizené mapy (mapa
¢isel popisnych, Uzemni plan, demografické mapy), které spadaji do geografickych

informacnich systémam.

Navstévnost MIS HK stale stoupa (viz. grafy 3 a 4). Jak je vidét z grafti nejvyssi je

pravidelné v bieznu a od roku 2005, kdy v tomto mésici server navstivilo kolem 16 000

6 Vefejny pristup k usnesenim rady i zastupitelstva mésta v&etné zvukovych zaznamd & hlasovacich
protokolti a mozZnost sledovat plnéni ulozenych ukoll umoziuje aplikace E-usneseni, za kterou ziskal
Magistrat v lonském roce ocenéni v soutézi ,,Chytry Gfad“. Tuto soutéz vypisuje spolecnost IDG Czech,
vydavatel periodik zaméfenych na informacni technologie
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uzivateld, stoupla na letosnich témér 38 000. Béhem tydne plati, ze o vikendu je

navstévnost nejnizsi a nejvyssi je v pondéli.

Fiistup na stranku Hradec Kralové rol: zpét po mésicich z imtermetn
(pouze iafo stranka)
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Graf 3 - Navstévnost portalu www.hradeckralove.org za rok 2004/2005 (Zdroj: [Ondiej Vrabec,

webmaster Magistratu mésta Hradec Kralové])

Pristup na strinku Hradec Krilové rok zpét po mésicich z internetu
(pouze tato stranka)
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Graf 4 — Nav§tévnost portalu www.hradeckralove.org za rok 2006/2007 (za mésic srpen nejsou data

znama) (Zdroj: [Ondiej Vrabec, webmaster Magistratu mésta Hradec Kralové])

Zajimava je také navstévnost jednotlivych ¢asti serveru, kde e-podatelna je nejvice

vytizena v zafi a listopadu.
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3.2.2.4 Odbor zZivnostensky turad

Hlavni naplni ¢innosti Zivnostenského ufadu je vydavani pritkazil Zivnostenskych
opravnéni a rozhodovani o udéleni koncese. Zakladnim kamenem jeho ¢innosti je vedeni
zivnostenského rejstiiku (vSech zivnosti, které¢ provozuji fyzické osoby s trvalym
bydlistém, pravnické osoby se sidlem, zahranicni osoby s mistem povoleného pobytu nebo
sidlem organizac¢ni slozky ve svém spravnim obvodu) a evidence provozoven vlastnich

icizich podnikateld, kteti provozuji zivnost ve spravnim obvodu obce s rozsifenou

pusobnosti.

Zivnostensky tfad mimo jiné nabizi vyhleddvani ekonomickych subjekti CR
v n¢kolika registrech. VSechny udaje vedené v téchto registrech vSak maji pouze

informativni charakter. Mezi tyto registry patii:

- Administrativni registr ekonomickych subjekti (ARES) vedeny Ministerstvem

financi (vSechny ekonomické subjekty) — viz. obrazek 4,

- Registr zivnostenského podnikdni vedeny Ministerstvem primyslu a obchodu

(pouze fyzické a pravnické osoby podnikajici v rezimu zivnostenského zakona),

- Obchodni rejstiik vedeny Ministerstvem spravedlnosti (pfevazné pravnické

a n¢které fyzické osoby zapsané u pfislusného rejstiikového soudu),

- ostatni registry statni spravy (jiné dulezité rejstriky, evidence, piehledy).
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Obrazek 4 — Titulni strana registru ARES (Zdroj: [2])

Cinnost Zivnostenského tfadu tedy navazuje napiiklad na praci Ministerstva
financi, které za pomoci www aplikace ARES souhrnné zpfistupniuje udaje z informacnich
systémti pro vedeni registri a evidenci statni spravy o ekonomickych subjektech. Ze
zdrojovych registrli, mezi které patii i Zivnostensky rejstiik krdlovéhradeckého uradu, jsou
pfebirdny udaje, jez ARES nejenze piehledné zptistupniuje, ale navic umoznuje piimé
prepnuti do organt vefejné spravy, které ptisluSné informacni systémy provozuji.

3.2.2.5 Odbor Zivotniho prostredi

Odbor zivotniho prostiedi je rozdélen do téchto ¢asti:

- oddéleni ochrany ovzdusi a odpadového hospodatstvi,
- oddéleni vodniho hospodafstvi,
- oddéleni ochrany pfirody a krajiny a zemédélstvi.

Odbor plni ukoly na useku vodniho hospodaistvi, zajistuje protipovodiovou
¢innost ve svém spravnim uzemi, dale plni ukoly vyplyvajici z pravnich ptedpisti na Gseku
odpadového hospodarstvi, ochrany ovzdusi, pfirody, krajiny, zemédélského ptidniho
fondu, ochrany zvitat proti tyrani atd.

Odbor Zivotniho prostiedi ma v kompetenci nékteré geografické informaéni
systémy, mezi nimi povodilovy plan mésta. Povodiovy pldn mésta Hradce Kralové byl
schvaleny radou meésta usnesenim ¢. 875/1999 a je pribézné aktualizovan. Vysledna
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podoba mapovych podkladii povodiového planu je nyni prostfednictvim internetu (na
webovych strankdch mésta — obrazek 5) pfistupnd i vSem zdjemciim zfad vefejnosti.
Kazdy si tak mize po zadani zakladnich udaji z adresy nemovitosti ovéfit, je-li dany

objekt v zaplavovém tzemi.

Obrazek 5 — Ukazka informacniho systému Povodiiovy plan mésta (Zdroj: [23])
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3.3 REHLED INFORMACNICH SYSTEMU
JEDNOTLIVYCH ODBORU

V tabulce 4 jsou uvedeny piiklady informacnich systéml vedenych jednotlivymi

odbory Magistratu mésta. Je tedy ziejmé, Ze se problematika IS a soucasné jejich kvality

dotyka vétSiny obort lidské ¢innosti.

Tabulka 4 — Priklady IS jednotlivych ¢asti Magistratu mésta Hradce Kralové (Zdroj: [21, 29])

Odbor/oddéleni Priklady informacniho systému
Oddé¢leni informatiky Meéstsky informacni systém Hradce Kréalové
Odbor spravni Knihy narozeni, manZzelstvi, umrti

Evidence obyvatel

Odbor vnittnich sluzeb

Evidence majetku Magistratu mésta Hradce Kralové

Odbor Zivnostensky tfad

Zivnostensky rejsttik

Odbor dopravy

Evidence idic¢t, Evidence vozidel

Odbor obrany a krizového fizeni

Evidence staveb civilni ochrany

Odbor stavebni

Evidence ¢isel popisnych

Odbor ekonomicky

Financ¢ni IS (rozpocet mésta, smlouvy o plijcce)

Odbor spravy majetku mésta

Evidence hmotného investi¢niho majetku

Odbor Zivotniho prostiedi

Mapy zéplavovych oblasti

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Evidence Zadatelli o osvojeni ditéte

Odbor kultury, sportu a cestovniho

ruchu

Evidence vetejnych produkci

Evidence sportovnich zafizeni

Odbor $kolstvi a volnocasovych

aktivit déti a mladeze

Evidence $kol a Skolskych zatizeni

Odbor méstskych investic

Evidence investi¢nich akci

Odbor pamatkové péce

Evidence pamatek a obnovy pamatkového fondu

Odbor hlavniho architekta

Evidence izemné& planovaci dokumentace

Odbor strategie a rozvojovych

projektl mésta

Strategicky plan mésta
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

41 METODIKA VYZKUMU VEREJNEHO MINENI

Cilem vyzkumt vefejného minéni je zkoumat nazory, postoje, aktivity obyvatelstva
a jiné subjektivni skutecnosti. Jsou tedy zkoumany urcité znaky souboru obyvatel. Ve
statistice se soubor jednotek urCit¢ho druhu nazyvéa statisticky soubor a jeho prvky
statistické jednotky. Poctem jednotek statistického souboru je urcen jeho rozsah [8, str.
11]. Volba zakladniho souboru i volba zjisStovanych znakli (proménnych) zavisi predev§im

na ucelu vyzkumu.

Jako zdroj informaci slouzi pii vyzkumech vefejného minéni nejcastéji lide.

Postupy zjistovani Gdaji od vybranych osob Ize rozdélit do dvou tfid:

- standardizované postupy — pouZzivaji se prevazné u kvantitativniho vyzkumu, jehoz cilem

je ziskat ¢iselné tdaje, odpovédi na otazku ,,kolik*;

- nestandardizované postupy — zpravidla uzivané¢ u kvalitativnich vyzkumi hledajicich

odpovédi na otazky ,,pro¢* nebo ,,jak*.

Pro standardizované postupy je typické vypracovani nadvodu nebo formuléte, ktery
umoziuje ziskavat od vSech jednotek pozadované udaje shodnym zpiisobem. Nejcastéji se

vyuziva pisemnych dotazniki, anketnich listki nebo dotazovani pred¢itanim otazek.

Dotazniky pro pisemné vypliiovani a ankety jsou zorganiza¢niho hlediska
nejjednodussi a také nejlevnéjS$i formou komunikace s dotdzanym. Dotazovani je
nejroz$irenéjSim zplsobem ziskavani udaji pti vyzkumech vefejného minéni a trhu.

Ve vSech uvedenych metodach se pouziva jako zakladni jednotka vyzkumného
nastroje (dotazniku, ankety) otdzka. Nejcast€j$i formou je tzv. uzaviend otazka, u niz jsou
dotdzanému sdéleny mozZné odpovédi. Dotazany si pak vybere jednu z nabidnutych
odpovédi nebo piipadné¢ vice odpovédi. Vyhodou uzaviené otdzky je komunikacni
jednoduchost a snadné zpracovani. Na druhé stran¢ je nebezpeci zkresleni udaji, pokud ani
jedna z odpovédi presné nevystihuje nazor dotazovaného a vnucuje se mu tak odpovéd
jind.

4.1.1 Data

Vyzkum vefejného minéni, nebo také sociologicky vyzkum, svymi metodami
ziskava data v socialni a socialné psychické realité a zpracovava je. Poskytuje tak podklady

pro teoretickou praci, pro rozhodovani a fizeni. Ziskand data mohou mit zdroj
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bezprostiedné¢ v realité, nebo byla zaznamenana jiz dfive a jsou znovu pouZita.

RozliSujeme tak data primarni a sekundarni [34, str. 14].

Primarni data jsou ziskdvana vyzkumnymi postupy jako je dotazovani nebo

pozorovani lidi. Znamenaji pak bezprostfedni zaznamenani reality, nejsou pouhou

vvvvvv

Sekundarni data byla plivodné ziskdna jako primarni pro jiny vyzkum nebo
Setfeni. NejCastéji je predstavuji statistické udaje. Tato data mohou byt Gsporna v tom, ze
jejich ziskani neni podminéno uskuteénénim nového vyzkumu. Casto ale piesné
nevystihuji ty skuteCnosti, které méa za cil zjistit nynéj$i vyzkum. Sekundarni data jsou

zpracovavana pomoci sekundarni analyzy.
4.1.2 Postup vyzkumu

Veskerou praci na sociologickém vyzkumu lze rozdélit do tii etap, kterymi jsou

pfipravna etapa, realiza¢ni etapa a vyhodnocovaci etapa.
4.1.2.1 Pripravna etapa

Soucasti prvni, tedy piipravné etapy, jsou Cinnosti dilezité pro zahdjeni vyzkumu.
Patii sem analyza jevu, formulace hypotéz, operacionalizace, stanoveni ukazateld,

kvantifikace, Skalovani a stanoveni odpovidajicich technik [34, str. 25].

Béhem analyzy jevu se definuji dvé veli¢iny vyzkumu, a to pfedmét vyzkumu
a objekt vyzkumu. Pfedmét vyzkumu piedstavuje jev, jeho vlastnosti nebo obsah, ktery
zkouméame. Naproti tomu pojem objekt vyzkumu zahrnuje subjekty, které jsou nositeli

sledovaného problému, nositeli informaci.

Déle je nutné urcit zjiStované charakteristiky. RozliSujeme tvrdé charakteristiky,
které nejsou zavislé na psychice lidi a jsou ovéfitelné (napf. v€k, pohlavi), a meékké

charakteristiky, které se tykaji pfedevSim postojli, ndzort atd.

Analyza jevu Usti do vytvofeni hypotetického modelu. Hypotézy jsou
predpokladané, o¢ekavané projevy reality. Predstavuji védecké tvrzeni, jehoz pravdivost

chceme pomoci vyzkumu dokézat.

Operacionalizace je postup, ktery vede v sociologickém vyzkumu od hypotéz

k ukazatelim. Ukazatelé pak postihuji obecnéjsi jev, zahrnuji v jednom tdaji vétsi pocet

dil¢ich informaci a existuje metodika jejich zachyceni.
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Kvantifikace je prfevadéni mnozstvi kvalitativnich znakli na jediny kvantitativni
znak. Tim je dosazena stejnorodost udaji umoziujici dal$i matematické zkoumaéni.

Praktickym postupem kvantifikace je Skalovani.
4.1.2.2 Realizace

Realizacni etapa ptedstavuje samotny sbér dat, pfipadné zpracovavani dat
sekundarnich. Kvalita ziskdvanych informaci je zavisld na pouzit¢ metodé¢ vyzkumu.
Metoda vyzkumu musi byt pfiméfena dané situaci a objektivni. V praxi se vétSinou

pouziva kombinace metod a technik, ale zékladni metody jsou:

dotazovani — opird se o vypovédi respondentli, mize byt osobni nebo neosobni,

dilezity je pocet respondentt,

pozorovani,

experiment,

analyza vécnych skutecnosti.
4.1.2.3 Vyhodnoceni

Tato etapa nésleduje po provedeni empirického sbéru dat. Jejim obsahem je nejprve
ttidéni dat a statistické zpracovani. Ttidéni 1. stupné znamena zaclefiovani jevu podle
jedné klasifikacni vlastnosti. Vysledky tohoto tfidéni jsou dany Cetnostmi v jednotlivych

ttidach znaku. Pfi zpracovani je mozné pouzit riznych forem popisu:

grafické znazornéni,

relativni Cetnosti (pf1 srovnani rozdilli mezi tfidami métené vlastnosti),

kumulativni Cetnosti (vyjadiuji, kolik zkoumanych jednotek doséhlo urcitého

mnozstvi daného znaku od pocatku),

miry polohy, trovné (aritmeticky primér, median, modus, kvantily),

miry variability (variacni rozpéti, primérnd odchylka, smérodatna odchylka).

V dalsi fazi zpracovani dat je dulezité stanovit rozlozeni (nejcastéji se jedna
o normdlni rozlozeni) a charakteristiky zédkladniho souboru z dat ziskanych ze souboru

vybérového a ovétit platnost hypotézy o tomto rozlozeni [34, str. 109 - 111].

V posledni fazi je data tfeba interpretovat a sestavit zaveéreénou zpravu, kterd

prezentuje ziskané poznatky.
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4.1.3 Dotaznik

Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych zdmérnych otazek, sledujicich
poznani urcitych jevil v uréitém souboru osob nebo urcité osoby [40, str. 27]. Dotazniky
nabizeji Siroké spektrum moznosti, jak klast otdzky, pro respondenty jsou vyhodné

zajisténim anonymity a poskytnutim dostatku ¢asu pro promysleni odpovédi.

Metoda vyzkumu pomoci dotazniku zahrnuje sepsani vlastniho dotazniku, vytisténi
potfebného mnozstvi kopii a jejich distribuci. Témto Cinnostem nutné piedchdzi definovani
jednotlivych otazek, volba jejich formy, stylizace a potadi. Otazky musi byt jednoduché,
srozumitelné, nezaujaté atd. V vodu dotazniku by pak nemél chybét strucny

a srozumitelny navod pro vyplitovani odpovédi.

Uvodni otazky dotazniku by mély respondenta zaujmout a postupné piiblizit dany
vyzkumny problém. Nésledujici otdzky by mély udrzet jeho zdjem a otazky osobniho
charakteru by mély byt kladeny aZ nakonec.

Méfeni postoji a ndzori se nejcasteji provadi pomoci Skalovani. Bézna je hodnotici
Skala, kdy respondent vyjadii sviij postoj pomoci ur€ité pozice na stupnici. Jeho odpovédi
je pfifazeno ¢islo napft. takto (tabulka 5):

Tabulka 5 — Hodnotici $kala (Zdroj: vlastni)

Ano SpiSe ano| Nevim | SpiSe ne Ne

+2 +1 0 -1 -2

Jiny typ otdzek predstavuji otazky s otevienym koncem. V tomto piipadé vytvari
odpovéd” sam dotazovany. Data ziskand ztakovychto otazek jsou ale obtizné

zpracovatelna.
4.2 DOTAZNIKOVE SETRENI V HRADCI KRALOVE

Jak bylo feceno vySe, Magistrit mésta spravuje velké mnoZstvi informacnich
systémll. Pouze nékolik z téchto IS je vSak ptistupnych pro obCany a z té€ch je navic jen
nékolik volné ptistupnych pro Sirokou vefejnost. Proto byl pro dotaznikové Setieni zvolen
meéstsky informacni systém (webové stranky Magistratu meésta). Tento IS je jednim
z obCany nejvyuzivanéjSich systémi, a proto je pfedpoklad, Ze obfané budou schopni

posoudit jeho kvalitu a definovat svoje pozadavky na né;.

Vlastni Setfeni probihalo v pribéhu mésice dubna 2007. Béhem jednoho tydne byly

dotazniky rozdany, béhem dalsiho tydne se vratily vyplnéné. Dotaznik byl adresovan
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obcanlim mésta Hradec Kralové starSim 18 let. Celkovy pocet respondenti dotazniku je

100, zkoumana skupina je nereprezentativni ndhodny vzorek.

Pted provedenim vlastniho Setieni bylo definovano pét hypotéz, jejichz pravdivost
bude pomoci dotaznikového Setfeni dokazovana. Definované a ovéfované hypotézy jsou
nasledujici:

1) Kazdy obCan mésta starsi 18 let jiz alespoil jednou webové stranky mésta navstivil,
2) Nejoblibenéjsi sluzbou webovych stranek je on-line rezervace schiizky,

3) Proména webovych stranek v roce 2006 pomohla zvysit jejich kvalitu,

4) Nejdulezitjsi charakteristikou informa¢niho systému je zvladnutelnost ovladani,
5) Webové stranky jsou vice vyuzivany podnikateli nez jinymi skupinami ob¢ant.

4.2.1 Dotaznik

Jako zékladni vyzkumna metoda byl pouZzit anonymni dotaznik (viz. Pfiloha 4)
standardizované podoby. Tento dotaznik se skladd z dvandcti otazek, z nichz se dvé dale
déli na pét podotazek. Kladené otazky jsou pifevdzné formulované jako uzaviené, kde
respondenti oznacili pouze jednu odpoveéd’. Nékteré otazky jsou oteviené a poskytuji tak
respondentovi moZznost doplnit nabizené alternativy vlastnim nézorem nebo respondent

muze zvolit vice odpovédi najednou.

Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na vyuzivani webovych stranek Magistratu (pro
lepSi porozuméni ze strany respondentil je zde pouzivan pojem ,internetové stranky*),
druhd na obecné pozadavky na informacni systém a tfeti c¢ast zkouma tdaje

o respondentovi.
4.2.2 Vysledky

Néavratnost vyplnénych dotaznikli byla stoprocentni. U Sesti dotaznikli nebyly
nékteré otazky vyplnény bud vibec, anebo byly vyplnény chybng. Takové odpovédi
nejsou brany pii zpracovani vysledkd v ivahu. Jako prvni jsou vyhodnoceny osobni uidaje

o respondentech, nebot’ se s nimi dale pracuje v nasledujicich otazkach.
4.2.2.1 Udaje o respondentovi

Treti C¢ast dotazniku zjiStuje pomoci CEtyf otdzek zékladni informace
o respondentovi. ZjisStované udaje jsou pohlavi, vek, nejvyssi dosazené vzdélani

a soucasné zameéstnani.
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OTAZKA A: Pohlavi

Co se tyCe pohlavi respondentt, jak je vidét v grafu 5, je mirn€ nevyvazené, a to ve

prospéch zen. Z celkového poctu 100 respondentti jich bylo 57, muza zbylych 43.

Otazka A - Pohlavi

43%

O Muz
@ Zena

57%

Graf 5 — Odpovédi na otiazku A (Zdroj: vlastni)

OTAZKA B: Vé&k

VéEk respondentll je rozlozen do péti skupin (graf 6). Nejvice byla v Setfeni
zastoupena nejmladsi skupina 18 az 30 let (36%), pocet respondentl v dalSich skupinach

postupné klesa a nejméné je zastoupena nejstarsi vékova skupina 61 a vice let (4%).

Otéazka B - Vék

4%

18%

018-30 let
B31-40 let
041-50 let
051-60 let
W61 avice

17%

25%

Graf 6 — Odpovédi na otazku B (Zdroj: vlastni)
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OTAZKA C: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani ma pét moznych odpovédi. Jak je ziejmé z grafu 7,
nejvice respondentll mé stfedni Skolu s maturitou (46%). Druha nejzastoupené;jsi skupina
jsou vysokoskolaci (36%). Desetinu respondentil tvoii vyu€eni/sttedoskolaci bez maturity,

malo zastoupené je vzdélani vyssi odborné (6%) a zakladni/nedokoncené zakladni (2%).

Otazka C - Nejvy3Si dosazené vzdélani

2%

10%

O Zakladni ¢i
nedokoncéené zakladni

B Vyuce/stfedni bez
maturity

O Stfedni s maturitou

OVyssi odborné

B Vysokoskolské

Graf 7 — Odpovédi na otazku C (Zdroj: vlastni)

OTAZKA D: Zamé&stnani

Zaméstnani je rozdéleno do $esti variant. Zadny respondent, respektive zadna
respondentka neuvedla, Ze je na matefské dovolené, proto je tato varianta vyfazena
z dalsiho zpracovani. Jeden z respondentli uvedl, Ze pracuje pfi studiu, a jeden je pracujici
dichodce. Tyto dva piipady jsou v grafu 8 zahrnuty pod odpovéd’ , kombinace®. Je ziejmé,
ze vyraznd vétSina respondentli je v zaméstnaneckém poméru — celych 71%. Z dalSich

skupin jsou nejvice zastoupeni podnikatelé (15%) a studenti (7%).
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Otazka D - Zaméstnani

0,
4% 2% 7%

15%

O Student

1% B Zaméstnanec
ONezaméstnany
OPodnikatel

B Dlchodce

OKombinace

Graf 8 — Odpovédi na otazku D (Zdroj: vlastni)
4.2.2.2 Otazky zamérené na webové stranky Magistratu

OTAZKA C. 1: Magistrat mésta Hradec Kralové provozuje internetové stranky

(www.hradeckralove.org), které informuji o ¢innosti Magistratu a poskytuji obéanum fadu

sluzeb. Navstivil/a jste jiz nékdy tyto internetové stranky?

Tato uvodni otdzka pfiblizuje respondentovi zkoumanou problematiku. Pokud
dotazany odpovédél kladné (71%), pokracuje déle otazkou cCislo 2. Pokud ale jesté stranky

nenavstivil (29%), pfechazi na otazku ¢islo 7. RozloZeni odpovédi zobrazuje graf 9.

Otazka ¢.1 - Navstivil/a jste jiz nékdy tyto
internetové stranky?

O ano
HEne

71

Graf 9 - Odpovédi na otazku ¢. 1 (Zdroj: vlastni)
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Je zfejmé, Ze vice nez dvé tietiny respondentl jiz strdnky Magistratu navstivily,
tietina se s nimi jeSt¢ neméla prilezitost sezndmit. Odpovédi na tuto otazku zaroven
vyvraceji prvni hypotézu: ,,Kazdy obcan mésta starsi 18 let jiz alesponn jednou webové
stranky mésta navstivil®. Témét 30% respondentii webové stranky meésta jesté nikdy
nevyuzili.

Z respondentti, ktefi webové stranky jesté nikdy nenavstivili, je 16 Zzen a 13 muzi.
Z hlediska véku jich nejvice spada do nejmladsi skupiny 18 — 30 let (41,4%) nebo jsou
star$i 51 let (34,5%). Vice nez 50% jich ma stfedni vzdélani s maturitou a téméf ze 70%

jsou zaméstnanci.

OTAZKA C.2 : Jak &asto tyto stranky nav§t&vujete?

Tato otazka zjistuje, kolikrat primérné respondent stranky navstévuje. Kromé
nabizenych odpovédi bylo né€kolikrat odpovézeno ,,obcas* piipadné ,,podle potieby*. Pro
celkovy graf (graf 10) byla zahrnuta i odpovéd’ ,,zatim jsem stranky nenavstivil/a® z prvni

otazky.

Otazka €. 2 - Jak Casto stranky navstévujete?

19 O% @ Zatim jsem
12% nenavstivil/a

B Nejvyse jednou do
roka

OKazdy mésic
OKazdy tyden

28% B Kazdy den

O Obgas/podle potieby

Graf 10 — Odpovédi na otazku ¢. 2 (Zdroj: vlastni)

Nejvice respondenttli, ktefi stranky jiz znaji, je navstévuje kazdy mésic (28%).
Ctvrtina dotazanych stranky navstévuje pouze jednou do roka. Kazdy den stranky
navs§tévuje pouze jeden dotdzany ze sta.V priimeéru Castéji webové stranky mésta navstévuji
muzi nez Zeny. Z hlediska véku je nejCastéjSim uzivatelem obcan stary 31 - 40 let,

s nejvyssi pravdépodobnosti vysokoskoldk. Nejméné stranky vyuzivd skupina obcanti

starSich 61 let a sttedoSkolaci bez maturity.
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Z pohledu zaméstnani respondenti je nejcastéjSim uzivatelem podnikatel, ale pouze
1,08krat vice nez zaméstnanec. Z dotdzanych dichodci a nezaméstnanych nevyuziva

webové stranky nikdo.

Z odpovédi na tuto otazku je mozné potvrdit patou hypotézu: ,,Webové stranky jsou
vice vyuzivany podnikateli nez jinymi skupinami obc¢anii“. Pfestoze je rozdil nepatrny,

jsou podnikatelé skupinou, ktera webové stranky vyuziva nejvice.

OTAZKA C. 3: Jaké informace a slurby stranek Magistratu mésta Hradec Krilové

vyuzivate nejéastéji?

Webové stranky Magistratu nabizeji velké mnozstvi informaci a sluzeb (podrobné;ji
o nich viz. kap. 3.2.2.3). Otazka ¢. 3 zjiStuje, které znich jsou obcany nejcastéji

vyuZzivany, pfi¢emZ je mozné zaSkrtnout vice odpovédi.

Otazka €.3 - Jaké informace a sluzby vyuzivate
nejCastéji?

6%

OlInformace o ¢innosti
Magistratu

B Kontakt se zaméstnanci

29% Magistratu

OOn-line rezervace
schizky

0O Aktualni informace o
mésté

BJiné

23%

Graf 11 — Odpovédi na otazku ¢. 3 (Zdroj: vlastni)

Jak je vidét z grafu 11, nej€astéji jsou vyuzivany aktudlni informace o mésté. Dale
je maly rozdil ve vyuZivani informaci o ¢innosti Magistratu a on-line rezervaci schizky.
O néco méné jsou vyuzivany kontakty se zaméstnanci. Sestkrat byla zaskrtnuta odpovéd’

,,Jiné*“ a byla doplnéna dal$imi variantami, a to: mapy, ufedni deska, vyhlasky a formulafe.

Odpovédi na tuto otdzku vyvraci pravdivost druhé hypotézy: , Nejoblibenéjsi
sluZbou webovych stranek je on-line rezervace schiizky*. Tato rezervace by mé¢la obcaniim

Setfit Cas, ktery by jinak stravili ve fronté na ufadu. V hodnoceni je vSak az na tietim misté.
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Zatimco aktudlni informace jsou vSemi skupinami dotdzanych vyuzivany pfiblizné
stejné, on-line rezervace schiizky je vyuzivana dvakrat vice vysokoskoldky nez

sttedoskolaky s maturitou.

OTAZKA C. 4: Jak hodnotite celkovou kvalitu téchto stranek?

Tato otdzka obecné zjiStuje vnimani méstského informacniho systému ze strany
obcanll. Respondenti zndmkovali tento systém klasickou stupnici 1 — 5 (1 — vyborné, 5 —

nedostatecn¢).

Otazka €. 4 - Jak hodnotite celkovou kvalitu
téchto stranek?

4% 6%

15%

OVyborna
31% B Velmi dobra
ODobra

O Dostaduijici

B Nedostate¢na

44%

Graf 12 — Odpovédi na otazku ¢. 4 (Zdroj: vlastni)

V grafu 12 je vidét, Ze témét polovina dotdzanych ohodnotila celkovou kvalitu
znamkou dobie. Primérnd zndmka na 71 odpovédi (pocet respondentti, ktefi stranky jiz
navstivili) je pak 2,82. Respondenti, kteti uvedli, ze navstévuji stranky nejvyse jednou do
roka ohodnotili stranky prumérné 2,84, nejvyse jednou do mésice 2,89, kazdy tyden 2,75
ajediny respondent, ktery navstévuje stranky kazdy den je ohodnotil dvojkou. Je tedy
ziejmé, ze obCané, ktefi pracuji se strankami velmi Casto (kazdy tyden nebo den), hodnoti
stranky 1épe, nez ti, ktefi je vyuzivaji méné.

OTAZKA C. 5: Jak byste zhodnotil/a charakteristiky téchto stranek?

Pata otazka dotazniku zkoumad, jak se na celkovém hodnoceni webovych stranek
podili jejich jednotlivé charakteristiky. Aby mohli respondenti charakteristiky posoudit,
byly zvoleny pfevazné charakteristiky jakosti uziti (viz. kap. 1.5.2). Jelikoz je
problematické pii posuzovani charakteristik informacniho systému stanovit pfesnou

hodnotu, nabizené odpovédi jsou spiSe subjektivniho charakteru.
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V grafu 13 je vidét, ze vSechny z péti charakteristik webovych stranek dosahuji
v kladném hodnoceni (odpovédi ,,ano“ a ,,spiSe ano*) hodnotu vyssi nez 50%. Zcela

negativni odpovéd’ ,,ne* pak dosahuje u vSech charakteristik maximalné 10% odpovédi.

Otazka €. 5: Jak byste zhodnotil/a charakteristiky téchto
stranek?
100% -
90% - —
80% -
70% -
° ENe
60% 1 OSpise ne
50% - ONevim
40% B Spise ano
30% | OAno
20% -
10%
0%
Stranky jsou Informace  Vzdy naleznu Informace Ize Stranky jsou
prehledné jsouvzdy to, cohledam  vyhledat pro mne
aktualni snadno a atraktivni
rychle

Graf 13 — Odpovédi na otazku ¢. 5 (Zdroj: vlastni)

Nejvyssi hodnotu nejlepSiho hodnoceni (odpovéd’ ,,ano*) dosdhla charakteristika
»dtranky jsou piehledné®, a to 13 odpovédi. Soucet dvou kladnych odpovédi je nejvyssi
u,,Vzdy naleznu to, co hleddm®, a to 56 odpovédi. Celkové nejhorSi hodnoceni ma

atraktivita stranek s pouhymi 41 kladnymi hlasy a 18 negativnimi.

Zjisti-li se pro kazdou charakteristiku primérnd znamka podle hodnotici Skaly

(tabulka 6):

Tabulka 6 — Skala pro hodnoceni charakteristik (Zdroj: vlastni)

Ano | SpiSe ano | Nevim | SpiSe ne | Ne

1 2 3 4 5

dosahuje nejlepsi znamky ,,Vzdy naleznu to, co hleddm* (primérna znamka 2,34), druhé
nejlepsi ,,Informace jsou vzdy aktudlni® (2,38), tieti ,,Stranky jsou piehledné* (2,46), ctvrté
»Informace lze vyhledat snadno a rychle® (2,52) a posledni ,,Stranky jsou pro mne

atraktivni® (2,68).
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OTAZKA C. 6: V roce 2006 doslo ke zméné& podoby stranek Magistratu. Jaky je V&S ndzor

na novou verzi stranek?

Zména, kterou webové stranky prosly v roce 2006 nebyla piili§ rozsahla, Slo spiSe
o proménu hlavni stranky (pfibylo vice informaci o mésté a nabizenych sluzbach piimo na
uvodni strang, kterd se tim vSak stala mirné nepiehlednou). Pfesto se tato zména miZze
podilet na odliSném vnimani celého méstského informacniho systému ze strany jeho
uzivateli. Sesta otazka proto zji§tuje, zda obfané zménu zaznamenali, zda vedla ke

zlepSeni nebo zhorSeni jakosti uziti nebo zda neméla vliv na celkovou kvalitu stranek.

Graf 14 ptiblizuje rozloZeni odpovédi na tuto otdzku. Téméf polovina respondentt
zménu webovych strdnek nezaznamenala. 21% odpovédi dokladd, Ze zména nebyla piilis
zasadni a neovlivnila kvalitu stranek. Z respondentli, kteti zménu zaznamenali a ktefi
vnimaji jeji vliv na kvalitu, si jich vice oblibilo novou verzi nez tu piivodni. Celkové méla
tedy zména spiSe kladny dopad na kvalitu webovych stranek. To také potvrzuje treti

hypotézu: ,,Proména webovych stranek v roce 2006 pomohla zvysit jejich kvalitu®.

Otazka €. 6: Jaky je Vas nazor na novou verzi
stranek?

OZménu jsem
nezaznamenal/a

B Nova verze vice
vyhovuje mym

46% pozadavkim

10% OMym pozadavkim
vice vyhovovala
puvodni verze

OZména neméla vliv na
kvalitu stranek

Graf 14 — Odpovédi na otazku ¢. 6 (Zdroj: vlastni)

U této otazky je zajimavé porovnat ndzory na zménu v souvislosti s vyuZivanymi
sluzbami. Ti, ktefi zménu nezaznamenali, vyuZivaji nejcastéji on-line rezervace schiizky.
Respondenti, podle kterych zména neméla vliv na kvalitu stranek hledaji nejcastéji
kontakty na zaméstnance Magistratu. Pfi odpovédi ,,Nova verze vice vyhovuje mym
pozadavkim* vyhleddvaji obCané nejvice aktudlni informace o mést¢ a pii odpovédi
»~Mym pozadavkiim vice vyhovovala pivodni verze® vyuzivaji pfiblizné stejné casto

vSechny sluzby a nabizené informace.
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OTAZKA C. 7: Pro& jste internetové stranky Magistritu mésta zatim nenavstivil/a,

pfipadné je nenavstévujete Castéji?

Podle tvrzeni webmastera Magistratu meésta jsou webové stranky mezi ob¢any jiz
dobie znamy, presto je z odpovédi na otazku €. 1 ziejmé, ze témet tietina dotdzanych je
jesté nikdy nenavstivila. Otazka ¢. 7 tedy zjiStuje, zjakého dliivodu obcané stranky
nenavstévuji, piipadné pro¢ je nenavstévuji Castéji. Na vyber jsou Ctyii odpoveédi a pata

dava moznost doplnit jinou variantu.

Otazka €. 7: Proc jste internetové stranky
Magistratu mésta zatim nenavstivil/a, pfipadné
je nenavstévujete Castéji?

OMam dostatek
informaci z jinych
zdroju

B Preferuji osobni

kontakt s ufedniky
38%

ONemam dostatecny
pfistup k internetu

O Neduveétuji informacim
z internetu

15% 11% BJiné

Graf 15 - Odpovédi na otazku €. 7 (Zdroj: vlastni)

Jak je vidét z grafu 15, nejrozsifendjsim diivodem je dostatek informaci z jinych

413

zdroji. Na druhém potadi se umistila skupina odpovédi ,,jiné*, kdy respondenti dopliiovali

dalsi varianty (pocet stejnych odpovédi je v zavorkach):
1. Nepotiebuji Zadné (dalsi) informace (21),
2. Preferuji tisk nebo jiné webové stranky (3),
3. Stranky jsou neptehledné (2),
4. Neumim pracovat s internetem (2),

5. odpovédi vyskytujici se jednou: nemam cas; nevim, co stranky nabizeji;

nevyhledavam zbytecny kontakt s Gitady; nemdm zajem.
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Druha nejcastéjsi odpoveéd je tedy ,,Nepotiebuji zadné (dalsi) informace®. Dalsi
odpovéd’ ,,Preferuji tisk nebo jiné webové stranky* by se mohla zahrnout do odpovédi

,»Mam dostatek informaci z jinych zdrojia®.

ProtoZe na tuto otazku odpovidali 1 respondenti, ktefi webové stranky Magistratu
jesté nikdy nenavstivili, je zajimavé zjistit pravé jejich divody. V této skupiné byly
nejcastéj$i odpovédi ,,Mam dostatek informaci z jinych zdroja*“ a ,,Nepotiebuji zadné
informace®. Nejméné Castd odpovéd jak v této skuping, tak i1 celkové je ,,nedivétuji
informacim z internetu®. Je tedy zfejmé, Ze internet je povazovan za spolehlivy zdroj

informaci.

4.2.2.3 Otazka zamérena na obecné poZadavky na informa¢ni systém

OTAZKA C. 8: Co je pro Vas jako uzivatele obecné u informaéniho systému (napf.

stranek Magistratu) dulezité?

Posledni ¢ast dotazniku se zabyvd obecnymi pozadavky na informacni systém.
Nabizené odpovédi zahrnuji aktualnost informaci, zvladnutelnost ovladdani, piehlednost

a atraktivnost. Respondenti méli také moznost doplnit dalsi varianty.

Otazka €. 8: Co je pro Vas obecné u
informacniho systému dulezité?

100% -
80%
B Nedulezité
60% - O Spise nedllezité
ONevim
40% +— B Dulezité
OVelmi dulezité
20% +—
0%

Aktuélnost  Zvladnutelnost ~ PFehlednost Atraktivnost
informaci ovladani

Graf 16 — Odpovédi na otazku ¢. 8 (Zdroj: vlastni)

vvvvvv

charakteristikou informac¢niho systému je zvladnutelnost ovladani“. Ta se umistila az na

tietim miste. Vice nez tfetina ji povazuje za velmi dilezitou, téméf polovina za dilezitou.

Nejvetsi dilezitost prikladaji respondenti aktudlnosti informaci — 67krat byla

oznacena jako velmi dulezita, 23krat jako dilezita (grafy 16 a 17). Nejmén¢ dillezita je pak
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atraktivnost, ktera je podle 20 respondentli spiSe nedillezita a podle 6 zcela nedillezita.

vvvvvv

Jak vyplyva z otazky €. 7, neni jiz pravdépodobné v dnesni dob¢ prace s pocitacove
orientovanymi systémy problematicka. A to proto, ze pouze dva respondenti uvedli, ze

nevyuzivaji webové stranky Magistratu z divodu toho, Ze neumé¢ji pracovat s internetem.

Otézka €. 8 - Velmi dllezité

50, 4%

O Aktualnost informaci
. B Zvladnutelnost
38% ovladani
31% OPrehlednost
0O Atraktivnost

B Jiné

22%

Graf 17 — RozloZeni odpovédi ,,velmi diileZité“ mezi jednotlivé charakteristiky (Zdroj: vlastni)

Je tedy zfeyjmé, Ze obcané chapou zékladni funkci informacniho systému, tedy
poskytovat informace. Atraktivnost je u vefejnych IS vedlejsi, 1 kdyZ ovliviiyje jejich
celkové hodnoceni ze strany uzivatele. Naopak piehlednost umoznuje uzivateli rychle se
zorientovat a 1épe zjistit, co potiebuje. S tim souvisi hlavné graficka stranka systému, ktera

by méla zdlraznovat dilezité a ¢asto vyhleddvané informace.

Neékolik respondentt doplnilo nabizené odpovédi dal§imi variantami. Tyto varianty

jsou:

- Spolehlivost,

- Aby informace ziistaly na svém misté a nebyly pfesouvany jinam,
- Pravdivost informaci,

- Jednoduchost ovladani pti prvnim vstupu.

Ze vSech odpovédi vyplyva, ze obcané jsou schopni definovat své pozadavky
aurCit jejich dilezitost. Dalo by se fici, ze spiSe nez vné&j$i charakteristiky systému
(prehlednost, zvladnutelnost ovladani), preferuji ty vnitini (aktudlnost a pravdivost

informaci, spolehlivost).
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4.2.3 Vyhodnoceni vysledkt dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni oslovilo sto ndhodné zvolenych obfanti mésta Hradce Kralové
starSich 18 let. Navratnost vyplnénych dotaznikii byla stoprocentni. Jako zdkladni
vyzkumna metoda je zvolen standardizovany anonymni dotaznik s dvandcti pfevazné
uzavienymi otazkami. Pfed provedenim vlastniho Setfeni bylo definovano pét hypotéz,

jejichz pravdivost je pomoci dotaznikového Setfeni dokazovana.

Vlastni dotaznik se skldda ze tfi Casti. Prvni zpracovavana oblast jsou otdzky
zaméfené na Udaje o respondentovi. V souboru dotazanych je 57 Zen a 43 muzi. 36
respondenttl je ve veku 18 — 30 let, 25 ve veku 31 — 40 let, 17 ve veku 41 — 50 let, 18 ve
veku 51 — 60 let a 4 jsou ve véku 61 a vice let. Podle nejvyssiho dosazeného vzdélani je
rozlozeni respondentli: 2 maji zakladni ¢i nedokoncené zékladni, 10 je vyu€eno nebo ma
sttedni Skolu bez maturity, 46 ma stfedni s maturitou, 6 vyssi odborné a 36 vysokoskolské
vzdélani. Z hlediska zaméstnani je pfevazna vétSina dotdzanych zaméstnanci (71), 15 je
podnikatelti, 7 studentli, 4 dichodci a jeden nezaméstnany. Nikdo z dotdzanych neni na

matefské dovolené, ale jeden student a jeden diichodce soucasné pracuji.

Druhé ¢ast dotazniku je zaméfena na vyuzivani méstského informacniho systému

Magistratu mésta Hradec Kralové ze strany obcanii. Tato ¢ast zahrnuje sedm otdzek.

Podle pracovnikli Magistratu jsou webové stranky jiz mezi obCany dobife znamy
a sluzby, které nabizeji, jsou Casto vyuzivany. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni byla pied vlastnim
Setfenim vyslovena hypotéza ,,Kazdy ob¢an mésta starSi 18 let jiz alespont jednou webové
stranky mésta navstivil“. Pomoci odpovédi na dotaznik bylo zjiSténo, Ze témeét tietina
dotazanych nikdy stranky nenavstivila, tedy tato hypotéza neplati. Jednd se hlavné
o respondenty z nejmladsi a nejstarsi v€kové skupiny, ktefi pravdépodobné nemaji pottebu

nebo moznost vyhledavat informace na webovych strankach Magistratu.

Dalsi stanovend hypotéza definuje podnikatele jako skupinu obcanil, kterd webové
stranky vyuziva nejCastéji. Vysledky dotazniku tuto hypotézu potvrzuji. V priméru
nejcastéjsi uzivatel je muz ve véku 31 — 40 let, vysokoskolak, podnikatel. Podnikatelé jsou
pravdépodobné nuceni sami vice zjiStovat informace neZ napiiklad zaméstnanci. Déle bylo
zjiSténo, Ze nejvice obCanil navstévuje webové stranky kazdy mésic, pouze jeden obcan ze

sta je navstévuje kazdy den. Nejméné je pak vyuzivaji osoby starsi 61 let.

Webové stranky Magistratu nabizeji velké mnozstvi informaci a sluzeb. Podle slov
webmastera Magistratu je mezi obCany nejoblibenéjsi ptihlaSovani se na evidenci
fidicskych prikazi, vozidel a obcanskych priikkazii, tedy on-line rezervace schizky,
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amapy. Hypotéza ,Nejoblibenéjsi sluzbou webovych stranek je on-line rezervace
schiizky* vSak byla vyvracena, tato sluzba se umistila az na tfetim misté.
Nejvyhledavanéjsi informace jsou aktualni informace o mésté a dale informace o ¢innosti
Magistratu. Je tedy ziejmé, Ze obCané upiednostiiuji vyhledavani informaci nez nabizené
sluzby.

Dale bylo zjistovano celkové hodnoceni webovych stranek. Nejvice obcanli je

(13

hodnoti znamkou ,,dobie*, celkova primérna zndmka je 2,82. Primérna znamka je tim
horsi, ¢im méné obCan stranky navstévuje. Lepsi nez celkova je zndmka u obCand, ktefi se

strankami pracuji kazdy mésic nebo kazdy den.

Na celkovém hodnoceni se podili hodnoceni jednotlivych charakteristik systému.
Z nich dostala nejlepsi ohodnoceni charakteristika ,,Vzdy naleznu to, co hleddm*. K tomu
se ale vaze jina charakteristika, a to ,,Informace Ize vyhledat snadno a rychle®, ktera se
umistila az na pfedposlednim misté. Obcan tedy informace nalezne, ale spiSe diky svym
schopnostem neZz vlastnostem systému, které zahrnuji napiiklad ptehlednost

a zvladnutelnost.

Webové stranky prochazeji neustadlym vyvojem. Zmény maji zachovat obecnou
strukturu systému, ale vést ke zjednoduSeni, zatraktivnéni a usnadnéni jeho pouZzivéni.
Z toho pted Setfenim vznikla hypotéza: ,,Proména webovych stranek v roce 2006 pomohla
zvysit jejich kvalitu“. K posledni zméné doSlo vroce 2006 a piedstavovala hlavné
pozménéni Uvodni strany. Pfimo na ni je nyni mnohem vice informaci o mésté€ a odkazii na
ruzné sluzby. Témét polovina dotazanych vSak zménu nezaznamenala, a to hlavné ti, ktefi
nejcastéji vyuzivaji on-line rezervace schiizky. Tato sluzba ziistala nezménéna, jen je na ni
vice odkazli na hlavni stran€. Podle 21% dotdzanych neméla zména vliv na kvalitu stranek.
Tito obCané nejCastéji vyhledavaji kontakty na zaméstnance Magistratu, piicemz tyto
informace zustaly ve stejné podob¢ na stejném misté. Nova verze webovych stranek vice
vyhovuje tém, kteti nejcastéji vyhledavaji informace o méste, jenz jsou nyni vice na hlavni
strance. Pivodni verze naopak spiSe vyhovovala obcanim, ktefi nejsou zaméfeni na
konkrétni informace. Vice respondentti pfitom potvrdilo, Ze proména pomohla zvysit
kvalitu systému, tudiz byla prokdzana platnost vyse zminéné hypotézy.

Protoze bylo dokazano, Ze témeéf tietina dotdzanych nikdy méstsky informacéni
systém nenavstivila, je zajimavé zjistit pfi¢iny tohoto jevu. NejcastéjSim uvedenym
divodem byl dostatek informaci zjinych zdroji (pravdépodobné z tisku, televize, od
znamych) nebo to, ze zadné (dalsi) informace nejsou potieba. Je také mozné, ze obcané ani

netusi, jaké informace a sluzby webové stranky nabizeji.
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Posledni ¢ast dotazniku je zaméfena na obecné pozadavky uZzivatelll na informacni
systém. Protoze neni mozné stanovit pfesnou hodnotu vySe pozadovanych vlastnosti,
dotazani stanovili potfadi charakteristik podle dulezitosti. Na prvni pozici umistili
aktualnost informaci, na druhou a tfeti prehlednost a zvladnutelnost ovladani a nejméné
charakteristikou informacniho systému je zvladnutelnost ovladani®. V dnesni dobé& jsou
pravdépodobné informacni systémy natolik rozS§itené, ze pro obCany neni jejich ovladani
problematické, a tudiZz zvladnutelnost ovladani neni tak dilezitd. Naopak velmi dilezité

jsou vlastnosti informaci v systému, jejich aktualnost a spolehlivost.

Atraktivita systému byla v celkovém hodnoceni sice aZ na poslednim misté, ale
jisté ovliviiuje celkové hodnoceni konkrétniho systému. Webové stranky Magistratu mesta
Hradec Kralové byly hodnoceny celkové primérnou znadmkou 2,82, pfitom vSechny
jednotlivé charakteristiky krom¢ atraktivity mély primémé znamky pod 2,53, tedy nizsi

nez je prumérna znamka celého IS.
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5 NAVRH POZADAVKU NA INFORMACNI
SYSTEM A DOPORUCENI

Kazdy informacni systém ma své uzivatele a kazdy uzivatel ma své pozadavky.
Aby byl uzivatel sinforma¢nim systémem spokojeny, je nutné, aby své pozadavky
definoval a aby byl systém podle nich sestaven. Provozovatel IS (v tomto ptipadé
Magistrat mésta Hradec Kralové) musi zkoumat pozadavky uzivatelti (obCani) svych

systémtl.

Na zakladé dotaznikového Setfeni a pouzitého modelu jakosti [39] lze
doporucit, aby mél IS kvalitni informace. Vyplynulo totiZ, Ze nejrozSifenéjSim
pozadavkem na IS je aktualnost a spolehlivost jeho informaci, coz jsou slozky kvality
IS [1]. S t€mito vlastnostmi jsou obcané u sledovaného méstského informacniho systému
spokojeni, pfesto mnoho znich uvedlo, Ze ma také dostatek informaci z jinych zdrojh.
Mezi tyto zdroje lze zahrnout tisk (napi. tydenik Radnice), televizi, zndmé a rodinu.
Informace z téchto zdroji pak nutné musi obCané povazovat za stejné nebo jeSté vice
spolehlivé a aktualni. Je tedy dulezité, aby byl provozovatel IS schopen presvédcit
uzivatele o kvalitaich svého systému. Magistrat mésta by v tomto piipadé mohl vice
odkazovat na sviij IS napf. ve vySe zminované Radnici. Je také potieba zverejiiované
informace kontrolovat, zda jsou opravdu aktualni a pravdivé a uprednostnit tyto

vlastnosti pired snahou zverejnit jich co nejvétsi mnozstvi.

Spolehlivost systému jako soucéast bezporuchovosti pisobi ve vefejném sektoru
odlisné nez v soukromém. Ve vefejném sektoru neni konkurence. KdyZz obcan hleda
informace o ¢innosti Magistratu nemd jinou elektronickou alternativu nez jeho webové
stranky. Pokud systém v soukromém sektoru neni spolehlivy, vznikaji ztraty. UZzivatel
napiiklad vyhledd jiné prodejce nebo poskytovatele sluzeb. Ale ztraty vznikaji
1 vefejnopravni organizaci, kdyZ si oban musi ové€fovat informace telefonicky a odvadi
tak Ufednika od jeho prace. Pro eliminaci dalSich nakladu je tedy nutné, aby byl

spolehlivy cely systém a hlavné jeho informace.

Je ziejmé, ze kazda populace se skladd zriznych osob, které se lisi veékem,
vzdélanim, zaméstnanim atd. U vefejného IS neni moZzné zaméfit se pouze na jednu nebo
na n¢kolik skupin, protoze obCany mésta jsou skupiny vSechny. Je-li tedy méstsky
informacni systém vyuZivan vice urcitymi charakteristickymi skupinami ob¢ani

(nap¥. podnikateli, vysokoskoliky), bylo by dobré priblizit ho i dal§im skupinam.
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Informacni systém pak musi zohlednit cilovou skupinu a jeji moznosti, hlavné to, ze kazda
skupina koncovych uzivatell, obvykle s IS pracujicich narazové, ma jiné technické
a programove¢ prostiedky (jako jsou rychlost pfipojeni k internetu, HW, SW atd.) a jiny

stupen pocitaCové gramotnosti.

Webové stranky Magistratu mésta Hradec Kralové maji sekce zaméfené na
a turisty je toto vice specifické, uptfednostiiuje konkrétni skupiny obcani. Nékteré skupiny
jsou ale jakoby zapomenuty. Co napftiklad studenti? Mésto Hradec Kralové je povazovano
za univerzitni, studentd zde jist€ neni zanedbatelné mnozstvi a i oni potiebuji urcité, casto

specifické, informace.

A navic, pfestoze pro seniory a turisty existuji samostatné sekce, nemusi nutné
odpovidat jejich pozadavkiim. Jsou naptiklad pro turisty dostaCujici Ctyfi svétové jazyky
(némcina, anglictina, francouzstina a polstina), které webové stranky nabizeji? Odpovida
sekce pro seniory jejich pozadavkim, jako jsou napiiklad piehlednost (s tim souvisi
velikost pisma) nebo zvladdnutelnost ovladani? JiZ fungujici projekt Internet pro
seniory, by se mohl napfiklad zaméFit i na praci s timto informa¢nim systémem

wrwe

a nabidku svétovych jazykii lze dale rozsirit.

Z dalsich sledovanych charakteristik dopadla nejhure atraktivnost, a to jak
z hlediska diileZitosti, tak 1 z hlediska jejiho hodnoceni u méstského informaéniho systému.
Je jasné, ze vefejny IS neni zalozen na atraktivni grafické upravé (napiiklad piili§ mnoho
velkych fotografii mize navic zpomalit nacitani), ale atraktivnost zahrnuje pfitazlivost
a pfijemnou obsluhu. Tedy aby se uZivatelé radi ke strankam vraceli, a to ne jen v pfipad¢,
kdy néco nutné pottebuji vytidit. Pokud obfané sice uvadéji, ze vzdy informace naleznou,
ale Casto ne snadno ani rychle, pak jsou asi spiSe radi, kdyz zadné¢ informace hledat

nemuse;ji.

Atraktivnost neni v porovnani s ostatnimi charakteristikami dileZzita, ale velmi
ovliviiuje celkové hodnoceni. U webovych stranek mésta by se mohla zlepSit
napiiklad zvétSenim pisma u dilezitych nadpisi, barevnym textem nebo zménou

depresivniho obrazku v horni ¢asti hlavni strany.
Jednotlivé poZadavky ob¢ant na informacni systém jsou tedy podle dilleZitosti:
1. aktualnost informaci,

2. prehlednost,
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3. zvladnutelnost ovladani,
4. spolehlivost,
5. atraktivnost.

Porovnaji-li se vysledky hodnoceni webovych stranek a stanoveni dulezitosti
jednotlivym charakteristikdm, je mozné znazornit rozdily téchto hodnot graficky (graf 18).
PoZzadované hodnot€ se v tomto ptipad¢ blizi pouze atraktivnost, a to z toho divodu, Ze je

u ni pravé pozadovana hodnota nizka.

Rozdil pokadovand hodnoty od zjigténeho hodnoceni
soucasnehe stavu webovych stranek Magistratu

— Pof anaek na oo el
=ratem

——Hodnocen soufasneho
Blardl

Alm.m:";'fm:un.merml rdadsn

Graf 18 — Grafické znazornéni rozdilu poZadované hodnoty od zjisténého hodnoceni (Zdroj: vlastni)
Magistrat mésta by tedy mél zjiStovat pozadavky svych obcanti na svij IS

a zlepSovat jeho vlastnosti tak, aby podpofil jeho uzivani z jejich strany. Naopak obcané by

méli vyuzivat moznosti, které jim Magistrat dava, k vyjadieni svych nazorii a pozadavkl

na IS.
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ZAVER

Tato diplomova prace je zaméfena na pozadavky na informacéni systém z pohledu
obcant, s cilem vymezit je a porovnat s vyjadienimi a zkuSenostmi zaméstnancti nékterych
odborit Magistratu mésta Hradec Kralové. Tento cil byl splnén pomoci dotaznikového
Setfeni, které zkoumalo hodnoceni méstského informacniho systému obcany a jejich
pozadavky na IS obecné, a diky informacim od zaméstnancti n€kterych odbort Magistratu,
které byly ziskany pomoci osobnich rozhovorl a elektronické korespondence s nimi a na
zéklad¢ kterych byly vysloveny ovéfované hypotézy. Soucasné byly timto a navic

teoretickou casti splnény vSechny zasady pro vypracovani diplomové prace.

V tivodu diplomové prace bylo nutné vymezit pojmy z oblasti IS, klasifikovat je,
priblizit zivotni cyklus IS vcetn€ jejich vyvoje a déle vlastnosti IS, mezi které patii i jejich
kvalita (jakost). Pomoci charakteristik jakosti mohou pak byt definovany pozadavky na IS

z hlediska vSech zainteresovanych subjekta.

Dale byla definovana vefejnéd sprava a informacni systémy vetejné spravy. Z této
oblasti je dilezit¢ legislativni zabezpeCeni téchto IS, hlavné zdkon o informacnich
systémech veifejné spravy a navrh zakona o elektronizaci nékterych procesnich ukonii
v oblasti organli vefejné moci. Dalsi ¢ast prace se zameéfila na pfedstaveni mésta Hradce

Kralové a jeho Magistratu.

Magistrat mésta Hradec Kralové spravuje vzhledem k velikosti mésta a rozsahu
svych kompetenci velké mnozstvi informaci. Tyto informace jsou systematicky
zpracovavany do informacnich systémi, které slouzi jak zaméstnancim Magistratu
a dalSim vefejnym organtim, tak i ob¢anim pii jejich rozhodovéani. Téchto informacnich

systémd je velmi mnoho, ale ne vSechny jsou pfistupné pro obcany.

Navic jen nékteré jsou volné k dispozici pro Sirokou vefejnost, pfiCemZ aby byl
takovy informacni systém pouZitelny v praxi a pfinaSel svym uZzivatellm uspokojeni, je
nutné, aby splnoval urcité poZzadavky na jeho vlastnosti a kvalitu. Tyto pozadavky se lisi
vzhledem k druhu systému, fazi zivotniho cyklu, ve které se nachazi a hlavné vzhledem
k cilové skuping uzivatelti. Uzivatelé musi byt schopni své pozadavky definovat a nasledné
by méla byt zméfena mira jejich uspokojeni pomoci metrik. Metriky méfi kvalitu

informacniho systému, ktera je pfedstavovana mnozstvim charakteristik systému.

Samotné pozadavky jsou ale obtizn¢ definovatelné a jest¢ hure je méfitelnd jejich

presna hodnota. Pozadavky obc¢ani na informacni systém Magistratu mésta byly proto
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v dalSi casti diplomové prace specifikovany na zékladé¢ dotaznikového Setieni,
proveden¢ho pomoci obecné uznavanych principt a metodik. Vysledkem tohoto Setieni je
obCany definovand skupina pozadavki sefazena podle jejich dilezitosti. Prvnim
pozadavkem je aktudlnost a spolehlivost informaci obsazenych v daném informacnim
systému. Nasleduji pozadavek piehlednosti a zvladnutelnosti ovladani systému a dalsi.
Jednim z posuzovanych pozadavkii byla také atraktivnost, kterd ma v porovnani
s ostatnimi nejmensi dualezitost, pfestoze miize vyznamné ovlivnit pouzitelnost a tedy

celkové hodnoceni kazdého informac¢niho systému.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze nékteré skupiny obcant
vyuzivaji IS vice a jiné méné. Je zfejmé, ze pozadavky na informaéni systém Magistratu
jsou odlisné u kazdého uzivatele nebo skupiny uZzivatelli. Provozovatel systému by vSak
mél posoudit pozadavky vSech skupin, stanovit jejich dualezitost a dany systém jim
pfizpusobit.

Tato diplomova prace teda vymezuje konkrétni pozadavky na informacni systém
z pohledu ob¢ant mésta jako jeho uzivatell a stanovuje jejich potadi podle dilezitosti. Na
zaklad¢ téchto vysledkl jsou Magistratu mésta doporuceny navrhy, diky nimzZ by doslo ke

zvyseni uspokojeni poZzadavkil na webové stranky ze strany obcanli mésta.
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PRILOHA 1: Schéma charakteristik jakosti
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PRILOHA 2: Podoby webovych stranek Magistratu mésta Hradec
Kralové

Podoba stranek po posledni zméné v roce 2007
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Podoba stranek v roce 1999
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PRILOHA 3: Ukézka formulaie jako zdroje informaci




PRILOHA 4: Dotaznik

Dobry den,
praveé drzite v rukou dotaznik tykajici se informacnich systémii Magistratu mésta

Hradec Kralové, ktery je soucasti diplomové prace na téma ,,Analyza pozadavkii na

Dotaznik je uréen ob¢aniim Hradce Kralové star§im 18 let

informacni systém Magistratu mésta Hradec Kralové z pohledu ob¢ana®.

Vami vybrané odpovédi oznate prosim kiizkem, ptipadné dopliite nabizenou

moznost svym ndzorem. Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro tcely

vyse uvedené diplomoveé prace.

De¢kuji za Vasi spolupraci

Bc. [lona Bednarc¢ikova

1. Magistrat mésta Hradec Kralové provozuje internetové stranky

(www.hradeckralove.org), které informuji o ¢innosti Magistratu a poskytuji obéaniim

fadu sluzeb. Navstivil/a jste jiz n€kdy tyto internetové stranky?

a

]

Ano
Ne (ptejdéte na otazku €. 7)

2. Jak casto tyto stranky navstévujete?

a

a

]

]

Nejvyse jednou do roka
Kazdy mésic

Kazdy tyden

Kazdy den

3. Jaké informace a sluzby stranek Magistratu mésta Hradec Kralové vyuZzivate

nejcastéji?

]

]

Informace o ¢innosti Magistratu

Kontakt se zaméstnanci Magistratu

On-line rezervace schiizky (pfihlaSovani se na evidenci fidi¢skych
a obcanskych prikazi)

Aktudlni informace o méste

Jiné (doplitte)..........ooevviiiiininn.n

4. Jak hodnotite celkovou kvalitu téchto stranek?

]

]

a

Vyborna
Velmi dobra
Dobra



a Dostacujici
a Nedostate¢na

5. Jak byste zhodnotil/a charakteristiky téchto stranek:

Ano  SpiSeano Nevim SpiSe ne Ne
Stranky jsou prehledné 0 0 0 O O
Informace jsou vzdy aktudlni 0 0 0 0 0
Vzdy naleznu to, co hledam 0 0 O O O
Informace Ize vyhledat snadno a 0 0 O 0 0
rychle
Stranky jsou pro mne atraktivni 0 0 0 0 0

6. V roce 2006 doslo ke zméné€ podoby stranek Magistratu. Jaky je Vas§ nazor na novou

verzi stranek?

a Zménu jsem nezaznamenal/a

a Nova verze vice vyhovuje mym pozadavkiim

a Mym pozadavkim vice vyhovovala plivodni verze
a Zména nem¢éla vliv na kvalitu stranek

7. Proc€ jste internetové stranky Magistratu mésta zatim nenavstivil/a, ptipadné je

nenavstévujete Castéji (je mozné zvolit 1 vice odpovédi)?

a Maém dostatek informaci z jinych zdroji
a Preferuji osobni kontakt s afedniky

a Nemam dostate¢ny pfistup k internetu
a Nediivéfuji informacim z internetu

a Jiné (dopliite)..........cooevveiiiiinni,

8. Co je pro Vas jako uZivatele obecn¢ u informac¢niho systému (napft. stranek Magistratu)

dalezité?
Velmi dilezit¢ Dulezité Nevim SpiSe nedilezité Nedilezité
Aktualnost informaci O O 0 O 0
Zvladnutelnost ovladani O O 0 0 O
Ptehlednost O O 0 O O
Atraktivnost O O 0 O O
Jiné.............. ] [] ] ] []

Prosim otodéte



Udaje o respondentovi:

A. Pohlavi
o Muz
o Zena

B. Vék
o 18-30Ilet
o 31-40Ilet
o 41-50let
o 51-60Ilet

o 61 avicelet

C. Nejvyssi dosazené vzdélani

o Zakladni ¢i nedokoncené zakladni
0 Vyucen / stfedni bez maturity

a Stfedni s maturitou

o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

D. Zaméstnani

o Student

Q Zaméstnanec

o Podnikatel

o Duchodce

0 Na matetské dovolené

o Nezaméstnany

Dekuji za Vas cas.
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